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الالكترونية اختبار الدور الوسيط للسلوك الالكتروني العام للمستهلك السوري في أثر الكلمة المنطوقة
لاتخاذ قرار شراء أجهزة الهاتف المحمول

: عكس الآتيقد ، وولكنه غير مفصلويعد عنوان البحث واضحاً 
.بوجود الدور الوسيطبين المتغير المستقل والمتغير التابععلاقةمعرفة ال: غاية البحث•
.نظم ذكاء الأعمال: المتغير المستقل هو•
.أداء العاملين: المتغير التابع•
.السلوك الالكتروني: المتغير الوسيط•
. دراسة ميدانية: نوع الدراسة•
.سوريا-مشترين أجهزة الهاتف المحمول في مدينة دمشق: مجتمع الدراسة•

.وهنا لم يبين الباحث نوع مجتمع الدراسة، مما يجعل العنوان غير واضح



تصاااالا  باادءً بلمحاااة ماااوجزة عاان تلااور سااالوك المسااتهلل فااي لااال تلاااور تكنولوجياااا الابصاااياغة المقدماااةالباحاااث وقاااا  
وقاة ومراحال تلورها والمعلوماا ، فصبابح التساويق اليو  تبادلياً باين المنظماا  والعمالاء، قام تلار  لمفهاو  الكلماة المنل

. ودورها في بناء العلامة التجارية، قم استعرض الهدف من إجراء هذه الدراسة
ين ينقصااه بهااذا فالمقدماااة أعلااا تمهيااداً وماادللًا واضااحاً للدراسااة بااالتلر  بلمحااة مااوجزة عاان موضااوع الدراسااة فااي حااو

.الإشارة إلى السلوك الالكتروني والقرار الشرائي



اسة في سااال بعد استعراض الباحث لمقدمة الدراسة أشار  الباحث لمشكلة الدراسة في لمحة موجزة، ووضع تساؤل الدر
ه مان الضارورأ أن رئيسي واحد يبحث في تصقير كافة المتغيرا  على بعضها الابع،، ولكاون ذلاال يعكاس عنااوان إلا و نا

احث من الدراسة؟يفصل الباحث ساال البحث إلى عدة تساؤلا  حتى تتضح الخلفية المعرفية للقارئ فيم يهدف الب



: في أربعة نقاط شاملة يمكن تفصيلها وفق الأهمية كالآتيإلى أهمية الدراسة أشارإن الباحث
.افععكسا الأهمية النظرية وما ستضيفه الدراسة للعلم والمعرفة من حيث المزايا والمن: النقلة الأولى•
لمااة المنلوقااة الكترونياااً وعكسااا الأهميااة التلبيقيااة للدراسااة والتااي تتمناال فاي أهمياة إدارة الك: النقلتااان النانيااة والنالنااة•

. كترونيبشكل يحقق كفاءة اتخاذ القرار الشرائي، تقديم مفاهيم حدينة وتعريبها في مجال التسويق الال
.وهذه النقاط تعلي عنوان الدراسة ومشكلة الدراسة أهمية أكنر وبورة أوضح



:لمدى تضمينه معايير أهداف الدراسة يكون كالآتيالباحث تقييم إن 
ل المفااهيم باين لم يشير الباحث إلى هدف نظارأ و نماا مان المضامون ي فهام إن الدراساة تتنااول تصباي: الهدف النظرأ •

. المتغيرا 
رونياة وأقار ذلل علاى وتضمنته كافة النقاط وهو معرفة تفاعل المساتهلل ماع الكلمااة المنلوقة الالكت: الهدف التلبيقي•

.قرار الشراء
يبهاا فاي مجاال تقديم مفاهيم حديناة وتعر: ولم يذكر هذا ضمن الأهداف و نما تم استنتاجه من الأهمية: هدف الباحث•

.التسويق الالكتروني



بينهاا وباين الكلماة إن الباحث في الإطار النظرأ قاما بتعريا  متغيار الكلماة المنلوقاة الإلكترونياة قاام استعراض الفار  
.القرار الشرائيالمنلوقة التقليدية قم تلر  إلى العلاقا  بين الأفراد في مجتمع الانترنا قم أشار إلى مراحل اتخاذ

يلًا بمااا يخااد  وناارى إن الباحاااث بااذلل قااد أعلااا وباافاً مااوجزاً لمتغياارا  الدراسااة، وناارى إنااه الإيجااا  لاباااد أن يفصاال قلااا
.المتغيرا  التي نرى إنها لم توجز بالشكل المللوب وفق الأسس المتعارف عليها في ميدان البحث



أغلاا  مناااللسااابقة فااي اسااتعراض الدراساااا  ااتباااع اللريقاااة التقليدياااة الشاااائعة ونجااد فاااي هاااذه الورقاااة البحنياااة إن الباحاااث 
.الباحنين الذين يكتبون أوراقهم العلمية باللغة العربية

ف التلافاااً عاان وناارى إن الباحااث قااد اسااتعرض الدراسااا  السااابقة باادءً ماان الأحاادئ إلااى الأقااد  وفااي بي ااا  مختلفااة تختلاا
.دراسةسوريا؛ ولذلل فقد استفاد من تلل الدراسا  في إعداد منهجية الدراسة والتصبيل النظرأ لمتغيرا  ال



مسااتقل والمتغياار وقااا  الباحااث بصااياغة فرضاايا  الدراسااة بالجماال الشاارطية، فهااي افترضااا وجااود علاقااة بااين المتغياار ال
دفان إلاى معرفاة التابع، ولعل هذا الفروض انللق بهاا مان لالال اطلاعاه علاى الدراساا  الساابقة، فالفرضاان الأوليااان يها

ي حااين إن الفارض الرابااع الاتجاها  وفقاً للعوامل الديموغرافية، بينما الفرض النالث يهدف لقياا  الأقار باين المتغيارا  فا
.يهدف لقيا  الفرو  القبلية والبعدية

دة النظاار فيهااا وبااالنظر لفرضاايا  الدراسااة نجااد إنهااا لا تعكاااس عنااوان الدراسااة ولا تتوافااق مااع أساا لة الدراسااة، ويجاا  إعااا
.لتكون أكنر وضوحاً 



، كمااا احتااوى وقااد عكااس نمااوذا الدراسااة بشااكله الرماازأ متغياارا  الدراسااة وأبعاااد المتغياارا ، فكااان واضااحاً بدقااة وشاامول
.المتغيرا   الوسيلة في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع



:وهنا قا  الباحث بشمل أغل  عنابر منهجية الدراسة، فقد أشار  إليها متفرقة في الدراسة كالآتي
.ا  بينهماواستخدما الدراسة المنهج الوبفي التحليلي الذأ يصف الظواهر قم يختبر العلاق: منهج الدراسة•
ساوريا ويبلا  -وتمنل مجتمع الدراسة في جميع المشاترين لأجهازة الهااتف المحماول في مدينة دمشاق: مجتمع الدراسة•

. 2016مليون وفق مجلة الاقتصاد السورأ عا  4.5عددهم 
مفااردة وفقاااً 384اسااتخد  الباحااث أساالوب العينااة العشااوائية البساايلة وبلغااا عاادد أفااراد عينااة الدراسااة : عينااة الدراسااة•

. ومورجانكريسجيلجدول 



:وهنا قا  الباحث بشمل أغل  عنابر منهجية الدراسة، فقد أشار  إليها متفرقة في الدراسة كالآتي
: أداة الدراسة•

قة، كماا اساتعرض وتمنلا في الاستبانة كصداة لجمع البيانا  ماان عيناة الدراساة وقااد تام إعادادها بنااءً علاى الدراسا  الساااب
.الباحث بد  وقبا  الدراسة عن طريق معامل ألفا لكرونباخ



: ية الآتيةإن الباحث قا  للوبول إلى نتائج الدراسة بتحليل البيانا  التي تم جمعها وفق الأسالي  الإحصائ
. المتوسلا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والنس  الم وية والتكرارا •
. لمعرفة مستوى الارتباط بين متغيرا  الدراسة المستقلة والتابعة: Rمعامل الارتباط •
أن ، وهااو مااا لهااار مسااتوى دلالتااه فااي جاااداول الدراسااة دون لمعرفااة الدلالااة الإحصااائية لنمااوذا الانحاادار: Tألتبااار•

.تظهر قيمته
. لمعرفة نسبة الأقر بين متغيرا  الدراسة المستقلة والتابعة:R2معامل التحديد •



قااام إباااداء رأياااه لكااال فرضاااية بمقارناااة نتاااائج الالتباااار بالدراساااا  الساااابقة، ومااانإن الباحاااث قاااد اساااتعرض نتاااائج الدراساااة
كترونااي العاااا  الشخصااي فااي النتااائج، وقااد للصااا الدراساااة إلاااى جااود أقاار للكلمااة المنلوقااة الالكترونيااة فااي السااالوك الال

. مولللمستهلل، وأليراً وجود أقر للسلوك الالكتروني العا  للمستهلل في قرار شراء أجهزة الهاتف المح
.وبهذه اللريقة أعلى الباحث وبفاً دقيقاً وشاملًا لنتائج الدراسة متضمنة تبريره ورأيه



: إن توبيا  الباحث التي لرجا بها من الدراسة يمكن إيجا ها وتلبيقها واقعياً في الآتي
تحويلهاا لصاالح الشاركة الاهتما  باستراتيجية الكلمة المنلوقة كاصداة تساويقية يمكان قياساها وتحفيزهاا والسايلرة عليهاا و•

.والعميل
لكلماة المنلوقاة فيما تلبيق نظا  البحوئ التسويقية لجمع المعلوما  اللا مة عان العمالاء وكيفيااة توجيه استراتيجية ا•

.بينهم من أجل إحدائ الأقر الإيجابي للشركة والعميل من للالها
.ة المنلوقة عن الشركةاستخدا  أدوا  تحليلية الكترونية لتجميع البيانا  عن العملاء وكيفية تحفيزهم لتناقل الكلم•




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

