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المقدمة
يعد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management - TQM) في المؤسسات الحكومية بمثابة أداة استراتيجية لتعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية وكفاءة. تتجلى أهمية هذا النظام في دوره المحوري في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وتحقيق رضاهم، فضلاً عن تعزيز الممارسات الإدارية السليمة وتحفيز الابتكار والتطوير المستمر. وفي سياق مدينة الرياض، عاصمة المملكة العربية السعودية، تبرز الحاجة إلى تطبيق هذه الأنظمة بشكل أكثر إلحاحاً، نظراً للنمو السكاني المتسارع والتطورات الاقتصادية والاجتماعية المستمرة.
أحد الأبعاد الأساسية التي يعالجها نظام إدارة الجودة الشاملة هو تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين. يهدف هذا النظام إلى تحقيق مستويات عالية من الدقة والكفاءة في العمليات الحكومية، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء وتقليص الهدر في الموارد. من خلال تطبيق مبادئ TQM، يمكن للمؤسسات الحكومية في الرياض تحسين إجراءاتها التشغيلية وتبسيطها، مما يسهم في تقديم خدمات أكثر فعالية وسرعة للمواطنين. وتعتبر الجودة الشاملة وسيلة لتحقيق الشفافية والمصداقية، حيث يتم توثيق العمليات وتقييم الأداء بشكل دوري لضمان الامتثال للمعايير المحددة (Alharbi، 2016).
يعتبر رضا المواطنين أحد المؤشرات الرئيسية لنجاح المؤسسات الحكومية. من خلال تبني نظام إدارة الجودة الشاملة، يمكن للمؤسسات الحكومية في الرياض التركيز بشكل أكبر على تلبية احتياجات وتوقعات المواطنين. يتطلب هذا النظام تفاعلاً مستمراً مع المواطنين للحصول على ملاحظاتهم وآرائهم حول الخدمات المقدمة، ومن ثم استخدام هذه الملاحظات لتحسين الأداء وتطوير الخدمات. يمكن للمؤسسات أن تتبنى استراتيجيات تحسين مستمرة تتماشى مع متطلبات المواطنين، مما يؤدي إلى بناء علاقة إيجابية ومستدامة بين الحكومة والمجتمع.
تساهم إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الممارسات الإدارية السليمة داخل المؤسسات الحكومية. يتم ذلك من خلال تطبيق منهجيات الإدارة الحديثة وأفضل الممارسات العالمية في إدارة العمليات والموارد البشرية. يشجع نظام TQM على تبني ثقافة تنظيمية قائمة على الجودة، حيث يتم تحفيز الموظفين على الابتكار والمشاركة في تحسين الأداء. تعمل هذه الثقافة على خلق بيئة عمل متعاونة ومحفزة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف بكفاءة أعلى (Alofi، 2019).

[bookmark: _Toc170967415][bookmark: _Toc171099182]مشكلة الدراسة
تواجه المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض تحديات كبيرة على مستوى الأداء التنظيمي، والتي تعرقل جهودها لتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات العامة. من أبرز هذه التحديات تلك المتعلقة بالعمليات التشغيلية والهيكلية. تعاني العديد من المؤسسات من بيروقراطية معقدة وهياكل تنظيمية جامدة تعرقل تدفق المعلومات وتبطئ عملية اتخاذ القرار. هذا البطء ينعكس سلبًا على قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل وعلى استجابتها الفورية لمتطلبات المواطنين. كما أن التداخل الوظيفي وضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة يؤدي إلى تكرار الجهود وهدر الموارد، مما يفاقم من مشكلات الكفاءة التشغيلية ويؤدي إلى تقليل جودة الخدمات المقدمة. يحتاج تحسين الأداء التنظيمي إلى إعادة هيكلة العمليات وتبسيط الإجراءات، وهي مهام تتطلب قيادة قوية ورؤية استراتيجية واضحة.
تعتبر مسألة نقص المهارات والمعرفة المتخصصة بين الموظفين تحديًا كبيرًا يواجه المؤسسات الحكومية في الرياض. تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يتطلب مجموعة من المهارات التقنية والمعرفية التي قد تكون غير متوفرة بشكل كافٍ لدى العديد من الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، فإن الدعم القيادي الفعال يلعب دورًا حاسمًا في نجاح هذه المبادرات. في كثير من الأحيان، يكون القادة غير مدركين تمامًا لأهمية إدارة الجودة الشاملة أو يفتقرون إلى الالتزام الكامل بتنفيذها. هذا النقص في الدعم القيادي يؤدي إلى مقاومة التغيير بين الموظفين وضعف في تبني ممارسات الجودة. لتحقيق تحسينات جوهرية في الأداء التنظيمي، يجب أن تتبنى القيادات الحكومية نهجًا شاملاً يركز على تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة التحسين المستمر والتغيير الإيجابي داخل المؤسسات. هذا يتطلب استثمارات مستمرة في البرامج التدريبية وورش العمل، فضلاً عن تقديم الحوافز اللازمة لتعزيز تبني ممارسات الجودة بين جميع مستويات الموظفين (AlShammari، 2020).
على الرغم من أن العديد من المؤسسات الحكومية في الرياض قد طبقت نظام إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء التنظيمي، إلا أن هناك نقصًا في الأبحاث التي تدرس تأثير النظام على أداء هذه المؤسسات بشكل كامل. ويتعلق هذا البحث بفعالية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في تحسين الكفاءة والفعالية في جميع مؤسسات حكومة الرياض، فضلاً عن تحديد العقبات والعناصر المؤثرة في نجاح النظام أو فشله.

الفجوات على المستوى النظري

· عدم وجود إطار نظري متكامل: هناك نقص في الأبحاث التي توفر إطارًا نظريًا شاملاً يربط بين تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي في القطاع العام، مما يجعل من الصعب فهم العلاقات السببية المحتملة بين المتغيرات.
· تحديد مؤشرات الأداء التنظيمي: لا توجد مؤشرات أداء تنظيمية دقيقة وواضحة يمكن استخدامها لتقييم تأثير نظام إدارة الجودة الشاملة على المؤسسات الحكومية، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج عبر الأبحاث.
· الاختلافات بين القطاعين العام والخاص: تركز معظم أبحاث إدارة الجودة الشاملة على القطاع التجاري، مما يترك فراغًا في فهم كيفية تكييف مفاهيم إدارة الجودة الشاملة مع ميزات ومتطلبات القطاع العام.
· التأثيرات الثقافية والتنظيمية: لم يتم التحقيق بشكل صحيح في تأثير العناصر الثقافية والتنظيمية المتميزة لمؤسسات الحكومة في الرياض على نجاح أو فشل تبني إدارة الجودة الشاملة.

الفجوات على مستوى التطبيق
· عدم وجود دراسات ميدانية في الرياض: هناك ندرة في البحوث الميدانية التي تبحث في تأثير تبني إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية، وخاصة في الرياض، مما يحد من فهم البيئة المحلية.
· تحديات التنفيذ والتبني: لم يتم التحقيق في العقبات الحقيقية التي تواجه المؤسسات الحكومية في الرياض أثناء تنفيذ إدارة الجودة الشاملة، مثل معارضة التغيير، أو نقص التدريب، أو عدم كفاية الموارد.
· التباين في تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة: تختلف منهجيات تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جميع المؤسسات الحكومية، ومن المهم فهم كيفية تكييف وتنفيذ هذه المفاهيم بنجاح في بيئة العمل الحكومية.

· قياس الفعالية والتحسين المستمر: هناك عدد قليل من الأدوات والتقنيات لقياس فعالية إدارة الجودة الشاملة بمجرد تنفيذها، والكثير منها لا يعرف كيفية الاستفادة من نتائج هذه التقييمات لتحسين الأداء التنظيمي باستمرار.
· وظيفة القيادة والإدارة العليا: لم يحظ دور القيادة والإدارة العليا في دعم وقيادة تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض بالاهتمام الكافي، وهو الجانب الحيوي في نجاح النظام أو فشله.

في نهاية المشكلة البحثية يمكن ان نستخلص السؤال الرئيسي للدراسة:
"ما هو أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة (TQM) على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض، وما هي التحديات والعوامل المؤثرة في نجاح أو فشل هذا التطبيق؟"

أهمية الدراسة 
يعتبر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة مؤشرًا على التزام المؤسسات الحكومية بتحقيق أعلى مستويات الجودة والتميز. هذا الالتزام يعزز من سمعة المؤسسة ويجعلها محل تقدير واحترام من قبل المواطنين والشركاء والمجتمع ككل. تعزيز السمعة المؤسسية يساهم في بناء علاقات قوية ومستدامة مع جميع الأطراف المعنية، مما يدعم جهود المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية (Trigunarsyah، 2021)
تعتبر البيانات والمعلومات الدقيقة أساسًا لاتخاذ قرارات فعالة. يساعد نظام إدارة الجودة الشاملة في جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالأداء التنظيمي والجودة، مما يتيح للقادة وصناع القرار الحصول على رؤى دقيقة وشاملة حول العمليات والأنشطة المختلفة. من خلال هذا النهج القائم على البيانات، يمكن للمؤسسات الحكومية اتخاذ قرارات مستنيرة تدعم التحسين المستمر وتحقق النتائج المرجوة (AL-QAHTANI، 2023).


على المستوى النظري
توسيع المعرفة الأكاديمية: يضيف هذا البحث إلى الأدبيات المتعلقة بنظام إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي من خلال تقديم وجهة نظر جديدة حول تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء في القطاع الحكومي.
إدخال إطار نظري: إنشاء نموذج نظري يربط بين استخدام إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء التنظيمي، مما يسمح للأكاديميين في المستقبل بفهم أفضل لديناميكيات الجودة في المنظمات الحكومية.
تحسين الفهم النظري: توفر النتائج معرفة علمية أفضل للأسباب والمتغيرات التي تؤثر على فعالية إدارة الجودة الشاملة، مما يسمح بمزيد من الدراسة في هذا المجال.

على المستوى التطبيقي 
· تحسين الأداء الحكومي: يقدم البحث مؤشرات عملية للجهات الحكومية لاستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة مما يؤدي إلى زيادة الأداء والكفاءة.
· توجيه السياسات الإدارية: تساعد النتائج في تقديم المشورة العملية لصناع القرار الحكوميين حول كيفية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بشكل صحيح مما يحسن جودة الخدمات المقدمة للسكان.
· تطوير مهارات الموظفين: يساعد المنظمات في تحديد متطلبات تدريب وتطوير الموظفين مما يحسن قدرتهم على تطبيق معايير الجودة والأداء بشكل أفضل.

أسئلة الدراسة 

فيما يلي قائمة بالأسئلة البحثية التي قد تساعد في توجيه الدراسة حول تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية في الرياض.
· كيف يؤثر نشر نظام إدارة الجودة الشاملة على كفاءة وفعالية الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية في الرياض؟
· ما هي العقبات التي تحول دون تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية في الرياض؟
· كيف يؤثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على رضا الموظفين في المؤسسات الحكومية؟
· ما هي العلاقة بين تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة ورضا المستهلك عن الخدمات الحكومية في الرياض؟
· ما هي العناصر الأساسية المؤثرة على نجاح تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية؟
· هل هناك تباين في كيفية تأثير نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية في الرياض؟
· كيف يمكن تعزيز نظام إدارة الجودة الشاملة لتحقيق الأداء التنظيمي الأمثل في المؤسسات الحكومية؟


أهداف الدراسة
يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
· أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على زيادة الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض.
· دراسة أهمية إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الكفاءة التشغيلية والقضاء على الأخطاء الإدارية في المؤسسات الحكومية.
· تحديد العلاقة بين سعادة الموظفين وتبني نظام إدارة الجودة الشاملة ووظيفته في زيادة الإنتاجية.
· تقييم تأثير نظام الجودة الشاملة على رضا العملاء عن الخدمات الحكومية.
· قياس فعالية نظام إدارة الجودة الشاملة في تعزيز بيئة الإبداع والتحسين المستمر داخل المؤسسات الحكومية.
· تحديد المشاكل والعقبات التي تعترض تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة والتغلب عليها لتحقيق مكاسب الأداء على المدى الطويل.
· تقييم مساهمات الإدارة العليا والقيادات في دعم وتنفيذ نظام إدارة الجودة الشاملة بنجاح.
· دراسة تأثير الجودة الشاملة على خفض النفقات التشغيلية وتحسين الأداء المالي في الجهات الحكومية.
· دراسة كيفية تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الاتصالات الداخلية بين الإدارات ومجموعات العمل.
· تقديم حلول لتعزيز تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية بشكل أكثر فعالية من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

فرضيات الدراسة 
تعد فرضية الدراسة من أهم العناصر التي توجه البحث العلمي نحو أهداف محددة، فهي تمثل الافتراضات الأصلية للباحث حول العلاقة بين متغيرات الدراسة الأساسية، وتعمل كإطار للتحقق من صحة هذه الارتباطات في العالم الحقيقي، وتعتبر الفرضية مهمة في تحديد ما إذا كان تطبيق معايير الجودة الشاملة يؤدي بالفعل إلى تحسين الأداء الإداري والمالي، وزيادة رضا الموظفين، ورفع مستوى الخدمات المقدمة في سياق هذه الدراسة حول "أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض". تتيح الفرضيات للباحث اختبار تأثير نظام إدارة الجودة الشاملة على الجوانب التنظيمية المختلفة، مما يوفر رؤية علمية دقيقة لفعالية هذه الأنظمة في السياق الحكومي، ويساعد في اتخاذ قرارات مستقبلية مستنيرة بناءً على نتائج البحث.

الفرضية الرئيسية للبحث 
· هل يؤدي تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض؟

الفرضيات الفرعية للبحث
· هل يؤدي تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة إلى زيادة الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الحكومية؟
· هل يساعد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على تقليل الأخطاء الإدارية وتحسين الانضباط في مكان العمل؟
· هل يؤدي استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين رضا العملاء عن الخدمات المقدمة؟
· هل يؤثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على رضا الموظفين في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض؟

نموذج الدراسة 
العلاقة بين تبني نظام إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي: من المتوقع أن يكون لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة تأثير إيجابي مباشر على الأداء التنظيمي.
العلاقة بين تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وسعادة الموظفين من المتوقع أن يؤدي نشر النظام إلى تحسين سعادة الموظفين، مما سيساعدهم على الأداء بشكل أفضل.
وظيفة الثقافة التنظيمية والتدريب: يُعتقد أن الثقافة التنظيمية السليمة والتدريب المستمر يعملان كوسيطين في تحسين تأثير نشر نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي.






رسم توضيحي 1: نموذج الدراسة

تفاصيل عناصر النموذج:
1. المتغير المستقل: "تطبيق إدارة الجودة الشاملة".
· الالتزام بقيادة الجودة: تعمل القيادة داخل المؤسسة على تعزيز ودعم استخدام نظام الجودة.
· التركيز على العملاء: إعطاء الأولوية لخدمة احتياجات وتوقعات المواطنين.
· المشاركة الجماعية: إشراك جميع العاملين في الوصول إلى أهداف الجودة.
· التخطيط الاستراتيجي للجودة: وضع استراتيجيات طويلة الأجل لضمان الجودة في جميع الأنشطة.
· التدريب والتطوير المستمر: تحسين قدرات العاملين لتمكين التنفيذ الممتاز.

2. المتغير التابع: "الأداء التنظيمي"
يشير الأداء التنظيمي إلى النتائج التي حصلت عليها المؤسسة نتيجة لاستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة، والتي تشمل ما يلي:
· يتم قياس الأداء الإداري من حيث الكفاءة التشغيلية، والحد من الأخطاء الإدارية، وتحسين الاتصالات الداخلية.
· يشير الأداء المالي إلى تعزيز استخدام الموارد، وخفض النفقات، وزيادة الأرباح، أو تقليل الخسائر المالية.
· يتعلق الرضا الوظيفي بمدى رضا الموظفين عن بيئة عملهم، فضلاً عن تأثير تحسين الجودة على ظروف العمل.

3. المتغيرات الداخلية (الوسيطة):
تشير الثقافة التنظيمية إلى كيفية تأثير ثقافة المنظمة وقيمها على تنفيذ أنظمة الجودة. من المرجح أن توفر الثقافة التي تشجع التحسين المستمر والابتكار نتائج جيدة عند استخدام إدارة الجودة الشاملة:
· أهمية الثقافة التنظيمية: تؤثر الثقافة التنظيمية على كيفية قبول نظام إدارة الجودة بالكامل وتنفيذه. إذا كانت ثقافة المنظمة تعزز الشفافية والتعاون والتطوير المستمر، فإن احتمالات النجاح تزداد.
· دور التدريب والتطوير: يساعد تحسين مستويات ومهارات الموظفين من خلال التدريب المستمر في تطبيق نظام إدارة الجودة بكفاءة أكبر وتحسين جودة الناتج.

الدراسة الميدانية
1. أهداف الدراسة الميدانية:
· تحديد مدى تأثير نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في الجهات الحكومية.
· دراسة مدى استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية بالرياض.
· تحديد العناصر الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية والتدريب والتطوير، وكيف تؤثر هذه العناصر على العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي.
· تقديم اقتراحات واقعية لتعزيز استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة.

2. منهجية الدراسة:
يستخدم البحث أسلوب التحليل الوصفي لفحص مدى تأثير نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي:
حجم العينة: تحديد عدد المؤسسات الحكومية بالرياض.
اختيار العينة: يتم اختيار عينة عشوائية من العاملين والإداريين من الجهات الحكومية، والتي قد تتراوح من 100 إلى 200 شخص.
الاستبيان: يتم إنشاء استبيان يحتوي على أسئلة مغلقة ومقياس ليكرت لقياس مدى استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة وتأثيره على الأداء التنظيمي.

مخطط المشروع

	المرحلة
	التوقيت الزمني

	مراجعة الأدبيات
	4 أيام 

	تصميم الاستبيان
	3 أيام

	جمع البيانات
	10 أيام

	تحليل البيانات
	3 أيام

	كتابة التقرير النهائي
	10 أيام

	تقديم النتائج
	5 أيام 



جدول 1: مخطط المشروع




































الفصل الثاني: الدراسات السابقة















تعتبر إدارة الجودة الشاملة من أهم عناصر تحقيق الكمال في كافة المجالات، حيث أنها تضمن توافق المنتجات والخدمات المقدمة مع احتياجات المستهلك ورضاه عنها، مما يزيد من ولاء المستهلك للمنظمة وبالتالي ربحية المنظمة. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في قطاع الصحة. تعتمد دراسة (ATAR, 2021)  على إطار نظري تم تطويره من خلال مراجعة النظريات الموجودة، والذي يتضمن متغيرات البحث الخاصة بإدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي. وقد تم تحقيق ذلك ليس فقط باستخدام الإطار التجريبي، ولكن أيضًا من خلال إنشاء استبيان عبر الإنترنت. قدم 350 موظفًا في مستشفى الحياة الوطني في المملكة العربية السعودية ملاحظاتهم حول المتغيرات قيد النظر في هذه الدراسة. تم تحليل نتائج الاستبيان باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). كشفت نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات أن الارتباط بين المتغيرين إيجابي وفعال وملموس. وتؤثر إدارة الجودة الشاملة بشكل إيجابي على العديد من جوانب الأداء التنظيمي، بما في ذلك تعزيز كفاءة وفعالية الخدمة المقدمة مع الاستفادة من الموارد المتاحة وتقليل النفقات. كما وجدت الدراسة أن إدارة الجودة الشاملة لها تأثير على زيادة مسؤولية الموظفين عن أدائهم، والحفاظ على الأداء المثالي، ورضا المرضى عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة لهم، وزيادة ولائهم للمنظمة.
إن توفير بيئة عمل آمنة ومأمونة للعاملين والموظفين أصبح عنصراً أساسياً لتحقيق التميز التنظيمي في المنظمات الحديثة، حيث تساعد برامج السلامة والصحة المهنية في جذب القوى العاملة والكفاءات البشرية والاحتفاظ بها، وبالتالي تحسين الأداء التشغيلي والتنظيمي. إدارة الجودة الشاملة (TQM) هو مفهوم إداري تستخدمه الشركات الناجحة لتحقيق أداء تجاري طويل الأجل. الغرض من دراسة (Aichouni, 2023) هو فحص مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة والسلامة والصحة المهنية في الشركات السعودية، وكذلك النظر في العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وأداء السلامة والصحة المهنية. تم الحصول على البيانات من مجموعة متنوعة من المنظمات العشوائية خلال شهري نوفمبر وديسمبر 2021. بناءً على عينة من 99 إجابة صالحة، كشف التحليل الإحصائي الوصفي والمتقدم أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة والسلامة والصحة المهنية تُستخدم بشكل متكرر في الشركات السعودية. كما كشفت النتائج الإحصائية أن استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة تعمل على تحسين أداء الصحة والسلامة المهنية في الشركات التي تم تقييمها. يمكن اعتبار الركائز السبعة الأساسية لإدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى المكونات الخمسة لبرنامج الصحة والسلامة المهنية، عوامل نجاح حاسمة وركائز أساسية لتبني إدارة الجودة الشاملة في الشركات وتعزيز أداء الصحة والسلامة المهنية.
هدفت دراسة (Alsalamah, 2023) إلى تقييم تأثير أساليب إدارة الجودة الشاملة على رضا الموظفين في قطاع الصحة السعودي، وكذلك مساهمتها في التنمية الاقتصادية على المستوى الاقتصادي الجزئي. وللإجابة على فرضيات البحث الرئيسية، قامت الدراسة بتحليل البيانات المقطعية الأولية من العديد من شركات الرعاية الصحية السعودية. وتم استخدام استبيان شبه منظم لجمع البيانات. وقد استخدمنا مقياس ليكرت من خمس نقاط. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS الإصدار 21. وتم التحقق من صحة المقياس، وحساب موثوقيته باستخدام ألفا كرونباخ. وتم إجراء تحليلات الانحدار والارتباط. وكشفت النتائج أن التركيز على العملاء، والتحسين المستمر، وإدارة العمليات، وإشراك الموظفين، والقيادة، والرؤية الممتازة، والاتصال، والأنظمة المتكاملة، كانت جميعها ذات علاقة إيجابية وجوهرية بسعادة الموظفين. وباختصار، يتمتع قطاع الصحة في المملكة العربية السعودية بمستوى عالٍ من ممارسات إدارة الجودة الشاملة المختلفة، ومستوى عالٍ من التركيز على العملاء، ومستوى عالٍ من التحسين المستمر، ومستوى عالٍ من إدارة العمليات، ومستوى عالٍ من إشراك الموظفين، والقيادة، والرؤية الجيدة، ومستوى عالٍ من الاتصال، ومستوى عالٍ من الأنظمة المتكاملة. كما وجدت الدراسة أن المستويات الأعلى من تقنيات إدارة الجودة الشاملة تزيد من رضا الموظفين بنسبة 0.204%، كما فعلت المستويات الأعلى من التركيز على العملاء، والتحسين المستمر، وإدارة العمليات، وإشراك الموظفين، والقيادة الرؤيوية، والاتصال، والأنظمة المتكاملة. ونصح التقرير المسؤولين التنفيذيين والمديرين في مجال الرعاية الصحية بتبني المزيد من التكنولوجيا التفاعلية لزيادة مشاركة الموظفين في شركاتهم.
هدفت دراسة (Aljuhani, 2019) إلى تحديد العقبات التي تحول دون نجاح تبني إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. أجريت دراسة كمية لتحديد المتغيرات الديموغرافية المستقلة لأعضاء هيئة التدريس (أي سنوات الخبرة والجنس والحالة الوظيفية) التي كان من الممكن أن تؤثر على التحديات الاستراتيجية والتنظيمية والموارد البشرية والإجرائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كمتغيرات تابعة. قام ما مجموعه 194 عضوًا من أعضاء هيئة التدريس من كلية ينبع الصناعية وكلية ينبع الجامعية في مدينة ينبع الصناعية بملء الاستبيان عبر الإنترنت المصمم لهذا البحث. تضمنت أداة المسح قسمين. جمع الجزء الأول معلومات ديموغرافية من المستجيبين، بينما غطى النصف الثاني 20 عقبة أمام تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بنجاح. لتحليل المشاكل المرتبطة بتبني إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال، استخدم المسح مقياس ليكرت من خمس نقاط. لمعالجة أسئلة البحث الأربعة للدراسة، تم جمع البيانات الكمية باستخدام استبيان عبر الإنترنت. تضمن هذا البحث سؤالاً وصفيًا وثلاث فرضيات معدومة تم فحصها. وكشفت النتائج أن القضايا الاستراتيجية كانت الأكثر صعوبة، تليها التحديات الإجرائية، وتحديات الموارد البشرية، والتحديات التنظيمية. وتم استخدام اختبار تحليل التباين المتعدد المتغيرات (MANOVA) لتحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس في كل فئة من قضايا تنفيذ إدارة الجودة الشاملة، اعتمادًا على المتغير المستقل الذي تم تقييمه لكل فرضية معدومة. وكانت النتائج الرئيسية للدراسة هي: (أ) كان هناك فرق كبير بين أعضاء هيئة التدريس بناءً على سنوات خبرتهم في التحديات الاستراتيجية والتنظيمية وتحديات الموارد البشرية؛ (ب) لم يكن هناك فرق كبير بين أعضاء هيئة التدريس بناءً على الجنس؛ و(ج) لم يكن هناك فرق كبير بين أعضاء هيئة التدريس بناءً على الحالة الوظيفية. تمت مناقشة الآثار المترتبة على مؤسسات التعليم العالي السعودية، جنبًا إلى جنب مع اقتراحات الدراسة الإضافية.
سوف تقوم مقالة (Rateb Sweis, 2019) بتقييم الأبحاث حول إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي. في الواقع، في كل عمل تجاري، يعد مفهوم التطوير العامل الأكثر أهمية، وتسعى كل منطقة من المنظمة إلى تسريع وتحسين الجودة. غالبًا ما تسعى المنظمات إلى تحقيق أعلى مستوى من الأداء وتزويد الموظفين بكل الأدوات والأفكار اللازمة لتحسين الأداء وخلق جو أكثر ملاءمة لهم للعمل بشكل أفضل وأكثر جدية. تدرك المنظمات أن زيادة الأداء قد تؤدي إلى رضا العملاء وتكاليف أرخص. مع تقديم منهجيات إدارة الجودة الشاملة والاعتقاد بأن الأداء الأفضل يؤدي إلى رضا العملاء الأعلى، بدأت الشركات في الجمع بين معايير إدارة الجودة الشاملة ومبادئ تطوير الأداء، مدركة أن التفاعل بين الاثنين قد يؤدي إلى تحسين الأداء.
وعلى الرغم من أهمية قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية والنفقات الكبيرة التي يتم إنفاقها في قطاع المشاريع، إلا أن هناك عائقًا أو تأخيرًا في إكمال المشاريع في الموعد المحدد. ويترتب على هذا التأخير العديد من النفقات، مما قد يعرض الخطط الاستراتيجية للبلاد للخطر ويعيق التقدم نحو الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والتنموية. والغرض من دراسة (Muaydh, 2024) هو التحقيق في تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء مؤسسات البناء السعودية. وقد تم استخدام استبيان لجمع المعلومات من 272 مستجيبًا. وأظهرت النتائج أن إدارة الجودة الشاملة لها تأثير إيجابي وكبير على الأداء التنظيمي لمؤسسات البناء. وخلصت الدراسة إلى أن تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة من شأنه أن يحسن الأداء العام للبناء في المملكة العربية السعودية. وقد تم تقديم القيود والتوصيات لمزيد من التحقيقات.
هدفت (Saffar, 2020) دراسة إلى تحديد تأثير أساليب إدارة الجودة الشاملة في كافة جوانبها على أداء الموظفين في وزارة الداخلية القطرية الذين كانت حصتهم من المعرفة متوسطة. وتشمل مكونات إدارة الجودة الشاملة التركيز على العملاء ومشاركة الموظفين والتحسين المستمر والقيادة والرؤية الواضحة وإدارة العمليات. وتوظف الدراسة البحث الكمي، حيث تم توزيع 280 استبيانًا على المستجيبين للحصول على البيانات المطلوبة لتقييم فرضيات الدراسة. وتم تحليل بيانات البحث باستخدام الانحدار المتعدد والانحدار التدريجي. وتظهر النتائج أن أساليب إدارة الجودة الشاملة في كافة جوانبها لها تأثير على أداء الموظفين من خلال تبادل المعرفة. وتساهم نتائج هذه الدراسة في صياغة وتنفيذ العديد من الاتجاهات الاستراتيجية التي تهدف إلى تحسين أداء الموظفين من خلال تبني إدارة الجودة الشاملة ونشر ثقافة تبادل المعرفة.
إدارة الجودة الشاملة (TQM) هي انتقال لأسلوب الإدارة يسعى إلى تعزيز رضا العملاء بمرور الوقت من خلال تصميم وتحسين الأنظمة والإجراءات التنظيمية. يعد استخدام نظام البناء الصناعي أمرًا بالغ الأهمية لنجاح المشروع. قد يؤدي الوعي بفوائد إدارة الجودة الشاملة وتنفيذها إلى زيادة كفاءة المشروع وأدائه بشكل كبير. تم إجراء بحث في الأدبيات حول إدارة الجودة الشاملة لتحديد الحالة الحالية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة والوعي بها في مشاريع البناء IBS. الهدف من دراسة (Alawag, 2023) هو تقييم الحالة الحالية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مشاريع IBS، بالإضافة إلى مستوى الوعي والمزايا المحتملة بناءً على تصورات أصحاب المصلحة في البناء الماليزي. استخدمت هذه الدراسة نهجًا مختلط الأساليب وشملت مستشارين ومقاولين وعملاء وأكاديميين من قطاعي البناء الحكومي والخاص في ماليزيا. تم إجراء التحقيق باستخدام استبيان مسح. تم جمع ما مجموعه 371 استبيانًا، مما أسفر عن حجم عينة بلغ 265. كشفت النتائج أن معظم شركات البناء لا تدرك تقنية إدارة الجودة الشاملة. وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ الناتج عن الدراسة 0.934، مما يشير إلى أن الاستبيان كان موثوقًا. ووفقًا للبحث الإحصائي، فإن أهم فوائد إدارة الجودة الشاملة التي قام المشاركون بتقييمها كانت زيادة الكفاءة، وتحسين رضا العملاء، وتعزيز التعاون، وزيادة الربحية، وتحسين السلامة. وعلاوة على ذلك، تعمل نتائج الدراسة على رفع مستوى المعرفة بين ممارسي البناء في IBS حول المكونات التي تمكن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع البناء. تعمل هذه الدراسة على تعزيز فهمنا لإدارة الجودة الشاملة وأداء المشروع من خلال إثبات إمكاناتها لتحسين قطاع البناء الماليزي. وعلاوة على ذلك، تم اكتشاف أن قطاع البناء الماليزي لم ينشئ معيارًا عاليًا لبرامج تنفيذ الجودة.
من المعروف أن إدارة الجودة الشاملة لها تأثير إيجابي على الاستدامة. الغرض من هذه الدراسة هو توضيح كيفية تحقيق المستشفيات للاستدامة من خلال تحليل العلاقة بين تنفيذ ممارسات إدارة الجودة الشاملة (القيادة الإدارية، وصنع القرار، والتحسين المستمر، وتركيز العملاء، ومشاركة الموظفين، وإدارة العمليات، وعلاقات الموردين) وتأثيرها على الأداء المالي والتشغيلي للمستشفيات. تم تقييم البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) للتحقيق بشكل موضوعي في تأثير منهجيات إدارة الجودة الشاملة على الأداء المالي والتشغيلي للمستشفيات. في المجموع، تم إكمال 1069 استبيانًا في ستة مستشفيات مملوكة للقطاع الخاص و26 مستشفى مملوكة للقطاع العام في منطقة مرمرة في تركيا. يقدم هذا العمل مساهمة كبيرة من خلال معالجة الثغرات في الأدبيات الحالية. كان هناك ندرة في الدراسات التجريبية حول الارتباط المحتمل بين إدارة الجودة الشاملة والفعالية التشغيلية والأداء المالي في كل من المستشفيات العامة والتجارية. وخاصة في الدول النامية مثل تركيا، ينصب التركيز على المراحل المبكرة من تبني إدارة الجودة الشاملة، مع التركيز بشكل رئيسي على التحسين المستمر والأداء الطويل الأجل. وتشير النتائج إلى أن إدارة الجودة الشاملة لها تأثير كبير على الأداء المالي والتشغيلي للمستشفيات في قطاع الخدمات (Zehir, 2023).
إن مبادرات إدارة الجودة الشاملة لديها القدرة على زيادة قيمة عمل إدارة الموارد البشرية. إن إدارة الموارد البشرية ضرورية لتقديم التدريب الفعال، ودعم التغيير، وتمكين العمال، والتعبير عن دورهم في الجودة للموظفين، وتطوير أنظمة التعويض القائمة على الفريق. إن أهمية جانب الموارد البشرية من معادلة الجودة توفر للموارد البشرية العديد من الفرص. الغرض الرئيسي من تطوير الجودة هو وضع الموارد البشرية للمساهمة بوضوح وبشكل مباشر في القضية الأساسية المتمثلة في رفع قيمة سلع وخدمات المنظمة، كما هو الحال مع الوظائف الأخرى. أحد أهم جوانب إدارة الجودة الشاملة من حيث إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية هو التركيز على التدريب. تؤكد إدارة الجودة الشاملة على أنه من المتوقع حدوث أخطاء وهفوات تقلل من جودة سلع وخدمات المنظمة نظرًا للأشخاص غير المهرة والتدريب المقدم. بالإضافة إلى التركيز على التقدير، تقوم بعض الشركات التي تستخدم إدارة الجودة الشاملة بتحليل التدريب باستخدام مجموعات التحكم والتصميمات التجريبية. يؤدي تحسين الارتباط بين إدارة الجودة الشاملة وإدارة الموارد البشرية إلى نتائج تنظيمية أفضل (Pawar, 2017).
إن استياء العملاء من رداءة الجودة والأداء في الدول النامية أكثر وضوحًا من فشل المباني الفنية. يتم إنشاء أنظمة إدارة الجودة وتطبيقها لتحسين الجودة على مستوى الشركة، والتي تنعكس بعد ذلك في مؤشرات الأداء الرئيسية على مستوى المشروع. يحدد نظام إدارة الجودة هيكل المنظمة وعملياتها وإجراءاتها ومسؤولياتها لتحقيق سياسات الجودة وأهدافها. يعمل نشر نظام إدارة الجودة الناجح على تحسين جودة الخدمة والأداء التنظيمي وسعادة العملاء. لقد فحصت الأبحاث السابقة تطبيق نظام إدارة الجودة في العديد من القطاعات بدقة؛ ومع ذلك، ركزت دراسات قليلة فقط على تنفيذ المتغيرات المؤثرة في صناعة البناء، وخاصة في الدول النامية. يؤثر غياب البحث حول نظام إدارة الجودة في قطاع البناء المصري على فهم أصحاب المصلحة وقبولهم لتطبيقه، مما يؤثر سلبًا على منظمات المقاولات. الهدف من هذه الدراسة هو تقديم إطار واضح ومنهجي وقابل للتكيف من شأنه أن يساعد المقاولين المصريين على تبني نظام إدارة الجودة بكفاءة في شركاتهم (Elsokhn, 2022).
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المقدمة 
استخدمت هذه الدراسة أسلوباً تحليلياً لدراسة تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض. ولتحقيق هذا الغرض سيتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام أسلوب التحليل الوصفي الذي يتيح فهم العلاقة بين المتغيرات وتحديد مدى تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي.
سيقوم البحث بجمع البيانات الأولية من خلال إرسال استبيانات إلى عينة من الموظفين والمسؤولين في العديد من الجهات الحكومية بمدينة الرياض. وسيتم بناء الاستبيان بمحاور مرتبطة بتطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأبعاد الأداء التنظيمي، بهدف دراسة المتغيرات المؤثرة في هذا الارتباط. علاوة على ذلك، سيتم تقييم البيانات إحصائياً، مثل تحليل الانحدار وارتباط بيرسون، لتقييم قوة الارتباط وتأثير كل متغير على الآخرين. وسيساعد هذا التحليل في تقديم نتائج دقيقة وشاملة حول أهمية إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء التنظيمي في القطاع الحكومي، فضلاً عن التوصيات العملية لمساعدة المؤسسات الحكومية على تحسين فعاليتها وأدائها.

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 
إن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تشكل ركائز أساسية تساعد في توضيح المعاني وتوفير المعايير التي يمكن من خلالها قياس وتقييم المتغيرات قيد الدراسة. وفي هذه الدراسة التي حملت عنوان "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض"، يتطلب الأمر تعريفاً دقيقاً للمتغيرات الأساسية وهي المتغير المستقل (نظام إدارة الجودة الشاملة) والمتغير التابع (الأداء التنظيمي) لتسهيل فهم العلاقات وتحليل النتائج. وتنبع أهمية التعريفات الإجرائية من أنها توضح بشكل ملموس الأبعاد والمكونات التي سيتم قياسها. فعلى سبيل المثال، يتم تعريف إدارة الجودة الشاملة من خلال عناصرها الرئيسية التي تستخدمها المؤسسات الحكومية، في حين يتم تعريف الأداء التنظيمي من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس مدى تحقيق الكفاءة والفعالية، فضلاً عن جودة الخدمات. وتتيح هذه الطريقة الحصول على بيانات موثوقة عن مقدار تأثير تبني الجودة الشاملة على الأداء في القطاع الحكومي، مما يدعم التوصيات والتطبيقات العملية التي قد تساهم في تحسين الأداء.
المتغير المستقل 
المتغير المستقل: نظام إدارة الجودة الشاملة
التعريف الإجرائي: نظام من السياسات والممارسات والعمليات التي تنفذها الهيئات الحكومية في الرياض لتحقيق تحسين مستمر في الأداء وتلبية متطلبات المستفيدين. ويشمل ذلك أشياء مثل تفاني القيادة، والتركيز على العملاء، والتحسين المستمر، ومشاركة الموظفين، وإدارة العمليات. سيتم فحص هذا المتغير من خلال استبيان يقيم مدى تنفيذ بعض الميزات في الكيانات الحكومية.

المتغير التابع
المتغير التابع: الأداء التنظيمي
يوصف الأداء التنظيمي في هذا البحث بأنه كفاءة وفعالية المؤسسات الحكومية في تحقيق أهدافها، كما يقاس بالإنتاجية والجودة ورضا المستفيدين وخفض التكاليف. سيتم استخدام إجابات الموظفين لتقييم الأداء التنظيمي على مجموعة متنوعة من المعايير، بما في ذلك الكفاءة والفعالية والجودة وسرعة الاستجابة لمطالب المستفيدين.

تصميم البحث 
تصميم البحث هو الهيكل العام الذي يصف الإجراءات والتقنيات التي سيستخدمها الباحث لإنجاز أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها والتحقق من صحة فرضياتها. يبحث هذا البحث في "أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض". وقد تم اختيار استراتيجية دراسة تفصيلية تعتمد على الأسلوب التحليلي الوصفي الذي يعد من أفضل الأساليب لفهم وتقييم الظواهر التنظيمية والاجتماعية من خلال وصف الواقع وتحديد مقدار تأثير العوامل المرتبطة به. وقد تم اختيار هذا التصميم لتقديم صورة كاملة ومفصلة عن كيفية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية وكيف يؤثر على الأداء التنظيمي. ولا يقوم الأسلوب التحليلي الوصفي بوصف الظاهرة فحسب، بل يقوم أيضًا بتحليل العلاقات بين المتغيرات، مما يساعد على اكتساب فهم أفضل لكيفية ارتباط تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مثل التحسين المستمر وتركيز العملاء وإشراك الموظفين بتحسين الأداء التنظيمي وزيادة كفاءة العمل.

مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة
يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والمسؤولين في الجهات الحكومية بمدينة الرياض. سيتم اختيار عينة عشوائية من الموظفين والإداريين من المؤسسات المشاركة، ويجب أن يكون حجم العينة كبيرًا بما يكفي لضمان تمثيل جميع وجهات النظر وإزالة التحيز.

تقنيات أخذ العينة 
إن أدوات جمع البيانات هي مكونات أساسية لتصميم الدراسة لأنها يجب أن تكون أدوات موثوقة ودقيقة لقياس المتغيرات. سيكون الاستبيان هو الطريقة الأساسية لجمع البيانات من أعضاء العينة. سيتضمن الاستبيان سلسلة من الأسئلة لتقييم مدى تنفيذ إدارة الجودة الشاملة (مثل مشاركة القيادة، والتركيز على العملاء، والتحسين المستمر) وعلاقتها بأبعاد الأداء التنظيمي مثل الإنتاجية، ورضا العملاء، والجودة. تم تصميم الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت لقياس مقدار الاتصال بعوامل إدارة الجودة الشاملة المختلفة والأداء. 

طريقة جمع البيانات 
يمكن أيضًا استخدام المقابلات شبه المنظمة مع قادة مختارين لجمع معلومات مفصلة حول تقنيات تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. سوف نتجه الى الحصول على البيانات من خلال كل من: 
· الاستبيان: سيتم إعداد استبيان لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة وسيحتوي على أسئلة لتقييم مدى تطبيق عناصر إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية، بالإضافة إلى أسئلة لتقييم الأداء التنظيمي. يستخدم الاستبيان مقياس ليكرت لتقييم مقدار التطبيق والتأثير.
· المقابلات: قد تتم مقابلة بعض المديرين التنفيذيين أو الموظفين المتخصصين للحصول على فهم أفضل لفعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على الأداء.

المتغير المستقل
المتغير المستقل: نظام إدارة الجودة الشاملة
· سيتم توزيع استبانة على الموظفين والإداريين في المؤسسات الحكومية المشاركة في البحث لجمع المعلومات حول عملية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.
· تغطي الاستبانة أسئلة حول الجوانب الأساسية لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، مثل التزام القيادة، والتركيز على العملاء، والتحسين المستمر، ومشاركة الموظفين، وإدارة العمليات.
· سيتم استخدام مقياس ليكرت لتحديد مستوى تطبيق كل عنصر من عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة، مما يسمح لنا بقياس درجة الالتزام بهذا النظام وتأثيره الحقيقي داخل العمل.

المتغير التابع
المتغير التابع: الأداء التنظيمي
· سيتم استخدام نفس الاستبيان لجمع بيانات الأداء التنظيمي، والذي يحتوي على أسئلة تقيم جوانب نجاح المنظمة من وجهة نظر موظفيها.
· تضمن الاستبيان أسئلة تقيم جوانب مختلفة من الأداء التنظيمي، مثل الكفاءة والجودة ورضا المستفيدين وخفض التكاليف، بهدف تحديد مدى تحسن الأداء بعد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.
· سيتم استخدام مقياس ليكرت لتقييم اتفاق المشاركين مع التأكيدات حول الأداء التنظيمي، مثل تحقيق الهدف وكفاءة الأداء وجودة الخدمة ورضا المستفيدين.

أنواع البيانات
البيانات الأولية
· البيانات الأولية هي المعلومات التي يتم الحصول عليها لأول مرة مباشرة من مصادرها الأولية، بهدف الحصول على بيانات جديدة ذات صلة بالبحث الحالي.
· يتم جمع هذه البيانات باستخدام أدوات مثل المسوحات والمقابلات والملاحظات الميدانية، والتي تعطي معلومات محدثة وموثوقة حول القضية قيد الدراسة.
· هذه البيانات بالغة الأهمية لأنها تمثل بدقة إعدادات الدراسة الحالية وتسمح للباحث بمزيد من الحرية في تحديد الأسئلة والمتغيرات بناءً على أهداف البحث ومتطلباته.

البيانات الثانوية
· البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها بالفعل من مصادر أخرى. وقد تكون في شكل تقارير أو مقالات أو كتب أو دراسات علمية أو قواعد بيانات على الإنترنت.
· يمكن استخلاص هذه المعلومات من الأبحاث والدراسات السابقة والإحصاءات الحكومية والمنشورات الرسمية والأوراق العلمية.
· البيانات الثانوية قيمة لإعطاء الخلفية النظرية والمعلومات التكميلية، فضلاً عن مساعدة الباحث على فهم السياق الأوسع للدراسة واكتشاف فجوات البحث، وكل هذا يعمل على تحسين الإطار النظري وإثراء المناقشة والنتائج.


طرق وأساليب تحليل البيانات
تحليل البيانات هو عملية تنظيم وتقييم البيانات من أجل استخلاص النتائج والإجابة على أسئلة البحث. في الدراسة الحالية، التي تقيم تأثير إنشاء نظام إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي، يمكن استخدام العديد من المنهجيات والتقنيات لتحليل البيانات وفقًا لأهداف الدراسة والمتغيرات، بما في ذلك:
· الوصف الإحصائي: يتضمن هذا وصف الإحصائيات الأساسية حول العينة والمتغيرات باستخدام مقاييس وصفية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. التحليل الوصفي مفيد لتوفير نظرة عامة على البيانات بالإضافة إلى فهم الأنماط والخصائص الرئيسية للمتغيرات التي تم تحليلها.
· الجداول الإحصائية: تُستخدم الجداول والرسوم البيانية لتمثيل البيانات بصريًا، مما يسمح للباحثين بتجميع المعلومات وتحديد الاتجاهات بسرعة.
· تحليل الانحدار: يُستخدم تحليل الانحدار لفهم الارتباط بين المتغير المستقل (نشر نظام إدارة الجودة الكامل) والمتغير التابع (الأداء التنظيمي) بشكل أفضل. تساعد هذه الدراسة في تقييم مدى تأثير إنشاء نظام الجودة الشامل على الأداء، بالإضافة إلى قوة الارتباط بينهما.
· تحليل الارتباط: يقيس تحليل الارتباط الدرجة التي ترتبط بها المتغيرات ببعضها البعض. يمكن استخدام معامل ارتباط بيرسون في هذه الدراسة لتقييم ما إذا كان هناك ارتباط بين تنفيذ إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي، وكذلك قوة هذا الارتباط (قوي أو متوسط ​​أو ضعيف).
· تحليل التباين الأحادي: تُستخدم اختبارات الأهمية الإحصائية، مثل اختبار t أو اختبار ANOVA، لتقييم فرضيات الدراسة وتحديد ما إذا كانت الاختلافات بين المتغيرات ذات دلالة إحصائية أم لا. تساعد هذه الاختبارات في استخلاص الاستنتاجات بناءً على البيانات وتناسقها.

الخاتمة 
إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يعد أحد العناصر الأساسية التي تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي المؤسسي، وخاصة في ظل المعوقات المتزايدة في البيئة الإدارية اليوم. والغرض من هذه الدراسة هو فهم أفضل لتأثير هذا النظام على الأداء التنظيمي في مؤسسات حكومة الرياض من خلال فحص العلاقة بين مدى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة وفعالية الأداء، مثل الكفاءة ورضا العملاء وتطوير العمليات. وأخيرًا، تؤكد الدراسة على ضرورة دمج مبادئ الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية ليس فقط لتعزيز الأداء الحالي، ولكن أيضًا لتعزيز التنمية المستدامة والاستعداد للاحتياجات المستقبلية. ويمكن استخدام نتائج هذه الدراسة لتوجيه البحوث المستقبلية حول تأثير أنظمة الإدارة المتقدمة على الأداء التنظيمي، وكذلك لتحسين العمليات وإنشاء الخدمات لتحقيق التميز على المدى الطويل في القطاع الحكومي.





















المراجع
Aawag Mohsen Alawag. (2023). Implementation of total quality management (TQM) in malaysian industrialized building system (IBS) projects. 22(1). تم الاسترداد من https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-915X2023000100074
Abdulkarem All Muaydh. (2024). Effect of implementing TQM on Corporate Performance in the Construction Industry in Saudi Arabia. 3(3). تم الاسترداد من https://journals.e-palli.com/home/index.php/ajebi/article/view/3634
Ahmed Aljuhani. (2019). Challenges To Successful Total Quality Management (Tqm) Implementation In Saudi Higher Education Institutions. تم الاسترداد من https://scholars.indianastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2572&context=etds
Bambang Trigunarsyah. (2021). Quality Management System Framework for Construction Companies in the Kingdom of Saudi Arabia. تم الاسترداد من https://www.researchgate.net/publication/353596983_Quality_Management_System_Framework_for_Construction_Companies_in_the_Kingdom_of_Saudi_Arabia
Khaled Alharbi. (2016). The Impact of Total Quality Management (TQM) on organisational sustainability: The case of the hotel industry in Saudi Arabia: Empirical study. 11(14). تم الاسترداد من https://www.researchgate.net/publication/309668509_The_Impact_of_Total_Quality_Management_TQM_on_organisational_sustainability_The_case_of_the_hotel_industry_in_Saudi_Arabia_Empirical_study
Khalid Alofi. (2019). Total Quality Management (TQM) Implementation in the Manufacturing Sector in Saudi Arabia: A Systematic Review. 8(1). تم الاسترداد من https://www.researchgate.net/publication/340284741_Total_Quality_Management_TQM_Implementation_in_the_Manufacturing_Sector_in_Saudi_Arabia_A_Systematic_Review
Mohamed Aichouni. (2023). An Empirical Study of the Contribution of Total Quality Management to Occupational Safety and Health Performance in Saudi Organizations. 13(12). تم الاسترداد من https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9859297/
Naif Dhidan AlShammari. (2020). Implementation Of Total Quality Management Systems In Saudi Arabia. تم الاسترداد من https://www.researchgate.net/publication/340284741_Total_Quality_Management_TQM_Implementation_in_the_Manufacturing_Sector_in_Saudi_Arabia_A_Systematic_Review
Naimah Alsalamah. (2023). Exploring the Impact of Total Quality Management (TQM) Practices on Employee Satisfaction in the Saudi Health Sector. تم الاسترداد من https://saudijournals.com/media/articles/SJBMS_86_132-144_FT.pdf
Nasser Abdul Ghani Al- Saffar. (2020). The effect of total quality management practices on employee performance: The moderating role of knowledge sharing. 10(1)، 77-90. تم الاسترداد من https://growingscience.com/beta/msl/3390-the-effect-of-total-quality-management-practices-on-employee-performance-the-moderating-role-of-knowledge-sharing.html
Noha Hany Elsokhn. (2022). A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IMPLEMENTATION FRAMEWORK FOR CONTRACTING COMPANIES IN EGYPT. تم الاسترداد من https://fount.aucegypt.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2916&context=etds
Prof. Rateb Sweis. (2019). Reviewing the Literature on Total Quality Management and Organizational Performance. 7(3). تم الاسترداد من https://centreofexcellence.net/index.php/JBM/article/view/jbm.2019.7.3.192.215
Puja Pawar. (2017). Improving Total Quality Management in Human Resources. تم الاسترداد من https://www.arabianjbmr.com/pdfs/books/978-98-12873-01-1-puja-pawar.pdf
SALEM S. AL-QAHTANI. (2023). Implementation of Total Quality Management in Some Saudi Public Sector Organizations. تم الاسترداد من https://www.kau.edu.sa/files/320/researches/51632_21767.pdf
SAWSAN ATAR. (2021). THE IMPACT OF TOTAL QUALITY MANAGEMNT ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN HEALTH CARE SECTOR: AL-HAYAT NATIONAL HOSPITAL IN SAUDI ARABIA*. 2(1)، 17-24. تم الاسترداد من https://www.paperpublications.org/upload/book/paperpdf-1622282470.pdf
Songul Zehir. (2023). Effects of Total Quality Management Practices on Financial and Operational Performance of Hospitals. 15(1). تم الاسترداد من https://www.mdpi.com/2071-1050/15/21/15430













الملاحق 

1- الاسئلة العامة
· العمر
· الجنس
· الدرجة 

2- أسئلة الاستبيان
· يساعد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين.
· يؤدي تطبيق الجودة الشاملة إلى زيادة الكفاءة في العمليات الإدارية.
· يسهم نظام الجودة الشاملة في تحسين رضا العملاء عن الخدمات الحكومية.
· يشعر الموظفون بالتحفيز نتيجة لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.
· يؤدي تطبيق نظام الجودة الشاملة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة.
· يساهم تطبيق نظام الجودة الشاملة في تقليل الأخطاء الإدارية.
· يتمتع القادة في المؤسسة بدور فعال في تنفيذ نظام الجودة الشاملة.
· يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتطبيق الجودة الشاملة بفعالية.
· يوجد دعم كامل من الإدارة العليا لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.
· تساعد الجودة الشاملة في تحسين التواصل الداخلي بين الإدارات.
· تؤثر الجودة الشاملة بشكل إيجابي على ثقافة العمل داخل المؤسسة.
· يتم تقييم الأداء التنظيمي بانتظام بفضل نظام إدارة الجودة الشاملة.
· [bookmark: _GoBack]يتم تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بشكل فعّال ومستدام في المؤسسة.
· يوجد تأثير واضح للجودة الشاملة على تقليل التكاليف التشغيلية.
· يساهم تطبيق نظام الجودة الشاملة في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة.
· تُعتبر الجودة الشاملة أداة فعّالة في حل المشكلات الإدارية.
· يتم إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار ضمن نظام الجودة الشاملة.
· ينعكس تطبيق نظام الجودة الشاملة إيجابياً على رضا الموظفين.
· يساعد تطبيق الجودة الشاملة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
· يتم قياس ومراقبة الأداء بشكل مستمر ضمن نظام الجودة الشاملة.


37

image1.jpeg




image2.png
MIDOCZEA|

UNIVERSITYI




image3.emf
�ϲϣϳυϧΗϟ΍�˯΍ΩϷ΍ � �Ύοέ�ˬϲϟΎϣ�ˬϱέ΍Ω·

ΕΎϣΩΧϟ΍�ΓΩϭΟ�ˬϲϔϳυϭ �

ΔϠϣΎηϟ΍�ΓΩϭΟϟ΍�Γέ΍Ω·�ϡΎυϧ�ϖϳΑρΗ �

)

�� έϳϭρΗϟ΍ϭ�ΏϳέΩΗϟ΍

ΔϳϣϳυϧΗϟ΍�ΔϓΎϘΛϟ΍


Microsoft_Visio_Drawing.vsdx


الأداء التنظيمي (إداري، مالي، رضا وظيفي، جودة الخدمات)
تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة))


التدريب والتطوير


الثقافة التنظيمية



