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 :مقدمة

شهههههعد العالم سي ال هههههة اح ات مرس رع  ح مش هههههااعي سي شهههههشل الخماد جو ابع  ههههه  ع ل م ش     ابب  
العماسو حمث برزح البمئي الرقخمي كق س ساع ي ومؤثرس رُعمد رشهههههه مي  اههههههالمب العمت والعخي والش اعيو وقد 

م ههادمم وبُ م ومههدا ههي حههد إههي رعههد  إلل م اوبههي ر هه  الشط ااح   اههههههههههههههعم دهه ا ال اق  الجههد ههد سي  ع ا  
الخش هااعيو مخا ععزز مج قداس الخؤاه هاح ع ل الش م  ال هرت  ورع همج اتداا العاسو ور هعل مؤاه هاح  
اتعخال  اددس لشعقمق ا اههشخرااتي سي الةجام مج   ل رط تر مةشجارعا ورع ههمج ااههشرارمجمارعا وربةي  

اح وا رصههها حو ولم ع ج الش ههه تق مخةهذ عج د و الشع  حو إه شهههعد د  ا  ر  حدث رقةماح الخع  م
بق ي ب عمي رخإ   سي ا بشقال مج اتاهههههههههالمب الشق مدعي إلل الخخاااهههههههههاح الرقخميو لم اوب ب ل  مشط باح  

 (٢٠٢٢. )ثاب  وا رونو العصر الرقخي ورط عاح العخ ا

وع ل الرغم مج  ن د ا الخ ع س قد طُّ ا مة  عدس اهههة احو إ   بي سي ال هههة اح ات مرس   هههب  مج  برز  
ا رجاداح العد إي سي مجال الش هههه تقو ومج اتدواح اتاههههااههههمي الشي   غةل عةعا ليههههخان ااههههشخرااتي  

 ل الشهركاح العام ي  الخؤاه هاح سي بمئي اتعخال الخعا هرسو وتشخمّز الش ه تق الرقخي م  بي   عقشصهر ع
سي مجال الش ة ل  ماو بي عشهخي م ش   القطاعاح دون اعشباا لعجم الخةشههس  و طبمعي  دداسعاو وتر   
هل  إلل ما  شخش  مي مج مزاعا مشعددسو  برزدا اب  اض الش   يو واههههههههههههههرعي الشة م و ودقي ا اههههههههههههههشعدا و  

سعّال سي رعزتز اضهها العخ ا مج   ل رقدعم   وسعالمشي العالمي مقاابي مالجع د البشههرتيو كخا ع ههعم مشهه ي
 (٢٠٢٣. )اع دو مةشجاح و دماح رشخاشل م  احشما ارعم ورط عارعم

وتعشخد الش هههههههههههههه تق الرقخي ع ل ر  م  الش ة ل  ما الرقخمي العد إي سي ر بمي احشما اح العخ ا ورعقمق  
 ددا  الخؤاههه هههيو إلل  ابب رط تر اتاههه ا  العالمي وااهههش شههها   اههه ا   د دسو وتُعد الش ههه تق الرقخي  

شههههه ي دقمق ومباشهههههرو  داس مع اتي سي رعزتز الش ا هههههي الخ هههههشخر م  العخ ا وسعم احشما ارعم الخش مرس م
وسي  ي الخةاس هههي العادس بمج الخؤاههه هههاح ل ع اه ع ل حصهههشعا ال ههه قمي ورعزتز  دابعا الش ههه تقيو ربرز  
 دخمي بةاا ع قاح ط ت ي اتمد م  العخ او سإها كان اضهها العخمي عشهه ي مصههداقا لشعقمق اتاإامو سإن 

. )ثاب   وبخ دا سي بمئي اتعخال الد ةامم ميو او ووسااو عُخإ ن الركمزس اتاههههااههههمي  اههههشخراا الخؤاهههه ههههي  
 (٢٠٢٢وا رونو 

وخا   هههههب  العخمي الم س معاطقا ببمئي رز ر مال ماااح الخشعددس مج الخةشجاح وال دماحو مخا  اهههههعم سي 
رصهاعد حدس الخةاس هي بمج الشهركاحو وبشمجي ل ل و ارجع  العد د مج الخؤاه هاح إلل ربةّي ااهشرارمجماح  

ازس الشركمز ع ل الج ابب  مبش رس ومشة عي رعزز مج قدارعا الشةاس هههههههميو ومج بمج د و ا اهههههههشرارمجماح البا



ال سي بةهاا ثقهي العخ ا ورعزتز ابشخهابعم ل ع مهي   ات  قمهي سي مخهاااههههههههههههههاح العخهيو لخها لعها مج دوا سعهّ
 (٢٠٢٣)اش ان وا رونو . الشجااتي

وتُعد م ع س و ا العخمي مج الخ ادمم مشعددس اتمعادو حمث عشخي ك ق مج الج ابب ال   كمي وا رجادميو  
وتخ ج رعرت ي مهبي ال هههههه  ت الةارر عج قراااح الشههههههراا الخش راسو إلل  ابب الش  ي الة  ههههههي ال   عع    

 (٢٠٢٣وا رونو ر يمي العخمي لخةشر  و ع مي رجااتي معمةي. )اش ان 

ل ل   شعمّج ع ل الخة خاح  ن رب ل  قصهههل ما ب اهههععا لشعقمق اضههها العخ او ماعشبااو  ط س  اهههااهههمي  
بع  رعزتز و بعمو وتُعد و ا العخمي مج الخؤشههههههههههههههراح الج درتي الشي رع   مدذ بجام الشههههههههههههههركاح سي 

تقمي سعّالي  اتاههه ا  الشةاس هههميو وسي د ا ال هههما  ع هههعل مخاااههه  الش ههه تق إلل اعشخاد ااهههشرارمجماح ر ههه  
رعههد  إلل بةههاا ع قههاح ط ت ههي اتمههد م  العخ ا والع ههاه ع ل و بعم رجههاو الخة خههيو مخهها عيههههههههههههههخج 

 (٢٠٢٢ااشخرااتي الشعامي ودعم الةخ  الخ شداس. )عبدالع مظو 

وقد  داك  العد د مج الخة خاح سي ا وبي ات مرس  ن رعامي العخ ا مععا   ععةي ماليهههههههههههرواس و ادم 
لعاو مخا دسععا إلل البعث عج ال هههههههبي ال  م ي ببةاا و ا حقمقي وم هههههههشداس لدذ العخ او وتُعشبر الع اه  

ه إن العخ ا الخ  صهههههههمج   ع ل العخ ا العالممج ورعزتز و بعم مج ال ط اح ا اهههههههشرارمجمي الخعخيو إ
ع ش  ن بش راا الشعامي م  الخة خيو بي عصهههههههبع ن اههههههه راا لعا ع هههههههعخ ن سي     ورع مز عخ ا  دد  

 (٢٠٢٢. )ثاب  وا رونو بع  رجرإشعا والش اعي م  مةشجارعا و دمارعا

ور ههعل الخة خاح مشهه ي م ههشخر إلل رعزتز م ههش تاح و ا العخ او لخا عخإ ي مج عامي ااههشرارمجي سي 
رعقمق ا اههههههههشقراا والةخ  الخ ههههههههشداسو وتُعبر و ا العخمي ل خة خي عج الشزاس دا  ي ق    دسعي إلل ر راا  

  رذو ومج   الشهههههراا سي الخ هههههشقبيو حشل سي  ي و  د عروض ر ههههه تقمي   امي  و مةاس هههههي مج  عاح
ي الشعامي م  الخة خي ب  هههعا دون ا لش اح إلل البدابيو مخا عجع ي    برز اهههخاح العخمي ال سي  بي ع يهههّ

 (٢٠٢٣ قي رهثرقا مالخؤثراح ال اا مي و وإر اارباطقا مالع مي الشجااتي. )اش ان وا رونو 

ومج د ا الخةط قو رعد  د و الداااههههي إلل ر هههه مع اليهههه ا ع ل دوا الش هههه تق الرقخي سي رع ههههمج و ا 
العخ او وهل  مالشطبمق ع ل شههههركي إبامي ل عقاااحو كخا ر ههههعل إلل ااههههش شهههها   معاد الش هههه تق الرقخي  

ي  معاد و ا الخشخإ ي سي واق  الش ههههههههههه تق الرقخي ومدذ ربةي س رري دا ي الخة خيو ماحضهههههههههههاسي إلل رع م
العخ او والشي رشههخي ال  ا ا رجادي وال  ا الخعرسيو بعد  ال  هه ل إلل سعم  عخق ل ع قي بمج ربةي  

 الخخااااح الرقخمي ورعزتز ال  ا سي بمئي اتعخال العقااتي.

 



 :مشكلة الدراسة

ر هعل  خم  الخؤاه هاح إلل     عخ ا  ددو ود  ما  شط ب إب اققا كبمرقا مج الخ ااد الخالمي والبشهرتيو  
ل ا  إ   ن د و الجع د قد رُعدا إها لم رشخ ج الخؤاههه هههي مج ك هههب و ا دؤ ا العخ ا والخعاس ي ع معمو  

بي رعزتز و ا العخ ا وا حش اه بعمو مج   ل رق مر ال ج س الخعرسمي بمج    عجب ااهههههههههههههش شههههههههههههها  اهههههههههههههُ
الخؤاهههههههه ههههههههي والعخ او ور سمر الخع  ماح وربادلعا مشهههههههه ي سعّالو وهل  ما عشخاد ع ل  دواح الش هههههههه تق  
الرقخيو وتعههد  هلهه  إلل رقههدعم  ههدمههاح عههالمههي الج دس رش اسق م  رط عههاح العخ ا ور ههههههههههههههعم سي ر بمههي  

 (٢٠٢٢مي مععا. )ال ازنو ارعمو مخا ععزز مج اارباطعم مالخؤا ي وااشخراادم سي الشعااحشما 

سي و  د ضههع  سي رطبمق م ع س الش هه تق الرقخي ضههخج م ش    بشههطي    ا اههااههميخشهه  ي  الورش  ر  
الشههههههركاحو اتمر ال   ععدّ مج قداري ع ل احاههههههعاس سي رعزتز و ا العخ او وتُعزذ د ا القصهههههه ا إلل  
عدس وضههه م الخشط باح ال زمي لش عمي الش ههه تق الرقخي مشههه ي سعّالو إلل  ابب ضهههع  ال عي مهدخمشي  

 (٢٠٢١ ي اتمد م  العخ ا ورعزتز اارباطعم مالشركي. )ح ج وا رونو سي بةاا ع قاح ط ت

وسي  ي الشع  ح الرقخمي الخش هااعي والخةاس هي الخشزا دس سي اه   العقاااحو   هبع  الخة خاح معا ي  
إلل  دواح ر هههههههه تقمي  وإر ساع مي ل ع اه ع ل عخ بعا ورعزتز و بعمو واغم اتدخمي الخشزا دس ل ش هههههههه تق  

ال  إمر العد د مج الش ههها، حو  الرقخي سي د ا ال هههما و إ   ن مدذ رهثمرو ال ع ي ع ل و ا العخ ا    ز 
 ا هي سمخا  شع ق مقداس الخؤاه هاح العقااتي ع ل ربةي ااهشرارمجماح اقخمي سعّالي ر اوب رط عاح العخ ا  
ورُشر م إلل و ا حقمقيو ومج دةا رةب  مشههههه  ي الداااهههههي سي معاولي ال شههههه  عج مدذ إاهههههعاس الش ههههه تق  

ركي إبامي ل عقاااحو مج   ل داااههههههههي الع قي بمج  الرقخي سي رع ههههههههمج و ا العخ او مالشطبمق ع ل شهههههههه 
والخعرسيو  واق  الش ههههههههههه تق الرقخي ومدذ ربةميو و معاد و ا العخ ا ا رجادي  و  معاد الش ههههههههههه تق الرقخيو  

 ورةق م الخش  ي إلل ق خمج:

 المشكلة النظرية:

ا سي اتدبماح العد إيو مخا  •   رزال الع قي بمج الش هههههههه تق الرقخي وو ا العخ ا غمر واضههههههههعي رخامق
 عُصعّب بةاا رص ا ع خي دقمق ح ل طبمعي د ا ا ارباط.

ةات بقر سي الداااهههههههاح الشي رةاول  الش ههههههه تق الرقخي و معادو بشع مي شهههههههامي ومشرامع م   بخاط  د •
 ال  ا سي قطاع العقاااح ع ل و ي ال ص ص.

ربرز العا ي إلل داااههي مدذ رهثمر م  باح الش هه تق الرقخيو مإي م ههش ذ الشبةي وال اق  الشطبمقيو   •
 ع ل  بخاط ال  ا الخ ش  يو مخا سي هل  ال  ا ا رجادي والخعرسي.



 المشكلة التطبيقية:

بماباح كاسمي ر ضهههههههههه  مدذ سعالمي  ع د الش هههههههههه تق الرقخي العالمي سي رعزتز و ا العخ ا    رش سر  •
 دا ي الخؤا اح العقااتي.

ُ  حظ ضههع  سي ربةّي ااههشرارمجماح الش هه تق الرقخي مشهه ي شههامي سي معا الشههركاح العام ي سي  •
 القطاع العقاا .

ربرز العا ي إلل رقممم واق  الش هههههه تق الرقخي واإطي مخ ههههههش ذ ال  ا لدذ العخ ا مج   ل داااهههههي   •
 ممدابمي ر ش  الع قي بمج الجاببمج سي بمئي ال    الخع ي.

ما  ثر الش هههههه تق الرقخي سي رع ههههههمج و ا العخ ا سي شههههههركي ابامي   هي:الرئيسككككية  ومشكككككلة الدراسككككة  
 ل عقاااح؟

 

 أهمية الدراسة:

الخعا هههههههرسو لم ععد رعقمق الةجام مرد بقا سقع مج    سي  ي رصهههههههاعد حدس الخةاس هههههههي سي بمئي اتعخال  
عخ ا  ددو بي ماح الشركمز ع ل ا حش اه مالعخ ا العالممج عخإي عةصههههههههههرقا ااههههههههههشرارمجمقا مال  اتدخمي 
لشعقمق الةخ  وا اشداميو سااشخرااتي العخ ا م  الخؤا ي رُعد د لي واضعي ع ل اضادم عج   دس ما 

 ي مباشههر سي رعزتز و بعم ل ع مي الشجااتيو ومج   ل هل و رشخ ج الشههركاح  عُقدس لعمو كخا ر ههعم مشهه 
مج زتادس ع ابددا الخالمي و  ا الش الم  الخرربطي معخ ماح الش هههههههههههههه تق و    عخ ا  ددو مخا  دعم 

 (٢٠٢٤. )شعراو و قدارعا الشةاس مي ع ل الخدذ الط تي

ور خج  دخمي د ا الخ ع س سي قداس الخة خي ع ل ا حش اه معخ بعا ورةخمي و بعمو مخا ع هههعم سي   ا  
الش الم  الششههههههههه م ميو إه إن ر   ي الع اه ع ل العخ ا العالممج  قي م إمر مج ر   ي ااهههههههههشقطا  عخ ا 

ل اههشي  ضههعا  مج  ددو ورشههمر الداااههاح إلل  ن ر   ي     عخمي  د د قد ر  ن  ع ل مخا عصههي إل
ر   ي ا حش اه مالعخمي العاليو ع وس ع ل هل و سإن و ا العخمي ع ههههعم سي رعزتز اههههخعي الخة خي مج 
  ل الش  ههههههههماح احعجابمي الشهههههههه  تيو مخا عُعد  داس سعالي سي الش هههههههه تق ع ل الخدذ الط تي. )اشهههههههه ان  

 (٢٠٢٣وا رونو 

رةب   دخمي د و الداااههههي مج ك بعا رشةاول م ضهههه عقا حم تقا سي بمئي اتعخال العد إيو  شخإي سي الع قي  و 
بمج الش هههههههههه تق الرقخي وو ا العخ او وهل  سي قطاع العقاااح ال   عشههههههههههعد رع  ح اقخمي مش ههههههههههااعيو  

اههههشرارمجماح الش هههه تق  ور خج  دخمي الداااههههي سي اههههعمعا لشقدعم سعم  عخق ح ل مدذ رهثمر ربةي  دواح وا



الرقخي ع ل رعزتز ال  ا بة عمي ا رجادي والخعرسي لدذ العخ او مالشطبمق ع ل شهههركي إبامي ل عقاااحو  
وخا ر هههعم الداااهههي سي ر ضهههم  كم مي ا اهههش ادس مج الش ههه تق الرقخي كهداس سعالي لبةاا ع قاح م هههشدامي  

تي ع ل ا حش اه مالعخ ا  م  العخ او ورع ههههمج م ههههش ذ الش اعي مععمو مخا ععزز قداس الشههههركاح العقاا 
 ورعقمق ممزس رةاس مي ط ت ي اتمدو ورةق م اتدخمي إلل ق خمج:

 الأهمية النظرية:

ر هههعم الداااهههي سي إثراا اتدبماح الع خمي ال ا هههي مالش ههه تق الرقخي وع قشي ب  ا العخ او  اهههمخا  •
 . سي قطاع العقاااح ال   لم  ةي معد ح قا كاسمقا مج البعث سي د ا الخجال

وال اق  الشطبمقيو و معاد و ا ر هههههههعل إلل ر ضهههههههم  الع قي بمج  معاد الش ههههههه تق الرقخيو مإي الشبةي   •
 العخ ا الخشخإ ي سي ال  ا ا رجادي والخعرسي.

رقدس إطااقا ب رتقا عخ ج البةاا ع مي سي داااههههههههههههاح م ههههههههههههشقب مي رشةاول الع قي بمج الشع ل الرقخي سي  •
 الش  تق وا  ت العخ ا سي قطاعاح مشة عي.

 الأهمية التطبيقية:

رشم  الداااهههي بماباح ممدابمي واقعمي عخ ج ا اهههش ادس مةعا سي دعم ار اه قراااح ر ههه تقمي دقمقي و وإر   •
 ااشجامي لعا اح العخ ا.

رقدس ر  ههههههماح عخ مي ر ههههههاعد سي رط تر ااههههههشرارمجماح الش هههههه تق الرقخي مخا  شخاشههههههل م  ر قعاح   •
 العخ ا وا  كعم.

رخّ ج شهههركي إبامي ل عقاااح مج رقممم سعالمي مخاااهههارعا الرقخمي ومدذ إاهههعامعا سي بةاا و ا العخ ا   •
 ورعزتزو.

ر هههاعد الخؤاههه هههاح العقااتي ات رذ ع ل ا اهههش ادس مج اتدواح الرقخمي مشههه ي  وإر ك ااس ليهههخان  •
 اضا العخ ا وااشدامي و بعم سي بمئي ا   مش مرس.

 

 أهداف الدراسة:
 التسويق الرقمي في تحسين ولاء العملاء في شركة انابة للعقارات. أثر  التعرف على الهدف العام:

 الأهداف الفرعية:



 رع مي ال اق  الشطبمقي ل ش  تق الرقخي و ثرو ع ل م ش ذ و ا العخ ا سي شركي إبامي ل عقاااح. •
 داااي رهثمر الش  تق الرقخي ع ل  بخاط ال  ا ا رجادي والخعرسي لدذ عخ ا الشركي. •
 رقممم ك ااس اتدواح الرقخمي الخ ش دمي سي رعزتز و ا العخ ا. •
 رعد د سرص الشع مج سي ااشرارمجماح الش  تق الرقخي مخا ععزز مج و ا العخ ا. •
 قماس مدذ ربةّي شركي إبامي لخ ع س الش  تق الرقخي سي  بشطشعا الش  تقمي. •
 ال ش  عج  برز الشعدعاح الشي ر ا ي رطبمق الش  تق الرقخي دا ي بمئي العخي مالشركي. •

 

 تساؤلات الدراسة:
تحسككككين ولاء العملاء في شككككركة انابة للعقارات  ويتفرس من التسككككاؤل  علىالتسككككويق الرقمي  أثرما 

 الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:

 إبامي ل عقاااح؟ما مدذ رهثمر ال اق  الشطبمقي ل ش  تق الرقخي ع ل م ش ذ و ا العخ ا سي شركي  •
 وم   ؤثر الش  تق الرقخي ع ل ال  ا ا رجادي والخعرسي لدذ عخ ا شركي إبامي؟ •
 ما مدذ ك ااس  دواح الش  تق الرقخي الخ ش دمي سي رعزتز و ا العخ ا؟ •
 ما  برز سرص الشع مج الخخ ةي سي ااشرارمجماح الش  تق الرقخي لشعزتز و ا العخ ا؟ •
 إلل    مدذ رشبةل شركي إبامي م ع س الش  تق الرقخي سي  بشطشعا الش  تقمي؟  •
 ما  برز الشعدعاح الشي ر ا ي رطبمق الش  تق الرقخي سي شركي إبامي ل عقاااح؟ •

 

 فروض الدراسة:

و ا العخ ا سي  الرقخي ورع هههههمجر  د ع قي هاح د لي إحصهههههابمي بمج الش ههههه تق   الفرضكككية الأولى:
 شركي ابامي ل عقاااح. 

ر  د ع قي هاح د لي إحصهابمي بمج ال اق  الشطبمقي ل ش ه تق الرقخي وم هش ذ و ا   الفرضكية الثانية:
 العخ ا سي شركي إبامي ل عقاااح.

  والخعرسي  ر  د ع قي هاح د لي إحصهههههابمي بمج الش ههههه تق الرقخي وال  ا ا رجادي الفرضكككية الثالثة:
 لدذ عخ ا شركي إبامي.



ر  د ع قي هاح د لي إحصهههههههابمي بمج ك ااس  دواح الش ههههههه تق الرقخي ودا ي و ا  الفرضكككككية الرابعة:
 العخ ا.

رع ههمج ااههشرارمجماح الش هه تق ورعزتز و ا   ر  د ع قي هاح د لي إحصههابمي بمج  الفرضكية الاامسكة:
 العخ ا. 

ر  د ع قي هاح د لي إحصهابمي بمج م هش ذ ربةّي الش ه تق الرقخي دا ي الشهركي  :  الفرضكية السكادسكة
 وم ش ذ و ا العخ ا.

ر  د ع قي هاح د لي إحصابمي بمج الشعدعاح الشي ر ا ي رطبمق الش  تق الرقخي   السابعة:الفرضية 
 وم ش ذ سعالمشي سي رعزتز و ا العخ ا.

 

 الدراسات السابقة:

رُعد الداااههاح ال ههامقي مج العةا ههر اتاههااههمي الشي ع ههشةد إلمعا الباحث ل عم الج ابب الة رتي والشطبمقمي  
لخ ض ع الدااايو كخا رُ عم سي رعد د ال ج اح البعإمي ور  مي الداااي العالمي بع   دداسعاو وقد رةاول   

ا مج زواعا مشعددسو مخا   سر العد د مج الداااهههههاح م ضههههه ع الش ههههه تق الرقخي ع ل رع هههههمج و ا العخ 
إطااقا معرسمقا غةمقا عخ ج البةاا ع ميو وسمخا   ي عرض تبرز الداااههههههاح هاح الصهههههه يو بعد  ا اههههههش ادس  

 مج بشابجعا ومقاابشعا بةشابر الداااي العالمي.

 ٢٠٢٢ثابت وآخرين،

 و رعد د  ثر الش  تق الرقخي ع ل و ا العخ او مالشطبمق ع ل٢٠٢٢داااي ثاب  وا رتجو ددس  

شههركاح ا رصهها ح الخصههرتيو وريههخة  الداااههي رع مي ال رو  اححصههابمي بمج لااا  سراد العمةي ح ل  
ا لخش مراح دعخ غراسمهي ورة مخمهي مإهي الة عو العخرو الخؤدهيو    معهاد الش هههههههههههههه تق الرقخي وو ا العخ ا وسقهق

ا ال هههههما و وقد   عرح بشابر  والشهههههركي الشام  لعاو كخا قاان الباحإ ن بمج لااا الخ   مج والعخ ا سي د 
الشع مي اححصهابي و  د  ثر إعجابي ه  د لي إحصهابمي ل ش ه تق الرقخي ع ل و ا العخ او إلل  ابب  
و  د سرو    درتي بمج لااا الخ هشقصهل مةعمو و ودح الداااهي  ن ربةي الشهركاح تدواح وااهشرارمجماح  

او وا شُشخ  الداااهههي مخجخ عي مج الش  هههماح هاح  الش ههه تق الرقخي ع هههعم م عالمي سي رعزتز و ا العخ 
 الص ي.



 ٢٠٢٤سعود،

و  إلل قماس  ثر مخاااهههههههاح الش ههههههه تق مال كاا ا  هههههههطةاعي ع ل القمخي  ٢٠٢٤ددس  داااهههههههي اهههههههع دو
الخداكي وو ا العخ او مالشطبمق ع ل م ههش دمي م ق   مازون سي مصههرو ور  هه   الداااههي إلل و  د 
رهثمر إعجابي ومعة   لخخاااهههههههههههاح الش ههههههههههه تق مال كاا ا  هههههههههههطةاعي ع ل كي مج القمخي الخداكي وو ا 

لعخ او كخا   عرح الةشابر  ن القمخي الخداكي رؤد  دواقا واههههههههههههمطقا سي الع قي بمج مخاااههههههههههههاح ال كاا  ا
ا  هههههههطةاعي وو ا العخ او و وضهههههههع  الةشابر  ن القمخي العاط مي رُعد مج  برز  معاد القمخي الخداكيو  

عخ ا سي الشعههامههي م  سي حمج عُعههد ر سمر ال قهه  والجعههد ورعههدد ال مههاااح مج  برز دواس  ااههههههههههههههشخراا ال
 الخ ق .

 ٢٠٢٤شعراوي، 

و إلل قماس رهثمر الشع ل الرقخي ع ل ا حش اه مالعخ او م  رع مي  ٢٠٢٤ددس  داااههههههههههههي شههههههههههههعراو و  
الدوا ال اهههههههههههمع ل ش ههههههههههه تق ا بش اا و مالشطبمق ع ل عخ ا شهههههههههههركاح ا رصههههههههههها ح مخعاس ي القادرسو  

و   عرح الةشهابر و  د ع قي إعجهابمهي هاح د لي معة تي    391وإااههههههههههههههش هداس عمةهي م  بي مج   بمج  عخم ق
الشع ل الرقخي وا حش اه مالعخ او حمث اههههادخ   معاد الشع ل الرقخي مإي رع ههههمج رجرإي الخ ههههش دسو  
اهههههههرعي ا اهههههههشجاميو   دس ال دماح الرقخميو ور صهههههههمر ال دماحو سي رعزتز و ا العخ او كخا بمة   

  عب دواقا واهههمطقا    الداااهههي  ن الشع ل الرقخي  ؤثر مشههه ي إعجابي ع ل الش ههه تق ا بش اا و وال   بدواو
 سي رعزتز الع قي بمج الشع ل الرقخي وا حش اه مالعخ ا.

 ٢٠٢٣رشوان وآخرين، 

 و إلل رع مي رهثمر    قماح الش  تق ع ل و ا العخ او م  داااي ٢٠٢٣داااي اش ان ول رتجو   ددس 

وإا عشخاد ع ل و الدوا ال اههمع ل صهه اس ال دةميو مالشطبمق ع ل عخ ا شههركاح ا رصهها ح سي مصههر 
اححصههههههههههههههههابي و  د رهههثمر إعجههابي معة   م ردسو   عرح بشههابر الشع مههي    128بمههابههاح رم  خععهها مج  

ت  قماح الش ههههههههه تق ع ل كي مج الصههههههههه اس ال دةمي وو ا العخ او كخا ربمج  ن الصههههههههه اس ال دةمي رؤثر 
مشه ي  ق ذ ع ل و ا العخ ا مقاابي بشهثمر    قماح الش ه تقو مخا عشهمر إلل  ن الصه اس ال دةمي ر عب  

   قماح وو ا العخ ا.دواقا وامطقا ساع ق سي الع قي بمج ات 

 ٢٠٢٢عبدالحفيظ،  



و إلل رع مي  ثر الش هههه تق ال  ي ع ل و ا العخ ا سي  ي    قماح  ٢٠٢٢ددس  داااههههي عبدالع مظو  
الش ههههههه تقو مالشطبمق ع ل عخ ا ال ةاد  ال هههههههماحمي مخعاس ي مطرومو وقد اكزح الداااهههههههي ع ل ا شباا  

الشجااتيو ور ه تق  الع قي بمج  معاد الش ه تق ال  ي )مإي الش ه تق ال مرواهيو ال داع الش ه تقيو الع مي  
الخشههههادمر( وكي مج و ا العخ ا و   قماح الش هههه تقو ماحضههههاسي إلل ا شباا الدوا ال اههههمع ت  قماح  
الش ههههههه تق سي ر   الع قيو وقد   عرح الةشابر و  د ع قي اارباط إعجابمي ومعة تي بمج  معاد الش ههههههه تق  

 تق كخش مر واههمع ععزز مج رهثمر الش هه تق  ال  ي وو ا العخ او كخا  ودح ع ل  دخمي    قماح الش هه 
 ال  ي ع ل و ا العخ ا.

 ٢٠١٦ضبيان ومعموري، 

و إلل ر ضههم  دوا الش هه تق احل شروبي سي زتادس و ا العخ او  ٢٠١٦ددس  داااههي ضههبمان ومعخ ا و 
مج   ل ااهههههههشعراض ااهههههههشرارمجماح رقدعم ال دماح عبر احبشرب  كقةاس ارصهههههههال ر ههههههه تقمي حد إي رشخمز  

ل شروبي ع ههعم سي م ههرعي اتداا وق ي الش الم  مقاابي مالقة اح الشق مدعيو و ودح الداااههي  ن الش هه تق اح 
رعزتز ال  ههاب  الش هههههههههههههه تقمههي الشق مههدعههي والشهههثمر سي م اق  وارجههادههاح العخ او مج   ل رخ مةعم مج 
ال  ههههه ل إلل الخع  ماح والخةشجاح م هههههع ليو م ا الة ر عج الخ ق  الج راسي ل خؤاههههه هههههيو مخا ععزز 

 مج اضادم وتزتد مج و بعم لعا.

 ٢٠٢٤عبدالغني وآخرين،  

و إلل الشعر  ع ل رهثمر  دواح الش ههههه تق احل شروبي ع ل و ا 2024ددس  داااهههههي عبدال ةي ول رتجو  
العخ ا ل  دماح الخصهرسمي سي عدد مج البة ت الخصهرتيو شهخ   البة  اتد ي الخصهر و وإة  مصهرو 

ل وم اق  وإة  القادرسو ورةاول  الداااههههههههههههههي مدذ ساع مي ااههههههههههههههش داس  دواح مإي رطبمقاح العار  الخعخ  
الش ا ههههههي ا  شخاعيو إضههههههاسي إلل قماس اضهههههها العخ ا عج الخ اق  احل شروبمي واههههههع لي ااههههههش دامعاو  
ماعشباادا ع امي رؤثر ع ل دا ي ال  ا ل  دمي الخصهرسمي احل شروبميو وقد ااهشُ دم  ااهشخااس ااهشقصهاا  

خ اق  ورطبمقاح البة تو  م ردسو ماحضههههههههاسي إلل رع مي ميههههههههخ ن ل  450إل شروبمي ع ل عمةي م  بي مج 
بعد  قماس م ههههش ذ ر اعي العخ ا ورعد د   ابب الشع ههههمج الخخ ةي لشعزتز ال  ا ل  دماح الخصههههرسمي  

 الرقخمي.

 ٢٠٢١حسن وآخرين،  

و إلل قماس  ثر الش هههههه تق الش اع ي ع ل رعزتز و ا العخ او مج ٢٠٢١ددس  داااههههههي ح ههههههج ول رتجو  
  ل داااهي  معادو الخشخإ ي سي الإقيو ا لشزاسو الش اعيو ا اهشجامي لشه اوذ العخ او واهع لي ا اهش داس  



الخداكيو وهل  مالشطبمق ع ل شههههههههركاح ال ههههههههماحيو واعشخدح الداااههههههههي ع ل الخةعر ال  هههههههه ي الشع م يو  
م ردس مج العخ ا.    90م ردس مج م ههههؤولي الش هههه تقو وا  ر   130مااههههش داس ااههههشبمابمج شههههخي  حددخا  

 معاد و ا وقد   عرح الةشابر و  د ع قي إعجابمي هاح د لي إحصههههههههابمي بمج  معاد الش هههههههه تق الش اع ي و 
العخميو مإي الج دس الخداكيو واضهههها العخميو وقمخشيو و و هههه  الداااههههي ميههههرواس رعزتز الش اعي الدوا   
م  العخ او ورقدعم برامر رشخاشهل م  اغبارعمو إلل  ابب رط تر ك ااس م هؤولي الش ه تق سي الشهركاح  

 ال ماحمي.

 ٢٠٢٥بن عرفة وبرهوم،  

و إلل ال شهه  عج دوا الش هه تق عبر م اق  الش ا ههي ا  شخاعي  ٢٠٢٥ددس  داااههي بج عرسي وإرد سو  
مؤاه هي ارصها ح الجزابر ب  عي رب هي. وااهشةدح الداااهي إلل عمةي قصهدعي م  بي سي رعزتز و ا عخ ا 

او رم  خ  بمابارعم مج   ل ااهههشبمان بة هههبي ااهههشجامي ب       40مج  %و وقد   عرح الةشابر  100م   ق
و  د  ثر ه  د لي إحصهههههههابمي لش اع ح الخؤاههههههه هههههههي عبر مةصهههههههاح الش ا هههههههي ا  شخاعيو ول خعش ذ  

 او سي رعزتز و ا العخ او حمث ربمج  ن الخعش ذ البصههههههر  والشصههههههخمخاح احبداعمي  الش هههههه تقي الخةشهههههه 
 ر ادم مش ي إعجابي سي رعزتز ال  ا العاط ي ل عخ ا رجاو الخؤا ي.

 

 المقارنة بين الدراسات:

 التوجه العام •

 غ ب الداااههههاح اكزح ع ل الع قي الخباشههههرس بمج الش هههه تق الرقخي ) و  حد  ب اعي( وو ا العخ او مإي 
و بج عرسي - ٢٠١٦معخ ا   ضههبمان – ٢٠٢٤ول رتجو  يعبد ال ة – ٢٠٢٢ول رتجو  داااههاح )ثاب 

 (.٢٠٢٥برد سو 

بمةخا اب ردح داااهاح   رذ بش اهم  احطاا الة ر  مااهش داس مش مراح واهمطيو مإي القمخي الخداكي سي  
  والصه اس ال دةمي سي داااهي اشه ان  ٢٠٢٤  والش ه تق ا بش اا  سي داااهي شهعراو و  ٢٠٢٤ داااهي اهع دو

كخا ادشخ  معا الداااهاح    ٢٠٢٢  و   قماح الش ه تق ك اهمع سي داااهي عبدالع مظو  ٢٠٢٣  وول رتج
 بش  تق معدد كالش اع ي  و ال  ي  و مال كاا ا  طةاعي.

 مجالات التطبيق •



  و اشهههه ان٢٠٢٢ول رتج   ر زع  مجا ح الشطبمق بمج القطاع ال دمي مإي شههههركاح ا رصهههها ح )ثاب 
 –  ٢٠٢٢  (و والقطاع ال ههماحي )عبدالع مظو٢٠٢٥وإرد س  و بج عرسي٢٠٢٤  و شههعراو  ٢٠٢٣ول رتج  
(و ماحضهههههاسي إلل الخةصهههههاح  ٢٠٢٤و  ول رتج  يعبد ال ة(و والقطاع الخصهههههرسي )٢٠٢١وا رتجو   ح هههههج

(و ما عع   ادشخاس الباحإمج م عم اههههههههه  ت العخمي سي ٢٠٢٤و  احل شروبمي العالخمي مإي  مازون )اهههههههههع د
 ومش مرس.بمئاح ر  تقمي مشة عي 

 النتائج •

  خع   خم  الداااههههاح رقرتبقا ع ل و  د ع قي إعجابمي هاح د لي إحصههههابمي بمج مخاااههههاح الش هههه تق  
الرقخي )مهشههههههههه الي الخ ش  ي( وو ا العخ او اههههههههه اا مشههههههههه ي مباشهههههههههر  و غمر مباشهههههههههرو كخا بمة  معا 

 ثر الش هه تق  الداااههاح  ن الخش مراح ال اههمطي )مإي القمخي الخداكي  و الصهه اس ال دةمي( ر ههعم سي رعزتز  
ع ل ال  او و  عرح معا الةشابر  دخمي الإقي والش اعي واههههههههههع لي ا اههههههههههش داس سي رعقمق اضهههههههههها وو ا 

 العخ ا.

 الفجوات البحثية •

ربرز ال ج اح البعإمي سي ق ي الداااهههههههههههههاح الشي دمج  بمج  معاد الش ههههههههههههه تق الرقخي و معاد و ا العخ ا  
الشركمز ع ل قطاع العقاااح مقاابي مقطاعاح   رذو إلل  ابب ق ي رةاول  مشههههههههههه ي شهههههههههههاميو وضهههههههههههع  

الخش مراح ال امطيو وا عشخاد ع ل و عي ب ر العخ ا سقع دون الة ر لخدذ ربةي الخؤا اح ل ش  تق  
 الرقخي دا  مقاو مخا ع شدعي إ راا دااااح  عخق و وإر شخ  ق سي د ا الخجال.

 

 للدراسة:المنطلقات النظرية 

رُعد الخةط قاح الة رتي اتاهاس الع خي ال   ر هشةد إلمي الداااهي سي رع مي م ضه ععا ور  همر مش مرارعاو  
حمث رخإي احطاا الخ ادمخي وال  ر  ال   ُ  ّ ي الباحث ل عم الع قي بمج ال  ادر معي الداااههههيو وسي 

اح الة رتي مج الخ ع س  ضههههههه ا داااهههههههي دوا الش ههههههه تق الرقخي سي رع هههههههمج و ا العخ او رةط ق الخةط ق
الخركز  ل ش ههههههه تق الرقخي كهداس معا هههههههرس رعشخد ع ل الش ة ل  ما الرقخمي سي رعزتز الش اعي م  العخ ا  

 . ور بمي احشما ارعم مطر  مبش رس

وت هههههههشةد د ا احطاا إلل مجخ عي مج الخ ادمم والة رتاح الشي ر  هههههههر كم مي رهثمر مخاااهههههههاح الش هههههه تق  
الرقخيو مإي الخعش ذ الرقخيو ور صههمر ال دماحو والش اعي عبر الخةصههاح الرقخميو سي رعزتز ال  ا  



مشههههههقمي ا رجادي والخعرسيو وت ههههههعم د ا احطاا الة ر  سي بةاا ال رضههههههماحو ور  ههههههمر الةشابرو واإطعا  
 م ما  البمئي الرقخمي والشةاس مي الخعا رسو وسمخا   ي عرض تبرز الة رتاح هاح الص ي:

 نظرية التسويق العلاقي •

رق س د و الة رتي ع ل  ن بجام الخؤاهههههه ههههههي   ععشخد سقع ع ل إرخاس الصهههههه قاحو بي ع ل بةاا ع قاح  
 ط ت ي اتمد وم شقرس م  العخ ا.

ورركّز ع ل رعزتز الإقيو وا لشزاسو والش اعي الخ هههشخرو مخا ع هههعم سي رعقمق اضههها العخمي ورع مزو ع ل  
ر راا الشعامي وال  ا ل ع مي الشجااتيو ورُعد د و الة رتي حجر اتاهاس سي ر  همر الع قي بمج الش ه تق  

ي عبر واهههههههابي الش ا هههههههيو البرتد  الرقخي وو ا العخ او حمث رشم   دواح الش ههههههه تق الرقخي )مإي الش اع
ا غمر م ب قي لشق تي الع قي م  العخ ا.  احل شروبي الخ صرو برامر ال  ا الرقخمي( سر ق

 نظرية تبني التكنولوجيا •

رةر د و الة رتي ع ل  ن ربةي اتسراد ل ش ة ل  ما ععشخد ع ل عام مج ابم ههههههههممج: اههههههههع لي ا اههههههههش داس  
 الخداكي.الخداكي والخة عي 

 سلوك المستهلك  ةنظري 

ر د و الة رتي كم   ش   الخ هههشع   قراااح الشهههراا بةااق ع ل دواس  ب  هههمي وا شخاعمي وثقاسميو ورُعد   ر  هههّ
 اهااهمي ل عم الع امي الشي رؤثر ع ل ال  ا الخعرسي وا رجادي لدذ العخ او كخا ر هعم سي رع مي كم   

 الشروتجميو والشجرإي الش  تقمي عبر ال اابع الرقخمي.ع شجمب العخ ا ل خعش ذ الرقخيو والعروض 

 نظرية القيمة المدركة •

 رشمر د و الة رتي إلل  ن و ا العخمي  شهثر مقمخشي الخداكي مج الخةشر  و ال دميو    ما ععصي ع مي 

مقاابي مخا  دسعيو سي إطاا الش ههه تق الرقخيو عخ ج رع هههمج د و القمخي مج   ل ر صهههمر العروضو 
 وارعي ال دميو واع لي ال   لو مخا عُعزز مج اضا العخمي وو بي.

 نظرية الصورة الذهنية  •



  عب دواقا   – و ما عُعر  مالصهههههههه اس ال دةمي    –ر شرض د و الة رتي  ن ابطباع العخمي عج الخؤاهههههههه ههههههههي  
ا سي رش مي ا  كي وقراااريو ومةعا قراااح ال  ا.   معخق

الع قي ال اههههههمطي بمج الش هههههه تق الرقخي )مج حمث رصههههههخمم الخعش ذو  ورُ ههههههاعد د و الة رتي سي ر  ههههههمر  
 ا ر ا و القمم ات  قمي( وو ا العخ ا.

 نظرية الموارد النادرة  •

رة ر د و الة رتي إلل الخ ااد الشي رخش  عا الخؤاههههههههههه هههههههههههي )مإي الش ة ل  ماو البماباحو ال  اااح الرقخمي(  
 .رةاس مي م شداميوع امي ابم مي سي رعقمق ممزس 

 

 طريقة توظيف هذه النظريات:

وتهري ر  م  د و الة رتاح ضهههههههههخج إطاا ع خي ع هههههههههعل إلل دعم مةعجمي الداااهههههههههي ور  هههههههههمر الةشابر  
الخعشخ ي الخشع قي بدوا الش ههههههه تق الرقخي سي رع هههههههمج و ا العخ او حمث ع هههههههعم د ا الش  م  سي بةاا  

ا اههشةاد إلل  قاعدس ب رتي مشمةي رُعزز مج سعم الع قي بمج الخش مرتج الربم ههممج سي الداااههيو سخج   ل 
 طر ر  ههههمرتي اااهههه ي سي مجا ح الش هههه تقو واهههه  ت الخ ههههشع  و وتدااس الع قاحو عخ ج ر ضههههم  كم   
ر هعم مخاااهاح الش ه تق الرقخي مج   ل  دواري وااهشرارمجماري سي الشهثمر ع ل و ا العخ ا اه اا ع ل 

ا ع خمقا  عخقو كخا الخ ههههش ذ ا رجادي  و الخعرسيو وت ههههاعد د ا الش  م  الة ر  سي مة  ال داااههههي مُعدق
 ع عم سي رع مي الةشابر مش ي مةعجي ومةطقي  راعي ال ما  الش  تقي والرقخي الخعا ر.

: نظرية التسويق العلاقي  •  أولاا

إبامي وعخ بعا مج   ل  رُ هههههههش دس د و الة رتي لش  هههههههمر كم مي بةاا الع قاح الخ هههههههشدامي بمج شهههههههركي  
 دواح الش هههههههههه تق الرقخيو سالش اعي الخ ههههههههههشخر م  العخ او ورقدعم معش ذ اقخي م صههههههههههرو وإرامر  
ال  او ك عا مخاااهههههههاح اقخمي ر هههههههعم سي   ق اارباط ب  هههههههي واههههههه  كي م  الع مي الشجااتيو ود  ما 

ضههمي  ن الش هه تق الرقخي عُعزز  ةع   سي ال  ا ا رجادي والخعرسيو ورُ  َّ  د و الة رتي لشدعمم سر 
 الع قي بمج الخؤا ي والعخمي مخا  شجاوز حدود الخعام ي الشجااتي الخؤقشي.

 ثانياا: نظرية تبني التكنولوجيا   •



رُ هههههش دس د و الة رتي سي ر  هههههمر مدذ ربةي عخ ا شهههههركي إبامي ل ش ههههه تق الرقخيو مج   ل الشركمز  
ع ل مدذ اههههع لي ااههههش داس اتدواح الرقخمي والخةصههههاح العقااتيو ومدذ إدااوعم لخة عشعا سي ر ههههعمي  

ش هههههه تق  رجرإي الشههههههراا  و الش اعي م   دماح الشههههههركيو وتُ ههههههاعد هل  ع ل قماس الع قي بمج واق  ال
الرقخي ومدذ و ا العخ او   اههههههههههههمخا ال  ا الخعرسيو حمث  رربع مال عم احعجابي واحداات لقمخي ما 

 رقدمي الشركي اقخمقا.

 ثالثاا: نظرية سلوك المستهلك  •

رُ  َّ  د و الة رتي ل عم دواس  العخ ا العقااتمج سي ا شماادم لشههههههههههركي إبامي دون غمرداو وكم  رؤثر 
اتبشههههههطي الرقخمي )مإي احع باحو ا ااا الش اع ميو والخعش ذ الخ صههههههر( ع ل اهههههه  كعم الشههههههرابي  

ن بشمجي ر جااإعم الشراوخمي  ور يهههههههههههم رعمو كخا رُ هههههههههههعم سي رع مي ال  ا ا رجادي ل عخ او ال    ش  َّ
 ور اع عم م  الخعش ذ الرقخي الخعروض.

 رابعاا: نظرية القيمة المدركة •

رعشخد الداااههههههههي ع ل د و الة رتي لش  ههههههههمر كم  رؤثر   دس ال دماح الرقخميو واههههههههرعي ا اههههههههشجاميو  
والشجرإي احل شروبمي الشههههههههههام ي ع ل إداات العخمي لقمخي ما ععصههههههههههي ع ميو مقابي ال ق   و الجعد  و  

 الخال ال    ب ليو وك خا زادح د و القمخي الخداكيو زاد احشخال رعزتز و بي. 

وتُ هعم د ا سي ر ضهم  كم   رربع الش ه تق الرقخي مإقةاع العخ ا مجدوذ ا اهشخراا سي الشعامي م  
 شركي إبامي.

ا: نظرية الصورة الذهنية   •  خامسا

رُ ههههش دس د و الة رتي سي رع مي اتثر غمر الخباشههههر ل ش هههه تق الرقخي ع ل و ا العخ او حمث رُ ههههعم  
اتبشهطي الرقخمي سي رشه مي ابطباعاح العخ ا عج الشهركيو ورؤثر د و ا بطباعاح )مإي ا حشراسميو  

ا لش  هههههههههههمر الع قي  الشههههههههههه اسميو الخ ث قمي( ع ل مدذ و ا العخمي لعاو وتُعد د ا الش  م  الة ر  معخق 
 ال امطي بمج اتبشطي الرقخمي والص اس ال دةمي ومج ثمّ ال  ا.

ا: نظرية الموارد النادرة  •  سادسا

رُ هشإخر د و الة رتي لش  همر كم مي ااهش داس شهركي إبامي لخ ااددا الرقخمي )مإي م قععا احل شروبيو قة اح  
الش ا هههههههههههيو رع م ح البماباح( كخمزس رةاس هههههههههههمي رُخ ةعا مج رقدعم رجرإي م ش  ي ل عخ او وإالشالي رعزتز  



و بعمو كخا رُ ههههعم سي دعم سرضههههمي  ن ربةّي  دواح وااههههشرارمجماح الش هههه تق الرقخي عُعد ااههههشإخااقا ط تي  
 . اتمد سي رع مج  داا الشركي وإةاا قاعدس عخ ا وسمي

 
 المنهجية وطرق البحث:

 المنهجية:

بةااق ع ل داااهههي دوا الش ههه تق الرقخي سي رع هههمج و ا العخ ا مالشطبمق ع ل شهههركي إبامي ل عقاااحو  
س رس الش هههههههه تق الرقخي(  والشي رعشخد ع ل  معاد الش هههههههه تق الرقخي )واق  الش هههههههه تق الرقخيو مدذ ربةي  

و معاد و ا العخ ا )ال  ا ا رجاديو ال  ا الخعرسي(و سقد رم ر  م  الخةعر ال  هه ي الشع م ي كهداس 
 مةاابي ل عم طبمعي الع قي بمج د و الخش مراح ورع م عا.

وتعد  د ا الخةعر إلل و ههههه  ال ادرس الخداواهههههي بدقيو مج   ل رع مي واق  مخاااهههههاح الش ههههه تق  
الرقخي سي الشهههههههههركيو ومدذ ربةمعا ل   ر الرقخي سي  بشهههههههههطشعا الش ههههههههه تقميو ورهثمر هل  ع ل اههههههههه  ت  

 العخ ا وو بعم الخعرسي وا رجادي. 

 

 طرق البحث: 

   الاستبيانات:

الداااهيو بعد  قماس لااا العخ ا ح ل مدذ رطبمق     معاد رشةااهب م ااهشبابي ممدابمي    اهمشم ااهش داس
 الش  تق الرقخيو ومدذ ابع ااي ع ل اارباطعم العاط ي والخعرسي مالشركي.

ا اهههههشبابي معةاعي ليهههههخان شهههههخ لعا ووضههههه حعاو مخا ععقق دقي البماباح ال زمي لشع مي    ا شمااوقد رم  
 . الع قي بمج الخش مراح

 التحليل الكمي:

و عبر مجخ عي مج اتاهههههههههالمب اححصهههههههههابمي مإي: SPSSاهههههههههمشم رع مي البماباح مااهههههههههش داس بربامر  
ومعامي ا ارباطو ورع مي ا بعدااو ل شعقق  اححصهاا ال  ه ي )الخش اهطاح وا بعراساح الخعمااتي(و  

 مج و  د ع قاح هاح د لي إحصابمي بمج ربةي الش  تق الرقخي ورعزتز و ا العخ ا.



وت هههعم د ا الشع مي سي ال  ههه ل إلل ااهههشةشا اح ع خمي دقمقي ورقدعم ر  هههماح عخ مي ر هههاعد شهههركي  
إباميو وغمردا مج الخؤاههه هههاح العقااتيو ع ل رط تر ااهههشرارمجمارعا الرقخمي ورعزتز ع قشعا الخ هههشدامي  

 م  العخ ا

 

 :مجتمع الدراسة

ن مجشخ  الداااهههههههي مج  خم  العخ ا العالممج الخشعام مج م  شهههههههركي إبامي ل عقاااح ماحضهههههههاسي إلل     ش  َّ
و حمث رُعد د و ال ئي اتب هب ل داااهي ب رقا لش اع عم الخباشهر م   دماح  الخ   مج مق هم الش ه تق الرقخي

الشههركي الرقخميو واحش اوعم الخ ههشخر مخةصههارعا الش هه تقميو اهه اا مج   ل الخ ق  احل شروبي  و واههابي  
ا دقمققا لخدذ رهثمر الش  تق الرقخي ع ل   الخعرسي وا رجادي. ال  االش ا ي ا  شخاعيو مخا ُ شم  رقممخق

 

 :عينة الدراسة

اهههههمشم ا شماا عمةي الداااهههههي مااهههههش داس  اههههه    العمةي العشههههه ابمي الب هههههمطي مج بمج عخ ا شهههههركي إبامي  
 ل عقاااحو بعد  رعقمق رخإمي مش ازن عع   رةّ ع ال   ماح وال صابر الدعخ غراسمي ل عخ ا.

ال ئي العخرتيو ومدذ ال برس سي الشعامي  وقد اوعي سي ا  شماا شهههههههههههههخ ل العمةي ل ئاح م ش  ي مج حمث  
م  الشههههههركيو وم ههههههش ذ الش اعي م   دوارعا الرقخميو وهل  ليههههههخان قماس م ضهههههه عي ودقمق ل ع قي بمج  

 واق  وربةي الش  تق الرقخي ورهثمرو ع ل ال  ا بة عمي ا رجادي والخعرسي.

ا(و مخا ععقق شروط الشع مي اححصابي    ١٥٠إلل    ١٠٠ومج الخش ق   ن  شراوم حجم العمةي بمج ) مشااكق
 وتعزز مج دقي الةشابر وم ث قمشعا.

 

 خصائص اختيار العينة:  

 شركي إبامي ل عقاااح.  و م   ي  ن ع  ن ال رد مج عخ ا •
 ن ع  ن قهههد ر هههاعهههي م   حهههد  شهههههههههههههه هههال الش هههههههههههههه تق الرقخي )مإهههي: الخ ق  احل شروبيو احع بهههاح   •

 احل شروبميو واابي الش ا ي ا  شخاعيو الراابي الةصميو  و البرتد احل شروبي(.



  ن ع  ن قاداقا ع ل قرااس وسعم معش ذ ا اشبابي والخ اسقي الط عمي ع ل الخشااكي. •

 

 أساليب التحليل الاحصائي: 

 عبر ال ط اح ا رمي: SPSSامجر  رع مي البماباح سي 

 الخعمااتي وو    صابر العمّةي ولاابعا.لع ا  الخش اطاح وا بعراساح  :اححصاا ال   ي •
 ثباح  دواح القماس والشعقق مج ار ا  سقراح ا اشبابي دا  مقا.لقماس   ل ا:وروبباخ  •
 ل شهود مج   حمي اتمعاد وتن كي سقرس رةشخي لبُعددا الخ شرض.: الشع مي العام ي ا اش شاسي •
 الع قي بمج  معاد الش  تق الرقخي و بخاط و ا العخ ا.ل عر ق س وارجاو  : معامي ا ارباط بمرا ن  •
  شبههاا  ثر  معههاد الش هههههههههههههه تق الرقخي ع ل ال  ا ا رجههادي  : رع مههي ا بعههداا الب ههههههههههههههمع والخشعههدد •

 والخعرسي.

 

 :أدوات الدراسة

اعشخدح د و الداااههههههههي ع ل ا اههههههههشبابي احل شروبمي كهداس ابم ههههههههمي لجخ  البماباحو ب رقا لخا رشخمز مي مج 
ساع مي سي ااهشقصهاا لااا عخ ا شهركي إبامي ل عقاااحو واهع لي ر زتععا ورطبمقعا ع ل بطا  وااه و مخا 

 .وم ض عشعاععزز مج دقي الةشابر 

وقد رم رصهههخمم ا اهههشبابي سي ضههه ا الخش مراح الربم هههي ل داااهههيو حمث ريهههخة  مُعد ج عخإ ن الش ههه تق  
الرقخيو ومدذ ربةّي س رس الش  تق الرقخيو ماحضاسي إلل مُعد ج عخإ ن و ا الرقخيو دخا: واق  الش  تق  

 العخ او دخا: ال  ا ا رجادي وال  ا الخعرسي.

اشههههههشخ   ا اههههههشبابي ع ل مجخ عي مج العباااح الشي رقم  مدذ رطبمق  دواح وااههههههشرارمجماح الش هههههه تق  
 الرقخي سي الشركيو ورهثمردا سي ر  عاح العخ ا وا  كعم الخعرسي والعاط ي رجاو الشركي و دمارعا.

وقد رم بةاا سقراح ا اشبابي ما اشةاد إلل اتدبماح الع خمي والدااااح ال امقي هاح الص يو م  ا اش ادس  
(و حمث رم الشعد ي ع معا مخا  ٢٠١٦وااهههههههههشبابي ضهههههههههبمان ومعخ ا  )  (٢٠٢٢مج ااهههههههههشبابي عبدالع مظ )

  شةااب م  بمئي البعث العالمي ومشط باح الداااي.

 



 حدود الدراسة:

 ر ي  د و الداااي لعدس حدود عجب    دا معمج ا عشباا عةد ر  مر الةشابر ورعخمخعاو ودي كخا   ي:

 الحدود الموضوعية:

رركز الداااهههههههي ع ل رع مي  ثر  معاد الش ههههههه تق الرقخيو والخشخإ ي سي واق  الش ههههههه تق الرقخي ومدذ ربةي  
إبامي ل عقاااحو ع ل  معاد و ا العخ او ودي ال  ا ا رجادي وال  ا الخعرسيو و  س رري دا ي شهههههههههههههركي  

رشههههههههههههخي الداااههههههههههههي مش مراح   رذ قد رؤثر ع ل و ا العخ ا مإي   دس ال دميو الش ههههههههههههعمرو  و ع امي 
 الخةاس ي.

 الحدود المكانية:

رم رطبمق الداااهي ممدابمقا ع ل شهركي إبامي ل عقاااحو وإالشالي سإن بشابر الداااهي ررربع مال هما  الشة مخي  
 والش  تقي لع و الشركي وإ رو  ا   العقاااح سي الخةطقي الشي رعخي بعا.

 الحدود الزمانية:

و مخا ععةي  ن الةشابر رع   واق  الش ههه تق الرقخي وو ا العخ ا سي ٢٠٢٥ُ  رت  الداااهههي   ل عاس 
 ر   ال شرس الزمةميو وقد رش مر م  رط ا الش ة ل  ما  و ر مر  رو  ال   .

 الحدود البشرية:

شههركي إبامي ل عقاااحو ولم رشههخي عخ ا شههركاح   رذ  و   وم   ي اقشصههرح عمةي الداااههي ع ل عخ ا
 عاح  اا ميو مخا قد ععد مج إم ابمي رعخمم الةشابر ع ل قطاع العقاااح ك ي  و ع ل مؤاهههه ههههاح سي 

 مجا ح   رذ.

 

 

 

 



 المراجع: 
(. دوا الش هههه تق احل شروبي سي زتادس و ا العخ ا: داااههههي  ٢٠١٦ضههههبمانو ت.و م معخ ا و م. ) •

وكالي رم هههخ هههم   )م كرس ما  هههشمرو الخركز الجامعي  حخد بج   –حالي بة  ال  حي والشةخمي الرت مي  
 ععملو مععد الع  س ا قشصادعي والشجااتي وع  س الش ممرو ق م الع  س الشجااتي(.

 
 ثر الش ههههههههه تق الش اع ي ع ل رعزتز و ا العخ ا  (.  ٢٠٢١ح هههههههههجو س.و عمدو ن.و م  ب  زتدو ن. ) •

 (.١)٥. مج ي ك مي ال ماحي وال ةاد و  امعي مد ةي ال اداحو لشركاح ال ماحي الخصرتي
 

(.  ثر الش هههههههههههههه تق الرقخي ع ل و ا العخ ا  ٢٠٢٢ثهابه و ن.و  ب  زتهدو م.و م عبهد العزتزو  . ) •
 مالشطبمق ع ل شركاح ا رصا ح الخصرتي.  امعي بةعاو ك مي الشجااسو ق م إدااس اتعخال.

 
 ثر الش هههههههههههه تق ال  ي ع ل و ا العخ ا سي  ي    قماح الش هههههههههههه تق  (.  ٢٠٢٢عبد الع مظو س. ) •

 .٣العدد و ١٣. الخج د مالشطبمق ع ل عخ ا ال ةاد  ال ماحمي مخطروم
 

رهثمر    قماح الش ههههههه تق ع ل و ا العخ ا:  (.  ٢٠٢٣اشههههههه انو س.و عةابيو م.و م اههههههه ميو س. ) •
داااههههي ممدابمي ع ل عخ ا شههههركاح ارصهههها ح الخعخ ل. الخج ي   –الدوا ال اههههمع ل صهههه اس ال دةمي  

 الجزا الإالث. (،٢)٤سو الع خمي ل دااااح والبع ث الخالمي والشجاا  
 

دوا مخاااهههاح الش ههه تق مال كاا ا  هههطةاعي سي رعزتز القمخي الخداكي وو ا (.  ٢٠٢٣اهههع دو و. ) •
. مج ي البع ث  احل شروبمي ) مازون( مخصههههههههرالعخ ا: داااههههههههي رطبمقمي ع ل عخ ا مشا ر الشجزبي  

 (.٢)٢٤الخالمي والشجااتيو 
 

ااهههش داس  دواح الش ههه تق احل شروبي ورهثمردا  (.  ٢٠٢٤عبد ال ةيو م.و  ةمدو م.و م اشهههادو  . ) •
. الخج ي الع خمي لبع ث الع قاح العامي  ع ل و ا العخ ا ل  دماح الخصههرسمي سي البة ت الخصههرتي

 .٢و الجزا ٢٩العدد واحع سو 
 

الش هه تق ا بش اا  كخش مر واههمع سي الع قي بمج الشع ل الرقخي وا حش اه  (.  ٢٠٢٤شههعراو و د. ) •
. الخج ي الدولمي ل ع  س احدااتي  مالعخ ا: داااهههي رطبمقمي ع ل شهههركاح ا رصههها ح مخعاس ي القادرس

 .(١١)٣وا قشصادعي والخالميو 



(. دوا الش ه تق عبر م اق  الش ا هي ا  شخاعي سي رعزتز و ا ٢٠٢٥بج عرسيو  .و م برد سو  . ) •
العخمي.  امعي الشهههههههههعمد الشهههههههههمل العرإي الشب هههههههههيو ك مي الع  س ا قشصهههههههههادعي والع  س الشجااتي وع  س 

 ل.س.د. –الش ممرو م كرس مااشر  وادعخي 
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