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	• التوجه العام
	• مجالات التطبيق
	• النتائج
	• الفجوات البحثية
	• نظرية التسويق العلاقي
	• نظرية تبني التكنولوجيا
	• نظرية القيمة المدركة
	تشير هذه النظرية إلى أن ولاء العميل يتأثر بقيمته المدركة من المنتج أو الخدمة، أي ما يحصل عليه
	مقارنة بما يدفعه، في إطار التسويق الرقمي، يمكن تحسين هذه القيمة من خلال تخصيص العروض، وسرعة الخدمة، وسهولة الوصول، مما يُعزز من رضا العميل وولائه.
	• نظرية الصورة الذهنية
	• نظرية الموارد النادرة
	طريقة توظيف هذه النظريات:
	مجتمع الدراسة:
	عينة الدراسة:


