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ً
حالدراسةعنوان:أول المقتر

  المخاطر إدارةممارساتأثر "
لمرونةلالوسيطالدور :السعوديةبالجامعاتالأكاديميةالقياداتأداءتطوير ف 

"التنظيمية

  المرفقةالدراسةلموضوعتطويرًا العنوانهذا جاء
السعوديةجامعاتبالالقياداتأداءتطوير صعوباتتناولتالت 

  
نقصا أبرزهمنوتنظيمية،وإداريةوفنية،وماديةشخصية،صعوباتوجود وأظهرتالمخاطر،إدارةضوءف 

يطالتخطوضعفالإدارية،الإجراءاتوطولالموارد،ونقصالمخاطر،إدارةمهاراتوضعفالمدربة،القيادات

اتيج    .الاست 

Chapter

01



Chapterللدراسةالنظريالإطار :ثانيًا

02
النظريالإطار مقدمة.1

  الجامعاتتعمل
يةلأكاديميةواوالتقنيةوالماليةالتنظيميةالمخاطر وتعدد المتسارع،بالتغت  تتسمبيئةضمنالحاض  الوقتف  تعد ولم.والبشر

افعلىبقدرتها وإنما التقليدية،الإداريةالمهامبإنجاز فقطتقاسالجامعيةالقيادةقدرة   القراراتواتخاذ المخاطر،استشر
غت  الظروفف 

.تطويروالللتحسي   فرصإلىالمحتملةالتهديداتوتحويلبكفاءة،الموارد وتوجيهالأعمال،استمراريةعلىوالمحافظةالمؤكدة،

  المخاطر إدارةأنالحديثةالأدبياتوتؤكد 
  العالى  التعليممؤسساتف 

ا تكونألا ينبغ 
ً
 نشاط

ً
عمليةبلللأزمات،تةمؤقاستجابةأو منفصل

  المخاطر إدارةلأدبياتمنهجيةمراجعةتوصلتوقد .والأداءالقرار واتخاذ والحوكمةبالتخطيطترتبطمتكاملةمؤسسية
أنإلىالعالى  التعليمف 

.والمواردالمهاراتر وتوافوالاتصال،التنظيمية،والثقافةالمناسبة،والهياكلالسياساتووجود العليا،الإدارةبدعميرتبطتطبيقها نجاح

ISOمعياريوضحكما  دمجمعأنها،بشوالتواصلومراقبتها ومعالجتها وتقييمها وتحليلها المخاطر تحديد تتضمنالمخاطر إدارةأن31000

  العملياتهذه
اتيجيةالحوكمةف  .المؤسسيةوالثقافةوالتخطيطوالاست 

ضذلكعلىوبناءً    المخاطر إدارةممارساتتطبيقمستوىارتفاعأنالحاليةالدراسةتفت 
  هميسسوفالسعوديةالجامعاتف 

أداءتطوير ف 

  التنظيميةالمرونةمنمرتفعًا قدرًا الجامعةتمتلكعندما أقوىبصورةيتحقققد التأثت  هذا أنإلا الأكاديمية،القيادات
نها الت 

ّ
منتمك

اتللمخاطر الشيعةالاستجابة .والتغت 



الموضوع البحثي المقترح. 

ة القرارات نضج ممارسات إدارة المخاطر ودوره في تحسين جود: "وبناءً على ذلك، يمكن اقتراح موضوع بحثي جديد بعنوان

"2030القيادية في الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

  المخاطر إدارة.2
 
الجامعاتف

  إجرائيًا المخاطر إدارةتعرف
:بأنهاالدراسةهذهف 

  المنظمةالعملياتمجموعة
ية،قنيةوالتوالماليةوالإداريةالأكاديميةالمخاطر لتحديد الجامعةتمارسها الت  والبشر

الأهدافتحقيقعميدبما بشأنها؛والتواصلومتابعتها لها،المناسبةالاستجاباتواختيار وتقييمها،وتحليلها 

اتيجية .الأعمالاستمراريةعلىويحافظالاست 

قاس
ُ
:الآتيةالأبعاد خلالمنالمخاطر إدارةوت

المخاطرتحديد .أ

  والخارجيةالداخليةوالظروفالأحداثاكتشافعلىالأكاديميةالقياداتقدرةبهيقصد 
  ثر تؤ قد الت 

تحقيقف 

ية،والأكاديمية،والتقنية،المالية،المخاطر مثلالجامعة،أهداف .والامتثالعةالسمومخاطر والتشغيلية،والبشر

  الأولىالخطوةالمخاطر تحديد ويمثل
التعرفقبلمعالجتهأو الخطر تحليليمكنلا إذ الاستباقية؛الإدارةف 

.بهالمتأثرةوالأنشطةومصادرهأسبابهوتحديد عليه



وتقييمهاالمخاطر تحليل.ب

  
ها وحجمالمخاطر وقوعاحتماليةدراسةيعت  توجيهعلىجامعيةالالقيادةيساعد بما الأولوية،وفقوترتيبها تأثت 

االأعلىالمخاطر نحو والجهود الموارد  ً .تأثت 

  المعايت  متعددةومنهجياتونوعيةكميةأساليباستخدامأهميةإلىالحديثةالدراساتوتشت  
ترتيبف 

 المخاطر،
ً
.المنظمةغت  الشخصيةالتقديراتعلىالاعتماد منبدل

للمخاطرالاستجابة.ج

  تتمثل
أو آثاره،خفضأو وقوعه،احتماليةتقليلأو تجنبه،مثلالخطر،معللتعاملالملائمالإجراءاختيار ف 

  المعتمدةالمخاطر شهيةحدود ضمنقبولهأو مشاركته،
.الجامعةف 

الأعمال،واستمراريةللطوارئخططووجود الموارد،وتوافر الصلاحيات،وضوحالفاعلةالاستجابةوتتطلب

.القراراتخاذ وسرعة



ومراجعتهاالمخاطر مراقبة.د

سجلوتحديثالمعتمدة،والإجراءاتالضوابطفاعليةوقياسالمخاطر،لمستوياتالمستمرةالمتابعةبها يقصد 

اتوفقالمخاطر  .والخارجيةالداخليةالمتغت 

والتحسي   التعلموتعزيز للقيادات،حديثةمعلوماتوتوفت  القصور،أوجهاكتشافإلىالمنتظمةالمراقبةوتؤدي

.المستمر

المخاطروثقافةالاتصال.هـ

الإبلاغعلىفي   الموظوتشجيعالإدارية،المستوياتبي   بالمخاطر المتعلقةالمعلوماتتبادلالبعد هذا يتضمن

كةبالمسؤوليةالوع  ونشر خوف،دونوالمشكلاتالمخاطر عن .المخاطرإدارةعنالمشت 

وريةالمخاطر ثقافةوتعد    دمجها ولضمانووثائق،نماذجمجرد إلىالمخاطر إدارةتحوللمنعض 
قراراتالف 

.للجامعةاليومية



الأكاديميةالقياداتأداء.3

:بأنهالأكاديميةالقياداتأداءيعرف

  وفاعليتها الجامعيةالقياداتكفاءةمستوى
والاستجابةيت  التغوقيادةالموارد وإدارةالقرار واتخاذ التخطيطف 

.والتنظيميةالأكاديميةالأهدافوتحقيقللأزمات

  القياداتأداءويقاس
:الآتيةالأبعاد خلالمنالدراسةف 

القراراتخاذ جودة.أ

  
  واضحةقراراتاتخاذ علىالقيادةقدرةوتعت 

ا المناسب،الوقتوف 
ً
المخاطر لوتحليالمعلوماتعلىاعتماد

.المحتملةوالنتائجوالبدائل

  الاستالقرار إلىالفعلرد علىالقائمالقرار منالانتقالعلىالقيادةالمخاطر إدارةتطبيقيساعد 
 
  باف

علىالمبت 

.الأدلة



  الكفاءة.ب
 
المواردإدارةف

يةالموارد استثمار حسنتشمل عنالناتجةكاليفوالتالهدر وتقليلالأولويات،وترتيبوالتقنية،والماليةالبشر

.المدروسةغت  القراراتأو المخاطر 

  اتالصعوبأبرز منكانالقياداتأداءلتطوير اللازمةالماديةالموارد نقصأنالمرفقةالدراسةأظهرتوقد 
الت 

.السعوديةالجامعاتتواجه

اتللأزماتالاستجابة.ج والتغتر

الأنشطةاريةاستمر علىوالمحافظةالطارئةوالأحداثالأزماتمعوالمرنالشي    عالتعاملعلىالقيادةقدرةتعكس

.والإداريةوالبحثيةالتعليمية

علىالتعليم  نظامالقدرةبناءتشملبلالآنية،الاستجابةعلىتقتص لا الأزماتخلالالقيادةأنالأدبياتوتبي   

  والصمود الوقاية
.والتعاف 



والتحسير  التغيتر قيادة.د

اكعلىالقيادةقدرةبها ويقصد  ،إسرر   الإجراءات،وتطوير العاملي  
تقييمنتائجلوتحويالحديثة،الحلولوتبت 

.المؤسس  للتعلمفرصإلىالمخاطر 

  التكيفيةالقيادةأهميةالحديثةالدراساتوتؤكد 
تنظيميةيئةبوجود وأهميةالمعقدة،البيئاتمعالتعاملف 

.المعرفةوتبادلالعملفرقوتعاونداعمة

الأداءواستمراريةالأهدافتحقيق.هـ

  ويتمثل
اتيجيةالأهدافتحقيقعلىالقياداتقدرةف  والإدارية،ديميةالأكاالخدماتجودةعلىوالمحافظةالاست 

  حت  
.المتوقعةغت  الظروفظلف 



التنظيميةالمرونة.4

:بأنهاالتنظيميةالمرونةتعرف

اتتوقععلىالجامعةقدرة شطتها أنواستعادةمعها،والتكيفبشعة،لها والاستجابةوالمخاطر،المتغت 

.الأداءاستمراريةعلىيحافظبما منها والتعلمالأساسية،

  أبعادها وتتمثل
:ف 

اتالاستجابةسرعة• .للتغت 

.التنظيميةوالهياكلالإجراءاتمرونة•

  الأعمالاستمرارية•
.الأزماتمنوالتعاف 

.السابقةوالأحداثالمخاطر منالمؤسس  التعلم•

.الأولوياتوفقالموارد تخصيصإعادةعلىالقدرة•



ر ا التنظيميةالمرونةإدراجويت  ً ا متغت 
ً
ما القياداتأداءحسي   تإلىتلقائيًا يؤديلا المخاطر إدارةتطبيقأنوسيط

.المواردنظيمتوإعادةوالتكيفالتحركعلىفعليةقدرةإلىبالمخاطر المتعلقةوالخططالمعلوماتتتحوللم

  مهمًا دورًا تؤديأنيمكنالمخاطر إدارةممارساتأنحديثةدراساتبينتوقد 
علىسيةالمؤسالقدرةبناءف 

  المخاطر إدارةدمجبمدىترتبطالمؤسسيةوالمرونةالقيادةبي   العلاقةوأنالصمود،
العملياتو القراراتف 

.التنظيمية



ا
ً
للدراسةالأساسيةالنظرية:ثالث

الديناميكيةالقدراتنظرية

Dynamic Capabilities Theory

عد 
ُ
  الرئيسةالنظريةالديناميكيةالقدراتنظريةت

أدائها علىالمؤسساتافظةمحكيفيةتفش لأنها الدراسة؛إليها تستند الت 

  
ةالبيئاتف  ات،استشعار علىقدرتها خلالمنالمتغت  .إمكاناتهاو مواردها تشكيلوإعادةالفرص،واغتنامالمتغت 

:أساسيةقدراتثلاثعلىالنظريةوتقوم

Sensingوالفرصالمخاطر استشعار .1

اتورصد المخاطر تحديد عملياتمعالعنص هذا يتوافق قيادةفال.المعلوماتوتحليلوالخارجيةالداخليةالمؤسرر

  الفاعلةالأكاديمية
.أزماتإلىتحولها قبلالمخاطر تكتشفأنينبغ 

Seizingالاستجابةواتخاذ الفرصاغتنام.2

.يةالأولو درجةوفقالموارد وتخصيصالمناسبةالمعالجاتواختيار القراراتواتخاذ المخاطر تقييممعيتوافق



Transformingوالعملياتالموارد تشكيلإعادة.3

ية،القدراتوتطوير والخططوالهياكلالإجراءاتتعديلمعيتوافق نبما البشر
ّ
والتحسي   التعلمو التكيفمنالجامعةيمك

.المستمر

  الديناميكيةالقدراتإحدىالمخاطر إدارةتمثلالنظريةعلىوبناءً 
البيئةمععاملالتعلىالجامعيةالقياداتتساعد الت 

ة الجامعةمرونةعترتفلها،للاستجابةالموارد وتوظيفوتحليلها المخاطر استشعار منالقيادةتتمكنفعندما .المتغت 

.الأداءوكفاءةالقراراتجودةوتتحسن

خدمتوقد 
ُ
  الديناميكيةالقدراتنظريةاست

المخاطر إدارةاتوممارسالقيادةقدراتبي   العلاقةلتفست  حديثةدراساتف 

  المؤسسيةوالمرونة
.المستقرةغت  البيئاتف 



اتبير  العلاقة:رابعًا الدراسةمتغتر

ض توافر و المخاطر فوضوح.الأكاديميةالقياداتوأداءالمخاطر إدارةممارساتبي   إيجابيةعلاقةوجود الدراسةتفت 

ها وقوعها باحتمالالمتعلقةالمعلومات الموارد،وتوزي    ع،الأولوياتوتحديد أفضل،قراراتاتخاذ علىالقياداتيساعد وتأثت 

.البديلةالخططوتطوير 

ضكما  وهاتسيناريوإعداد المبكر،الإنذار توفت  خلالمنالتنظيميةالمرونةتعزز المخاطر إدارةممارساتأنتفت 

.السابقةالأحداثمنوالتعلمالضوابط،ومراجعةالمسؤوليات،وتحديد الاستجابة،

  التنظيميةالمرونةتؤثر أخرى،ناحيةومن
  الجامعةلأنالقيادات؛أداءف 

تدفقةوسرعالإجراءاتبمرونةتتمت   الت 

.التغيت  وتنفيذ القراراتواتخاذ الاستجابةعلىأكت  قدرةقياداتها تمنحالبدائلوتوافر المعلومات

  المخاطر إدارةتأثت  يقتص لا وعليه
،التأثت  علىالقياداتأداءف  المرونةبناءخلالمناسرر مبغت  تأثت  إلىيمتد بلالمباسرر

.التنظيمية



حالمفاهيم  النموذج:خامسًا المقتر

ا مسارًا كذلكالنموذجويتضمن ً :منمباسرر

الأكاديميةالقياداتأداءتطوير ←المخاطرإدارةممارسات

:مباسرر غت  ومسارًا 

اديميةالأكالقياداتأداءتطوير ←التنظيميةالمرونة←المخاطرإدارةممارسات



ح:سادسًا المفاهيم  النموذجشر

التنظيميةالمرونةمثلتبينما التابع،المتغت  يمثلالأكاديميةالقياداتأداءوأنالمستقل،المتغت  تمثلالمخاطر إدارةممارساتأنالنموذجيوضح

الوسيطالمتغت  

ض القيادةيزود ها وتحليلالمخاطر تحديد لأنالقيادات؛أداءتحسي   إلىيؤديالمخاطر إدارةممارساتتطبيقمستوىارتفاعأنالنموذجيفت 

  المناسبةالقراراتواتخاذ الأولويات،وتحديد المشكلات،توقععلىويساعدها دقة،أكت  بمعلومات
.المناسبالوقتف 

  والتأخر الارتجالتقليلإلىوالاتصالللمراقبةونظمللمخاطر واضحةاستجاباتوجود يؤديكما 
  تالمشكلا منوه  الإجراءات،ف 

كشفتالت 

،التخطيطوضعفالإدارية،الإجراءاتطولخصوصًا المرفقة،الدراسةعنها  اتيج     المؤهلةالقياداتونقصالاست 
.اطرالمخإدارةف 

ض ا النموذجويفت 
ً
وإعادةوليات،المسؤ وتحديد البديلة،الخططإعداد علىالجامعةتساعد إذ التنظيمية؛المرونةتعزز المخاطر إدارةأنأيض

  الاستجابةعلىالقدرةوتطوير الموارد،توزي    ع
علىالمحافظةعلىدرةقأكت  القياداتأصبحتالتنظيمية،المرونةمستوىارتفعوكلما .والتعاف 

.الأزماتوإدارةالتغيت  وقيادةالأداءجودة

  لا بأنهالأصليةالدراسةعنالنموذجهذا ويتمت   
  الآليةيفش وإنما الصعوبات،بوصفيكتف 

  المخاطر إدارةهمتسأنخلالها منيمكنالت 
تطوير ف 

  اوالتحليلللقياسقابلةسببيةعلاقاتاختبار إلىوالإداريةوالماديةالشخصيةالعوائقدراسةمنينتقلكما .القياداتأداء
.لإحصائ 



حةالدراسةفرضيات:سابعًا المقتر

  المخاطر إدارةلممارساتإحصائيةدلالةذو إيجائ   أثر يوجد •
.يةالسعودبالجامعاتالأكاديميةالقياداتأداءف 

  المخاطر إدارةلممارساتإحصائيةدلالةذو إيجائ   أثر يوجد •
.السعوديةبالجامعاتالتنظيميةالمرونةف 

  التنظيميةللمرونةإحصائيةدلالةذو إيجائ   أثر يوجد •
.الأكاديميةالقياداتأداءف 

ا دورًا التنظيميةالمرونةتؤدي•
ً
  وسيط

.الأكاديميةالقياداتوأداءالمخاطر إدارةممارساتبي   العلاقةف 

وسنواتالإداري،والمنصبالجامعة،باختلافالقياداتوأداءالمخاطر إدارةلمستوىالدراسةأفراد تقديراتتختلف•

ة،   والتدريبالخت 
.المخاطرإدارةمجالف 



•

ا
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ختاما  

فيالمخاطرإدارةموضوعأنالبحثتحليلمنيتضح

رلتطويالمهمةالموضوعاتمنيعُدالسعوديةالجامعات

علىركزأنهإلاالبحثأهميةورغمالقيادي،الأداء

اهزيةوالجالنضجقياسعلىتركيزهمنأكثرالصعوبات

متداد  ابمثابةالمقترحالموضوعيكونولذلكالمؤسسية،

بجودةطًاوارتباحداثةأكثرجانباًيعالجلأنهمناسبعلمي  

.2030السعوديةورؤيةوالحوكمةالقرار

أنيمكنالمخاطرإدارةممارساتنضجدراسةأنكما

قياداتها،أداءتحسينعلىالجامعاتمساعدةفيتسهم

بكفاءةليةالمستقبالتحدياتمعالتعاملعلىقدرتهاوتطوير

.وفاعلية
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