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الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات المنهجية
يتناول الفصل الثالث الإجراءات المنهجية التي ستعتمد عليها الدراسة لتحقيق أهدافها، والإجابة عن التساؤلات واختبار الفرضيات، حيث سيتم عرض منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، بالإضافة إلى أداة جمع البيانات وأساليب التحقق من صدقها وثباتها، ومن ثم استخلاص النتائج المتعلقة بدور التحول الرقمي باعتباره المتغير الوسيط بين كلا من الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، كما سيتم من خلال الفصل توضيح الخطوات العلمية المتبعة بما يضمن دقة النتائج وموضوعيتها وإمكانية الاعتماد عليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة.
منهج البحث:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بالأسلوب الكمي، وذلك لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث أنه يتيح وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بين المتغيرات بصورة موضوعية، فضلا عن اختبار الفروض الإحصائية والتحقق من طبيعة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بينها.
وتهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين متغيرات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، بما في ذلك اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وهو ما يتطلب الاعتماد على المنهج الكمي لما يوفره من أدوات دقيقة لقياس المتغيرات واختبار العلاقات السببية بينها.
كما يتيح المنهج الكمي قياس متغيرات الدراسة من خلال مؤشرات قابلة للقياس الكمي، وإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة للتحقق من صحة فرضيات الدراسة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج تتسم بالدقة والموضوعية وقابلية التعميم في حدود مجتمع الدراسة وعينتها.
واعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، نظرًا لما تتميز به من كفاءة في جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة، فضلًا عن ملاءمتها لطبيعة الدراسة وأسلوب التحليل الإحصائي، وتوافقها مع بيئة العمل في الهيئة السعودية للمهندسين.
ولتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، سيتم استخدام برنامج SPSS لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، بما يشمل قياس درجات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة، واستخلاص النتائج بما يدعم تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها في إطار من الدقة والموضوعية.
نموذج الدراسة
تعتمد الدراسة على تحليل العلاقات بين ثلاث متغيرات رئيسية وهي:
أولاً: المتغير المستقل وهو الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
يتناول المتغير استخدام وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للمهندسين. يمكن قياس أبعاده من خلال:
· تطبيقات التعلم الآلي والتعلم العميق.
· أنظمة الأتمتة الذكية والروبوتات.
· تحليل البيانات الضخمة المدعوم بالذكاء الاصطناعي.
· استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار وحل المشكلات.
ثانياً: المتغير الوسيط وهو التحول الرقمي (Digital Transformation - DT)
يمثل المتغير العملية الشاملة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمليات الهيئة وثقافتها ويمكن قياس أبعاده من خلال:
· البنية التحتية الرقمية (الشبكات، الحوسبة السحابية، المنصات الرقمية).
· الكفاءة التكنولوجية للموظفين (المهارات الرقمية، التدريب).
· أتمتة العمليات الرقمية.
· الأمن السيبراني وحماية البيانات.
ثالثاً: المتغير التابع وهو تحقيق أهداف التنمية المستدامة (Sustainable Development Goals Achievement - SDGs
يعبر المتغير عن مدى مساهمة الهيئة السعودية للمهندسين في تحقيق أهداف التنمية ويمكن قياس أبعاده من خلال التركيز على الأهداف الأكثر صلة بعمل الهيئة، مثل:
· الصناعة والابتكار والبنية التحتية.
· مدن ومجتمعات محلية مستدامة.
· العمل المناخي.
· عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.
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شكل (1) نموذج الدراسة.
مجتمع وعينة البحث:
مجتمع البحث:
سوف يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين ممن تنطبق عليهم معايير المشاركة في الدراسة، وذلك لارتباط طبيعة أعمالهم بموضوع الدراسة، وقدرتهم على تقديم المعلومات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومستوى التحول الرقمي، والإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل الهيئة.
وفي ظل عدم توفر إحصائية رسمية منشورة تحدد العدد الدقيق للعاملين، اعتمد الباحث بشكل مؤقت متوسط التقديرات المتاحة من منصة linkedin والبالغ (350) موظفًا، وقد تم توجيه مخاطبة رسمية لمدير إدارة الموارد البشرية بالهيئة السعودية للمهندسين لتزويد الباحث بالعدد الدقيق المعتمد، وسيتم تحديث حجم المجتمع والعينة بناءً على الإجابة الرسمية فور ورودها.
عينة البحث:
سوف تعتمد الدراسة على العينة الطبقية الحصصية؛ وذلك لضمان تمثيل الفئات الوظيفية المختلفة داخل الهيئة السعودية للمهندسين في ظل طبيعة مجتمع الدراسة وإجراءات الوصول إلى المشاركين. وسوف يتم توزيع أفراد العينة على الفئات الوظيفية وفقًا لنسب تمثيلها في مجتمع الدراسة، بما يسهم في تحقيق تمثيل مناسب لمختلف المستويات الوظيفية، وسيتم اختيار المشاركين ممن تنطبق عليهم معايير المشاركة في الدراسة.
حجم العينة 
بلغ حجم العينة المؤقتة المعتمد في هذه الدراسة (184) موظف، وقد تم تحديد هذا الحجم للعينة استناداً إلى معادلة (Krejci & Morgan)، والتي تُستخدم لحساب الحجم المناسب للعينة من مجتمع معلوم الحجم وذلك وفقاً للمعادلة التالية:
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حيث:
 n - هو حجم العينة.
[bookmark: _Hlk199137769]N - هو عدد العاملين 
Z - هي القيمة الجدولية عند مستوى ثقة 95% 
p - التناسب التقديري لوجود الظاهرة (0.5 كقيمة تحفظية).
E - هامش الخطأ المقبول (0.05)
معايير المشاركة في الدراسة:
سوف تشمل الدراسة الموظفين الذين تتوافر فيهم الشروط الآتية:
· أن يكون المشارك موظفا حاليا في الهيئة السعودية للمهندسين.
· أن يكون لديه إلمام بطبيعة العمل والإجراءات المؤسسية داخل الهيئة.
· أن يعمل في إدارة أو وحدة ذات صلة بموضوع الدراسة.
معايير الاستبعاد:
سوف يتم استبعاد الفئات الآتية من الدراسة:
· المتدربون.
· العاملون بعقود خارجية ممن لا يباشرون أعمالهم داخل الهيئة بصورة مباشرة.
· الاستبانات غير المكتملة أو غير الصالحة للتحليل الإحصائي.
وحدة التحليل:
سوف تتمثل وحدة التحليل في الموظف الفرد داخل الهيئة السعودية للمهندسين؛ لكونه الأقدر على تقييم مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومستوى التحول الرقمي، ومدى إسهامهما في تحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل الهيئة، وهو ما يتوافق مع طبيعة متغيرات الدراسة وأداة جمع البيانات.
أدوات جمع البيانات:
سوف يتم جمع البيانات لهذه الدراسة من خلال:
أ. البيانات الثانوية: 
سوف يتم جمع البيانات الثانوية من المصادر العلمية والرسمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف بناء الإطار النظري، ودعم النموذج المفاهيمي، وتفسير نتائج الدراسة. وتشمل هذه المصادر الكتب العلمية، والرسائل الجامعية، والمقالات المنشورة في الدوريات العلمية المحكمة، وأوراق المؤتمرات والندوات العلمية، بالإضافة إلى التقارير والإحصاءات والمنشورات الرسمية الصادرة عن الهيئة السعودية للمهندسين والجهات الحكومية ذات العلاقة، وكل ما يتصل بموضوعات الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
ب. أداة الدراسة:
سوف تعتمد الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة الكمية، وقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين بصورة منظمة، بما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها.
وسيتم إعداد الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة والمقاييس العلمية المعتمدة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، كما سوف تخضع للمراجعة العلمية والتحكيم قبل تطبيقها على العينة المستهدفة.
وتتكون الاستبانة من جزأين رئيسين، هما:
الجزء الأول: البيانات الديموغرافية للمشاركين، وتشمل النوع، والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والدرجة الوظيفية، والإدارة التي يعمل بها المشارك، وحصوله على تدريب في مجال الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي.
الجزء الثاني: فقرات قياس متغيرات الدراسة، والتي تتضمن ثلاثة محاور رئيسة، هي:
· محور الذكاء الاصطناعي.
· محور التحول الرقمي.
· محور تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
وسيتم قياس جميع الفقرات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، ويتدرج من:
· لا أوافق بشدة.
· لا أوافق.
· محايد.
· أوافق.
· أوافق بشدة.
متغيرات الدراسة:
· المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي.
· المتغير الوسيط: التحول الرقمي.
· المتغير التابع: تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
إجراءات تنفيذ الدراسة:
سوف يتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامجي SPSS وSmartPLS 4، بحيث يؤدي كل برنامج الوظيفة المخصصة له دون تكرار في التحليلات.
وسيتم استخدام برنامج SPSS في:
· إدخال البيانات ومراجعتها وتنظيفها.
· استخراج التكرارات والنسب المئوية للبيانات الديموغرافية.
· حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
· إجراء اختبار (Independent Samples T-Test) واختبار التباين الأحادي (One-Way ANOVA) عند الحاجة لدراسة الفروق بين استجابات أفراد العينة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية.
أما برنامج SmartPLS 4 فسيستخدم لاختبار نموذج الدراسة، وذلك من خلال تقييم نموذج القياس (Measurement Model) والنموذج البنائي (Structural Model)، واختبار فرضيات الدراسة، ودراسة الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
أولًا: تقييم نموذج القياس
سوف يتم تقييم نموذج القياس من خلال المؤشرات الآتية:
· معاملات التحميلات الخارجية (Outer Loadings).
· معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha).
· معامل الثبات المركب (Composite Reliability).
· معامل (rho_A).
· متوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted - AVE).
· الصدق التمييزي باستخدام معيار (HTMT) وفترات الثقة الخاصة به.
· فحص التعدد الخطي (VIF) عند الحاجة.
ثانيًا: تقييم النموذج البنائي
سوف يتم تقييم النموذج البنائي باستخدام المؤشرات الآتية:
· معاملات المسارات (Path Coefficients).
· قيم (t).
· قيم (p).
· فترات الثقة.
· معامل التحديد (R²).
· حجم الأثر (f²).
· القدرة التنبؤية (Q²).
· مؤشر (PLSpredict) عند تقييم القدرة التنبؤية للنموذج.
· فحص التعدد الخطي الداخلي (Inner VIF).
وسيتم اختبار دلالة العلاقات باستخدام أسلوب Bootstrapping عند مستوى دلالة (0.05).
اختبار أثر الوساطة
سيتم اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي باستخدام أسلوب Bootstrapping، من خلال حساب قيمة الأثر غير المباشر، وقيمة (t)، وقيمة (p)، وفترات الثقة، وسوف يعد الأثر غير المباشر دالًا إحصائيًا إذا كانت فترة الثقة لا تتضمن الصفر.
مقياس الاستجابة
تعتمد الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي، وذلك على النحو الآتي:
· لا أوافق بشدة.
· لا أوافق.
· محايد.
· أوافق.
· أوافق بشدة.
ولأغراض تفسير المتوسطات الحسابية، سوف يتم اعتماد الجدول الآتي:
	مستوى الاستجابة
	المتوسط الحسابي

	غير موافق بشدة
	من 1.0 إلى أقل 1.80

	غير موافق
	من 1.8 إلى أقل 2.6

	محايد
	من 2.6 إلى أقل 3.4

	موافق
	من 3.4 إلى أقل 4.2

	موافق بشدة
	من 4,2 الى 5,0



إجراءات تنظيف البيانات
بعد الانتهاء من جمع البيانات، سوف يتم مراجعة جميع الاستبانات للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصائي. وسوف تشمل عملية تنظيف البيانات الإجراءات الآتية:
· استبعاد الاستبانات غير المكتملة.
· مراجعة البيانات المفقودة ومعالجتها بالأسلوب الإحصائي المناسب.
· اكتشاف الاستجابات المكررة وحذفها.
· فحص الاستجابات النمطية أو غير المنطقية.
· مراجعة زمن الاستجابة؛ للتأكد من أن المشاركين قد أتموا الإجابة بصورة طبيعية.
· الكشف عن القيم المتطرفة (Outliers) باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
· مراجعة ترميز البيانات والتأكد من خلوها من أخطاء الإدخال.
وسيتم توثيق عدد الاستبانات المستبعدة وأسباب استبعادها قبل البدء في التحليل الإحصائي.
اختبار تحيز عدم الاستجابة (Non-response Bias)
سوف يتم التحقق من عدم وجود تحيز ناتج عن عدم استجابة بعض أفراد مجتمع الدراسة، وذلك من خلال مقارنة الاستجابات المبكرة بالاستجابات المتأخرة باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة.
وفي حال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين، فسيكون يعد ذلك مؤشرا على عدم وجود تحيز جوهري ناتج عن عدم الاستجابة، بما يعزز إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مجتمعها.
إجراءات توزيع الاستبانة
سوف يتم جمع بيانات الدراسة من خلال استبانة إلكترونية، نظرًا لملاءمتها لطبيعة مجتمع الدراسة وسهولة الوصول إلى المشاركين.
وسوف يتم توزيع رابط الاستبانة على أفراد العينة المستهدفة بالتنسيق مع الهيئة السعودية للمهندسين أو من خلال الجهة المختصة
ولضمان عدم تكرار الاستجابات، سوف يتم تفعيل الإعدادات المناسبة في نموذج الاستبانة الإلكتروني، كما سوف يتم مراجعة البيانات بعد جمعها للتأكد من عدم وجود استجابات مكررة.
وسوف يتم التأكد من أهلية المشاركين للإجابة عن الاستبانة من خلال أسئلة البيانات الديموغرافية، بحيث تقتصر المشاركة على الموظفين الذين تنطبق عليهم معايير الدراسة.
كما سوف تتم متابعة معدل الاستجابة بصورة دورية، واتخاذ الإجراءات المناسبة في حال انخفاضه، بما يضمن الحصول على العدد المطلوب من الاستجابات الصالحة للتحليل.

أخلاقيات البحث
تلتزم هذه الدراسة بالمبادئ الأخلاقية المتعارف عليها في البحوث العلمية، وسوف يتم الحصول على موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي في الجامعة قبل البدء في جمع البيانات، وذلك بعد استكمال جميع المتطلبات النظامية.
كما سيتم الحصول على موافقة الهيئة السعودية للمهندسين لإجراء الدراسة وتوزيع الاستبانة على الموظفين، وفق الإجراءات المعتمدة لديها.
وسترفق بالاستبانة صفحة للموافقة المستنيرة، تتضمن توضيح هدف الدراسة، وطبيعة المشاركة، والتأكيد على أن المشاركة اختيارية بالكامل، وأن للمشارك الحق في الانسحاب في أي وقت دون أي آثار تترتب على ذلك.
كما سيتم الحفاظ على سرية جميع البيانات، ولن يتم طلب أسماء المشاركين أو أي معلومات يمكن أن تكشف عن هوياتهم، كما سوف تستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي فقط.











البيانات الديموغرافية
1. النوع
· ذكر
· انثى
٢. الفئة العمرية
· أقل من ٢٥ عاماً
· من ٢٥ - ٣٤ عاماً.
· من ٣٥ - ٤٤ عاماً.
· من ٤٥ - ٥٤ عاماً.
· من ٥٥ عاماً أو أكثر
3. المستوى التعليمي
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
· أخرى
4. عدد سنوات الخبرة
· أقل من ٣ سنوات
· من 3 إلى أقل من 5 سنوات.
· من 5 إلى أقل من 10 سنة
· من 10 إلى أقل من 15 سنوات
· أكثر من ١٥ سنة
5. الدرجة الوظيفية
·  إداري
· مشرف
· رئيس قسم
· مدير إدارة
· قيادة عليا
٦. القسم الذي تعمل فيه داخل الهيئة
· الهندسة والإشراف الفني
· الدعم الإداري والموارد البشرية
· إدارة المشروع والتخطيط
· أخرى
7. حصلت على تدريب رسمي في الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي.
· لا
· نعم
فقرات الاستبيان:
	المحور الأول: محور الذكاء الاصطناعي

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تستخدم الهيئة تطبيقات تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنفيذ بعض الأعمال.
	
	
	
	
	

	2
	توفر الهيئة أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لدعم إنجاز المهام الوظيفية.
	
	
	
	
	

	3
	تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة أداء العمل داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	4
	تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.
	
	
	
	
	

	5
	توفر الهيئة فرصًا لتدريب الموظفين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	6
	يشجع بيئة العمل في الهيئة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند أداء المهام.
	
	
	
	
	

	7
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها الهيئة.
	
	
	
	
	

	8
	تتوافر في الهيئة الإمكانات التقنية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	9
	أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يدعم تطوير الأداء المؤسسي في الهيئة.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: محور التحول الرقمي

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تمتلك الهيئة بنية تحتية رقمية تدعم تنفيذ الأعمال بكفاءة.
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد الهيئة على أنظمة رقمية في إنجاز الإجراءات الإدارية والفنية.
	
	
	
	
	

	3
	تتوافر خدمات إلكترونية تسهل إنجاز الأعمال داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	4
	تحرص الهيئة على تطوير الأنظمة الرقمية بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	5
	توفر الهيئة برامج تدريب لتنمية المهارات الرقمية لدى الموظفين.
	
	
	
	
	

	6
	يسهم التحول الرقمي في تسريع إنجاز الأعمال داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	7
	يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها الهيئة.
	
	
	
	
	

	8
	تعتمد الهيئة على وسائل رقمية فعالة للتواصل وتبادل المعلومات.
	
	
	
	
	

	9
	يدعم التحول الرقمي تطوير الأداء المؤسسي داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: تحقيق أهداف التنمية المستدامة

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة استخدام الموارد داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	2
	يسهم التحول الرقمي في رفع كفاءة الخدمات التي تقدمها الهيئة بما يدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
	
	
	
	
	

	3
	تشجع الهيئة على تبني حلول مبتكرة تدعم الاستدامة.
	
	
	
	
	

	4
	تسهم التقنيات الرقمية في تحسين كفاءة استخدام الموارد داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	5
	يسهم التحول الرقمي في تحسين سرعة ودقة إنجاز الأعمال داخل الهيئة بما يدعم الاستدامة.
	
	
	
	
	

	6
	تسهم الأنظمة الرقمية في تعزيز كفاءة الأداء بما يدعم أهداف التنمية المستدامة.
	
	
	
	
	

	7
	تحرص الهيئة على التعاون مع الجهات المختلفة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
	
	
	
	
	

	8
	تعتمد الهيئة مؤشرات لمتابعة نتائج المبادرات المتعلقة بالاستدامة.
	
	
	
	
	

	9
	أرى أن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي يدعمان تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة.
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