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:(Introduction) 421841.1

Sl aa3 ) (sl eyl Jpatll s e jiial) Fandlilly a1 5 pealadll Aalam®y) dinll
Total Quality ) "alelall sagall 3 )" &y do ¢S il dalaiul Glecal 48 dpaal) 4 La )
G Ll a8 AN S dpaia dpal jiul 4y la) 44l (Management - TQM
e dd) e dadl) 23a adiais (Al-Otaibi & Al-Sadaan, 2018) alviee & il
eDaal) La ) (3a8a1 gy e JS50 dpaudail) 4818 5 cchlandld) 5 cchlilanll y olatil i %l 0 Cplalal)

.(Deming's Quality Theory, 2025) alall ¢ 3,35

A" 0 5 Sl |y st 11 ja g A A0 smd) A yal) ASLaall (Sls 85 58 callall s il) 138 (uSay
Agiall Al shaig (palalls e sSall oY) 3US ady ) da gadall 450 38 xesi "2030 ASledll
.(Saudi Vision, 2025) L 52 aSlaall saly 5 ¢lasal dallall Zy jlay) il jlaal) Juadl cpula 555 cigad )
sliy il Jsadl) acal dpulid 535S S 4550 o2 alia (8 Cila glaall 4855 VLAY gl ady

(2023 «2YLaiV) 5 ) ) ) pliuall ‘é_é.),.‘d\ ALaiay)

W i g Aidaiall & 2311 )l Sadll Lghim g1 ¢(STC) 4 gmaal) VLAt AS i Caali Ul 134 &
Claaall a5 8 Jilell a5l ey Agida ol colallaill o3 (Gaias 8 L) gaa 150 ¢l )l Aday ()l
Basall e Laalats 2ol g 48506 4y 510 4 e allali 6 patuse iland AS il dal & cplandl Jslall 5 Lo )
2y <l 3A3) 5 ¢ patanal) Gaanll g eJpanll e €l JeALLEN 53 2l 3 1) (ool i b 1A
D%l e aally (gl ehaWl L& I Lndl il 35 i b coahaii JLA 3 me 2my l—ilEall e

(Al-Ghamdi, 2021) Ll

Jala &) goalaall o2a Gkl edll V1 ul) o sail) 5 aladl Jidaill ) A0 Aalad) i (L (e
a8l o o uall Jalud dana bt A 3 wai ) Canall 138 oy b 1) ey (STC) A8 5l 43 )
& Y sa s dpadasill de pudl g s laY) el 5l e b il LeilalSas) uld s (S il ALl 30 gl

Al Agudlinl) 3 jlasl) adaad & )l (53405 ac i dlee Cilua g5 Adlua
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:(Research Problem) 4wl sl 41<ia 1,2

Grbatl Aadll Y sy Gl pady GGk s (8 jre (el dsas o8 Al ) 2] diad) AISEAN i
sda dlagd Jalas (Says ol )l Aae (STC) 4S8 3 gl elaY) e aldall sasall 50 (ool
Al aladl) ) A<l

e 335l julae gulai Ll 4 s (The Implementation Gap) 4dukaill du jledll 5 528 1
& i Laa ey il 3 ) sall 5 ALl 5 Al ol oyl 8 CilS IS Leladas ¢ 50 4l gl dighh <l lay)
LSl Lea geda (e ALaLEN B2 5l

dauzal 5 (KPIs) el il & yie e :(The Measurement Gap) (XU auiill 5 (uliill 5 528 2
Lo ey )oY s 3l 3o ga (s (Opla gl AS Jliia g atasall (aunnillS) ALLEN B sl ) slae G Loy 8
Aoy 53 gall el 8 L) e dilall 4 Glell saldl) e Cay

b sl 5 laYl 5 cpils sl G ) il ((The Perception Gap) &l sy s dsedasill e sladl 3528 |3
33l 435S e Yo o108 Jany Tlal i g5 Tie Jiad 325l lelja) o (and) 6 Cun 63l 2 seial
(Al-Malki, 2019) Clleall pusais g o
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:(Significance of the Study) 4wl 4:i,1.3

(1Y) e1aY1 5 ALl 33 gl 5 1)) das g yaall ol ppaiall Al ) Ll Aa0l dneal sl Hall 28 a3
& BN Dl e by ab,ll A (STC) dsnsrd) VLAY AS Jd 5 5 Hlasall Ll (lSa g
ol (o ) Apaal) o2 (it (S s Akl

:Theoretical Significance - (dxa:sY1) daalal Laal) ;Y f

& goalis Ay )Y Al s anlSY) aainall Can) Ly i) ddliaall Lol 8 daled) dpaa ) Jiam
-0l Jalasl)

rYLatY) gl 8 3y el 3 laY) a6l i) 1

3 s ol VI daall palaill lelad & (TQM) Adalil) 53 sall 5 la) <l gl Al calaaY) 35S o)
il slaall 485 5 OYLaY) g Ul Jals Candl 5oy olaV0 Adudall o8 day 55 ) sl il ) 8
8 saill o2 a8 Al al) o2a aalisi Aaall oyl Lgia 53 3l 3 sadl Y saill dey Taaad s dSladlly
Ayl

53 gl Ay kil aladll Jualiy sk 2

Leiaidle (a5 (0o DUl s s 23 sad Jia) 53 sandl A iy il L) Al Al jall 238 s
30 sall el fooliall Sy S agh b CpaanlSY) aelid g | anill dag puadl Aaal) 4y oY) il
Apaall dgad 11 4y oy dadai¥) ae JalSH 5 CaS of Alalid)

Al g Baaa ddiag (B ~i8 3

OSay 3 55 ga g Aallia (a1l 5 dade ULy 3ae Badiaall Lgasnlia g okl W jUaly Al all 038 53
Aabiaal) cYLaiVl S 18 o 30 jlie cilad 0 el Y Lele aldie W) Stdiie Wlal) culul jall Gdla g opialill
A Ada s & yuite Al ol ol ¢ oalal) el Gulae Ja

:Practical Significance - (A:&udaill) Llaad) raal) 1Lals

die )il g liay 5,lY1 sules Leing of Say AU adl 1) Jglall s 200l 8 dleal) ZiaalY) (S
(oY) A atis cdaall aa il ja Gl

(STC) 4S_nd Jaly sl H1Al k551
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Liadl 5 Loyt g 480l 31 e (yaly Il A0 gmaall VLA AS 55 & Ll 30l 5 )58l o Ll dljall o
48 jra 4 anae Ly apEil) 13 Al oY) 850 sall il jlaa g 5 sie J s Agale AT e Line
Jasais ped ) ling (Uaivsall Gpuanill 5l epila sall €3 51 ¢ Jalall Jaaall e 5 IS) (ool (]
Lo Jaliall a3 68 Aati Jiay Ll 5 ¢l

sxdll ashatill 1o yghai g (paeans 2

Oe palddl) L8l daial 5 (51 e Aday ja A Al et (M Jlaall 3 gad" 5 Mulal) 3 gl dadlae JBA (e
Grbd (Giiall Gaiill Chea g ol oY) o el Jaliy o ol 85l Ja iS) slaY) el
A sall <l ) jall AN A5 g pe B3k ) g Auaiiusall 3 gall an gt 83 pilie agan An yiall 33 gal) (g3l

12030 ASleall 45y lirgiona (3825 A daalal 3

6 siay ¢85V 8 celld e gl ASleal) b il Jsaill daid oY) & el (STC) 48 5 2
el (S5 ¢ B B S w0 dalal) 4y 1) Ciliagine a3 ydilae adalily 4,800 538 Jaka g laY) ¢ laY)
oab )l dae 8 )Y Jlee Y1 cileUnil dga sall dyliriall o Ayl Ciladall 53 sa Cpun s ¢ s sall
eSS

Aalaall SIS A (gLl i) za el sd554

dariss i «caund (STC) A8, o Leiald s Gl Al all 038 L) e i () Sl gl 5 il
A3aa) IS il palall gladll i s AN 4 sl IS il Sy (Benchmark) abd sin) 73 saiS
Colatll il gra (gl 5 ks Ay oY) LlShin 8 ALl 53 sal) e (gadail 4ie Baldiy]
Research Questions &l 4liul 1.4

& aall A58 il gal b gl oY) oy okl g il el o T i ) Al all sl e
i S il e dae Kl g A ) aanll Al delua & @l e 2l 3o A

Cisal) A8yl (A shaill g i) el o Allad g2a La 1
Al 8 Adad) (il el Adled 5 53 gad il gall @l o) ) gl 138 (i
¢ odall A8y Al gal LA gl o)) (5 gl La 2

FaalY) Cum e eslins 5 (5 5t gall Laty LaS Aa) 5l ada gl eloY1 Alla O pudl 13 iy
dAd‘ EJPJ

MIDOCEAN




?‘5M\;\Sﬂg§g§gﬁjﬂ Q‘J‘Y’u-‘;Jﬁj&‘\",\ﬁ)ﬂ\@‘ﬂ@@!a‘gJJSJﬁu#ﬁdﬁ 3

S skl g i) aead S 13 lae (5 pa Gl Jall a1 ) aall sa J) gl 13 ey

Sl ol o1 gy ghatill g quypail) s A8Vl Lo gt B A Apadatil) Jalgal) A e 4

A Y oY) acall Jia) Aase 5 ddasay O e @llia cuilS 13 Lo Jhsadl 138 (andy
1Y) e cupail) il Camaza o 3 o Sy ((oankal

?f-\d‘;"ulsuﬂiﬁwﬁjkﬂbu.uuﬂ\@\ﬁMgM\kﬂMdgs .5

1Y) (6 sise o AiSaa il Juadl gaaas) )

aed ) Ol Sy e SRl e TEay chand) Al (il s s ek ARy ey Capa ALY 22
amly A sl e Alald 3y s ()5S Al oda (e LAY DA ey 5 isall 4lal so g Azl

(sl AS 53 Bl G Gl gall el Gpuad 3y sl 5 il
Research Objectives :&adl dilaj 1.5

Claal (andli Sy Leliad ) Caadl 13a ey daal 5 Calaal aaad 3 o3lef Al jall Al e 18U
b Lad Sl

Gl 5 (STC): Aua grmall LA A4S pii & ALaLEY) 33 ) 5130 (galaa (Gasdali a8l g (5 glewa Jyaal
Al gadi (e (38l g An2atll L) Hla) calig 8 ALaLA B0 sl galial 4 HAN A (s2a andl JOIA (10
(Gaall A8 Eaill 5 slaty Ly (saball o2a (aaka

oS danzal 5 (KPIS) haf @l pdise 0 5S5 Caagys AS 3l A cal ol s ) 2180 (5 glesa (uld
B gal) il jlae i aniil aa ye Ay (555 5 Adlaldl Lall 5 g plaY) elaY) Alls

IS 13 e ) (5T (5 09y 808 aal g ALaLED) 33 gad) B 1) (Gadatl Gy Ay 50N ABMad) LA
(MY eI 3lS by e ALaLall 53 gall 5 1) (oalie Gsadall Alian) AV 53 lag) il s
Al VLAY A (Sl 3 Lealad) 5 A8Dall 22a 5 58 Luld Gl Jady

ol o ) Apasd) a1 s o108 9 B3 gad) (o ABNAY) o 3 jipall draddaiill Ja) gad) Jalas
A2 G siane Jia cidags sl Jal sall e 20my il 38 5 oY) elaV1 s e ALaLil) 53 52l 5l
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Apas bl 3 30 sall Gadai Cilbaady Ledalsi ) cad Gl e (&5 il A glaall g apaiil
: Al-Malki, 2019; Al-Subaie & Al-Qahtani, 2025).J)

S Cadgy ¢l all il o 3Ly Glld 57 ALalad) 3 gadl bl il (ppasail dlas Gy 65 agals
0o lal) bl (STC) 4855 A ) Al glacal (3 yha dday & sy a5 A jlaall ) sl
2l ol et

1Y) a8 ALaLal 53 sl 31y daalise 4808 Jgn 4 yrall 3 gl s ) (gl dadine CilaaY) oda
Al 3 HlaY) s jlaall goai sae sl 1 ja) i3 Ll L (STC). A srdl oYL A8 58 Jal
axiy Lay yshaig ki sale) callaii ol 5 sa jall gl (38a3 daiall 53 gl il yind CulS 13) La agii

. 2030 ASLaall A3y 5 liagiane

:(Research Hypotheses) sl yag8.1.6

Gl a5 4 s 4l e dne ding Gl j delua o3 ctlind e Gy Gl Galaal ) Jsasll

Y1 (ppan o ALaLall 53 gal) 3513 (galie GGkl dlian) AV 53 lag) 5l as g0 A 1) 4ua i)
S Al Y G A il o34 (i i (gmly  Apres (STC) A smaal) VLBV S 5 3 (5 Y
JEYI ol oYU & e dadaiill de yud) o b sl oS (e e (5 sicnn jedaios ALalil) 2 sl dals Alad,y

sl o3¢ L

& eIV BelS G 5as 8 (Aadail 3 sadll lat) Basall ulae Gulad A sed paluy: 1 Ae 8 duia b
Sl 50 0 30 gall Ll casladly dua jall 028 dasi 35— Ay il 3 ) sall 5 4l 5 428 <l 1oy
(Al-Otaibi & Al)-ISI ¥ oY) §3ey A8l SUaill 7 s ALall 50 gall Guki of ) 4l
(Sadaan, 2018).

83 g Gpeend ) ALl 33 gl salaa ) Batiise (KPIS) ¢lal al ol di5e aladinl (a5 2 4ge 8 dula B
Glia ) atioall apdill ) gl an@ill e JEBY) O gl —  Lail) jagd) e aadl g g laY) I aN A
(Al-Ghamdi, 2021).4: ) &l ) 3l 4lad s de jus o 3 18l yigaw dadasasm julaasy
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CrmnS ) Gl sl (ool "paatil) Ao ST (e a5 83 ) o seder oo S B3 (2550 3 A B Apla
cﬁu:ﬁﬂ\ LAQ B‘).ﬁl\ O (PJ\‘)JY\) Lﬁuﬂ‘ .J:uj\ uuh‘)ﬁa_:m)ﬂ\ sda Z\S)ﬂ\ d;\.l@)\.f}“ 3\_1}‘)4&\
(Al-Malki, 2019).52 52l dxkal 5 5l 3 551l e J Laa iy JaY) Gl aial)

6325 eIV o Aldlall 3o gall 5 la) Gguk i 8 dplias) AV @) 358 a5 Y 4 A B Al
sagal) i S 13 Loz il o2a Haia — (5 _adl Ol g ol ¢ ciuda o) (5 siunall Jia) Al 2 sagall i ppiall
ASall Jala dihs gl ) jpas (5 sie o Sl 5 Lale ALl

Gl il o328 dela Lo sl Lginaa (pe 2SUN Apnliall Aalan ) <ol 0 aladiuly (gl oda lial sl
4 8 dgla) il ) Lgalana a5 G (oY1 580 gl Ve 8 Al ) o il jlie V) (pes 230
(Al-Ghamdi, 2021; Al-Subaie & Al-(ws sl e Guuni s 83 gall daasil yiwY) Sl jlaall G
Gl andli e Lgaady ) Slana il J 8 s cdilian ) &l LEAY) il e 2L Qahtani, 2025).
Ul U< dlaiadl

:(Research Model) &all z3543,1.7
(zasalll 13 3 Al Ayl ol il (A el ClEDall & iall Caal 73 sal aa g
M) ¢ patusall Gaunil) (Jpend) o 3 5ll) Ao all Ll yirias (TQM) Alalill 53 5all 5 o) yiad
Sl il sa gyl el Ly o Lisall) Jiidl il & (@laall e daldl) el
32 gall 5 lay Ladgie Lilay) 150 @llia o 3 sail) iy adle 30 gall 1 Gl e 21 (1))
AS i <l ) Jala sasall (salae Gadad (5 giue adi ) Ll il imay gl £l e ALl
48%a]) ol JJ.\é e (1) eﬁ) JE J\A.\:}[\ lcyj MJ\JY\ t"_\w‘ 388 Chiiead c(STC)
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(Jiual) ypaiall) ALoL) 2 5al) 5 )0

PRPAIRA|] SJ}_;.“ 'BJ\.)!

@Y )Y

(&) puaall) g lay) elaY)

rJEal Ja o) dlddine dapu g @l pade Adlialy gkl HUaY) s i (S zdgaill (e iy LS
Al-Malki, ) Zpasd) caad) cibgal add) @ jlal L e 2l (Llad) 3,00Y) aca 5l casatill o ) (5 sl
83 gal) il jlaa G 483l 8 8 e Jal sall 038 i3 Cusy ¢(2019; Al-Subaie & Al-Qahtani, 2025
83 g2l Bl slaal a5 pudlaall A8 e Mall 3 gaill 35S 5y sl jall Jaguesi (a1l 815 oY) £ 1AV
AS i (Bl A 4lnia (g gl lan ) dalail) alasiinly 23 saill 130 Lal i g jlaY) elaY) 5 dlalal
iy sl 23 saill peai D (8 dy g Alagl A 2 5a 5 (e @D Gl L 1)l L (STC)
Al clginan ol Al gl ane Jla 85 3Ll Cpaai] 4 ) gl JiulS sagal) (8 HlaiiuY) daal
AT dalse o Al 5l Lgiaaa, )"l 5 Gl ol gy (31a A€ ol il 5l i) il

Al o e yigh 84S ) day
ALl 83 gall il jlas grdal Ol glua 334 ) ) Cus €40 98 203 Hla Ao 2 5a g @ g oz d galll N e 2Ly
(STC) A8l o2l i) an 5ill pe s Las g YD 6] oy (& G sale Cuand ) 55 5 pualls g253

Agpnadliil) 3 jland) bty a8l J il (8

A Al zigad B ) Y Julas
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Jiay ¥ (TQM) ALelial 53 gall 5 0] (sabae Gaskad of adlie 45 58 sa Apin 8 ) & jiall 23 salll st
(STC).AS i 8 Y 6oV 5eS w1 "Lagl il 1S jaa” amy o ¢ ASE 5l0) ¢l ) 3o

Aday) e Gl 2336 JOA (e (la¥) Y 138 a5 (S s

" (ContiNUOUS aiusall (pmandl” fase 38 JMA Ger (L3¢l Jali) Aladal) 3olSl) cpuad ]
Gilel Yl A ddladl) dadll @) e a1 A ) aaas & 735l agun Improvement)
Cila Al 48 53l 35 O lalaall 25 8 (3 el < gl Slaia) 15 il g2 Lae ey Yl
EEBE

Glalgiay) e aldie V) e 5,0y Jead o) (@Bal) o slaie¥l) AN JAS) Baga Jujad

Gy s ool Uadl) ddlaia) e Jlay "eliladl g itaall e Uy el al Aasit ) 4 4l
LA oY) @l e e Ulag) (e Lae daleld (ST <G A< 8l JA1s 3 ) sl anads

S el JalSie (S ALaLEN 5 sl 5 yla) (galad Ladic: (il gall &) ) Apadaiil) 45 g yal) a8 3
Uy al" e J0m SagY) Y1 1 AL Jee Ay 1A Ldld o(Adlall s uanll) <l lay)
Jsne Lea cay pudl daad 1) il i) o 3,08 ST () gila sall pruay Cun ¢"ialail)
" Y gl 3 (N Ml s e (g 33 5a)

:(Place of Implementation / Study Setting) <l @kl 1€a.1.8

LlSal Tkt s eandal) A yal) 038 255 adsa (oa bl A 3 (STC) A pnd) VLY A8 )
Olaal Lol 33 ) 2ay Al il Lpuaibiad 5 alatil) Lellan aed (b dibiiall & Xl " el (S S
Ol ity aidi 5 ASLaall 8 a8 Jgail) Al oY) & jadd) (STC) 4S5 25 A8y i) i
i Nl ady S ad) GaY) 5 dgilall byl 5 dplaadl claaaldl s coYlaiyl C¥lae b dediie
Al eBeall udle ads ) shal) 488 Apad ) A5a3 Ay DA e Willee iy gl )l Aae 84S A

(STC Annual Report, 2025).lex ) 5 Sl

Apaigl) s Agisl) e Uil (o s dnd 5 CileUad 4S5l andatill el aumyr AS A el JSugl)
crilileal) 55000y cAallall s ey il 2 gl Jia) bl g dy eyl CleUally o(du@ill; il Jia)

A Gen Gslany Gl Grearadiall (pils gall YT AS A1 8 Alalal) 8 58l) ana aly (eDkeadl Sladd g
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o Apallal) 83 5ol by ) VT 53l s IV e 58 il Al A a5 A Adle Joe
(Saudi Vision, 2025).2030 aSleall 435 cilallad 40l 5 4 1 leadl) 4y 1 e

Al a3 sall 310Y Ladiie Claii) yisl (STC) (i Al B ALaldd) 33 gad) 3 03) (gakali 281 g
IS8 sl cllaal) (pundy (1ISO) 55aY) owbee Gl ) Coagh osnall Spailly At il ol
V1 @l e aladinl s " paiaall Cpeaill" Glagie Jadil 8,800 8 3 sad)l Caullud & g3 et
Bl Aol agll Jaliil g oY) A A el Jsal) b 5 daddll 33 5a 481yl (KPIS) dpass )
Loalaa G O () i A1 W) cllaaSlall o W) ¢ shaill 138 e a2 ) e (Al-Ghamdi, 2021).
A ylay) @l layls Al iyl Gl slaal) gl 8 coglinlly Gl ilaad 4al s ALl 5 sall
b gl o Jee S (ilh all mian (gl Basall A ) a0l 3 jaiiall Aalad) ) AdlaYl csaibill

73 sall Jiai L3 o€ (g Tapaas (STC) A8y 3 Canl o ja) Al ol 4d Al ) dpal 9 AS ) (3las
o5 b gl 5 02gd 2030 ASLeall 4y Alkae cn ol Jsail) 2585 Sl A graad) IS a0 5 50Y)
Sl 3335 8 (STC) il ae b ilie adaliy L s 5 calall y e sSall 1oV 3US 2d 1T 5 Lalia)
Cboaill e s puall Jaluy (b))l (8 (STC) S8 Jsdl o) (2023 «mYLai¥l 5) ) 5) (o sall
Clallad Al g 250N L) A0 ge Jie e jluie Al Ay & S AN iy p€ dsl gl ddga)
Ol sioall 8 e LA Basall 5l dulil agie adai ()50 sl (Sa Y sal a5 oDl

EREN

Can gyl oY1 o ALl 35 gl 5 5la) i Al jal dpe dian day (STC) A8 Jiad cale JSiy
dala e siie dige CLalA (e (5l go Baea Ay la) JSL 1 guin sally ddlatiall jualinll pies Lgd h
sl de o Jia) sy elaY) Gl e (s Lasd Lol (e A58 il g ¢ JISEY) 5 Gpuenill 3 jaiane
Lagd zeians (3ol 138 3 Gl ol il s (1800 Jaexd) Liay ¥ ama 5 catianal) 5 ) sal) 301 ¢l il
£1aYL o\ ;Y1 5 Apndliil] 3 30all 30 3ail (62 smaall CVLaY) g LB 853 gl Cilial il skt A3 ac

Agalle @l sl (g Y
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:(Research Methodology) ¢l dagia 1.9

Gl g aaY Jaait b lad s Leilind e DlaYly Ledlaal gaaid st doa s geiall 4l jall 028 aaiad
il dngia

a3 ¢ (STC)Au sl VLAY AS i 8 dgindad Alls Al )0 Canill apanad 237 diad) avanal ]
3l ket @85 Jilail da sl meiall aadiul | oud ) S5 o il Qa5 oSl Chuall (g
Al AR Cilpaa ji LAY sl gl addid Lagd S il g )oY e laY) 5 ALl 53 sall
Cia g oy G Bl Calanl 8 2l 2 50 3l apanaill 138 (g oY1 o la¥) 5 52 sadl £5alaa G3aadai oy
(Al-Ghamdi, 2021).2al 5 o) 5 Libas) Leuld s ! 5Ll
ity (bl A (STC) AS5d (A Gl sall (10 Canlll adine ()5S0 Adle g Ciagl) adina
Agiada 400 glie Ao HLial &5 Al all oda m pal (Aol 5 a5 oAy HaYT) Atk ol gl giuse
Sle ALl (100) @ss a3 (lleall g bl oy il 5 ) sall Jia) daliaall ol Hlay) Jiia (jlasal
Jilaill Gallis Lgasen S i (% 100) AelS Alaind Loty lapes Lgela il 235 il o) il
Saal 3 i)l iy ol sl cemsall Cu e Al Wl Jiad Al 038 B e 5y s
AS A (Bl Gania avendl] Ll 5 lial) 483
L) aead 4oy 3S (Questionnaire) Alawy) e Al )l ciadie): clibull gan 301
o o) el A8 Ciiaat y (ia) 13gd Lanad daSae Ailiul apaad 23 dyilall
el 5 3 Al g ¢ aladl Jasall ¢ perdl Joa Aliad Jadiipr Ad) & gagall clibad)
Al pailiad Caa g (a1l (il )
cCpia sall lai dga s (e Basall @y Ol Ol he Jadiysr ALl Bagad) Bl s
Byl ) 3L 5 il sall (S ¢ atunall Gl ¢ Jaanll e S 5l i Talad Liaiaia
Gl e
Dlabaall Slad) de s e Y (5 slie Gl S ke Jadysr @IV £ 1Y) ) 5aa
VAN AT 845 el g ¢l 85 ) aedl QA i Y] il jaall B3 5a
15 Y Bads (38 se ye 11) (" (Likert Scale) (subeall & S e e aldie ) o3
(laill AL 4 il 6 Y Jysadl (32 (381 5
2 (panadia g Ma\&i) OmaSaall (Ao gana o ALY 8 s ia je &3 Bl ey Gaa 4
L e e o cildandle |l Cas <" (Content Validity)es sisall Gaa" laal (32 521 5 )
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Aaiiul" (Reliability) 31aY) Gl Clua &5 LS ga gum g Glanal il jlall (oany 48 lua Jpaad
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