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 ) Introduction. مقدمة البحث ( 1
إدارة الحشود �لال مواسم الحج والعمرة في مكة والمدینة تمثل تحدً� لوجستياً وأٔمنیًا  

معقدًا، حيث �زداد التدفق البشري �شكل �بير �لال فترات زمنیة قصيرة وفي أٔما�ن  
ذات مسا�ات محدودة. ومع تطور التكنولوجيا، أٔصبح من الممكن تحلیل حركة  

إدارتها من �لال اس�ت�دام التقنیات ا��یة مثل  الحشود، التنبؤ بأنمٔاطها، وتحسين 
 Big)، وتحلیل البیا�ت الضخمة ( IoT)، إنترنت أ�ش�یاء (AIا�كاء �صطناعي ( 
Data Analytics   .( 

تبرز أٔهمیة البحث في الحا�ة إلى نموذج ذكي یدمج بين الحلول التقنیة المتطورة  
والس�یاسات الإداریة الحدیثة لضمان سلامة الح�اج، تحسين الكفاءة التشغیلیة، وتعز�ز  

 تجر�تهم �لال أٔدائهم للمناسك.  

 
 



رغم التقدم في إدارة الحشود لا �زال هناك فجوات في تطبیق الت�لیل : الفجوة البحثیة 
الفوري للبیا�ت، نظم التنبؤ �لحشود، وا�مج بين النظم ا��یة والبنية التحتیة  

التقلیدیة، مما يجعل من الضروري البحث عن إطار أٔكثر شمولیة یعزز الإدارة ا��یة  
 للحشود.   

 
 )   Research Problem. مشكلة البحث ( 2 

أٔ�داد الح�اج والمعتمر�ن، أٔصبحت الت�د�ت المتعلقة ٕ�دارة الحشود مع اس�تمرار �زاید 
 أٔكثر تعقيدًا، حيث �شمل:   

الت�د�ت أ�منیة مثل التدافع، �ختناقات المروریة، و�س�ت�ابة السریعة  .1
 لحالات الطوارئ.   

الت�د�ت التنظيمیة مثل �دو� التنقلات، التحكم في تدفق الحشود، وضمان   .2
 التبا�د ا�مٓن.   

الت�د�ت التكنولوجية مثل توظیف ا�كاء �صطناعي وإنترنت أ�ش�یاء في   .3
 الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات دقيقة.  

الت�د�ت المتعلقة بتجربة الح�اج مثل تحسين التنقل، تقديم إرشادات فوریة،   .4
 وتقلیل الإ�اد الناتج عن الز�ام.   

 

 



 سؤال البحث الرئيسي:  

�یف يمكن تطو�ر إطار ذكي یعتمد �لى التقنیات الحدیثة لتعز�ز إدارة الحشود �لال  
 مواسم الحج والعمرة، وتحسين السلامة والكفاءة وتجربة الح�اج؟

 
 أ�س�ئ� الفرعیة: 

    ما هي أٔ�رز الت�د�ت التي توا�ه إدارة الحشود �لال الحج والعمرة؟ 

   یف يمكن دمج تقنیات ا�كاء �صطناعي وإنترنت أ�ش�یاء لتحسين تدفق�
 الحشود؟   

    یف يمكن تطو�ر نموذج تنبؤي �سا�د في منع �زد�ام والتعامل مع الطوارئ؟� 

    ما هي المعایير التي يجب أٔن یتضمنها الإطار ا�كي لضمان فعالیته؟ 

 

 )  Research Significance. أٔهمیة البحث ( 3

 أ�همیة العلمیة:  

 ا�كأديمیة حول إدارة الحشود.   �ساهم البحث في إ�راء ا�راسات  •

 �سا�د �لى فهم �یفية توظیف التقنیات ا��یة في التنبؤ والتحكم �لحشود.    •

 .  یعزز من �كامل مجالات ا�كاء �صطناعي والبیا�ت الضخمة مع إدارة الحشود  •

  



 أ�همیة العملیة:  

 یوفر �لولاً مبتكرة للجهات المسؤو� مثل وزارة الحج والعمرة، وأ�من العام.    •

 �سا�د في تحسين كفاءة إدارة الحشود وتقلیل الحوادث المحتم�.    •

 یعزز من رضا الح�اج والمعتمر�ن من �لال تقديم تجربة أٔكثر تنظيماً وأٔماً�.    •

 
 )  Research Objectives. أٔهداف البحث ( 4

 الهدف الرئيسي:  

تصميم إطار ذكي لإدارة الحشود �لال الحج والعمرة یعتمد �لى التقنیات الحدیثة لضمان  
 السلامة، تحسين الكفاءة التشغیلیة، وتعز�ز تجربة الح�اج.   

 أ�هداف الفرعیة:   
 دراسة وتحلیل أٔ�رز الت�د�ت المرتبطة ٕ�دارة الحشود �لال الحج والعمرة.   .1

) في تحسين تدفق  AI ،IoT ،Big Dataاس�تكشاف دور التقنیات ا��یة ( .2
 الحشود.   

تطو�ر نموذج تنبؤي یعتمد �لى البیا�ت الضخمة لت�لیل حركة الحشود وتقديم   .3
 �لول استباقية.   

 دمج الإطار ا�كي المقترح مع البنية التحتیة القائمة وتقييم فعالیته.    .4

 



 ) Research Methodology. منهجیة البحث ( 5 
 نوع البحث:  

 .  وا�نمذ�ة الحاسوبیةبحث تطبیقي یعتمد �لى تحلیل البیا�ت 

 
 منهج البحث:   

 الت�لیل الوصفي: �راسة الوضع الحالي لإدارة الحشود.   

 الت�لیل الكمي: لاختبار ا�نموذج ا�كي من �لال مح�كاة البیا�ت.   

 الت�لیل النوعي: من �لال المقابلات مع الخبراء والمسؤولين في إدارة الحشود.   

 

 أٔدوات جمع البیا�ت: 

 اس�تبيا�ت ومقابلات مع الجهات المسؤو� والخبراء.    •

 تحلیل بیا�ت سابقة لحركة الحشود �لال مواسم الحج والعمرة.   •

 نمذ�ة �اسوبیة لاختبار فعالیة الإطار ا�كي.    •

 
 
 



 مجتمع وعینة ا�راسة:  

 بیا�ت من مواسم الحج السابقة.    •

 مقابلات مع ا�تصين في إدارة الحشود.   •

 
 ) Analysis & Expected Outcomes. الت�لیل والنتائج المتوقعة (6

 تحلیل البیا�ت:   

 تحلیل بیا�ت حركة الحشود من �لال تقنیات ا�كاء �صطناعي.   •

 اختبار كفاءة الإطار ا�كي من �لال المح�كاة وال�ذج الر�ضیة.    •

 
 النتائج المتوقعة:   

 البیا�ت الفوریة والتنبؤ �لحشود.   تقديم إطار ذكي متكامل یعتمد �لى تحلیل  •

 تحسين كفاءة توزیع الحشود وتقلیل �زد�ام في المواقع المقدسة.    •

 تقديم نظام إنذار مبكر للتعامل مع الطوارئ المحتم�.    •

 تعز�ز تجربة الح�اج من �لال إرشاد ذكي وتنظيم فعال للحركة.    •

 

 



 Recommendations & Future. التوصیات والمقتر�ات المس�تقبلیة ( 7 
Research ( 
 التوصیات:   

 تعز�ز اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي وإنترنت أ�ش�یاء في إدارة الحشود.    •

 تطو�ر مركز تحكم ذكي لمراقبة حركة الحشود �لوقت الفعلي.    •

 تحسين التصميم العمراني بناءً �لى بیا�ت تدفق الحشود.    •

 
 ا�الات المس�تقبلیة:  

 دراسة تأثٔير اس�ت�دام الروبو�ت والطا�رات المسيرة في إدارة الحشود.   •

 تطو�ر تطبیقات مخصصة توفر معلومات فوریة للح�اج حول �زد�ام.   •

 تحلیل التأثٔير النفسي والإداري لإدارة الحشود ا��یة.    •

 
 
 
 
 



 )  Timeline. الجدول الزمني المقترح (8

 المدة الزمنیة النشاط

 أٔشهر 3 أ�دبیات وا�راسات السابقة | مراجعة 

 أٔشهر 4 جمع البیا�ت وتحلیلها 

 أٔشهر 5 تطو�ر ا�نموذج ا�كي

 أٔشهر 3 اختبار ا�نموذج والتقييم

 شهران كتابة النتائج والتوصیات

 شهر المراجعة ا�نهائیة والنشر 

 
 النتائج المتوقعة: 

 الحشود. تطو�ر إطار ذكي قابل للتطبیق لتحسين إدارة  •

 تقلیل ا�اطر المتعلقة �لسلامة.  •

 تحسين تجربة الح�اج من �لال توفير �دمات أٔكثر كفاءة. •

 تقديم توصیات عملیة لصانعي القرار.  •

 
 
 
 



 التوصیات:  

 تعز�ز التعاون بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص لتطبیق التقنیات الحدیثة.  •

 التكنولوجية �عم الإطار ا�كي.�ست�ر في البنية التحتیة  •

 تدریب الكوادر البشریة �لى اس�ت�دام التقنیات الحدیثة في إدارة الحشود.  •

 
 الخلاصة:  

هذا البحث يهدف إلى تقديم �لول مبتكرة لتحسين إدارة الحشود �لال مواسم الحج  
والعمرة، �س�ت�دام التقنیات الحدیثة لتعز�ز السلامة، الكفاءة، وتجربة الح�اج. النتائج 
المتوقعة ستساهم في تعز�ز مكانة المملكة العربیة السعودیة كدو� رائدة في تنظيم أٔكبر  

 أمٔان وكفاءة. التجمعات البشریة ب

 
 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  


