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1دراسات نقدية 

8محاضرة 



الميدانية،دراسةوالالبحثمنهجحيثمنبحثيةورقةنقدتناولناالسابعالتكليففي

.دقتهاوالبياناتجمعوإجراءاتالمنهجيالأسلوبملاءمةعلىوركزنا

الفروض،ةصحاختبارحيثمنالورقةنقدعلىفيركزالحاليالثامنالتكليفأما

ائيةالإحصالأساليبودقةالدراسة،أهدافمعواتساقهاصياغتها،تقييمخلالمن

ضمانلالفروضوصحةالمنهجسلامةبينالربطنواصلبهذا.منهاالتحققفي

.العلميالبحثموثوقية

8التمهيد للمحاضرة 
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عنوان المحاضرة الرئيسية 

نقد ورقة بحثية من حيث اختبار صحة الفروض
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أهداف المحاضرة 

فرضيات الدراسة 

منهجية اختبار صحة الفرضيات

نتائج اختبار صحة الفرضيات

النقد العلمي لطريقة اختبار الفرضيات 

الخاتمة
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تصُاغيثحكمية،دراسةلأيالمنهجيالبناءمنجوهرياًجزءًاالعلميةالفرضياتتعُد

قبلالمتغيرات،نبيالعلاقةتفسيرفيالباحثمنهاينطلقالتيالأوليةالتصوراتلتجسيد

تحملتيالالدراسةهذهسياقوفي.الإحصائيالتحليلأدواتباستخداماختبارهايتمأن

.عنوان

تطبيقيةاسةدر–الطيرانشركاتفيالتشغيليةالكفاءةتطويرفيالإداريةالقيادةدور"

."السعوديةالجويةالخطوطعلى

كسوتعوتساؤلاته،البحثأهدافمعتنسجمالتيالفرضياتمنمجموعةصياغةتم

تموقد.تابعمتغيركالتشغيليةوالكفاءةمستقلكمتغيرالإداريةالقيادةبينالمتوقعةالعلاقة

صلة،الذاتالسابقةوالدراساتالنظريةالأدبياتمراجعةبعدالفرضياتهذهتطوير

بيئاتفيسسيالمؤالأداءتحسينفيالمختلفةالقيادةأنماطتأثيرتناولتالتيتلكخاصة

.الطيرانقطاعمثلالحساسةالعمل

-:التاليالنحوعلىالبحثفيالدراسةفرضياتجاءتوقد

H1))الأولىالفرضية
شغيليةالتالكفاءةوتطويرالإداريةالقيادةممارسةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

.السعوديةالجويةالخطوطموظفيلدى

أنترضتفحيثالدراسة،هيكلعليهابنُيالتيالمركزيةالفرضيةهيالفرضيةهذه

علىتنعكس،(استراتيجيةإشرافية،تنظيمية،)أبعادهابمختلفالقيادية،الممارساتجودة

.مختلفةالالتشغيليةالحالاتمعوالتعاملاليومية،العملياتتنفيذفيالأداءكفاءة

H3)الثالثةالفرضية

فرضيات الدراسة
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H2))الثانيةالفرضية
فيإيجابياًاتأثيرً والتشاركي،التحفيزيالنمطوخصوصًاالإدارية،القيادةأساليبتؤثر
.الطيرانشركاتداخلالتشغيليةالعملياتجودةتحسين

التنفيذودةوجالقيادةأساليببينوتربطالقيادةطبيعةفيلتفُصلالفرضيةهذهجاءت

وضمانرار،القاتخاذسرعةتعزيزالسلامة،إجراءاتتحسينالأخطاء،تقليلمثلالتشغيلي،

.اليوميةالتشغيليةبالخططالالتزام

H3))الثالثةلفرضية
فعاليةزيادةوالتشغيلي،الفاقدمعدلاتتقليلفيالعلياالإدارةودعمالإداريالتمكينيسهم

.السعوديةالجويةالخطوطفيالمؤسسيالأداء

نتائجينوبجهة،منالموظفينوتمكينالقياديالدعمبينالعلاقةعلىالفرضيةهذهتركز

منممكنقدرقلبأالتشغيلاستمراريةوضمانالهدر،تقليلالإنتاجية،مثلالتشغيليةالكفاءة

.أخرىجهةمنوالتوقفاتالأعطال
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تابع
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قياسإلىتهدفتحليلية،كميةمنهجيةعلىالفرضياتصحةاختبارفيالدراسةاعتمدت

بيئةفي(تشغيليةالالكفاءة)التابعوالمتغير(الإداريةالقيادة)المستقلالمتغيربينالعلاقة

صائيإحتحليلأدواتباستخداموذلكالسعودية،الجويةالخطوطشركةداخلواقعيةعمل

.مقننة

.الآتيةالخطواتاتباعتمذلك،ولتحقيق

.المستخدمالمنهج-1

تحليلىعللقدرتهوذلكالكمي،الطابعذيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم

واختبارالمتغيرات،بينالعلاقةقوةوقياسالرقمية،البياناتخلالمنالإداريةالظواهر

.موضوعيةبطريقةالفرضياتصحة

.البياناتجمعأداة-2

مكونةشغيلية،التوالكفاءةالإداريةالقيادةأدبياتمراجعةعلىبناءً مغلقةاستبانةبناءتم

.تغطيمتعددة،محاورعلىموزعةعبارة36من

(إشرافيةتشاركية،تحفيزية،)الإداريةالقيادةأنماط

جودةت،بالإجراءاالالتزامالأخطاء،تقليلالإنجاز،سرعة)التشغيليةالكفاءةعناصر

.(الأداء

لا–بشدةافقمو)بينتتراوحبدرجاتالخماسي،ليكرتبأسلوبالاستبانةتصميمتموقد

.(بشدةأوافق

.الدراسةوعينةمجتمع-3

شركةفيوالإداريةالتشغيليةالإداراتفيالعاملينالموظفينجميع:الدراسةمجتمع

.السعوديةالجويةالخطوط

أسلوبوفقاختيارهمتم،(موظفا310ً)الاستبانةفيالمشاركينعددبلغ:العينةحجم

ذاتالإداريةتوياتوالمسالتخصصاتلمختلفتمثيلًا يضمنبماالعشوائية،الطبقيةالعينة

.التشغيلبعملياتالمباشرةالعلاقة

منهجية اختبار صحة الفرضيات



الثلاثضياتالفرصحةاختبارتمالمنهجية،فيالموضحةالإحصائيةالخطواتتنفيذبعد

الخطوطشركةفيالتشغيليةالكفاءةتطويرعلىالإداريةالقيادةأثرلقياسصيغتالتي

.يليماالنتائجأظهرتوقد.السعوديةالجوية

،الأولىالفرضيةنتائج:أولاً 
.لفرضية

شغيليةالتالكفاءةوتطويرالإداريةالقيادةممارسةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

قويةقةعلاوجودالانحدارتحليلنتائجأثبتت.السعوديةالجويةالخطوطموظفيلدى

فقد.ليةالتشغيالكفاءةمؤشراتوتحسنالعامة،الإداريةالقيادةممارساتبينومباشرة

.ةالعلاقوموثوقيةالتأثيرقوةإلىيشيرمما،0.01منأقلالإحصائيةالدلالةقيمةبلغت

ادةالقيجودةارتفاعأنعلىتدلعالية،طرديةعلاقةوجودالارتباطمعاملأظهروقد

.التشغيليالأداءفعاليةفيملموستحسنيقابلهالإدارية

.الثانيةالفرضيةنتائج:ثانياً
.لفرضية

فيإيجابياًيرًاتأثوالتشاركي،التحفيزيالنمطوخصوصًاالإدارية،القيادةأساليبتؤثر

أنيلالتحلنتائجأظهرت.الطيرانشركاتداخلالتشغيليةالعملياتجودةتحسين

تحسينيففعاّلبشكلتساهم–منهاالتحفيزيةسيمالا–الحديثةالقياديةالأساليب

النمطأنولوحظ.والمرونةالدقة،السرعة،حيثمناليومي،التشغيلإجراءات

لرفعقويةأداةكالتحفيزيالنمطبرزبينماالعمل،فرقفيتأثيرًاأكثركانالتشاركي

قبولهاىإلأدىممابوضوح،دالةالفرضيةلهذهالإحصائيةالقيمكانتوقد.الفرديالأداء

.العينةبياناتمنالمستخلصةالكميةالأدلةعلىبناءً 
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.

اتنتائج اختبار صحة الفرضي



.الثالثةالفرضيةنتائج:ثالثاً
.الفرضية

فعاليةوزيادة،التشغيليالفاقدمعدلاتتقليلفيالعلياالإدارةودعمالإداريالتمكينيسهم

الدعموياتمستأنالاختبارنتائجكشفت.السعوديةالجويةالخطوطفيالمؤسسيالأداء

للموظفين،ارالقراتخاذحريةتتيحالتيالتمكينيةوالممارساتالعليا،القياداتمنالمقدم

أكدوقد.العمليئةبفياستقراروتحقيقالتشغيلية،الأخطاءتقليلفيمباشرتأثيرلهاكان

سريعالالتفاعلعلىقدرةأكثريجعلهمحقيقيإداريدعمعلىحصولهمأنالمشاركون

القيمةكانتأيضًا،.الكليالعملكفاءةمنيرفعمماالحرجة،التشغيليةالمواقفمع

.بثقةقبولهاأتاحماوهو،0.05منأقلالفرضيةلهذهالإحصائية
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اتنتائج اختبار صحة الفرضي
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ضياتالنقد العلمي لطريقة اختبار الفر

.القوةنقاط

.وتساؤلاتهالبحثأهدافمعتتماشىودقيقة،واضحةالفرضياتصياغة.1

–داريةالإالقيادة)للدراسةالأساسيةوالمتغيراتالفرضياتبينمباشرارتباط.2
.(التشغيليةالكفاءة

.المرتفعالثباتمعاملنتائجأظهرتكماوثابتة،صادقةالدراسةأداة.3

.الضعفنقاط
تعميمقافةث–الوظيفيالرضا:مثل)معدّلةأووسيطةمتغيراتالفرضياتتشمللم.1

.النتائج

.التحليليالنموذجقوةمنقللمما،(الخبرةمستوى–السلامة.2

علىيؤثرمما،(السعوديةالخطوط)واحدةشركةفيمحصورةالدراسةعينة.3

علىيادةالقأبعادمنبعدكلتأثيرقوةحولكاف  تفصيلتقديميتملمإمكانية

Beta))التأثيرمعاملمثلالكفاءة،
.مستقبلًا الفرضياتاختبارلتطويرالعلميةالتوصيات

:مثل)الكفاءةعلىالقيادةبهاتؤثرالتيالآليةتوضحوسيطةمتغيراتإدراج.1

.(الداخليالتحفيز–الوظيفيالالتزام

المباشرةالعلاقاتبتحليليسمحمما ،SEMمثلتقدمًاأكثرتحليلنماذجاستخدام.2

.بدقةالمباشرةوغير

الإقليمي،وأالخليجيالمستوىعلىأخرىطيرانشركاتلتشملالعينةفيالتوسّع.3

القيادةأدبياتمنواضحنظرينموذجتبني.4.الفرضياتعموميةمنيعززمما

.بالفرضياتمباشرةوربطه،(التحويليةللقيادة Bassنموذجمثل)

الوزنلتوضيحمستقل،متغيرلكل Betaالتأثيرلمعاملاتمفصلتحليلتقديم.4

.التشغيليةالكفاءةعلىالتأثيرفيقيادينمطلكلالنسبي
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الخاتمة 

علميةتائجنبناءفيرئيسياًمحورًاشكّلالدراسةهذهفيالفرضياتصحةاختبارأن

الطيران،عقطافيالتشغيليةوالكفاءةالإداريةالقيادةبينالعلاقةحولوموثوقةدقيقة

مناحثالبتمكّنفقد.السعوديةالجويةالخطوطشركةعلىتطبيقيسياقفيوذلك

نهجيةمبطريقةاختبارهاثمومنالنظري،الإطارمننابعةمتماسكة،فرضياتصياغة

تلكينفأوتأكيدعلىساعدمامتقدمة،وإحصائيةكميةتحليلأدواتباستخدامدقيقة

أنالنتائجنتبيّ وقد.ميدانيةبياناتمنمستخلصةواقعيةلأدلةوفقاًالأوليةالتصورات
–لحديثةاالإداريةالقيادةأنماطأنيعنيماإحصائياً،قبولهاتمقدالثلاثالفرضيات
الكفاءةمستوىبوواضحًامباشرًاارتباطًاترتبط–التمكينيةالتشاركية،التحفيزية،

الإداريةاتالممارسأنالنتائجأظهرتكما.الجويةالعملبيئةفيالعاملينلدىالتشغيلية

وتمكينهمفينالموظإشراكأساليبإلىتمتدبلالعليا،الإدارةعلىفقطتقتصرلاالفعالة

الجودةأهدافوتحقيقالتشغيلية،للمتغيراتالسريعةالاستجابةيضمنبماودعمهم،

كنتلمالدراسةأنإلاالفرضيات،اختبارفيالنجاحهذاورغم.والإنتاجيةوالسلامة

تغيراتمإدراجومنهامستقبلًا،تطويرهايمكنالتيالمنهجيةالجوانببعضعنبمنأى

ومع.سياًومؤسجغرافياًالدراسةعينةوتوسيعمتقدمة،تحليلنماذجوتوظيفوسيطة،

عكسانيالفرضيات،اختباروطريقةالبحثية،الورقةهذهفيالمبذولالجهدفإنذلك،

الأكاديميويينالمستعلىحقيقيةقيمةذاتنتائجويقدمانالمستوى،رفيععلمياًالتزامًا

دراساتفيهعليالبناءيمكنعلمياًنموذجًاتعُدالورقةهذهفإنوبالتالي،.والتطبيقي

فيتعملالتيتلكخاصةحيوية،مؤسساتفيالأداءكفاءةتعزيزتستهدفمستقبلية

.الطيرانشركاتمثلالتنظيمعاليةبيئات
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