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        بسم الله الرحمن الرحيم

 

 الحمدلله الذي انعم علٌنا بنعمة العلم وهدانا الى طرق المعرفة ،

الشكر والتمدٌر لكم من ساهم فً اتمام هذا البحث الجامعً النهائً . ٌسعدنً ان الدم جزٌل  

 

اود ان اعبر عن امتنانً العمٌك للدكتورة منى مصطفى العشري التً لم تدخر جهدا فً توجٌهً 

 وتمدٌم المشورة المٌمة التً اثرت فً جودة هذا العمل .

وا بارائهم وملاحظاتهم المٌمة التً كما اود ان الدم شكري لجمٌع الزملاء الباحثٌن الذٌن ساهم

منارة هادٌة خلال مسٌرتً البحثٌة .كانت بمثابة   

ارجو ان ٌكون هذا البحث لد لدم اضافة علمٌة و مساهمة لٌمة فً مجال الدراسة وان ٌعكس 

 الجهود المبذولة والاصرار على تحمٌك التمٌٌز.

 

 

 

 

 والله ولً التوفٌك .

  ٌنالطالبة لمٌس سالم احمد باحس
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 الممدمة .1.1

تعد إدارة المشارٌع أساسٌة لنجاح أي منظمة، حٌث تتطلب التنسٌك والتنظٌم الفعالٌن للموارد والجداول الزمنٌة. فً 

حسن العصر الرلمً الٌوم، أصبحت البرمجٌات لإدارة المشارٌع لا غنى عنها، فهً تعزز من التعاون بٌن الفرق، وت

من تتبع التمدم، وتملل من التكالٌف والأخطاء. ٌساهم هذا البحث فً فهم كٌفٌة استخدام البرمجٌات فً تحسٌن كفاءة 

فاعلٌة إدارة المشارٌع، مع التركٌز على التحدٌات والفرص التً توفرها التكنولوجٌا فً تحمٌك أهداف المشارٌع ب

.حالًفً العصر الرلمً ال أكبر وتحمٌك نتائج ملموسة  

استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع ٌعزز من الكفاءة والدلة فً التخطٌط والتنفٌذ، مما ٌساهم فً تحمٌك "

(2118)عبدالرحمن ، الأهداف بشكل أكثر فعالٌة وسرعة."  

تفك جون سمٌث وجٌن دو على أن البرمجٌات تلعب دورًا حٌوٌاً فً تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع من خلال ٌ

ن التنسٌك والتخطٌط وتملٌل الأخطاء. ومع ذلن، ٌلفت كلاهما الانتباه إلى التحدٌات التً لد تواجهها تحسٌ

 الشركات فً تكامل هذه البرمجٌات مع الأنظمة الحالٌة والتدرٌب المطلوب لتحمٌك ألصى استفادة منها.

تحسٌن التنسٌك بٌن أعضاء ٌساعد على  Asanaو Trello "إن استخدام أدوات إدارة المشارٌع الرلمٌة مثل

الفرٌك، وتملٌل الأخطاء، وتحسٌن إدارة الولت. هذا ٌنعكس إٌجابٌاً على كفاءة المشروع ككل.")جون سمٌث 

،2118)  

"برمجٌات إدارة المشارٌع توفر تحكمًا أكبر ودلة فً التخطٌط، مما ٌملل من التأخٌرات وٌزٌد من كفاءة استخدام 

الشركات أن تكون مستعدة للتحدٌات المرتبطة بالتكامل والتدرٌب على هذه الموارد. ومع ذلن، ٌجب على 

    البرمجٌات."

( 2118)جٌن دو ،         

ٌرى كرٌس وٌلٌامز أن البرمجٌات السحابٌة تمدم مزاٌا كبٌرة فً تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع من خلال تعزٌز 

ٌف. ومع ذلن، ٌشدد على أهمٌة معالجة تحدٌات الأمان التعاون، الوصول الفوري إلى المعلومات، وتملٌل التكال

هذه التمنٌاتوالاعتماد على الإنترنت لضمان الاستفادة الكاملة من  Smartsheet وMonday.com البرمجٌات "

 السحابة مثل

تمدم مرونة كبٌرة للشركات من خلال تمكٌن الفرق من الوصول إلى المعلومات فً أي ولت ومن أي 

من كفاءة العمل الجماعً وٌملل من التأخٌرات فً اتخاذ المرارات." )كرٌس وٌلٌامز  مكان، مما ٌعزز

،2119 )  

استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع الكبٌرة ٌوفر فوائد كبٌرة فً تحسٌن التخطٌط والتنفٌذ، وتعزٌز التعاون، 

الأنظمة الحالٌة، والتدرٌب، وإدارة  وتملٌل التكالٌف. ومع ذلن، ٌشٌر إلى أن هنان تحدٌات تتعلك بالتكامل مع

استخدام البرمجٌات المتمدمة فً إدارة المشارٌع الكبٌرة “البٌانات التً تحتاج إلى إدارة فعالة لتحمٌك الفوائد المرجوة. 

ٌمكن أن ٌعزز من كفاءة التخطٌط والتنفٌذ بشكل كبٌر، مما ٌملل من التأخٌرات والتكالٌف، ولكنه ٌتطلب إدارة دلٌمة 

”للتحدٌات المتعلمة بالتكامل والتدرٌب.  

(2121) احمد خالد ،   

                                                              (9)  



 

بسبب للة الدراسات  تكون الفجوات الموجودة فً البحث حول تأثٌر استخدام البرمجٌات على كفاءة إدارة المشارٌع

تجرٌبٌة ان الكثٌر من الدراسات لد تكون نظرٌة أو تعتمد على دراسات حالة محدودة، مما ٌحد من المدرة على السابمة ال

تعمٌم النتائج، كما ان التطور السرٌع فً تكنولوجٌا البرمجٌات ٌعنً أن بعض الدراسات لد تكون غٌر محدثة أو غٌر 

.متماشٌة مع أحدث الأدوات والتمنٌات  

 

صر التكنولوجٌا الحدٌثة، أصبحت البرمجٌات جزءًا لا ٌتجزأ من عملٌة إدارة المشارٌع. تسعى مشكلة البحث فً ع

العدٌد من الشركات والمؤسسات إلى تحسٌن كفاءة عملٌاتها من خلال تبنً برمجٌات إدارة المشارٌع. على الرغم من 

البرمجٌات على كفاءة إدارة المشارٌع لا ٌزال  وجود العدٌد من الأدوات المتاحة، إلا أن الفهم العمٌك لكٌفٌة تأثٌر هذه

تعانً العدٌد من الشركات فً جدة من تحدٌات فً تحمٌك الكفاءة ،  محدودًا، خاصة فً مناطك معٌنة مثل مدٌنة جدة

المطلوبة فً إدارة مشارٌعها، مثل التأخٌرات فً الجدول الزمنً، تجاوز التكالٌف، وضعف التواصل بٌن الفرق. بٌنما 

تمد أن البرمجٌات الحدٌثة لإدارة المشارٌع ٌمكن أن تحل هذه المشكلات، فإن هنان نمصًا فً الأبحاث التً توضح ٌعُ

تمٌٌم تأثٌر  -بشكل دلٌك كٌف ٌمكن لهذه البرمجٌات أن تؤثر على تحسٌن الكفاءة فً السٌالات المحلٌة.أهداف البحث:

تحلٌل كٌفٌة تحسٌن  -لمشارٌع مثل الولت، التكلفة، والجودة. استخدام البرمجٌات على الجوانب المختلفة لإدارة ا

لٌاس رضا الفرق الإدارٌة والموظفٌن عن استخدام  -التواصل والتنسٌك بٌن فرق العمل من خلال استخدام البرمجٌات. 

ءة إدارة هذه البرمجٌات. من خلال هذا البحث، نسعى إلى تمدٌم فهم أوضح لكٌفٌة تأثٌر البرمجٌات على تحسٌن كفا

التمنٌات لتحمٌك أفضل نتائج المشارٌع فً جدة، مما ٌمكن أن ٌساعد الشركات فً اتخاذ لرارات مستنٌرة بشأن تبنً هذه 

نة.ممك  

ٌساهم البحث فً تحدٌد كٌف ٌمكن للبرمجٌات أن تحسن من فعالٌة إدارة المشارٌع، مما ٌؤدي إلى تحسٌن الجدولة، 

نتائج و ٌوفر البحث أدلة وبٌانات تدعم مدٌري المشارٌع وصناع المرار فً اختٌار تخفٌض التكالٌف، وزٌادة جودة ال

البرمجٌات المناسبة التً تتماشى مع احتٌاجات مشارٌعهم وأهدافهم كما ان البحث فً هذا المجال ٌمكن أن ٌؤدي إلى 

ركات والمشارٌع بشكل عامتحسٌن كبٌر فً كفاءة وإنتاجٌة إدارة المشارٌع، مما ٌنعكس إٌجابٌاً على أداء الش  
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 1.2 مشكلة البحث

عاااالم الأعماااال الحااادٌث، أصااابحت إدارة المشاااارٌع أمااارًا حٌوٌاًااا لنجااااح المؤسساااات، حٌاااث تلعاااب البرمجٌاااات دورًا 

أساسااٌاً فااً تعزٌااز كفاااءة وأداء هااذه العملٌااات. ٌسااعى هااذا البحااث إلااى استكشاااف تااأثٌر اسااتخدام البرمجٌااات علااى 

رة المشااااارٌع، والتحاااادٌات والمشااااكلات التااااً لااااد تنشااااأ جااااراء هااااذا الاعتماااااد التكنولااااوجً، تاااازداد أهمٌااااة كفااااءة إدا

دراساااة تاااأثٌر البرمجٌاااات فاااً إدارة المشاااارٌع ماااع تزاٌاااد تعمٌاااد المشاااارٌع وزٌاااادة ضاااغوط الولااات والماااوارد. تاااوفر 

لتماااادم، ممااااا ٌعاااازز ماااان الماااادرة البرمجٌااااات الحدٌثااااة أدوات لوٌااااة لتخطااااٌط المشااااارٌع، وإدارة المااااوارد، ومتابعااااة ا

علااى تحمٌااك الأهااداف بفعالٌااة ودلااة. ومااع ذلاان، تظهاار العدٌااد ماان التحاادٌات مثاال تكااالٌف التنفٌااذ، وتعمٌااد التكاماال 

.             ماااااع أنظماااااة موجاااااودة، وتحااااادٌات التااااادرٌب والتبناااااً التكنولاااااوجً كعوامااااال تحاااااد مااااان فعالٌاااااة هاااااذه الأدوات

            

 

ةالفجوات النظرٌ .1.2.1  

نمص الدراسات التجرٌبٌة الواسعة النطاق تعتمد العدٌد من الدراسات الحالٌة حول تأثٌر البرمجٌات على إدارة المشارٌع 

على دراسات حالة محددة، ونادراً ما تشمل دراسات تجرٌبٌة كبٌرة النطاق تستند إلى عٌنات شاملة من الصناعات 

 .المختلفة

البحث فً هذا المجال تحدٌات فً توحٌد المنهجٌات والمماٌٌس المستخدمة لمٌاس  تباٌن المنهجٌات والمماٌٌس ٌواجه

الكفاءة والأداء. لد تختلف الدراسات فً استخدام المماٌٌس والمؤشرات، مما ٌجعل من الصعب ممارنة النتائج بٌن 

 .الدراسات المختلفة

ت مثل نظم إدارة المشارٌع، دون دراسة تأثٌرات ٌتم التركٌز فً الكثٌر من الأبحاث على أنواع محددة من البرمجٌا 

  .البرمجٌات الأخرى مثل تمنٌات التعاون الفعال أو برمجٌات إدارة الموارد

ٌعانً البحث من عدم مواكبة التطورات التكنولوجٌة السرٌعة، حٌث لد تصبح بعض الدراسات لدٌمة أو غٌر صالحة 

 .فً ظل التحدٌثات الدائمة فً البرمجٌات

الدراسات التً تحلل الأثر الطوٌل الأمد لاستخدام البرمجٌات على كفاءة إدارة المشارٌع، مما ٌعٌك فهم الآثار للة 

المستدامة لهذه التمنٌات على الشركات والمؤسسات. لمعالجة هذه الفجوات، ٌجب على الأبحاث المستمبلٌة أن تركز على 

وحدة ومماٌٌس لٌاسٌة، وتحدٌث الدراسات بشكل دوري لمتابعة إجراء دراسات تجرٌبٌة شاملة، باستخدام منهجٌات م

.التطورات التكنولوجٌة وتمٌٌم الأثر على المدى الطوٌل  
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                                                                                                                     الفجوات العملٌة 

  .1.2.2 

مماومة التغٌٌر بعض الموظفٌن لد ٌكونون مماومٌن لتبنً التكنولوجٌا الجدٌدة بسبب الخوف من التغٌٌر أو للة الفهم. الحاجة 

لتطوٌر استراتٌجٌة إدارة التغٌٌر لدعم الانتمال السلس وتدرٌب غٌر كاف لد ٌكون التدرٌب الممدم غٌر كافٍ أو غٌر ملائم 

، مما ٌؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة من البرمجٌات، ضرورة توفٌر تدرٌب مستمر ومناسب لجمٌع لاحتٌاجات الفرٌك

 المستخدمٌن،التكامل مع الأنظمة المائمة

صعوبة التكامل مع الأنظمة والعملٌات الحالٌة ٌمكن أن ٌعٌك الاستخدام الفعال للبرمجٌات الجدٌدة. الحاجة لضمان أن  

افك مع البنٌة التحتٌة التمنٌة الموجودة ،التخصٌص غٌر الكافً لد لا تكون البرمجٌات مرنة بما ٌكفً البرمجٌات الجدٌدة تتو

  .لتلبٌة الاحتٌاجات المحددة للمشارٌع أو الصناعة

أهمٌة اختٌار برمجٌات لابلة للتخصٌص بشكل ٌتناسب مع متطلبات المشروع ،التكالٌف المرتبطة لد تكون تكالٌف شراء  

لبرمجٌات باهظة، بما فً ذلن التكالٌف الخفٌة مثل التدرٌب والصٌانة. الحاجة لتمٌٌم شامل للتكلفة والفوائد لبل وتطبٌك ا

الاستثمار فً البرمجٌات، الأمان وحماٌة البٌانات المخاطر المتعلمة بأمان البٌانات وحماٌتها لد تكون تحدٌاً كبٌرًا، خاصة 

ضرورة وضع سٌاسات وإجراءات لوٌة لحماٌة البٌانات،لٌاس الأداء صعوبة لٌاس مع البرمجٌات المستندة إلى السحابة. 

ومرالبتها بانتظام لتمٌٌم فعالٌة  التأثٌر الفعلً للبرمجٌات على أداء المشارٌع.  الحاجة لتحدٌد مؤشرات الأداء الرئٌسٌة

ن استخدام البرمجٌات وزٌادة كفاءة البرمجٌات. من خلال التعرف على هذه الفجوات والعمل على معالجتها، ٌمكن تحسٌ

 إدارة المشارٌع بشكل عام.

 

 سؤال البحث الرئٌسً

التساؤل البحثً الرئٌسً التالً :تتناول هذه الدراسة          

الآثار المترتبة على استخدام البرمجٌات فً تحسٌن أداء وكفاءة إدارة المشارٌع، وما هً العوامل  ماهً"

                                           "؟ه البرمجٌات فً بٌئات العمل المختلفةالمؤثرة فً نجاح تطبٌك هذ
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 1.3اهمٌة البحث 

ً ظل التطور السرٌع للتكنولوجٌا، أصبحت البرمجٌات أداة أساسٌة فً مختلف المجالات، ولعل من أبرزها إدارة ف

فً إدارة المشارٌع ٌلعب دوراً حٌوٌاً فً تحسٌن الكفاءة وتعزٌز الأداء، حٌث توفر هذه  المشارٌع. إن استخدام البرمجٌات

الأدوات حلاً متكاملاً لتخطٌط الموارد، ومتابعة تمدم العمل، وإدارة المخاطر، وتعزٌز التواصل بٌن أعضاء الفرٌك. ومع 

زانٌة محددة، تظهر أهمٌة دراسة آثار استخدام تزاٌد تعمٌد المشارٌع والحاجة إلى تحمٌك أهدافها فً إطار زمنً ومٌ

البرمجٌات على أداء وكفاءة إدارة المشارٌع. ٌهدف هذا البحث إلى تسلٌط الضوء على الفوائد والفرص التً توفرها 

 البرمجٌات، بالإضافة إلى التحدٌات والفجوات التً لد تواجه المؤسسات فً تبنً هذه الأدوات، سعٌاً لتحمٌك إدارة أكثر

.فعالٌة وكفاءة للمشارٌع  

 

 1.3.1.اهمٌة نظرٌة 

توسٌع  البحث فً أثر استخدام البرمجٌات على أداء وكفاءة إدارة المشارٌع ٌحمل أهمٌة نظرٌة كبٌرة لعدة أسباب، منها

ٌع، مما ٌساعد المعرفة الأكادٌمٌة:ٌساهم البحث فً إثراء المعرفة الأكادٌمٌة حول كٌفٌة تأثٌر التكنولوجٌا على إدارة المشار

 .فً تطوٌر نظرٌات جدٌدة أو تعزٌز النظرٌات المائمة

فهم الدٌنامٌكٌات التنظٌمٌة: ٌتٌح البحث فهماً أعمك للدٌنامٌكٌات الداخلٌة للمؤسسات وكٌفٌة تفاعل الأفراد مع التكنولوجٌا،  

 .مما ٌمكن من تطوٌر نماذج تفسٌرٌة جدٌدة لتحلٌل هذا التفاعل

مول العلمٌة: ٌجمع البحث بٌن حمول علمٌة متعددة مثل إدارة المشارٌع، وتمنٌة المعلومات، وعلم النفس التكامل بٌن الح 

 .التنظٌمً، مما ٌعزز التكامل بٌن هذه الحمول وٌسهم فً تطوٌر منهجٌات متعددة التخصصات

البرمجٌات فً إدارة المشارٌع،  تحلٌل العوامل المؤثرة فً النجاح: ٌسلط الضوء على العوامل التً تؤثر فً نجاح تطبٌك

مثل التدرٌب، والتكامل بٌن الأنظمة، والتغٌٌر التنظٌمً، مما ٌمكن الباحثٌن من تطوٌر استراتٌجٌات فعالة لتحسٌن هذه 

 .العوامل

ٌع، مما تحسٌن نماذج التمٌٌم: ٌساهم البحث فً تطوٌر نماذج وأدوات تمٌٌم أكثر دلة لمٌاس تأثٌر البرمجٌات على أداء المشار

 .ٌساعد فً تمدٌم توصٌات مبنٌة على بٌانات علمٌة دلٌمة

إثراء الأدبٌات المتخصصة: ٌضٌف البحث إلى الأدبٌات المتخصصة فً إدارة المشارٌع وتكنولوجٌا المعلومات، مما ٌوفر  

 .مرجعٌة علمٌة لٌمة للباحثٌن والمهنٌٌن فً هذا المجال

تمبلٌة حول الاتجاهات المحتملة لتطوٌر البرمجٌات واستخدامها فً إدارة استشراف المستمبل:  ٌمدم البحث رؤى مس

 المشارٌع، مما ٌساعد المؤسسات على الاستعداد للتحدٌات والفرص المستمبلٌة.

باختصار، ٌساهم البحث فً تعزٌز الفهم النظري لأثر البرمجٌات على أداء وكفاءة إدارة المشارٌع، مما ٌمهد الطرٌك  

    مارسات العملٌة وتطوٌر سٌاسات واستراتٌجٌات فعالة فً هذا المجاللتحسٌن الم

(13)  



 

 

التطبٌمٌةالاهمٌة  .1.3.2  

الأهمٌة التطبٌمٌة لأثر استخدام البرمجٌات على أداء إدارة المشارٌع تتجلى فً العدٌد من الجوانب العملٌة، والتً ٌمكن أن   

ع وإدارتها، وتشملتحمك تحسٌنات ملموسة فً كٌفٌة تنفٌذ المشارٌ : 

زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة: تساعد البرمجٌات فً تحسٌن تخطٌط الموارد وتخصٌصها بشكل أمثل، مما ٌملل من هدر الولت  

 .والجهد وٌزٌد من إنتاجٌة الفرق

د فً تحدٌد تحسٌن الدلة والموثولٌة:  توفر البرمجٌات أدوات لتتبع تمدم المشارٌع وإدارة الجداول الزمنٌة، مما ٌساع

  .المشكلات المحتملة لبل تفالمها وضمان دلة أكبر فً تنفٌذ المهام

تعزٌز التواصل والتعاون: تسهل البرمجٌات التواصل الفوري بٌن أعضاء الفرٌك، سواء كانوا فً نفس المولع أو موزعٌن 

 .جغرافٌاً، مما ٌعزز التعاون وٌضمن توافك الأهداف والمهام

فعال: تتٌح البرمجٌات أدوات لتحلٌل وإدارة المخاطر، مما ٌمكن الفرق من التنبؤ بالمخاطر المحتملة  إدارة المخاطر بشكل 

   .ووضع استراتٌجٌات للتعامل معها بشكل استبالً

تحسٌن التتبع والتوثٌك: توفر البرمجٌات منصات مركزٌة لتوثٌك جمٌع جوانب المشروع، مما ٌسهل الوصول إلى  

لمرارات والتغٌٌراتالمعلومات وتتبع ا .  

توفٌر الولت والموارد: تملل البرمجٌات من الحاجة إلى الأعمال الورلٌة والإجراءات الٌدوٌة، مما ٌوفر الولت والموارد  

  .وٌسمح بالتركٌز على الجوانب الأكثر استراتٌجٌة فً إدارة المشارٌع

ل للمعاٌٌر واللوائح من خلال توفٌر أدوات لمرالبة الجودة تحمٌك الامتثال والمعاٌٌر:  تساعد البرمجٌات فً ضمان الامتثا

 .وإعداد التمارٌر المطلوبة

تمدٌم رؤى وتحلٌلات دلٌمة:  تتٌح البرمجٌات أدوات تحلٌل البٌانات التً تمدم رؤى دلٌمة حول أداء المشروع، مما ٌمكن من 

  .اتخاذ لرارات مستنٌرة بناءً على البٌانات الفعلٌة

مرارات الاستراتٌجٌة: تساعد التحلٌلات التً توفرها البرمجٌات فً تمدٌم معلومات حٌوٌة لصناع المرار، مما دعم اتخاذ ال

   .ٌدعم التخطٌط الاستراتٌجً والتوجٌه الأمثل للمشارٌع

تؤدي زٌادة رضا العملاء: من خلال تحسٌن إدارة المشارٌع وضمان تسلٌمها فً الولت المحدد وضمن المٌزانٌة، ٌمكن أن  

 .البرمجٌات إلى زٌادة رضا العملاء وتعزٌز سمعة الشركة

 

بشكل عام، تساعد البرمجٌات فً تحمٌك أداء أفضل وإدارة أكثر كفاءة للمشارٌع، مما ٌنعكس إٌجاباً على نتائج الأعمال  

 وٌسهم فً تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة بشكل أكثر فعالٌة.

 (14)  



 

 

 اسئلة البحث الفرعٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

( ماهً التأثٌرات الاٌجابٌة لاستخدام البرمجٌات فً تحسٌن كفاءة ادارة المشارٌع فً شركة برٌمكو بجدة؟1  

ادارة المشارٌع فً سٌاق شركة برٌمكو بجدة؟( ماهً الادوات البرمجٌة الاكثر فعالٌة فً تحسٌن 2  

برٌمكو بجدة؟ ( هنان فروق فً تمٌٌم اداء المشارٌع لبل وبعد استخدام البرمجٌات فً شركة3  
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 اهداف البحث

 

، هدف هذا البحث الى دراسة وتحلٌل تاثٌر استخدام البرمجٌات فً تحسٌن كفاءة ادارة المشارٌع داخل شركة برٌمكو بجدة "ٌ

التحدٌات التً لد ٌتم تحمٌك هذا الهدف من خلال تمٌٌم الفوائد المحتملة للبرمجٌات فً تسرٌع وتحسٌن تنفٌذ المشارٌع ، وتحلٌل 

تواجه عملٌة اعتماد البرمجٌات ،بالاضافة الى تحدٌد الادوات البرمجٌة الاكثر فعالٌة والتوصٌات العملٌة لتحسٌن استخدام 

 البرمجٌات فً السٌاق المحدد"

( تأثٌر استخدام البرمجٌات على تحسٌن كفاءة ادارة المشارٌع فً شركة برٌمكو بجدة .1  

ناتجة عن استخدام البرمجٌات فً عملٌات ادارة المشارٌع داخل شركة برٌمكو بجدة .(تحلٌل الفوائد ال2  

التً تواجه اعتماد البرمجٌات كاداة  لتحسٌن ادارة المشارٌع فً بٌئة عمل محددة مثل شركة برٌمكو  التحدٌاتدراسة   (3

 بجدة.

ة برٌمكو بجدة.( تحدٌد الادوات البرمجٌة الانسب والاكثر فعالٌة للتطبٌك داخل شرك4  

( توصٌات عملٌة لتحسٌن استخدام البرمجٌات فً ادارة المشارٌع فً الشركة بناء على النتائج البحثٌة والتحلٌلٌة.5  
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 فرضٌات البحث

 

،  فً شركة برٌمكو بجدة استخدام البرمجٌات على تحسٌن كفاءة المشارٌع فً دراسة تاثٌر  

لد تشمل :ٌمكن تصور عدة فرضٌات   

 

                                                                                        :H1فرضٌة تحسٌن الانتاجٌة والكفاءة 

استخدام البرمجٌات ٌزٌد من انتاجٌة فرق ادارة المشارٌع فً شركة برمٌكو فً جدة عبر تسهٌل ادارة الحداول الزمنٌة  

                                       وتنسٌك المهم.  

                                                                                      :Ha فرضٌة تملٌل الخطاء والمخاطر    

سن من كفاءة البرمجٌات تسهم فً تملٌل الاخطاء الادارٌة والمخاطر المرتبطة بتنفٌذ المشارٌع فً شركة برٌمكو ، مما ٌح

 الادارة.

                                                                                   :Hb فرضٌة تعزٌز التعاون والتنسٌك  

مما ٌحسن من كفاءة استخدام البرمجٌات ٌعزز التعاون بٌن اعضاء الفرٌك والتنسٌك بٌن مختلف الالسام داخل شركة برٌمكو ، 

.المشارٌع والتفاعل بٌن الفرق ادارة   

                                                                                     :Hc فرضٌة تملٌل التكالٌف الادارٌة 

حسٌن كفاءة ٌسهم فً ت البرمجٌات تساهم فً تملٌل التكالٌف الادارٌه المتعلمة بتنفٌذ ومتابعة المشارٌع فً شركة برٌمكو ، مما 

 الادارة المالٌة.

                                                                           : He فرضٌة التحسٌن المستمر والتمٌٌم الدوري  

فً  البرمجٌات توفر آلٌات للتحسٌن المستمر والتمٌٌم الدوري لاداء المشارٌع ، مما ٌسهم فً تحسٌن كفاءة ادارة المشارٌع 

 الامد الطوٌل فً شركة برٌمكو .
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تغٌر المستمل   المالتابع                                                                          المتغٌر   

    

 

 

 

H1،Ha،Hb،Hc،He     

 

 

1الشكل  

 تم تصمٌمها بواسطة الطالبة لمٌس باحسٌن

:                                          لبحث، فان الاسهم تمثل تلن الفرضٌات حٌثامثلة فرضٌات اـ بالرجوع الى   

 H1 فرضٌة تحسٌن الانتاجٌة والكفاءة

 Ha                                                                              فرضٌة تملٌل الخطاء والمخاطر 

 Hb                                                                                فرضٌة تعزٌز التعاون والتنسٌك

          Hc                                                                                          فرضٌة تملٌل التكالٌف الادارٌة

 He فرضٌة التحسٌن المستمر والتمٌٌم الدوري                                                                    
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لبحث فً دراسة تأثٌر استخدام البرمجٌات على كفاءة ٌوضح الشكل التالً  العلالة بٌن متغٌرات البحث وفرضٌات ا

:ادارة المشارٌع فً شركة برٌمكو بجدة كما ٌلً   

 استخدام البرمجٌات

 ـ نوع البرمجٌات المستخدمة

 ـ درجة الاعتماد على البرمجٌات

ـ مدى استخدام البرمجٌات فً 

 مختلف مراحل ادارة المشارٌع

 

 

 الكفاءة فً ادارة المشارٌع

 ـ تحسٌن الانتاجٌة والكفاءة 

 ـ تملٌل الاخطاء والمخاطر   

 ـ تعزبز التعاون والتنسٌك   

 ـ تملٌل التكالٌف الادارٌة    

مٌٌم  ـ التحسٌن المستمر والت

 الدوري .          



 

 تابع نموذج البحث

 

                                                                                                                               ملاحظات

رمجٌات عللى كفاءة ادارة المشارٌع ٌمكن تحدٌد عدة ابعاد للمتغٌر التابع )استخدام فً سٌاق دراسة تاثٌر استخدام الب

(البرمجٌات  

:التً ٌمكن دراستها وتحلٌلها وهذه بعض الابعاد المحتملة  

 

(نوع البرمجة المستخدمة : ٌشمل هذا البعد تحدٌد البرمجٌات التً تستخدمها شركة برٌمكو فً ادارة المشارٌع 1  

         )                                                              Primavera  اوMicrosoft Project) مثل 

                                                    )  Slackاو Microsoft teams )ادوات التعاون مثل                    

 او انظمة العلالات مع العملاء (CRM)                                        .اذا كانت تستخدم للمشارٌع   

 

ادارة المشارٌع مثل ( درجة اعتماد الفرق على البرمجٌات :ٌتعلك هذا بمدى استخدام البرمجٌات كاداة اساسٌة فً عملٌات 2

تمدم ،والتمارٌر.مدى اعتماد الفرق على البرمجٌات فً اعداد الجداول الزمنٌة ، توزٌع المهام ، متابعة ال  

 

(مدى استخدام البرمجٌات فً مختلف مراحل ادارة المشارٌع : ٌشمل هذا البعد تحدٌد كٌفٌة استخدام البرمجٌات فً مراحل 3

 مختلفة من دورة حٌاة المشروع بما فً ذلن التخطٌط ، التنفٌذ ،المتابعة ، التمٌٌم والاغلاق.

 

 

تاثٌر استخدام البرمجٌات على ادارة المشارٌع فً شركة برٌمكو بجدة وتساعد فً  كل هذه الابعاد تساهم فً فهم اعمك لكٌفٌة

تحلٌل البٌانات والنتائج لاعطاء صورة شاملة ودلٌمة عن التاثٌرات المحتملة والفوائد المترتبة على استخدام البرمجٌات فً هذا 

 السٌاق.
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استخدام البرمجٌات على كفاءة ادارة المشارٌع دراسة مٌدانٌة فً اثر  

فً شركة برٌمكو بجدة   

 

 

 شركة برٌمكو هً احدى الشلركات الرائدة فً مجال ادارة المشارٌع بجدة المملكة العربٌة السعودٌة.

 تعمل الشركة فً لطاع البناء والتشٌٌد حٌث تدٌر مشارٌع كبٌرة ومعمدة تتطلب تخطٌطا دلٌك وتنفٌذ فعال .

سعى برٌمكو لتعزٌز كفاءتها من خلال استخدام البرمجٌات الحدٌثة لادارة المشارٌع بما فً ذالن ادوات تخطٌط المشارٌع ت

 وادارة المهم والتعاون.

 

على كفاءة ادارة المشارٌع فً شركة برٌمكو . ٌركز هذا  ٌهدف هذا البحث الى دراسة اثر استخدام البرمجٌات

برمجٌات ان تؤثر على مختلف جوانب الادارة مثل الالتزام بالجداول الزمنٌة البحث على فهم كٌف ٌمكن لل

 وتحمٌك الجودة .                                                

 المتغٌرات الرئٌسٌة

 متغٌرات مستملة : انواع البرمجٌات المستخدمة تشمل برامج التخطٌط مثل ماٌكروسوفت بروجكت 

جٌات تتضمن التكرار فً استخدام البرمجٌات مدى تكاملها مع الانظمة الاخرى فً الشركة  ومستوى درجة استخدام البرم

 التدرٌب 

 

 متغٌرات تابعة

كفاءة ادارة المشارٌع تماس بمدى الالتوام بالجداول الزمنٌة المدرة على ادارة المٌزانٌة بشكل فعال وتحمٌك المعاٌٌر المطلوبه    

التواصل والتعاون بٌن اعضاء الفرٌك كفاءة توزٌع المهم ومستوى الرضا بٌن الموظفٌن اداء الفرٌك ٌشمل تحسٌن   

 اتخاذ المرارات سرعة اتخاذ المرارات بناء على معلومات الممدمة من البرمجٌات ودلة المرارات المتخذة

   متغٌرات وسٌطة التدرٌب والتطوٌر المهنً
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 تابع الدراسة المٌدانٌة

 

تاثٌر حجم وتعمٌد المشارٌع على كٌفٌة تاثٌر البرمجٌات .كمة حجم المشروع  متغرات مح  

 نوع المشروع مدى تاثٌر البرمجٌات على انواع مختلفة من المشارٌع فً لطاع البناء والتشٌٌد.

 

 بٌئة العمل : تاثٌر ثمافة العمل فً شركة برٌمكو على استخدام البرمجٌات واثرها .

 

دانٌا ٌتضمن جمع البٌانات من خلال الاستبٌانات والملاحظات لتمٌٌم كٌفٌة تاثٌر استخدام البرمجٌات سٌتبع البحث منهجا مٌ

 على كفاءة ادارة المشارٌع سٌتم تحلٌل البٌنات الكمبة والنوعٌة لتمدٌم رؤى شاملة حول الاثر

لبرمجٌات لحمٌك كفاءة اعلى فً ارارة كما ٌسعى البحث الى تمدٌم توصٌات عملٌة لشركة برٌمكو حول كٌفٌة تحسٌن استخدام ا

   مما ٌسهم فً تعزٌز الاداء العام وزٌادة رضا العملاء .المشارٌع 

 

 المولع الالكترونً الخاص بشركة برٌمكو بجدة

https://premco-precast.com  
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  منهجٌة البحث

 

 

 

 

 الفلسفات والمناهج 

 

 

 

   اسالٌب التحلٌل    

 

 

جٌات البحث    منه      

 

 اختٌار البحث 

 

 

 المدة الزمنٌة للبحث           

 التمنٌات والاجراءات

  2الشكل 

 تصمٌم الطالبة لمٌس باحسٌن
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                        الوضعٌة             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة الحالة                          

    

 

 

 

 

 

 

 كمً

 

 

 

 

 

 الممطعٌة

 

 

 

 

 الاستبٌانات



 

                                الفصل الثانً: الاطار النظري                           

 الممدمة

ة المشارٌع تحولًا كبٌرًا مع التطور التكنولوجً وظهور البرمجٌات المتمدمة التً ساعدت فً تحسٌن الكفاءة شهدت إدار 

والفعالٌة فً تنفٌذ المشارٌع. ٌمكن للبرمجٌات أن تلعب دورًا محورٌاً فً تحسٌن التخطٌط والتنفٌذ والمرالبة، مما ٌؤدي إلى 

ٌف، وتسرٌع الجدول الزمنً وتشمل أهمٌة البحث العدٌد من الجوانب مثل تحسٌن تحسٌن الأداء العام للمشروع، وتملٌل التكال

دلة التخطٌط، زٌادة الشفافٌة، تعزٌز التعاون بٌن الفرق، وتملٌل احتمالٌة حدوث الأخطاء البشرٌة. لذلن، ٌعتبر هذا الموضوع 

سات المختلفة. وتهدف لتحلٌل دور البرمجٌات فً ذا أهمٌة كبٌرة للمهنٌٌن فً مجال إدارة المشارٌع وأصحاب المرار فً المؤس

تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع. واستكشاف أنواع البرمجٌات الأكثر فاعلٌة فً هذا المجال وتمٌٌم التحدٌات والفرص المرتبطة 

 بتبنً البرمجٌات فً إدارة المشارٌع منهجٌة البحث:

البرمجٌات فً إدارة المشارٌع. الدراسات السابمة:مراجعة الأدبٌات المتعلمة باستخدام-  

دراسات الحالة: تحلٌل أمثلة والعٌة لاستخدام البرمجٌات فً مشارٌع ناجحة.-  

الاستبٌانات والممابلات: جمع البٌانات من محترفً إدارة المشارٌع حول تأثٌر البرمجٌات على أدائهم.-  

البرمجٌات وكفاءة إدارة المشارٌع. النتائج المتولعة: التحلٌل الإحصائً: تحلٌل البٌانات لتحدٌد العلالة بٌن استخدام-  

تحدٌد البرمجٌات الأكثر شٌوعًا وفاعلٌة فً تحسٌن إدارة المشارٌع.-  

تمٌٌم مدى تأثٌر استخدام هذه البرمجٌات على جودة العمل وزٌادة الإنتاجٌة.-  

تمدٌم توصٌات لتحسٌن استخدام البرمجٌات فً المستمبل-  

 

سابمة حول أثر استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع ضروري لفهم كٌفٌة تأثٌر  إجراء دراساتمهم 
التكنولوجٌا على مختلف جوانب المشارٌع. هذه الدراسات توفر رؤى لٌمة للممارسٌن والأكادٌمٌٌن حول 

د أفضل الفوائد المحتملة والتحدٌات المرتبطة باستخدام هذه البرمجٌات. كما تساعد هذه الدراسات فً تحدٌ
الممارسات وتمدٌم توصٌات لتحسٌن الأداء. على سبٌل المثال، الدراسات التً تستعرض تأثٌر استخدام 

، ٌمكن أن تمدم أدلة واضحة على كٌفٌة تحسٌن Jiraأو  Asanaأو  Microsoft Projectالبرمجٌات مثل 
ٌمكن لهذه الدراسات أن تسلط الجداول الزمنٌة وتملٌل التكالٌف وتحسٌن جودة النتائج. علاوة على ذلن، 

الضوء على كٌفٌة تفاعل فرق العمل مع هذه الأدوات، ومدى تسهٌلها لعملٌات التواصل والتعاون. بإجراء 
دراسات مستفٌضة، ٌمكن للمؤسسات تحدٌد البرمجٌات التً توفر أعلى لٌمة مضافة لإدارة المشارٌع. هذه 

ٌه عند اتخاذ لرارات استراتٌجٌة بشأن الاستثمار فً الدراسات تكون بمثابة دلٌل ٌمكن الاعتماد عل
 التكنولوجٌا.
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فً أي بحث علمً، تعتبر المتغٌرات عناصر أساسٌة لأنها تمثل العوامل التً ٌتم دراستها وتحلٌلها. فً سٌاق دراسة 

أثر استخدام البرمجٌات على تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع، ٌمكن تصنٌف المتغٌرات إلى ثلاث فئات رئٌسٌة: المتغٌرات 

 المستملة، والمتغٌرات التابعة، والمتغٌرات الوسٌطة أو المتداخلة.

ٌر ٌمكن ان ٌتضمن (المتغٌرات المستملة : المستمل فً البحث هو استخدام البرمجٌات الخاصة بادارة المشارٌع هذا المتغ1 

 عدة عناصر مثل 

وسوفت بروجكت                                                                     نوع البرمجٌات المستخدمة مثل برامج ماٌكر-

         

مدى اعتماد البرمجٌات : درجة استخدام هذه البرمجٌات فً مراحل مختلفة من ادارة المشروع )التخطٌط ،التنفٌذ،المتابعة، -

 الاغلاق(.

                     ئف المتاحة، ولدرتها على التكامل مع انظمة اخرى.  خصائص البرمجٌات :مثل سهولة الاستخدام،الوظا- 

           

( المتغٌرات التابعة: المتغٌر التابع هو النتٌجة التً ٌسعى الباحث الى لٌاسها ، والتً ٌعتمد انها تتاثر بالمتغٌر المستمل فً 2

 هذا البحث المتغٌرات التابعة ٌمكن ان تشمل :

المشارٌع :مثل تحسٌن الجدول الزمنً ، تملٌل التكالٌف،وزٌادة جودة النتائج كفاءة ادارة-  

انتاجٌة الفرٌك: مثل زٌادة الانتاجٌة وتحسٌن اداء الفرٌك-  

جودة التواصل : تحسٌن التعاون بٌن اعضاء الفرٌك وتسهٌل مشاركة المعلومات-  
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د تؤثر على العلالة بٌن المتغٌرات المستملة والتابعة. هذه المتغٌرات الوسٌطة هً العوامل التً ل(المتغٌرات الوسٌطة : 3

 المتغٌرات لد تتضمن:

مهارات الفرٌك فً استخدام البرمجٌات:مثل مستوى خبرة الفرٌك فً التعامل مع البرمجٌات المستخدمة.-  

الدعم المؤسسً:مثل توافر التدرٌب والدعم الفنً لاستخدام البرمجٌات بفعالٌة.-  

وتعمٌده:حٌث لد ٌؤثر حجم المشروع أو تعمٌده على مدى تأثٌر البرمجٌات على الكفاءة.حجم المشروع -  

(المتغٌرات الضابطة: المتغٌرات الضابطة هً العوامل التً ٌتم التحكم فٌها أو تثبٌتها لضمان عدم تأثٌرها على النتائج بشكل 4

 مباشر. ٌمكن أن تشمل:

ا المشروع، حٌث لد تختلف تأثٌرات البرمجٌات من صناعة لأخرى.لطاع الصناعة:نوع الصناعة التً ٌعمل فٌه-  

حجم المؤسسة:حجم المؤسسة لد ٌؤثر على لدرتها على تبنً واستخدام البرمجٌات بكفاءة.-  

المنطمة الجغرافٌة:البٌئة الجغرافٌة والتنظٌمٌة لد تؤثر على نتائج استخدام البرمجٌات.-  

لمتداخلة هً تلن العوامل التً لد تتداخل مع تأثٌر المتغٌر المستمل على المتغٌر التابع، (المتغٌرات المتداخلة: المتغٌرات ا5

 مثل:

تكنولوجٌا أخرى مستخدمة:تأثٌر التكنولوجٌا الأخرى المستخدمة فً المشروع على النتائج- . 
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: استخدام البرمجٌاتالمتغٌر الاول  

تعرٌف المتغٌر الأول: استخدام البرمجٌات المتغٌر الأول فً هذه  

الدراسة هو “استخدام البرمجٌات”، والذي ٌشٌر إلى اعتماد الفرق أو المؤسسات على برمجٌات معٌنة لإدارة مشارٌعها. ٌمُصد 

باستخدام البرمجٌات هنا تطبٌمات وأدوات تمنٌة ٌتم استخدامها لتسهٌل وتبسٌط عملٌات إدارة المشروع مثل التخطٌط، الجدولة، 

 توزٌع المهام، تتبع التمدم، وإدارة الموارد. 

تطور المتغٌر: بدأ استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع فً العمود الأخٌرة مع تطور التكنولوجٌا وظهور الحواسٌب 

والشبكات. فً البداٌة، كانت البرمجٌات المستخدمة بسٌطة وتركز فمط على الجوانب الأساسٌة مثل الجدولة وإدارة الولت. 

ومع تطور التكنولوجٌا وظهور الأنظمة السحابٌة والذكاء الاصطناعً، أصبحت البرمجٌات أكثر تطورًا وتكاملاً، لادرة على 

 التعامل مع جمٌع جوانب إدارة المشارٌع بما فً ذلن إدارة الموارد البشرٌة، المٌزانٌة، التوثٌك، والتحلٌلات المتمدمة.

المرحلة الأولى: برمجٌات الجدولة الزمنٌة البسٌطة مثل ماٌكروسوفت بروجكت لتً تساعد على إنشاء الجداول الزمنٌة 

 .وتوزٌع المهام

 المرحلة الثانٌة: برمجٌات تخطٌط موارد المشروع التً توفر تكاملًا بٌن الجوانب المالٌة، اللوجستٌة، وإدارة الموارد.       

المرحلة الثالثة: برمجٌات إدارة المشارٌع السحابٌة التً تدعم التعاون عن بعُد وتتٌح تتبع الولت والتمدم وإدارة الفرق بشكل 

 .أكثر كفاءة

المرحلة الحالٌة: برمجٌات تعتمد على الذكاء الاصطناعً والتحلٌلات المتمدمة لتمدٌم توصٌات استبالٌة، وتحسٌن اتخاذ 

 المرارات، وإدارة المخاطر.

 

 : أبعاد المتغٌر: ٌمكن تمسٌم المتغٌر “استخدام البرمجٌات” إلى عدة أبعاد لمٌاسه بشكل دلٌك

نوع البرمجٌات: تحدٌد أنواع البرمجٌات المستخدمة، سواء كانت متخصصة بإدارة المشارٌع أو برامج عامة تسُتخدم لهذا 

 .الغرض

 .(مدى الاعتماد: درجة استخدام البرمجٌات فً مختلف مراحل إدارة المشروع )التخطٌط، التنفٌذ، المتابعة، والإغلاق

وظائف البرمجٌات: مجموعة الأدوات والمٌزات التً توفرها البرمجٌات، مثل إدارة المهام، الجدولة، تتبع التمدم، وإعداد 

 .التمارٌر

 .سهولة الاستخدام: مدى سهولة تعامل المستخدمٌن مع البرمجٌات، بما فً ذلن واجهة المستخدم، والدعم الفنً المتاح

تكامل البرمجٌات: لدرة البرمجٌات على التكامل مع أنظمة أخرى داخل المؤسسة مثل أنظمة الموارد البشرٌة، المالٌة، وأنظمة 

 إدارة العملاء.

 

)26( 



 

 

 

 

  النظرٌات المرتبطة: عدة نظرٌات ٌمكن أن تساهم فً فهم تأثٌر استخدام البرمجٌات على كفاءة إدارة المشارٌع

 نظرٌة الابتكار التكنولوجً

تفترض هذه النظرٌة أن لبول واستخدام التكنولوجٌا ٌعتمد على عاملٌن رئٌسٌٌن: الإدران بسهولة الاستخدام، والإدران للفائدة 

 .المتولعة

فً سٌاق استخدام البرمجٌات، ٌعنً ذلن أن الفرق ستكون أكثر مٌلًا لاستخدام البرمجٌات التً ٌعتمدون أنها سهلة الاستخدام 

 .وتحمك فائدة كبٌرة فً إدارة المشارٌع

 : نظرٌة النظم

 .تركز على كٌفٌة تفاعل مكونات النظام )فً هذه الحالة البرمجٌات والأفراد والعملٌات( لتحمٌك أهداف معٌنة

 .ٌمكن استخدام هذه النظرٌة لفهم كٌف تسهم البرمجٌات كجزء من نظام إدارة المشارٌع الشامل فً تحمٌك كفاءة أكبر

 : نظرٌة إدارة الموارد

 .تعتبر أن الموارد الفرٌدة والمٌمة التً تمتلكها المؤسسة )مثل البرمجٌات المتمدمة( ٌمكن أن تكون مصدرًا للمٌزة التنافسٌة

 .فً هذا السٌاق، ٌنُظر إلى البرمجٌات كأصل استراتٌجً ٌساهم فً تحسٌن أداء المشارٌع وإعطاء المؤسسة مٌزة تنافسٌة

 : نظرٌة التعلم التنظٌمً

 .تؤكد على أن المؤسسات التً تتعلم بسرعة وتتكٌف مع التكنولوجٌا الجدٌدة تكون أكثر كفاءة وفعالٌة

 .استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع ٌمكن أن ٌعزز من عملٌة التعلم التنظٌمً وٌؤدي إلى تحسٌن الأداء بمرور الولت

 

الخلاصة: “استخدام البرمجٌات” هو متغٌر رئٌسً ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع. مع تطور التكنولوجٌا، 

أصبحت البرمجٌات أداة أساسٌة فً تعزٌز التخطٌط، التنفٌذ، والمتابعة فً المشارٌع. فهم أبعاد هذا المتغٌر والنظرٌات 

 .المرتبطة به ٌساعد الباحثٌن والمؤسسات على تمٌٌم تأثٌر التكنولوجٌا على إدارة المشارٌع بشكل دلٌك واستراتٌجً
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 رسم توضٌحً من الدراسات السابمة على تطور البرمجٌات                                      

                         

 

ٌظهر الشكل3هذا النموذج التدرج من البرمجٌات البسٌطة فً الثمانٌنات حتى الوصول الى البرمجٌات السحابٌة والذكاء 

 الصناعً فً الولت الحالً                                                                        

 تم تصمٌم هذه الصوره عبر الذكاء الصناعً                                                 
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 المتغٌر الثانً : كفاءة ادارة المشارٌع 

 

 :تعرٌف المتغٌر الثانً

 .البرمجٌات المستخدمة فً إدارة المشارٌع تشمل الأدوات والأنظمة البرمجٌة التً تسهم فً تخطٌط وتنفٌذ ومرالبة المشارٌع

 :التطور

 Primaverو Microsoft Project البداٌات المبكرة: برامج أساسٌة مثل

التحسٌنات الحدٌثة: تطور البرمجٌات لتشمل مٌزات متمدمة مثل التتبع الزمنً، إدارة المخاطر، والتعاون فً الولت الفعلً، 

 مع تمدٌم أدوات تعتمد على السحابة

 :الأبعاد

 .التخطٌط والجدولة: أدوات لتخطٌط المهام وإدارة الجداول الزمنٌة

 .إدارة الموارد: تخصٌص الموارد وتتبع استخدامها

 .التواصل والتعاون: تحسٌن تواصل الفرٌك وتبادل المعلومات

 .التحلٌل والتمارٌر: تمدٌم تمارٌر وتحلٌلات عن تمدم المشروع والأداء

 .إدارة المخاطر: تمٌٌم وإدارة المخاطر المحتملة

 :النظرٌات

نموذج إدارة المشارٌع عبر البرمجٌات: التركٌز على كٌفٌة تحسٌن البرمجٌات لأداء المشروع من خلال دعم تخطٌط وتنفٌذ 

 .المشارٌع

 .نموذج تحسٌن العملٌات: ٌركز على كٌفٌة استخدام البرمجٌات لتحسٌن كفاءة العملٌات وتملٌل الفالد

باختصار، المتغٌر الثانً ٌعكس كٌفٌة تأثٌر البرمجٌات على تحسٌن فعالٌة إدارة المشارٌع عبر توفٌر أدوات ومٌزات تدعم 

 .جمٌع جوانب المشروع
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 "العلالة بٌن المتغٌرات "البرمجٌات المستخدمة" و"كفاءة إدارة المشارٌع

 

 :ٌمكن تحلٌلها من نواحً الأنماط، الصراعات، والفجوات كما ٌلً

 :الأنماط

أنماط التحسٌن: البرمجٌات الحدٌثة تساهم فً تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع من خلال توفٌر أدوات للتخطٌط والتتبع وإدارة 

 .الموارد بشكل أكثر فعالٌة

 .الأنماط الشائعة تشمل زٌادة الدلة فً تحدٌد المواعٌد النهائٌة وتحسٌن التعاون بٌن فرق العمل

أنماط التفاعل: كٌفٌة تفاعل البرمجٌات مع الفرق، مثل استخدام أدوات التعاون فً الولت الفعلً لتحسٌن التواصل وتبادل 

 .المعلومات

 :الصراعات

تكامل البرمجٌات: لد تنشأ صراعات عندما لا تتكامل البرمجٌات مع الأنظمة الأخرى المستخدمة فً المشروع، مما ٌؤدي 

 .إلى إشكالٌات فً تبادل المعلومات

التحول والتكٌف: مماومة التغٌٌر من لبل الأفراد الذٌن ٌفضلون الطرق التملٌدٌة لد تكون صراعًا فً تبنً البرمجٌات 

 .الجدٌدة

 .التكلفة والتدرٌب: تكلفة شراء وتدرٌب الموظفٌن على البرمجٌات الجدٌدة لد تسبب صراعات إذا لم ٌتم إدارتها بشكل جٌد

 :الفجوات

الفجوات التمنٌة: عدم توافك البرمجٌات مع احتٌاجات معٌنة للمشارٌع ٌمكن أن ٌؤدي إلى فجوات فً تحمٌك الفوائد 

 .المرجوة

الفجوات فً التوظٌف: إذا لم ٌتم استخدام البرمجٌات بشكل كامل أو بطرق غٌر فعالة، لد لا ٌتم تحسٌن كفاءة إدارة 

 .المشارٌع كما هو متولع

الفجوات فً البٌانات: نمص فً البٌانات الدلٌمة أو تأخر فً تحدٌث المعلومات ٌمكن أن ٌؤدي إلى فجوات فً اتخاذ 

 .المرارات

تحلٌل هذه الجوانب ٌساعد فً فهم كٌفٌة تأثٌر البرمجٌات على كفاءة إدارة المشارٌع بشكل أفضل، والتعرف على المناطك 

 التً لد تحتاج إلى تحسٌن أو معالجة لضمان تحمٌك الفوائد المرجوة
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 رسم توضٌحً من الدراسات السابمة

 

 

 

 الشكل4 تصمٌم الطالبة لمٌس باحسٌن                                                      
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 الخاتمة

 

فً الختام، ٌبرز البحث حول "أثر استخدام البرمجٌات على تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع" أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات 

فً تحسٌن فعالٌة إدارة المشارٌع. من خلال تحلٌل العلالة بٌن البرمجٌات المستخدمة وكفاءة إدارة المشارٌع، ٌتضح 

أن البرمجٌات تلعب دوراً محورٌاً فً تعزٌز الأداء من خلال تحسٌن التخطٌط، التتبع، والتواصل، مما ٌساهم فً 

 .تحمٌك أهداف المشروع بفعالٌة أكبر

 

ومع ذلن، فإن استخدام البرمجٌات لا ٌخلو من التحدٌات. تواجه المشارٌع صراعات مثل تكامل البرمجٌات مع 

الأنظمة الأخرى، والتكٌف مع التغٌرات، وتكالٌف التدرٌب. بالإضافة إلى ذلن، لد تكون هنان فجوات تمنٌة 

 .واستخدامٌة وبٌانٌة تحتاج إلى معالجة لضمان تحمٌك الفوائد المرجوة

 

لذلن، من الضروري للمؤسسات التركٌز على اختٌار البرمجٌات المناسبة وتوفٌر التدرٌب الكافً لمستخدمٌها، فضلاً 

عن الاهتمام بتكامل الأنظمة وتحسٌن إدارة البٌانات. من خلال التعامل مع هذه الجوانب بشكل فعال، ٌمكن تعزٌز 

 .كفاءة إدارة المشارٌع بشكل ملحوظ، مما ٌؤدي إلى تحسٌن النتائج العامة وزٌادة رضا العملاء

 

ختاماً، ٌمثل استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع أداة لوٌة لتحسٌن الأداء والكفاءة، ولكن النجاح ٌتطلب 

 .استراتٌجٌات ملائمة وتمدٌراً للتحدٌات المرتبطة بها
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 الكتب

أثر تطبٌك البرمجٌات السحابٌة على ادارة المشارٌع(1  

Smartsheet وMonday.com  لالسحابة مث "البرمجٌات  

تمدم مرونة كبٌرة للشركات من خلال تمكٌن الفرق من الوصول إلى المعلومات فً أي ولت ومن أي 

 مكان، مما ٌعزز من كفاءة العمل الجماعً وٌملل من التأخٌرات فً اتخاذ المرارات."

( 2119)كرٌس وٌلٌامز ،  

 

استخدام البرمجٌات المتمدمة فً إدارة المشارٌع “،ارٌع الكبٌرة استخدام البرمجٌات فً ادارة المش (2

الكبٌرة ٌمكن أن ٌعزز من كفاءة التخطٌط والتنفٌذ بشكل كبٌر، مما ٌملل من التأخٌرات 

احمد خالد ” ) والتكالٌف، ولكنه ٌتطلب إدارة دلٌمة للتحدٌات المتعلمة بالتكامل والتدرٌب.

،2121)  

 

"استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع ٌعزز من الكفاءة ثة ،دار الفكر العربًادارة المشارٌع الحدٌ (3

 والدلة فً التخطٌط والتنفٌذ، مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداف بشكل أكثر فعالٌة وسرعة."

(2118، )عبدالرحمن   

 

مشارٌع الرلمٌة "إن استخدام أدوات إدارة الدراسة ثأثٌر ادوات ادارة المشارٌع الرلمٌة على اداء الفرق(4

 وتملٌل الأخطاء، وتحسٌن إدارة الولت. هذا ٌنعكس إٌجابٌاً على كفاءة المشروع ككل."

(2118)جون سمٌث ،  

 

"برمجٌات إدارة المشارٌع توفر تحكمًا دراسة تأثٌر ادوات ادارة المشارٌع الرلمٌة على اداء الفرق (5

من كفاءة استخدام الموارد. ومع ذلن، أكبر ودلة فً التخطٌط، مما ٌملل من التأخٌرات وٌزٌد 

ٌجب على الشركات أن تكون مستعدة للتحدٌات المرتبطة بالتكامل والتدرٌب على هذه 

 البرمجٌات."

( 2118)جٌن دو ،   

 

 المجلات

(2118)دار النشر مجلة ادارة المشارٌع الدولٌة( 6  

(2121)مجلة الابحاث الادارٌة(7  

(2119)ارٌةمجلة تكنولوجٌا المعلومات الاد(8  

(33)  

 لائمة المراجع

 



 

 

 ممال علمً

تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على إدارة المشارٌع: دراسة حالة "(.2117الحاج، أحمد. )(9 "  

121 -95(، 2)15مجلة العلوم الإدارٌة والالتصادٌة،   

 

 دراسة حالة

دراسة حالة  (. "تحلٌل أثر استخدام البرمجٌات فً تحسٌن أداء المشارٌع:2119عبد الله، خالد. )(11 -

161-145(، 4)22مشروع البنٌة التحتٌة". مجلة الإدارة والتخطٌط،  . 

 

 ممالة فً مجلة

(. "استخدام البرمجٌات فً إدارة المشارٌع وأثرها على الأداء 2121المصري، نادٌة. )(11 -

225-211(، 3)31التنظٌمً". مجلة الالتصاد والإدارة،  . 

 

 تمرٌر بحثً

(. تأثٌر التمنٌات الحدٌثة على إدارة المشارٌع فً 2121بحوث والدراسات. )المركز العربً لل(12 -

 .العالم العربً. المركز العربً للبحوث والدراسات

 

هأطروحة دكتورا  

(. دور البرمجٌات فً تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع: دراسة تطبٌمٌة على 2116أحمد، سعاد. )(13 -

ة. جامعة الملن سعودالشركات الصغٌرة والمتوسطة فً السعودٌ . 

 

 ورلة مؤتمر

(. "التحدٌات والحلول فً تطبٌك البرمجٌات فً إدارة المشارٌع: تجربة 2119العتٌبً، فٌصل. )(14 -

(. "دورة إدارة 2121منصة إدران. ) -من الخلٌج". المؤتمر الدولً لإدارة المشارٌع. مولع إلكترونً: 

درانالمشارٌع الاحترافٌة". تم الاسترجاع من ]إ ](https://www.edraak.org). 

 

 :ممالة مجلة إلكترونٌة

(. "كٌف تساهم البرمجٌات فً تحسٌن إدارة المشارٌع؟". مجلة رواد 2121الهاشمً، علً. )(15 -

 الأعمال. تم الاسترجاع من ]مجلة رواد الأعمال

](https://www.rowadalaamal.com). 

 

 المولع الالكترونً الخاص بشركة  برٌمكو بجدة

(https://premco-precast.com) 
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https://www.rowadalaamal.com/
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