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 الإهداء
 

 الآخرين... إلى كل من أضاء بعلمه عقول 

 إلى من سعيت دائمًا لنيل رضاهم وإسعادهم دون سواهم... 

إلى من يسعدهم نجاحنا، ويذكروننا بقوتنا في لحظات الضعف والانكسار، ويدفعوننا للاستمرار  

 بشغف وعزيمة... 

 في إنجاز هذا البحث وإعداده على أكمل وجه...  –بعد الله   –إلى من كان لهم الفضل 

 إلى ملاذي، وفخري، وموطن اعتزازي، فأنا منهم وهم مني... 

 أهدي هذا البحث: "إلى أهلي، وعزوتي، وأحبتي." 

 

 وإلى منارات العلم وروّاده، إلى هذا الصرح الشامخ الذي كان لنا سندًا ومصدر إلهام... 

 إلى من حملوا أعظم رسالة في الحياة، "كاد المعلم أن يكون رسولا"... 

 إلى من مهّدوا لنا طريق المعرفة، وسهّلوا علينا الوصول إلى العلم بخبراتهم وتوجيهاتهم..  

 "إلى الدكاترة والمشرفين الكرام." 

 

 وإلى أصدقائي الذين كانوا رفقاء الدرب في هذه الرحلة التعليمية، بتحدياتها وإنجازاتها... 

 إلى من منحوني دعمًا لا يُنسى، ومساندة صادقة في كل خطوة... 

 أهديكم هذا المشروع، عرفانًا بوفائكم، وشكرًا على صداقتكم ودعمكم الدائم. 

 

 ونسأل الله أن يجعلنا منارات يهتدي بها كل طالب علم. 

  

 



 

 الشكر والتقدير 

 

أتقدّم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لكل من أسهم في دعم هذا البحث وتوجيهه، سواء بالنصح،  

 أو بالمساعدة، أو بالدعم المعنوي. 

 

أعُرب عن تقديري العميق لكل من شاركني أفكاره وخبراته، وكان لتوجيهاته وملاحظاته  كما 

 القيّمة بالغ الأثر في إثراء هذا العمل. 

 

ولا يفوتني أن أخص بالشكر أسرتي الكريمة، التي كانت سندي الحقيقي، ومصدر قوتي طوال  

 فترة إعداد هذا البحث، فبدعمهم وتشجيعهم استمر عطائي. 

 

أسأل الله العلي القدير أن يوفق الجميع لما فيه الخير والصلاح، وأن يجعل هذا الجهد خالصًا  

 لوجهه الكريم. 
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 المقدمة 

الإبداع الإداري محورًا أسااااسااايًا في عملية التنمية الشااااملة، إذ يمثل قوة دافعة نحو التغيير  يعُد  

والتطوير داخال المنظماات، ويساااااهم في تجااوز النمط التقليادي للعمال والانتقاال باه إلى  فاا  أكثر 

معاصار، اتسااعًا وفاعلية، وقد أصابح هذا المفهوم محط اهتمام متزايد في الفكر الإداري العربي ال

لما له من أثر مباشاار في بناء حضااارات قائمة على الابتكار، ولا يقتصاار الإبداع الإداري على 

الجوانب العلمية التطبيقية، بل يشااامل مختلف ميادين العلوم الإدارية، بوصااافه أداة اساااتراتيجية  

لتطوير القادرات ومواجهاة التحادياات، مماا يعزز من قادرة المعساااااساااااات على تحقيق التميز  

 (2019الاستدامة. )المدني، و

ولقد أصاابح الإبداع الإداري ضاارورة ملحّة لكل منظمة تسااعى إلى البقاء والتفو  في بيئة عمل  

تتسام بالتغير المساتمر والتعقيد المتزايد في متطلباتها، فالإبداع لا يقتصار على إنتاج أفكار جديدة،  

العملياات الاداخلياة، وابتكاار حلول تير تقليادياة  بال يمتاد إلى تطوير أساااااالياب العمال، وتحساااااين  

للمشاااااكلات التي تواجاه المنظماة، وكال ذلاي يتطلاب بيئاة داعماة تمنح العااملين المسااااااحاة الكاافية  

للتفكير الحر، وتشااجعهم على المشاااركة والمبادرة دون خوف من الفشاال أو العقوبة، مع توفير 

 (2020هم في العمل. )عكر، الحوافز المادية والمعنوية التي تعزز من اندماج

وقد أجمع كتاّب الإدارة والباحثون المعاصارون على أن الإبداع يمثل حاجة ملحة للمنظمات، لما  

لاه من دور محوري في تطويرهاا وضاااااماان بقاائهاا، فهو يعُاد وسااااايلتهاا للتكيف مع التحولات  

التكنولوجية والاقتصاادية والثقافية والساياساية والاجتماعية وتيرها من المتغيرات المحيطة، كما 

كّن الإبداع المعسااسااات من مواجهة التحديات الحالية والمسااتقبلية، من خلال إيجاد حلول أكثر يمُ

 (2022فاعلية وسرعة لمختلف المشكلات. )السلمي، 

ويمكن تعريف الإباداع باأناه تقاديم أفكاار جاديادة ومفيادة ترتبط بحال مشاااااكلات محاددة، أو إعاادة  

تجميع الأنماط المعرفية المعروفة في صاااور مبتكرة وفريدة، ولا يقتصااار الإبداع على الجوانب  

التكتيكية فقط، بل يتجاوز ذلي ليشاامل تطوير الساالع والعمليات المرتبطة بها، وإعداد الأسااوا ،  

حساااين الآلات والمعدات، وطرائق التصااانيع، وهيكلة التنظيم، بالإضاااافة إلى نتائ  التدريب  وت

 (2012ومستوى الرضا الوظيفي، بما يُسهم في رفع الإنتاجية. )العزاوي، 

 ويعُد الإبداع الوظيفي أحد الأهداف الرئيسة التي تسعى إليها المعسسات والمنظمات، لما له من 
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دور في تعزيز قوتها ودعم اسااتمراريتها وبناء مسااتقبل واعد يميزها عن تيرها، ولا يتحقق هذا  

ملائمة للموظف، ترتقي بأساالوبه نحو الأفضاال، وتمكّنه من توظيف  الإبداع إلا بتوفير بيئة عمل 

 (2020قدراته ومهاراته بما يلبي احتياجات المعسسة ويُسهم في رفع كفاءتها. )عكر، 

وتعُرّف بيئة العمل على أنها المكان الذي يقضااي فيه العاملون الجزء الأكبر من وقتهم أثناء أداء  

مهاامهم الوظيفياة، وتعُاد البيئاة المريحاة عنصااااارًا محورياًا في تمكينهم من أداء أعماالهم بكفااءة  

المخاطر.  وراحة، مما ينعكس إيجابًا على الإنتاجية، ويُساهم في تعزيز الصاحة والسالامة وتقليل  

 (2022)زعلاني، مسعودي، 

كما أن مناخ العمل الذي يساوده التشاجيع على التعلم المساتمر، وتبادل الخبرات، وبناء فر  العمل  

متعددة التخصااصااات، من شااأنه أن يخلق بيئة خصاابة لدبداع الإداري، حيث تساامح هذه البيئة  

للموظفين بالمشااااركة في صااانع القرار، والتعبير عن  رائهم بحرية، وتقبل الأفكار الجديدة دون 

قاومة مسااابقة، مما يساااهم في تحساااين جودة الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية،  م

وهذا ما يعكد عليه العديد من الباحثين الذين أشااروا إلى أن المناخ التنظيمي الذي يوفر الوضاوح 

مثالية  في الأهداف، والتواصال الفعّال، والدعم الإداري، وتحمل المساعولية المشاتركة، يمثل بيئة  

 (2023لتعزيز الإبداع الإداري. )زعلاني، مسعودي، 

وقد أظهرت دراسااة اسااتقصااائية شااملت موظفي التطوير ومديريهم أن جودة علاقة التبادل بين 

القاائاد والمرعوس، والتي تقُااس بمساااااتوى الثقاة، والإعجااب المتباادل، والاحترام، تعثر بشاااااكال 

إيجاابي على إباداع المرعوس كماا يقيمّاه المادير، ورتم أن هاذا المقيااس لا يعُاد معشااااارًا شااااااملاً  

لقائد، إلا أنه يعكس بعض جوانب تفاعله مع المرعوساين، وقد تبين أن العلاقة بين القائد  لسالوي ا

والمرعوس تعثر على إبداع الموظف من خلال تصااااورات المرعوسااااين لدعم الابتكار في بيئة  

العمل، مما يشاير إلى أن إبداع الموظف يتأثر جزئيًا بتصاوره لبيئة العمل الإبداعية، والتي ترتبط  

ا بجودة علاقتاه مع قاائاده، ومع ذلاي فابن البيااناات التي تم جمعهاا لم تمُكّن من اختباار  بادورها 

 (2022النموذج الوسيط بشكل كمي. )النهود، 

وفي هذا الإطار، أصابح من الضاروري دراساة وتحليل العلاقة بين بيئة العمل ومساتوى الإبداع  

الإداري داخل المعسااسااات السااعودية الخاصااة، وذلي بهدف تحديد العوامل المحفزة والمعوقات  

التي تعثر على السااالوي الإبداعي للعاملين، ومن هذا المنطلق، يأتي هذا البحث ليسااالط الضاااوء 

 بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في شركة ميادين بمدينة الرياض، من خلال على أثر 
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تحليل مجموعة من الأبعاد التنظيمية المحورية مثل: وضاوح الرعية، وتحمل المساعولية، وتنمية  

القادرات الاذاتياة، وتفعيال الحوافز المختلفاة، وصاااااولًا إلى بنااء نموذج عملي يادعم المنظماات في 

 (2022تعزيز الإبداع الإداري وتطوير بيئة العمل بشكل فعّال. )النهود، 

وفي ضاوء ما سابق، يتضّاح أن الإبداع الإداري لم يعد مجرد خيارط تطمح إليه المنظمات الحديثة،  

بل أصاااابح ضاااارورة حتمية تفرضااااها التغيرات المتسااااارعة في البيئة التنظيمية والاجتماعية  

والتكنولوجية، كما أن بيئة العمل، بما تتضامنه من عناصار مادية ومعنوية، تعُد المحري الأسااس 

الإباداع، إذ تمُكّن العااملين من اساااااتثماار قادراتهم وإطلا  طااقااتهم في أجواء تتسااااام باالادعم    لهاذا

والتحفيز والثقة، ومن هنا تبرز أهمية هذا البحث في اساتكشااف العلاقة الجوهرية بين بيئة العمل  

لممارساات  والإبداع الإداري، ومحاولة فهم الكيفية التي تسُاهم بها بيئة العمل في تعزيز أو إعاقة ا

الإباداعياة داخال المنظماات، ويهادف هاذا البحاث إلى تقاديم رعياة علمياة مبنياة على الأدبياات  

والدراساات الساابقة، تسالط الضاوء على هذا الترابط الحيوي، وتسُاهم في إثراء المعرفة النظرية  

تكارًا،  والتطبيقية في مجال الإدارة، وتقديم توصااايات تسااااعد في بناء بيئات عمل أكثر كفاءة واب

 قادرة على مواكبة التغيرات وتحقيق التميز المعسسي. 

 

 مشكلة الدراسة: 

تحديًا كبيرًا أمام أي تنظيم إداري، نظرًا لما لها من أثر مباشااار في تشاااكل بيئة العمل ومكوناتها  

اساتمرارية المعساساات وتطورها وقدرتها على تحقيق مزايا تنافساية ساواء على مساتوى الأفراد 

أو الهيكل التنظيمي، ومن أجل بلوغ هذه الأهداف، تبرز أهمية توفير محيط عمل مناسااااب قادر 

على تقاديم أفضااااال ماا لاديهم من إباداع إداري، لماا لهاذا الإباداع من على تحفيز العااملين، وحثهم 

دور فعّال في تحقيق أهداف المعسااسااة وتنميتها، ورتم تنامي الاهتمام بمفهوم الإبداع الإداري،  

إلا أن العديد من المنظمات ما زالت تواجه صعوبة في فهم طبيعة العلاقة بين بيئة العمل الداخلية  

 ( 2022داري على مستوى الواقع العملي. ) السلمي، وتحقيق الإبداع الإ 

 

 مشكله الدراسة النظرية:

 وجود فجوة نظرية في تحديد طبيعة العلاقة الدقيقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري. •
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إختلاف العناصااار المعثرة في الإبداع الإداري من منظمة لأخرى، مما يجعل من الصاااعب   •

 النظرية.تعميم النماذج 

بيئااة العماال )كااالتمكين،   • بين مكونااات  إفتقااار الأدبيااات الإداريااة إلى نموذج موحااد ياادم  

 والتحفيز، والمشاركة( وتأثيرها على الإبداع.

وجود جدل نظري حول ما إذا كانت الدوافع الداخلية )كالرضاااا الذاتي( أم الدوافع الخارجية   •

 )كالحوافز المادية( أكثر تأثيرًا على الإبداع في بيئة العمل. 

 

 مشكلة الدراسة التطبيقية:

عدم وجود بيانات دقيقة أو تحليلات توضاح ما إذا كانت بيئة العمل في شاركة ميادين تسااهم   •

 فعليًا في دعم الإبداع الإداري أم لا.

 تياب أدوات قياس محلية مخصصة لهذا النوع من العلاقة. •

عدم توفر دراسااااات تطبيقية موحّدة تحُدد بوضااااوح  ليات ونماذج تعزيز بيئة العمل ليكون  •

 أكثر فاعلية في تحسين الابداع الإداري. 

ما أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري بالتطبيق على شاركة   السؤاال الرئيسؤي لدراسؤة :

 ميادين في مدينة الرياض. 

 

 أهمية الدراسة:

القضااااااياا التنظيمياة التي قاد تواجاه العادياد من تتجلى اهمياة هاذه الادراساااااة في كوناه يتنااول أهم 

المعساااساااات ألا وهي البيئة المهنية داخل المنظمات والمعساااساااات ومدى تأثيرها على الإبداع  

 الوظيفي والإداري، وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:

 

 الأهمية النظرية:

إثراء المعرفاة في مجاال بيئاة العمال، وتساااااليط الضاااااوء على المعطياات المعثرة في تحقيق   •

 الإبداع الإداري.
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الربط بين أبعاد بيئة العمل والإبداع الإداري، وتوضايح طبيعة العلاقة بينهما ومدى تأثير كل  •

 منهما على الآخر.

بيااان أثر بيئااة العماال والإبااداع الإداري على طبيعااة العماال والموظفين، من حيااث الآثااار   •

 الإيجابية والسلبية.

الاستجابة لتوصيات الدراسات السابقة، التي أوصت ببجراء أبحاث إضافية حول واقع الأداء  •

 الإداري والعوامل المعثرة فيه في المعسسات بشكل عام.

التركيز على شااركة ميادين بمدينة الرياض كنموذج تطبيقي لدراسااة العلاقة بين بيئة العمل   •

 والإبداع الإداري، وتحليل واقعها الإداري.

 

 الأهمية التطبيقية  

الإساااهام في تحساااين تنظيم وتنسااايق بيئة العمل بما يدعم الجهاز الإداري ويعزز من فعالية   •

 محيط العمل.

إبراز دور منااخ العمال في تنمياة الأداء الوظيفي، ورفع إنتااجياة الموظفين، وتعزيز انتماائهم   •

 لمعسساتهم.

واضااحة حول نتائ  البحث، مما يساااعدهم على تزويد المسااعولين في البيئة الإدارية برعية   •

 تطوير  الممارسات الإدارية ذات العلاقة بالإبداع وتحسين بيئة العمل.

تسااليط الضااوء على موضااوع الإبداع الإداري كأحد المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، لما   •

له من أثر في تطوير أداء المعسااااسااااات، والتغلب على العقبات، وتعزيز القدرة التنافسااااية  

 والابتكارية، ومواكبة التغيرات والتطورات، بما يعكس طموحات وإمكانات الكادر الإداري.

 

 أسئلة الدراسة 

 ما أثر بيئة العمل على تعزيز وتطوير الإبداع الإداري لدى الموظفين؟  •

 ما أثر عناصر بيئة العمل على تحسين الأداء الإداري والابتكار المعسسي؟  •

 العمل في تحفيز التفكير الإبداعي والمبادرات التطويرية؟  ما دور بيئة  •

 ما مدى مساهمة بيئة العمل في دعم التعاون والولاء المعسسي؟ •

 ما مدى فاعلية بيئة العمل في تطوير مهارات الموظفين الإبداعية والمهنية؟  •
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 أهداف الدراسة 

 الهدف العام: 

الإبداع الإداري ودراسة علاقتها بتحقيق أهداف  التعرّف على أثر بيئة العمل على تحقيق 

 التطوير الإداري في شركة ميادين. 

 

 الأهداف الفرعية: 

 تقييم مدى تأثير بيئة العمل على تعزيز وتطوير الإبداع الإداري لدى الموظفين.  •

 تحليل أثر عناصر بيئة العمل على تحسين الأداء الإداري والابتكار المعسسي.  •

 تحديد دور بيئة العمل في تحفيز التفكير الإبداعي والمبادرات التطويرية.  •

 قياس مدى مساهمة بيئة العمل في دعم التعاون والولاء المعسسي.  •

 تقييم مدى فاعلية بيئة العمل في تطوير مهارات الموظفين الإبداعية والمهنية.  •

 

 فرضيات الدراسة  

H1  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل وتحقيق الإبداع الإداري في شركة :

 ميادين بالرياض.  

Ha  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل و تعزيز وتطوير الإبداع الإداري :

 لدى الموظفين في شركة ميادين بالرياض.  

Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عناصر بيئة العمل و تحسين الأداء الإداري :

 والابتكار المعسسي في شركة ميادين بالرياض. 

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل وتحفيز التفكير الإبداعي :

 والمبادرات التطويرية في شركة ميادين بالرياض. 

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل ودعم التعاون والولاء المعسسي :

 في شركة ميادين بالرياض. 
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He  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل وتطوير مهارات الموظفين :

 الإبداعية والمهنية في شركة ميادين بالرياض. 

 

 نموذج الدراسة 
 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير المستقل                                                                         المتغير التابع  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث  (1الشكل )

 2025، المصدر: الطالب

 منهجية الدراسة: 

 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:
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H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He 

 الإداري ابداع 

 تعزيز الإبداع الإداري •

تحسين الأداء الإداري   •
 والابتكار المعسسي. 

تحفيز التفكير الإبداعي   •
 .يةوالمبادرات التطوير 

 والولاء التعاون  •

تطوير مهارات الإبداع   •
 والمهنية  

 بيئة العمل 



 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان  تقنية جمع البيانات:

 

 البحث  تصميمملخص ( 2الشكل )

 2025المصدر : الطالب  

 الدراسة الميدانية
يعُد الإبداع الإداري من أهم العوامل التي تسااهم في تطوير المعسااسااات ورفع كفاءتها، إذ يمُكّنها  

وتعُد بيئة العمل عاملًا أسااااسااايًا في ،  من مواجهة التحديات والتغيرات الساااريعة في بيئة العمل

ساايتم دراسااة هذا الموضااوع  بشااكل   ومن هذا المنطلق  ،تحفيز أو تثبيط الإبداع لدى الموظفين

بين بيئة العمل )المادية، النفسااية، والإدارية( وبين مسااتوى    ميداني لفهم الآثار الحقيقية  للعلاقه

تعزيز الإباداع الإداري وتحساااااين الأداء الإداري والابتكاار وتحفيز  الإباداع الإداري  من خلال  

في شاااااركاة مياادين  التفكير الإباداعي والمباادرات التطويرياة  لتطوير مهاارات الإباداع والمهنياة 

بمدينة الرياض ، بعد هذه الدراسااة ساانتمكن من فهم كيفية تطبيق هذه المفاهيم على أرض الواقع  

 لتحقيق نتائ  ملموسة.
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 مخطط المشروع المقترح

 الفصل الأول : المقدمة. •

 الفصل الثاني : الإطار النظري. •

 الفصل الثالث : منهجية البحث. •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 النتائ  والخاتمة.الفصل الخامس : مناقشة  •
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