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أولًا: التقدير العام
تُظهر النسخة الحالية بعض التحسن مقارنة بتقرير المراجعة السابق، وبخاصة في اتجاه حسم أبعاد المتغيرات وإضافة بعض الجداول والتوسعات المرجعية. إلا أن هذا التحسن ما يزال محدودًا، لأن جوهر الملاحظات السابقة لم يُغلق بصورة كافية؛ فما يزال الفصل أقرب إلى العرض الوصفي الواسع منه إلى مراجعة أدبيات تحليلية تقودها نظرية واضحة ومنهج مراجعة منضبط.
ثانيًا: الملاحظات الجوهرية التي ما تزال قائمة
	م
	الملاحظة الجوهرية
	الحكم المختصر

	1
	منهجية مراجعة الأدبيات
	لا تزال الملاحظة الجوهرية الخاصة بمنهج مراجعة الأدبيات قائمة؛ إذ لا تظهر في النسخة الحالية فقرة صريحة تحدد قواعد البحث، ومعايير الاختيار والاستبعاد، والمدى الزمني، وآلية تنظيم الأدبيات.

	2
	الإطار النظري القائد
	على الرغم من ورود إشارات إلى بعض النظريات، فإن الفصل لا يزال يفتقر إلى إطار نظري محوري واضح يفسر بصورة مباشرة كيف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية في جودة الخدمات داخل سياق الشركة السعودية للكهرباء.

	3
	التوليف النقدي للدراسات السابقة
	ما يزال عرض الدراسات السابقة يغلب عليه التلخيص والسرد، مع ضعف في المقارنة بين النتائج وفي تفسير أوجه الاتفاق والاختلاف والحدود المنهجية والسياقية.

	4
	صياغة الفجوة البحثية
	الفجوة الحالية ما تزال أقرب إلى إبراز الندرة والسياق المحلي والادعاء بالأسبقية، دون تفكيك كافٍ للفجوة النظرية والمنهجية والسياقية وربطها المباشر بفرضيات الدراسة.

	5
	الضبط البنيوي والتحريري
	تحتاج النسخة إلى إعادة تنظيم أوضح للفصل الثاني نفسه، مع حذف الصياغات غير النهائية أو الملاحظات الداخلية، وتنفيذ مراجعة لغوية وتوثيقية شاملة لضبط الأسلوب الأكاديمي وAPA.



ثالثًا: إرشادات الإغلاق
· إضافة فقرة مستقلة في بداية الفصل الثاني توضح منهج مراجعة الأدبيات ومعايير الاختيار والاستبعاد والفترة الزمنية وآلية التنظيم.
· اعتماد نظرية أو نظريتين محوريتين فقط، وتخصيص قسم مستقل يشرح الآليات التفسيرية بين ممارسات الموارد البشرية الإستراتيجية وجودة الخدمات.
· إعادة كتابة الدراسات السابقة في محاور تحليلية، مع إبراز الاتفاق والتعارض والحدود والسياقات.
· إعادة صياغة الفجوة البحثية في صورة فجوة نظرية ومنهجية وسياقية، وربطها مباشرة بالأسئلة والفرضيات والنموذج.
· إجراء مراجعة تحريرية شاملة للفصل لحذف العبارات غير النهائية وتوحيد المصطلحات والتوثيق.

رابعًا: الخلاصة التقويمية
استنادًا إلى المقارنة بين تقرير المراجعة السابق والنسخة الحالية، يتبين أن التحسينات المنجزة ما تزال غير كافية لإغلاق الملاحظات الجوهرية السابقة. وعليه، أوصي بإعادة تقديم الفصل بعد استكمال التعديلات الجوهرية المشار إليها أعلاه.
