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 المقدمة :
بهههالمطو ر  هممهههاكوالاواجهههن ماتمهههات الدهههوك ترهههدثات هادهههرب  دههه  أنءههها مطالبهههة  رفهههع ه ا تءههها ت

إلهههها مواجءههههة الماافاههههة ال الميههههة  بالإضههههافةوالمجديههههد وتراههههدا المامجههههات والةههههدمات المقدمههههة 
الرؤسهها  المبايههر ا ثك هها لااماههاة الم رفههة  خهه  الماههم ربف فلههد ث ههد الم لههيد أو المههدر   مهها 

 (265ف 2022) الشر ف و أخرون ف والمءارب الما ثطلبءا المطور الار ع فا الم رفة 
و الشرهات بالمدر   باعمباره ما أ اا الطهر  الدهي ثمكها  واسهطمءا  المؤسااتتزايد اهمماك 
 ءاوبالشهكل اله ي ثنهما ترقدهد أههداف ال هاملدا الأفهراد وبهدا المادثهة الإنمهاجعوامل   داالربط 
ترغههه  فههها المؤساهههات المههها   اليهههة وه ههها ب فالمهههدر   أأهههبة أداب أساسهههية ت ممهههد علدءههها ههههل ب

 اجدمءا.إنم ترادا
وأهميههة ولمرقدههد  ا  ترمههاج الماتمههة تطههو ر ال ههاملدا  مهها يممكاههون مهها ت دثههة مءههاك اااههر ت قدههد

ذلك ت مل الماتمة علا ت دهدا ال هدد المطلهوة مها ال هاملدا وترديهد مءهامءد وهه لك المطهو ر 
 (   263ف 2011عبر إقامة  رامج تدر بية لءد.) مرمد و فماح ف  المامتد لقدرتءد

الماافاهيةف  المدهزات ترقدهد علها المؤسههاات قهدرب لماميهة الأساسهية المهداخل مها   المههدر  و  هد
 الإسهمراتيجية الأعبها   مهل علها والقهادر والمههؤهل الكهء  الهويي ا الكهادر إعهداد خه   ومها

 المدزات. ه ه ترقدد نرهو الموجءة ف
  فها المؤساهات ف  دهه   ال هاملدا الأفهراد ت هود بال ادههدب علها  ثرققءها المهدر   الأهميهة المهاإن 

ممههها ثاهههاهد فههها تطهههو ر أدا   و هههل مشهههاالءد فههها ال مهههل قهههدراتءد تراهههدافههها  الأفهههرادثاهههاعد 
 . فا ال مل للمرقية الأفرادو وفر ال رأة أماك ال املدا 

( فهههها دراسههههمن فأيههههر المههههدر   علهههها أدا  ال ههههاملدا فهههها 2022ذهههههر الج،بدههههرف مههههؤما خالههههد ) 
ف سهوا  هانهي الأعمها كانة عالية فها اهممامهات ماتمهات ثرمل المدر   ممرافتة جرش  : " 

 كوميهههههة أو أهليهههههةف فءهههههو الطر قهههههة المههههها تاهههههمطيع  ءههههها الماتمهههههة تزو هههههد مااهههههوبدءا بالمءهههههارات 
بالمههدر  ف وذلههك لمههردودب  -. وتءههمد الههدو  سههوا  هانههي ممقدمههة أو ناميههة ال زمههةوالم لومههات 
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ساهههةف و  هههرف المهههدر   بشهههكل عهههاك ب نهههن فههها أدا  أعمهههالءد داخهههل المؤ  الأفهههرادعلههها  الإثجههها ا
ف لكهها ال زمههةتزو ههد الممههدرة بالم لومههات والمءههارات  خ لءههاال مليههة الماههممرب المهها يههمد مهها 

 ( .408ف 2022". ) الج،بدر ف ثكون قاد ار علا أدا  مءاك مرددب بشكل أفنل
ملداف ( فهها دراسههمءا دور المهههدر   فهها تراههدا أدا  ال ههها2020امهها ذهههرت نشههاش ف فنهههدلة )

ة ليهر الأنشهطة والةهدمات ال زمهة ف لرفهع ه ها ب وف ادفها تهوفالأهمية الأساسهية للمهدر   تكما 
ة فههها ال مهههل  د الاسهههممرار دهههإلههها ترق المدر بيهههة دف البهههرامجءهههف وت عملياتءهههاالمؤساهههة فههها أدا  

 ( .11ف 2022لل املدا فا المؤساة.) نشاشف  ة ة والإ مكار يوالإ داع
 المملكة في للقيادات الأمنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي التدريب فا دراسمن ف (2011وذهر الصاعدي ) 

 م ههايدر  م ههدد والمصههاي اتف المههدر   أنههوات  ههو  تاههوت المههدر   : " تم ههدد  السةةعودية العربيةةة

 مواقهع فها المهدر   إلها المهدر   المهدر   و ثقاهد لمكان ان قهاد فوفق ا المصايفف فا المامةدمة

 : (هها أساسية أنوات أرب ة إلا المدر   ثقاد الءدف لمعيار ووفق ا .ال مل خارج والمدر   ال مل

)  .)الاههلوها والمههدر   المءاههاف والمهدر   المءههاراتف وتههدر   لمجديههد الم لومهاتف المهدر  

 (  69ف 2011الصاعدي ف 

د  الردياههة هههو ( إن الاهممههاك بههالمةطيط للبههرامج المدر بههة بههالطر  والأسههال2018ذهههر أمههاك ) 
الطر هههد الاهههليد لم رفهههة الإمكانهههات والطاقهههات المةمل هههة مههها المهههوارد البشهههر ة المههها تهههوفر لإدارب 
الماتمههة أي هههان نههوت الماتمههة  كوميههة أو خاأههة و مهها ترههاف  علهها أعلهها م ههدلات الأدا  
قصهد ما قبل ال املدا لديءا ف و ثااعد فا ترادا ال مل ال  ا  بالاابة لمهوارد الماتمهةف  و 

بالمهههههدر   إااهههههاة الأفهههههراد الم لومهههههات والم هههههارف الوييميهههههة المةصصهههههية المم لقهههههة ب عمهههههالءد 
ف 2018والقههدرات المها يممم ههون  ءها .) إمههاك ف  توأسهالد  الأدا  الأماههل فدءهاف وأههقل المءهارا

306  ) 
 وفهها ال مههل الإداري يوجههد هاههام أنههوات مهها المههدر   الممةصهه  فهها مجهها  الإدارب .  يءههدف

 تهوفدر الإمكانهات ب،هر  المةصصهية والةبهرات المءهارات تاميهة إلها المجها  هه ا فها المهدر  
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 عادب وتكون  الركومية الجءات  ا  طلبات تقدك الما وها ال مل مشك ت لمواجءة والةبرات

 البهرامج المدر بيهة غدرهها. وتاهمروذ هدئهة دون  أو وزارب تءهد وموضوعات مءارات فا ممةصصة

فها  الامهادج وتبهرز أهميهة تلهك ترقيقءها ثمكها المها للامهادج بالااهبة يهةالأهم مها ابدهر قهدر علها
 وههو ف سهلوهءد واتجاههاتءد وت،ددهر أفكارهد وت مدد وقدراتءد   ومءاراتءد ال املدا م ارف تامية

 و راها و امها دواف ءهد طمهو ءد ماهمو   مها فدرفهع لل هاملداف اله اتا المطهو ر علا ث مل   لك

 وترمهد  أعمهالءد المطهورات فها مواابهة علها قهدرب أااهر و كونهوا ا تءدا ه فمرت هع أدادءهد م هدلات

 عاتقءد علا الملقاب الإضافية والماؤوليات الأعبا 

 مشكلة الدراسة :
 ما ذلكف علا اسمامار ث ملون  فإنءد جديدبف وم ارف وقدرات مءارات ثكمابون  عادما الأفراد  

 واسهمراتيجيات وتقايهاتف وويهادءف هيااهلف فا تطو ر ا تمطل  الما عملءد أسالد  تطو ر خ  

 دون  يهدئ ا تجهدي لا ممطهوربف فإنءها وهيااهل  دياهةف تقايهات مها للماتمهة وفهر ومءمها ماتمهاتءدف

 عمليهة فها الأمهر الراسهد المدر بيهة تبقها البهرامج إذن م ءهاف الم امهل ايميهة علها الأفهراد تهدر  

 (  107ف  1431المطو ر. ) ال،امدي ف 
والماهممرب  لءها والمةطهط المؤساهة الاشهاطات مها مجموعهة ب نءها المدر بيهة  البهرامج ت هرف 

مءاراتءها  وتطهو ر وتراهدا ف م داهة بم هارف المؤساهة فها البشهر ة القهو   تزو هد إلها والءادفهة
 (  8،  2008) عائدة ، اثجا ا  اا . بشكل واتجاهاتءا وت،ددر سلوهياتءا  وقدراتءا 

 الفجوة النظرية : 
نجاح الماتمات الركومية والةاأة علا ه ا ب ال اصر البشري الموجهود فدءهاف تموقء عملية 

 وأ ن ال،اثة والوسدلة ال  الةف فا تطو ر الماتمات وفها إجهرا  الم،دهرات المطلوبهة فدءهاف له ا 
ف فمهدر   المهوارد البشهر ة فهها  ماهن والاسهم ادب ءه ا ال اصهر  الاهممهاكترهر  الماتمهات علها 
واعهن سهوا  ههان تههدر   علها رال ال مهل ف أو تهدر   لااماهاة مءههارات الماتمهات بمةملهء ان
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جديههدب أو  ههرامج تههدر   مةصصههة ف ههها مهها الموضههوعات المهها تصهه  فهها أههالة الماتمههة 
 وه لك ال املدا فدءا 

 الفجوة التطبيقية :

يواجههههن ال ههههاملدا فهههها الماتمههههات بمةملههههء أنواعءهههها  كوميههههة أو خاأههههة مشههههك ت فهههها تطههههو ر 
ماههمو  أداهههد لل مههل باههب  نقهه  البههرامج المدر بيههةف لهه لك ثجهه  علهها الماتمههة قههدراتءد ورفههع 

بههالبرامج المدر بيههة المقدمههة مهها قبلءهها ف  ومهها خهه   عملهها  كالاهممههاك  مههدر   أفرادههها والاهممهها
فا جام ة تبهوم  مرهل الدراسهة ف ت  ه  لها عهدك الاهممهاك مها قبهل الإدارب بهالبرامج المدر بيهة 

ف وأغلهه  المههدر   الاههادد هههو تههدر   علهها رأل ال مههل مهها قبههل ردههي  القاههد المقدمههة لل ههاملدا 
 أو مويء لن خبرب ف وه ا الاوت ثةم  فقط بالمويء الجديد.

 أهمية الدراسة : 
فههإذا    مرههددب   و موجءههة  ءههدف إااههاة الممههدرة خبههرب  لمههدر   عمليههة ت ليميههة ممةصصههةا

ة ال امههة"ف فالمههدر   هههو: "إااههاة الممههدرة هههو: "إااههاة قواعههد المههم لد الم رفهه  اههان الم لههيد
الم رفههة الممةصصههة فهها مجهها   صههري ممةصهه ف  ءههدف رفههع الك هها ب إلهها أقصهها درجههة 

 (    موقع الأاادثمية ال ربية البر طانية للم ليد ال الا ف م ءوك المدر   (تاافاية
وتاهءد فها أاماهاة  فالمدر   والبرامج المدر بية فها الماتمهات لءها أيرهها علها أدا  ال هاملدا ف

ال ديههد مهها المءههارات المةمل ههة ف وتاههءد فهها الوأههو  لأهههداف الماتمههة ف وعههدك وضههع  ههرامج 
تدر بية ما قبل الإدارب ال ليا أو إدارب الموارد البشر ة بالماتمة ث مبر تقصدرا  ما تلك الجءهات 

تهه تا لماتمههة . و  دهه  أن مءههاك المههدر   ت مبههر مهها أهههد أعمهها  ) إدارب المههوارد البشههر ة ( فهها ا
 : الاتر ةف والاانية: المطبيقية ال مليةالأولاأهمية ه ه الدراسة ما نا دمدا 
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 الأهمية النظرية:
الما تهربط المهدر    ال  قةب نءا سوف تاءد فا الم رف علا الأهمية الاتر ة للدراسة  تمجلا

لبها ادا والدارسهدا فها ف وهه ه ت دهد ا وتطهو رهد  المدر   فها ههل مها أدا  ال هاملدا ومشك ت
 ال ي ث د إضافة فا ه ا المجا  خصوأا وال اعلية.أدا  ال املدا مواضيع المطو ر 

موضههوت المههدر   وأيههره  ت ممههد اهميههة ههه ه الدراسههة علهها اهميههة موضههوعءا و الهه ي يماههاو  -1 
 فا تطو ر ال املدا  .

مههها ال ههاملدا فههها ا فئههة تباهها اهميههة الدراسهههة علهها اهميهههة عداههة الدراسهههة و المهها تمماههل فههه -2
 فا مجا  المدر   . الما ترماج الا الكادر ما الاهمماكو و  جام ة تبوم 

إدارب المهههوارد  ان اهميهههة هههه ه الدراسهههة سهههوف تاهههري المكمبهههة ال لميهههة فههها مجههها  تةصههه  -3
   البشر ة.
 التطبيقية : الأهمية 

ف والةاأة  ال امة الماتماتإلا مااعدب المائولدا فا المطبيقية ترجع أهمية الدراسة 
 الماتماتللم رف علا الا،رات الموجودب فا نتاك المدر   المطبد  اليا علا موي ا 

وتقلدل الالبيات ليصبة الاتاك المدر با  الإثجا ياتف وال مل علا ت ز ز والةاأة  ال امة
لمالا ف وباالماتمة ف وتطور  وتطو رهد أاار ه ا ب وفاعليةف و اءد فا ترادا أدا  ال املدا

 ترقدد المصلرة ال امة.
انءا تااعد فا تطبدد البرامج المدر بية  المطبيقية أثنا فا تتءر أهمية الدراسة فا الاا ية

 تقدثد طر  واسالد  ترفع ما أدا  ال املدا وه ا تءد وانماجدمءد خ  الردياة وذلك ما 
 الإدار ةفة المامو ات ف ولمرقدد الك ا ب ال الية والما تتءر ب د تدر   هابجام ة تبوم 

 الإدار داواعداد القادب  جام ة تبوم داخل 
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 وتتءر أهمية ه ه الدراسة المطبيقية  فا أنءا  :
تلقهههها النههههو  علهههها أهميههههة المههههدر   فهههها الماتمههههات  دهههه  أن ال ديههههد مهههها الماتمههههات  (1

الركومية والةاأة لا ت طا عملية تدر   ال املدا فدءا اهمماك مما ياهمج عاهن ضه ء 
   ال املدا فدءا .أدا

اما ت تا أهميهة الدراسهة فها تاهليط النهو  علها أهميهة المهوارد البشهر ة فها رفهع ه ها ب  (2
 الماتمات .

اههه لك تههه تا أهميهههة  هههه ه الدراسهههة بهههالم رف ب هميهههة البهههرامج المدر بيهههة بالااهههبة للماتمهههة  (3
 وللأفراد ال املدا فدءا ) جام ة تبوم(  

 ت أخري تربط بمجا  ال املدا وتطو رهد.قد تاءد ه ه الدراسة فا خدمة دراسا (4

قد تزود نمهادج هه ه الدراسهة أأهراة القهرار فها جام هة تبهوم  واقهع  المهدر   وأيهره فها  (5
 تطو ر أدا  ال املدا فدءا. 

 أسئلة الدراسة : 

 ت تا مشكلة الدراسة فا الاؤا  الردياا المالا :
 معة تبوك؟ ما هو أثر التدريب على العاملين في تطوير أداءهم في جا

 :المالية المااؤلاتعا  الإجابةتممال مشكلة ه ه الدراسة فا 
 علا ال املدا فا جام ة تبوم؟ما مامو  ت يدر المدر    .1
 علا أدا  ال املدا فا جام ة تبوم؟المدر بية  المشك تما مامو  ت يدر  .2
  ال مل فا جام ة تبوم؟  وتطو ر فا ما مد  ت يدر المدر   .3

 أهداف الدراسة :
 تءدف ه ه الدراسة إلا الاتا : 

 الم ر ف ب همية المدر   للموارد البشر ة بجام ة تبوم .  .1
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 الم ر ف  دور إدارب الموارد البشر ة فا جام ة تبوم فا  رامج المدر  .  .2

الم هههرف علههها ب ههه  المشهههك ت المههها تواجهههن إدارب المهههوارد البشهههر ة جءهههة الدراسهههة عههها  .3
 المدر   وبرامجن . 

 ة : فرضيات الدراس
 ال املدا فا جام ة تبوم .يوجد أير إثجا ا للمدر   ب ااأره علا أدا  

 :ال رضيات ال رعية 
HA ال هاملدا بجام هة  إ صهادية للهدورات المدر بيهة علها أدا  دلالهةيوجد أيهر إثجها ا ذو
 تبوم 
HB ال هاملدا  مءهاراتتاميهة إ صادية للدورات المدر بية علها  دلالةيوجد أير إثجا ا ذو
 جام ة تبوم. فا

HC ال ههاملدا فهها إ صههادية للمههدر   أياهها  ال مههل علهها أدا   دلالههةيوجههد أيههر إثجهها ا ذو
 جام ة تبوم

HD إ صهههادية  هههدا المهههدر   ب ااأهههره والمم،دهههرات الدثموغرافيهههة  دلالهههةيوجهههد فهههرو  ذات
 .لل املدا بجام ة تبوم 
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 متغيرات الدراسة :
 متغيرات الدراسة :

  .يم ير  ءا لاو  الأخر  هو المم،در ال ي يؤير علا المم،درات  مستقل : المتغير التعريف 
ن ترديد مم،درات البر  تتءر بشكل المامقل  لمم،درانتر ة  :المتغير المستقل نظرية 

واضة عاد اسمةداك البا   الماءج المجر باف فيردد المم،در المامقل و نبط هافة ال وامل 
المؤيرب فا تجربة البر ف و     الم يدرات الما ثرديءا المم،در المامقل علا المم،در أو 

   المم،درات الماب ة
المم،در المامقل هو ما اخماره البا   ما أ ات قا لة للقيال  : أبعاد المتغير المستقل 

الموجودب فا الدراسة  الأخر  الكما او الكي ا لمقوك بالم يدر علا هل او ب   المم،درات 
 ال لمية ومرتبطة ب القة ما مع موضوت البر 

المم،دهههر ههههو: المم،دهههر الههه ي يمبهههع المم،دهههر الماهههمقلف المههه يدر مههها  لمتغيةةةر التةةةابع :تعريةةةف ا
ا قيال الم يدرات علا المم،درات الماب ة  .المامقل ثقع علا المم،در المابعف ما الاءل جد 

المم،دهرات الماب هة فها مشهكلة البره  او البره  ال لمها هكهل هها مها  :  نظرية المتغير التابع
يهههة ال لم الأبرههها  هههدا المم،دهههرات فههها  ال  قهههة  تُتءهههر المم،دهههر الماهههمقل فههها الدراسهههة ال لميهههةف

المجر بيهههة او المربو هههةف هههها مههها تمدهههز  هههدا انهههوات المم،دهههرات وأي مهههاءد مم،دهههر تهههابع وأي مهههاءد 
 مم،در مامقل أا   الم يدر والمقصود بالم الجة .

أسههال ترديههد مشههكلة البرهه  ال لمههاف والمهها  ث مبههر المم،دههر المههابع هههو أبعةةاد المتغيةةر التةةابع :
هد هه   ت مبر أسال هل أنوات البرو  ال لمية ال دي د ما المجهالات والمةصصهات المةمل هة. ثُ ك

مهها المم،دههرات الماب ههة والمم،دههرات الماههمقلة أساسههيات ث ممههد علدءهها البا هه  فهها الكشههء عهها 
 .الدراسات الاابقة وأد يات موضوت البر  ال لما

 

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة :
المامقل فا الم يدر علا المم،درات تءر ال  قة  دا المم،درات أولا  داما ثقوك المم،در ت

 دون أن يم ير المم،در المامقل  ءا. الأخر ف 
وفا ه ه الدراسة نجد أن المدر    همم،در مامقل لا يم،در  ل ثتل هو الاا ي  داما عوامل 
تجاح الماتمة  وغدرها ما الموضوعات الما يمااولءا المم،در المابع ثمكاءا أن تم ير  ا  

 سة .الادر فا الدرا
 المم،در المابع                           المم،در المامقل      

 
 
 
 
 
 
 
 

HA HB HC HD                              
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 التدريب 

 اكتساب المعارف 

 رفع مستوى الكفاءة  

 تحسين أداء العاملين

 زيادة الفاعلية العاملين 
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 الدراسة : ونطاق حدود
أير المدر   علا تطو ر أدا  ال املدا )بالمطبدد علا ال املدا  :  الموضوعيةالردود 

 بجام ة تبوم ( 
  . جام ة تبوم  د المكانية :  الردو 

 (ه1447 -هه 1446)الردود الزمانية : عاك 
 .ال املدا بجام ة تبوم  الردود البشر ة : 

 خطط الدراسة :م
لقههد تههد إعههداد ههه ه الدراسههة وفههد المههاءج ال لمهها لماههل ههه ه الدراسههات ف  دهه  تههد اخميههار عاههوان 

ة تبهوم ( له لك رأيهي مها الأهمدهههههههههههههههههههههة الدراسة ب ااثة  د  أناا أعمهل فها هه ه الجءهة )بجام ه

 . )بالمطبدد علا ال املدا بجام ة تبوم (  دراسة )

بجام ههة تبههوم.   أيههر المههدر   علهها تطههو ر أدا  ال ههاملدا وهههان هههدفا فهها ههه ه الدراسههة م رفههة 

وقههد  داههي ذلههك مهها خهه   ال صههل الأو  مهها الدراسههة فهها الجههز  الةهها  ب هههداف الدراسههة ( 

 ا لك ما خ   الأسئلة الةاأة بالدراسة .

ومهها أجههل الوأههو  لأهههداف الدراسههة والههرد علهها فرضههدمءا تههد وضههع مقمههرح لاسههمبيان تنههما 

 ال ديد ما المراور . 

المةطيط للبرامج و ت ر ف المدر   ا لك تد فا الإطار الاتري للدراسة توضة م ءوك 
 .ترديد ا مياجات المدر  و    ال املةع قة المدر   بالقو و  أنواع التدريبو  المدر بية
 أسالد  المدر  .و 
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 الفصل الثاني 
  الدراسات السابقة
  الإطار النظري 
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 مقدمة :

ب نءهها: "الأبرهها  الاههابقة المهها يرجههع إلدءهها البا هه   مهها أجههل  الدراسههات الاههابقة ثمكهها ت ر ههف
قهة بموضهوت البره ف ومها يهد القيهاك  دراسهمءا بشهكل الرصو  علا البيانات والم لومهات المم ل

جدههدف يههد ترلدلءهها بههالطر  ال لميههة والماءجيههة الماههمةدمة فهها البرهه  ال لمههاف وب ههد ذلههك ترديههد 
 مد  المشابن والاخم ف فيما  داءا وبدا فرضيات البر  ال لما المقدك".

لقياك بإجرا  البر  ال لمهاف علا درجة هبدرب ما الأهمية عاد ا الدراسات الاابقة ثُ دُّ تلةي 
دب ت لد   هانف   نتر ا لقياك البا   ال لما بالماقد  عا اسم اارات لأسئلة مُم د ِّ

 أهمية الدراسات السابقة : 
راسههات والمؤل ههات ال لميههة الاههابقة ذات الصههلة بموضههوت البرهه ف  يمطلَّهه  الأمههر الاسههم انة بالد ِّ

الم اأهدل المم لقهة ب رضهية البره ف نتهر ا لقيامهن  وتماة الدراسهات الاهابقة البا ه  ال لمها ههل
بجمع الم لومات ما أاار ما مرجع أو مصدرف و اهاعده ذلهك علها الوقهوف علها الم اأهدل 
الدقيقة لموضوت البره ف وتماهل الدراسهات الاهابقة متءهر ا أخ قيلها بالااهبة للبا ه  ال لمها مها 

 ههرُّف علهها هههل مهها ثةهه ُّ موضههوت الدراسههةف جههانبداف الأو  يمماَّههل فهها قيامههة  بهه   الجُءههد والم
والاهههانا يمماَّهههل فههها ناههه  المجءهههودات إلههها أهلءههها عههها طر هههد الإيهههارب إلههها مهههؤل ا المصهههادر 
ها لجميهع المشهك ت المها افمرضهءا البا ه   راسهات الاهابقةف وقهد تُماهل تلهك الدراسهات م ما   والد ِّ

 ماءج البر  ال لما. ال لماف فا  الة ما إذا توافقي أو دعمي مع ما هو مطروح فا
 

 اتصةاتتالتةدريب واثةرف فةي تحسةين ( بعنوان ، )2021)  خالد ساجت عطيةدراسة  -
 (/ دراسة ماجستير منشورة، جامعة كربلاء  المنظمة
وسههادل المههدر   ف    ب ب ههاده مممهها الهها اخمبههار ايههر المههدر   همم،دههر ماههمقل  هههدفي الدراسههة 

 الماتمهههة همم،دهههر تهههابع وفهههد اب ادهههها  اتصهههالاتفههها   يهههةالبهههرامج المدر بيهههة ف الراجهههات المدر ب



15 

 

. وذلهك عها طر هد تطبدهد البره  علها الاتصها ( ف ل،هة  الاتصها ف ماهمو   الاتصا وسادل 
اذ تهههد اسهههمةداك اسهههلوة ال داهههة  ب،هههداد ال هههاملدا فههها مدير هههة يهههباة ور اضهههة  الأفهههرادعداهههة مههها 

اهميههة البرهه  فهها ترديههد اهههد نقهها  الماتمههة وتجلههي  اتصههالاتفههرد.  ( 100)ال شههوادية  واقههع 
القوب والن ء لمدير ة يباة ور اضة وقهد تهد جمهع البيانهات المم لقهة بالجانه  ال ملها للبره  

 الأسهالد علا مقايي  جهاهزب واسهمةدمي مجموعهة مها  بالاعممادعا طر د اسمبانة أممي 
 ( spss .v24)المااسهههبة ل،هههر  ترلدهههل البيانهههات واسهههمةراج الامهههادج باسهههمةداك . الإ صهههادية

فددم مديةيددة  والاتصددالا التدددريب  دل رنههامج توأههل البرهه  الهها عههدب نمههادج مهها اهمءهها تههوافر وسهها

 ه  عهدب اوقهدك الب .الاتصهالاتةياضة بمستوى مةتفع، ويدثرة التددريب بدر دة كبيدةة فدم الشباب وال
توأهههيات ماءههها ضهههرورب ان تقهههوك مدير هههة يهههباة ور اضهههة هربههها   بههه جرا  ت،ددهههرات وتراهههداات 

 مااسبة فا  رامج المدر   المامقبلية لنمان موادممءا للمطورات البدئية المةمل ة.
أثر نتائج التةدريب علةى ( بعنوان )2020ي )جميلة علي فرحات الشنيت -د دارسة:  -

 ( دراسة منشورة مجلة دراسات الأنسان والمجتمع  كفاءة العاملين بالمنظمة
تءهههدف هههه ه الدراسهههة الههها الم هههرف علههها أهميهههة أيهههر المهههدر   علههها ه ههها ب ال هههاملدا بالماتمهههة. 
ولمرقدد ذلك تد تصميد اسممارب اسمبيان خصيصا لةدمة ه ه الدراسةف ويملي هافهة البيانهات 

ا المهوي دا بالم ءهد قدهد الدراسهة وتهد عل الإداري المطلوبة ما أجل م رفة دور و أهمية نمادج 
 (30)الموزعهههة  الاسهههمبياناتعلههها المهههوي دا بالم ءهههد وقهههد  لههه  عهههدد  بالاسهههممار توز  ءههها هههه ه 

اسهههمةداك المهههاءج الوأههه ا لم،طيهههة الجانههه   خههه  اسهههمبيانن ومههها  (26)اسهههمبيانن وتهههد اسهههمرداد
دراسههة الهها عههدب الاتههري والمههاءج المرلدلهها ل،ههر  ترلدههل وتوأههيف الم لومههات . توأههلي ال

نمادج ماءا: عهدك وجهود مماب هة جدهدب مها قبهل الماهئولدا عها إقامهة الهدورات للمهوي دا لم رفهة 
ماههموي تقههدثمءد فهها ال مههلف وبداههي الدراسههة عههدك اسههم ادب ال،البيههة ال تمهها مهها المههوي دا مهها 
 الههدورات المهها تقههاك وههه لك عههدك تطبدههد منههمون ب هه  الههدورات المهها ت طهها  دهه  تكههون فهها

المدر بيهة  الا مياجهاتب ددب عا ال مل. وأوأي الدراسة بنهرورب ال مهل علها ترديهد  تمجالا
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بشكل دقدد وذلهك لمهوفدر الكادهر مها الجءهد والا قهات وذلهك ل هدك إضهاعة الوقهي. همها أوأهي 
علهها ضههرورب تقدههيد أدا  الممههدربدا وممههاب مءد ب ههد  نههورهد للههدورات المدر بيههة لم رفههة ماههموي 

 .لن المويء المءارات ال ي وأل
دور التةةدريب فةةي رفةةع كفةةاءة ( بعنةةوان   )1435) الغامةةدي الله خالةةد عبةةددراسةةة :  -

 . ( دراسة منشورة ، جامعة الباحةأداء موظفي القطاع العام
تااو  البا   دراسمن عا دور المدر   فا رفع ه ا ب أدا  موي ا القطات ال اكف دراسهة  الهة 

فهههروت مكاتههه   الاجممهههاعالهههة الهههوزارب لشهههؤون النهههمان وها – الاجمماعيهههةعلههها وزارب الشهههؤون 
بماطقهههة البا هههةف وقهههد تمالهههي مشهههكلة الدراسهههة فههها أن أغلههه  القطاعهههات  الاجممهههاعاالنهههمان 

الركومية تواجن نق  هبدر فا عمليهة المهدر   لموي دءها ال هاملداف وقهد ثقمصهر المهدر   فدءها 
المهههاءج الوأههه ا المرلدلههها  علههها ماهههمو ات إدار هههة م داهههة دون أخهههر ف وقهههد أسهههمةدك البا ههه 

 والم  تهههات المقهههاب تلوأهههء التهههاهرب مرهههل الدراسهههةف واسهههمةدك لجمهههع البيانهههات المةمل هههة 
ف وقهههد  لههه  مجمهههوت عداهههة البرههه  أرب هههدا عداهههة موزعهههة علههها فهههروت مكاتههه  الاهههج توفرههه  
بماطقههة البا ههةف وتمالههي أهههد الامههادج فهها موافقههة أفههراد عداههة البرهه  علهها  الاجممههاعاالنههمان 

و هاجمءد إليهن لمطهو ر أدادءهد. أمها أههد الموأهيات فممالهي  الأدا دور المدر   فا ز ادب ه ها ب 
فهههها ضههههرورب ربههههط المرقيههههات والمءمههههات الةارجيههههة وب هههه  أنههههوات الرههههوافز والمكافهههه ت بالاههههجل 
المهههدر با للمهههوي دا بهههالوزاربف همههها أوأهههي الدراسهههة بمهههاة  هههوافز ماليهههة للممهههدربدا عاهههد اجميهههاز 

 لبرامج المدر بية  م و .ب   أنوات ا
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 أوجه التشابه والاختلاف للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  

 أولا :  أواجن المشابن :
مها ( 2020ا )جمدلة علها فر هات الشهادم -د : مع دراسة  تمشابن الدراسة الرالية ما دراسة

أهميههة أيههر المههدر   علهها ه ههها ب   ههو  جمدلهههةد.  دهه  جهها ت أهههداف دراسههة  دهه  الأهههداف 
الم ر هههف ب هميهههة المهههدر   للمهههوارد البشهههر ة أههههدافءا ا مهههف والدراسهههة الراليهههة ال هههاملدا بالماتمهههة
مهها  (1435) ال،امههدي الله خالههد عبههدالراليههة مههع دراسههة  امهها تمشههابن الدراسههة فبجام ههة تبههوم

دور المدر   فا رفهع ه ها ب أدا   الم رف سة خالدف  د  ما أهداف درا  د  الأهداف ه لك
   .موي ا القطات ال اك

 الية والدراسات الاابقة :  يانيا : أوجن الاخم ف  دا الدراسة الر
دف إلها دراسهة أيهر المهدر   علها ال هاملدا ءهت ن الدراسهة الراليهة نجهدهاإما نا ية الأههداف فه
الها اخمبهار ايهر  نجهد مها أههدافءا (2021)  خالهد سهاجي عطيهة ما دراسهةافا جام ة تبوم  د

وسههههادل المههههدر   ف البههههرامج المدر بيههههة ف الراجههههات    ب ب ههههاده مممهههها المههههدر   همم،دههههر ماههههمقل 
  الماتمة همم،در تابع وفد اب ادها  اتصالاتفا   يةالمدر ب
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 الإطار النظري   -

 :  مقدمة
م لهد بهالأدا  ية ومها  ة المهوارد البشهر يهامهة المها تاهاعد علها تامء  مها ال وامهل ال  مبر المدر ث

 نرات فها عههالد الأعمها  ومها أ ديمههدهت، نتواجهه أنشهطمءازف وإن المؤساهات علهها مةملهء دهالممم
ة للمؤساههة . يههة والةارجيههئههة الداخلداههة علهها البيالرد اتيههمهها تطههورات علهها ماههمو  المكاولوج

ر الأنشههطة والةههدمات ال زمههة ف د  فهها تههوف ة للمههدر ية الأساسههيههمه ا الماطلههد تكمهها الأهههمهها 
ف ةوالماههمقبلية يهها الرالءههاجاتيا فعلهها ضههو  ا مءههاتية المؤساههة فهها أدا  عمليههلرفههع ه هها ب وف ال

ة ف بشهههكل  هههة والإ مكار يهههة فههها ال مهههل والإ داع ار د الاسهههممر دهههة إلههها ترقيهههب دف البهههرامج المدر ءهههوت
دب لل مهل يهأساسا فا رفع م دلات الأدا  ف ومها خه   وضهع تصهورات وتطل هات وأدوات جد

ر فها يهروف ال مهل دداة للمؤساات ف والم،يداف الردها والأدمااس  مع اللوادة والقوانيف بما 
دفع المويهء يه ا مها ه  الماممرف  ر د المد ا و تمكا عا طر ء ياة وتويية الرديووسادل المقا

 ف نر ن ا إلا تطو  نأو ال امل فا مجا  عمل
 تعريف التدريب:  

م ءهوك هلمهة المهدر  : المهدر   مها مصهدر "درة المهدرة " إي القهادد بإعمها  المهدر   و  اها 
  الإداربذلك ما يمة  المدر   مءامن وفا 

انهن عبهارب عها عمليهة تبادليهة لم لهيد    ها عرف فايز الةاطر فا همابن اسهمراتيجية المهدر   ال 
وت لهههد مجموعهههة مههها الم رفهههة والأسهههالد  المم لقهههة بال مهههلف أو ههههو نشههها  لاقهههل الم رفهههة إلهههها 
مجموعهههة مههها الأفهههراد ث مقهههد انهههن م دهههدب لءهههد. و قهههوك المهههدربون بالماهههاعدب علههها أهههقل مءهههارات 

مههههاج إلدءهههها الإناههههان. الممههههدربدا. وبهههه لك ثكههههون هههههدفءا ااماههههاة الم ههههارف والةبههههرات المهههها ثر
وترصههدل الم لومههات المهها تاقصههن والاتجاهههات الصههالرة لل مههل والاههلطة والأنمهها  الاههلوهية 
والمءارات الم دمة وال ادات ال زمة ما اجل رفع ماهمو  الك ها ب فها الأدا  وز هادب الإنماجيهة 
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الاقمصهاد فها برد  تمرقد فين الشرو  المطلوبة لإتقهان ال مهل ويءهور ال اعليهة مهع الاهرعة و 
 (1)المكل ة.

 التخطيط للبرامج التدريبية: 
هههههو المابههههؤ بالا مياجههههات الراليههههة والماههههمقبلية فهههها مجهههها  تطههههو ر أدا  ال ههههاملداف واسههههمةداك  

الإمكانههات المهها ثمكهها توفدرههها مهها أجههل إتبههات الةطههوات المااسههبة لملبيههة الإ مياجههات وترقدههد 
الم كدههر المهها تاههبد تا دهه  أي عمههل تههدر باف  أهههداف الماشهه ب. و ماههل تةطههيط المههدر   مر لههة

واتةههاذ القههرارات ال زمههةف لمرديههد أهدافههن والمههوارد المةمل ههة ال زمههة لمرقدههد ههه ه الأهههدافف أمهها 
 (1)البرنامج هو  يان بالأنشطة والةطوات المطلوبة لمرقدد خطة مرددب.

 أهمية البرامج التدريبية:  -
فها  والمءايهة الإدار هة الماميهة خطهط م تهد فها سهيةأسا رهدهزب ال املهة القهو   تهدر   ثتهل 

 الهدواكف علها اسهماماره يهمد اله ي البشهري  المها  ههد رأل ال هاملدا ههؤلا  باعمبهار الماتمهة
 و  هد . سهوا   هد علها والماتمهة الويي هة علها تها ك  إثجا يهة إيهرادات لهن وبالمهالا فهإن
 الماافاهيةف ومها المدهزات ترقدهد لهاع المؤسههاات قهدرب لماميهة الأساسهية المداخل ما المهدر  
 الإسهمراتيجية الأعبها   مهل علها والقهادر والمههؤهل الكهء  الهويي ا الكهادر إعهداد خه  

 . المدزات ه ه ترقدد نرهو الموجءة ف
   (3): أنواع التدريب

   :العمل   بداية عند التدريب (1
موجهههن إلههها هههه ا الاهههوت مههها المهههدر   ثقهههوك بهههن الشهههة  الماهههؤو  داخهههل القاهههد وههههو ثكهههون 

المويههء الجديههد ف  دهه  ثمههارل ههه ا المههدر   بصهه ة يوميههة  مهها ثكههون المويههء الجديههد 
علا دراثة هاملة ب عما  القاد ال ي ث مل فين وأن ثكما  المءهارات ال زمهة لأدا  ال مهل 

                                                 
 11م. ص  2010عمان والتوزيع، للنشر أسامة دار ال،الفع التدريب إستراتيجية :فايز الخاطر( 1)

 http://www.taqweer.com الفرق بين التخطيط والتخطيط اتستراتيجي، متاح على وزارة التربية والتعليم على الموقع :  (1)

م   2011 .الريةا  الأمنيةة، للعلةوم العربيةة نةايف جامعةة السعودية، العربية مملكةال في للقيادات الأمنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي ، التدريب عبدالله عبيد سامر الصاعدي، ( 3)
 69ص 
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ف وتقدهههيد الاهههاتج لءههه ا المهههدر   ثتءهههر مههها خههه   ممارسهههة المويهههء الجديهههد لل مهههل بطر قهههة 
 سءلة وعادثة .  

 لتدريبات العلاجية : ا (2
ه ا الاوت ث مبر تدر   لمصلية ب   الأخطها  أو تصهرية ماهار م هدا للمهوي دا  وهمها 
ههههو أسهههمن فءهههو ع جههها و منهههما هههه ا الاهههوت مههها المهههدر   . رفهههع الك ههها ب مهههاُ   أو اعهههادب 

 تدر   فا مءاك م داة 
   التدريبات ذات الطابع التخصصي : (3
تهوفدر  ب،هر  المةصصهية والةبهرات المءهارات تاميهة إلها المجها  هه ا فها المهدر   يءهدف 

 الركومية الجءات  ا  طلبات تقدك الما وها ال مل مشك ت لمواجءة والةبرات الإمكانات
 غدرها. هدئة دون  أو وزارب تءد وموضوعات مءارات فا ممةصصة عادب وتكون 

 علاقة التدريب بالقوى العاملة : 
مشههاال فهها خطههة القههو  ال املههة ف هها أياهها  أياهها  إعهههداد أن المههدر   ثاههد و  ههالج ال جههوات وال

الةطههة تتءههر ال جههوات واخههم لات ف ومهها أهههد طههر  عهه ج تلههك ال جههوات هههو المههدر   الهه ي 
ثاهههاعد علههها تهههد در الإعهههداد المااسههه  لل هههاملدا فههها الويهههادء والمءهههارات المرهههددب فههها الهههزما 

 الم دد .
مهها نوعيههة مءههارات م داههة إلهها نوعيههة مءههارات ثاههمطيع المههدر   أن ث،دههر مءههارات ال ههاملدا :  
 أخر  ف و اما ه ا الاوت بالمدر   المرو لا . 

ثاهههمطيع المهههدر   أن يرفهههع إنماجيهههة ال هههاملدا :  مههها خههه   ز هههادب مءهههاراتءد وتراهههدا اسهههمةداك 
 الأدوات والم رفة والمكالوجيا .

لههديءد يههروف خاأههة ثمكهها للمههدر   أن ث دههد ت هدههل ب هه  ال ههاملدا : ب هه  ال ههاملدا الهه يا 
 االإأابة أو ال جز ف و امة ذلك الاوت  ما المدر   للماتمة بالمرافتة علا ال املدا . 
مواابههة الماتمهههة للمم،دههرات المريهههة  ءهها :  ومههها ههه ه الم،دهههرات مهها ثمههه  المكالوجيهها والأسهههوا  
لكههها  وال مهه   ف فاسهههمةداك المكالوجيههها ث هههر  علههها خطههة القهههو  ال املهههة أن تاهههمةدك المهههدر  

 تؤهل ال املدا لء ه المكالوجيا . 
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 أنوات وفلا ات المدر  :  
هاهههام فلاههه ات وطهههر  تهههدر   تهههرتبط وتمكامهههل بةطهههة القهههو  ال املهههة ف وتاهههمطيع الماتمهههة أن 
تةمار الطر  المدر بية الما تةدك خطة القو  ال املة وتااعد فا ع ج مشاالءا . مها نا يهة 

 مدر   ذات الصلة بةطة القو  ال املة ما يلا : ال اد  أو ال جز . وما أهد طر  ال
 المدر   المءاا .

 المدر   المةصصا . 
 المدر   الإداري . 
 المدر   المرو لا . 
 إعادب الم هدل المءاا.
 المدر   أياا  ال مل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 و مكا تقايد أنوات المدر    ا 
 المكان نوت الويادء مر لة الموييف

 توجين المويء الجديد .
 ر   أياا  ال مل .المد

تههههههههدر   لمجديههههههههد الم رفههههههههة 
 والمءارب 

تهههههههههدر   ب،هههههههههر  المرقيهههههههههة 
 والاقل . 

 المدر   للمءدئة للمقاعد .

 المدر   المءاا ال اا . 
 المدر   المةصصا . 
 المدر   الإداري . 

 داخل الشرهة .
 خارج الشرهة . 

 فا يرهات خاأة . 
 فا  رامج  كومية . 



22 

 

 جات التدريب :تحديد احتيا
ت ر ههف الراجههة للمههدر   :  تلجهه  هادههر مهها الماتمههات إلهها تصههميد  ههرامج تههدر   وتةصهه  
مههوارد ماليههة عاليههة لءهها ف لهه لك ثجهه  أن ثاههماد البههرامج المههدر   علهها تشههةي  سههليد لأسههباة 
المشههك ت المهها ت ههانا ماءهها الماتمههة و  ههانا ماءهها أدا  الأفههراد ال ههاملدا ف و مكهها القههو  بهه ن 

 اجة للمدر   تتءر باب  وجود قصور م دا فا الأدا  الر
 ترديد الراجة للمدر   علا مامو  ال رد : 

يههؤدي فهها م لومههات ال ههرد إلهها ترديههد  اجههة ههه ا ال ههرد للمههدر   و رجههع ههه ا القصههور وا ههد أو 
 الأساليب التالية : أاار ما 

رد وبههدا وممطلبههات الويي ههة المرقيههة : تههؤدي المرقيههة إلهها وجههود فجههوب  ههدا القههدرات الراليههة لل هه
 الجديدب . 

 الاقل : يؤدي إلا ال جوب ن اءا الموجودب فا الاقطة الاابقة .
تقدههيد الأدا  : يههؤدي هههه ا إلهها اامشهههاف وجههود فهههار   ههدا الادا  ال  لههها )امهها ههههو موجههود فههها 

 المقديد( .
 تحديد هدف التدريب :

لها ماهمو  ههل  رنهامج تهدر با علها يمد ترجمة الا مياجات المدر بية فا يكل اهدفف وذلك ع
 هههدب ف و رهههاو  ههههل  رنهههامج ان ثرقهههد هههه ه الاههههداف فوان يم اهههد انهههن تهههد ترقيقهههن  اءاثهههة هههه ا 
البرنامج .و ج  أن تكون المرصلة الاءادية لمرقدد اهداف البرامج ها ترقدد لأهداف للقهو   

 ال املة .
 تصميم برنامج التدريب : 

تصههميد  رنههامج المههدر   الهه ي ث هها ههه ه الراجههة فو منههما يلهها ترديههد الراجههة الهها المههدر   
تصههميد  رنههامج المههدر   عههدب موضههوعات اهمءهها ترديههد المرمههو  المههدر با يههد ترديههد اسههالد  

 المدر   ف والادوات المااعدب فدءا .
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 أساليب التدريب : 
مها عهر   ثقوك المدرة خه   إدارب الهدرل باسهمةداك ال ديهد مها الأسهالد  ال ايهة المها تمكاهن

الأفكههههار وتابدمءهههها فهههها الأذهههههان ف ومهههها تلههههك الأسههههالد  المراضههههرب والمااقشههههة وتمادههههل الأدوار 
 ودراسة الرالات ف ودراسة الواقع . 

المدر   ال ملا :  ثقوك المهدرة ب ه  طر قهة الأدا  والإجهرا ات لم صهدلية يهد ثاه   الممهدرة 
  ل عمهها  ال ايههة أو المةصصههية و شههج ن علهها القيههاك بههالأدا  ف و   هه  ههه ا الاههلوة يااسهه

 الص،درب 
تماههل الأدوار  : ثقههوك المههدرة ب هه  المشههكا  والةلميههة ال لميههة لءهها وبكاددءهها و  طهها المههدرة 

 لمجموعة الممدربدا  ما  عمليا علا أن ثقوموا  ما د ه. 
دراسههة الرههالات : فهها مرههاو  إ ههراز الواقههع فهها عمليههة المههدر   يههمد ت ههر   الدراسههدا لرههالات 
مهها واقههع ال مههل و قومههون  ماههاو  إب ادههها مهها  دهه  المشههاال وأسههبا ءا و لولءهها البديلههة وتقدههيد 

 للبدادل المةمل ة .
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 ملخص : 
أن المهههدر   يمكامهههل مهههع تةطهههيط القهههو  ال املهههة ف فءهههو ث هههالج الاخهههم   فءهههو ث،دهههر المءهههارات 

ا . وأهد فلال ات وطر  تهدر   القهو  و رااءا و رف ءا ف هما ثقوك علا إعادب الم هدل لل املد
 ال املة مايلا : 

المههدر   المءاهها وال اهها ف والمههدر   المةصصهها ف والمههدر   الإداري  ف والمههدر   المرههو لا ف 
 وإعادب الم هدل المءاا ف والمدر   أياا  ال مل .

  ف لهها و  ممههد المههدر   علهها ترديههد الا مياجههات المدر بيههة لل ههاملدا ومههد  القصههور فهها الأدا
ماموي ال رد تشدر أدا  ال رد للنه ء ف وهه ا يمطله  الراجهة للمهدر   ف ومها نا يهة الماتمهة 
 تتءر الراجة للمدر   فا  الة إنشا  و دات جديدب داخل الماتمة ف أو باب  الجودب . 

و ج  ترديهد الأههداف المدر بهة والمها أمها أن ترههز علها ت،ددهر اتجاههات ومدهو  الممهدربدا أو 
ءههههاراتءد ف أو تاميههههة م ههههارفءد ال لميههههة ف يلهههها ذلههههك وضههههع مرمو ههههات البرنههههامج المههههدر با رفههههع م

وترديههد أسههالد  المههدر   ال زمههة ماههل ) المههدر   ال ملهها ف وتمادههل الأدوار ف ودراسههة الرالههة ف 
والمراضهههرات ف والمااقشهههة الجماعيهههة ( هههه لك ترديهههد الماهههاعدات المدر بيهههة ماهههل ) الاهههبورب ف 

 يو  ( ه لك اخميار المربدا الأا ا  . الأف ك وال دد
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26 

 

 :تمهيد
تااولههي الدراسههة فهها الاجهههزا  الاههابقة الإطههار الاتهههريف وفهها ههه ا الجهههز  نماههاو  وأهه ا لمهههاءج 
الدراسهههةف والأفهههراد مجممهههع الدراسهههة وعدامءهههاف وهههه لك أداب الدراسهههة الماهههمةدمة وطهههر  إعهههدادهاف 

الما قمهي فها تقاهدا أدوات الدراسهة وأدقءا ويباتءا هما يمنما ه ا الجز  وأ ا للإجرا ات 
 وتطبيقءاف وأخدرا الم الجات الإ صادية الما اعممدت علدءا فا ترلدل الدراسة.

 :منهجية الدراسة
ما أجل ترقدد أهداف الدراسة قهاك البا ه  باسهمةداك المهاءج الوأه ا المرلدلها واله ي ث هرف 

وجودب مما ة للدراسهة والقيهال همها ب نن طر قة فا البر  تمااو  أ دا  ويواهر وممارسات م
   .ع أن تم اعل م ءا فاص ءا ونرللءاها دون المدخل فا مجر اتءا ونامطي

  :مجتمع الدراسة
 جام ة تبوم .  ال املدا فامجممع الدراسة ما عداة ما  يمكون 

 :عينة الدراسة
يههار تبههوم ول،ههر  تطبدههد ههه ه الدراسههة تههد اخم ل ههاملدا فهها جام ههةاتمكههون عداههة الدراسههة مهها 

ال داههة بطر قههة عشههوادية مهها مةملههء المرتبههات مهها أجههل ت مههيد ال داههة وتمادهههل مجممهههع الدراسههة 
( لأجهههل ترقدهههد       الههه يا أجهههر  علهههدءد الاسهههمبيان ) ل هههاملدا االههها  هههد هبدهههرف إذ  لههه  عهههدد 
 أهداف الدراسة الرالية.

 أدوات الدراسة:
جام هة بال هاملدا  مطهو ر ف اليهة أدا   وع قمهن يهر المهدر  أاسمبانة لم رفة بالبر  تمالي أداب 
فههها ضهههو   أدادءهههد    وأيهههرهلمهههدر اقيهههال ال  قهههة  هههدا تهههد إعهههداد اسهههمبانة م،لقهههة  ءهههدف  ف تبههوم

 ات .ب   المم،در 
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 المراجع : 

 هه1431 .فالر ا  المؤلء الااير فالتنظيمي التطوير . مرمد  ا س دد ال،امديف
 عمان  والموز عف للاشر أسامة دار فالفعال التدريب إستراتيجية ك.  2010لةاطرف فايزف
للقيةادات  الإدارية المهارات لتنمية ذاتيال التدريبك ف  2011 عبدالله عبدد سامر فالصاعدي
 .الر ا  الأمايةف لل لوك ال ربية ناثف جام ة فالسعودية العربية المملكة في الأمنية
دار وادهههل للاشهههر  فية ،مةةةدخل اسةةةتراتجيادارة المةةةوارد البشةةةر  ف2003سهههةدلة مرمهههد فعبهههال
 عف عمان والموز 
ة يةةب فةةي التنميموسةةوعة التةةدر  ،2013 فمرمههد الههر   فا سهه د مرمههد ف ال ههامري علهه فداود
 .ة  د الجام ا الاسكادر يدار الم لف  ةية ،ادارة الموارد البشر ياتدار 

  الدراسات العلمية :
دور التدريب في تحسين أداء العاملين ، دارسة ميدانيةة بمستشةفى ف 2020نشاشف فندلة 

 دارسة ماجامدر ماشورب. الجزائر –تيلان 
ف دارسهة ثر التةدريب علةى أداء العةاملين فةي محافظةة جةر أف 2022الج،بدر ف مؤما خالهد 

 ماشورب   
أثةةر بةةرامج التدريبيةةة فةةي تطةةوير اداء  ف 2011  ماههاك ا مههدففمههاح و  رجهها  جاسههد  فمرمههد
 (  7ف ال دد) مجلة هلية ب،داد لل لوك الاقمصادثة ف بر  ماشورف العاملين
 جام هة ف  الوسةطى الإدارة في املينالع الأفراد  بأداء التدريب علاقة2008ن مهان  ف عاددب
 . المالية و ال لوك لإدار ة الية ال لياف للدراسات الاوسط الشر  
دور التدريب فى تنمية مهارة العةاملين وأثةرف ف 2022ف وادل  امد مصباح وآخهرون  فالشر ف
 مجلهههة ال لهههوك البدئيهههة هليهههةف دراسهههة ماشهههورب ف   لتحقيةةةق التنميةةةة المسةةةتدامة الإنتاجيةةةةعلةةةى 

 .عين شمس جام ة –الدراسات ال ليا والبرو  البدئية 
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أثةةةةر اسةةةةتخدام التةةةةدريب كمةةةةدخل لرفةةةةع كفةةةةاءة أداء  ف2018فإمههههاكف مرمههههد  دههههوما مرمههههد 
 (  4ال دد ):. المجلة ال لمية للدراسات المجار ة والبدئيةف جام ة قااب الاو  ف العاملين

 المواقع الإلكترونية :
طانيههههههههههههة للم لههههههههههههيد ال ههههههههههههالا ف م ءههههههههههههوك المههههههههههههدر      موقههههههههههههع الأاادثميههههههههههههة ال ربيههههههههههههة البر  (1

www.abahe.uk 
2)  
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 الاستبيان
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
ن بشأن معرفة يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على أراء واتجاه أثر التدريب ات الموظفي 

ن على  ي بجامعة تبوك  للموظفي 
ن
، لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة ف
ي إتمام هذه الدراسة ، 

ن
 ف

ً
 مهما

ً
ي تشكل رافدا

ورية والت  تزويدنا بالبيانات اللازمة والضن
ي والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من الأثر الكبي  على 

صحة النتائج الت 
ي هذا الاستبيان سيتم استخدامها 

ن
 بأن جميع البيانات الواردة ف

ً
يتوصل اليها الباحث، علما

 لأغراض البحث العلمي فقط. 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 الباحث
https://forms.gle/DbjvCKTJEi356m5r6 

 
 

 
 المعلومات الشخصية 

 
 :( أمام الاختيار المناسبالرجاء وضع علامة )

 الجنس: 
 ( ذكر___)
 ( أنت  ___)

 
ة:   عدد سنوات الخبر

  سنوات فأقل 5من ( ___)
 سنوات  10سنوات إلى  6من  (___)
 سنه  10أكي  من  (___)
 
  :  المؤهل العلمي
 ( ثانوي أو أقل___)
 ( بكالوريوس ___)
  ( دراسات عليا___)
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 فقرات الأسئلة
 الأسئلة م

موافق 
 ةبشد

 غبر موافق محايد موافق
غبر موافق 

 ةبشد

ي جامعة تبوك لتدريبا :المحور الأول
 
 ف

ي الجامعة . لى أساس طلب يتم وضع برامج التدريب ع 1
 
      العاملير  ف

      ير  . يتم وضع برامج التدريب على أساس معلومات تقييم أداء العامل 2

3 
 المهارات إكسابكالتدريب  خلالمن  الإدارة العليا بالجامعةدف ته

 لإنجاز العمل.  اللازمة والمعارف
     

ي الدورات التدريبية  4
      .الوظيفيةاجة حللتلقيتها كانت مناسبة  الت 

      .للتدريب كان كافيا المحدد الوقت  5

      بعد تدريبه من أجل تقييم نتائج التدريب الموظفيتم تقييم عمل  6

      .بعقد برامج تدريبية للموظفير  تدعم وتهتم الإدارة العليا  7

ي 
 
ي داء الأ بلاقة التدريب ع :المحور الثان

 الوظيف 

ي أداء العملالتدريب على ساعد 1
 
ي ف

 
ي ومهاران

 
       تويير وتحسير  قدران

2 
ية بجامعة تبوك تعقد  برامج تدريبية وفق   إدارة الموارد البشر

 الاحتياجات التدريبية للموظفير  
     

قية  3 ي منحي فرص الب 
 
ي ساهم التدريب ف

ي  الت 
 
      .حسنت من أدان

4 
ي العم

 
ل وتجنب الأخواء يعمل التدريب  على تصحيح  عملية الأداء ف

    أثناء العمل
     

ي العمل 5
 
ي علىي التوبيق ف نامج التدريتر ي البر

 
ي ف

      انعكست مشاركت 

6 
ي مجال 

 
ي ف

 
ساعدت الدورات التدريبية علىي نقل المعرفة لزملان

 التخصص. 
     

      .بير  التدريب والأداء علاقةأرى أن هناك   7

ي  بالرضا لاقة التدريبع :المحور الثالث
 الوظيف 

ي .  1 ي التدريتر
 
      يزيد التدريب من شعوري بالرضا من عملىي وأدان

ي عن عملىي .  2
 
ي ورضان

 
ي بنفسي وتنمية قدران

ي تعزيز ثقت 
 
      يسهم التدريب ف

3  . ي تحقيق الانتماء لمكان عملىي
 
      يسهم التدريب ف

4 
ي عن

 
ما أقدمه من  يساعد التدريب على الابتكار والتجديد وبالتالي برضان

 .  عمل
     

امج التدريبية المقدمة لي  5       أشعر برضا كامل عن البر

6 
ي العمل يجعلك  نإحساسك بعد الدريب بالتقدير م

 
مديرك والزملاء ف

ي عن العمل .   
 راض 

     

  التدريب  معوقات  :المحور الرابع

امج التدر  اهتمام الإدارة العليا بالجامعة دم ع 1       يبيةبالبر

امج التدريبية المعدة له اهتمام المتدربير  دم ع 2       .بالبر

3 
امج  التوزي    ع العادل للدروات التدريبية بير  الموظفير  من معوقات البر

 التدريبية . 
     

امج التدريبية. دم ع 4       وجود تقييم فعال لمحتوى البر
 

 

 


