
التحول الرقمي



إعداد

صقر ثامر العنزي

www.midocean.ae



www.midocean.ae

ح ضرررر  اتررتاتيةيت تضرضرها شهد العالم خلال العقدين الأخيرين تسارعًا غير مسبوق في تبنّي التحول الرقمي، حتى أصب
 القطرراعا العررالخ را ررا   خدوصًررا في–رتعررد ا سترسررا  ف تنررع أ واعهررا . طبيعررت اتقتدرراع ا عرررفي رالتقلحيررا  ا دي ررت

حتيت أر رأس ا رال البررر ، مع بيئت العمل الرقميت، ترواء عنى مستوى البلحيت التيتواءلخمطالبت بإعاع  هيكنت عمنياتها فا 
ا  ا دميرت، ت إلى أن التحول الرقمي أصبح أحد أهم محضزا  ا رر رت اتتررتاتيةيت في ا سترسر( 2023)فقد أشار زيد 

.تريما في بيئا  العمل التي تتطنب تضاعلًا  ظيًا مع متغيرا  السوق
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ترسي، رتعزيز إ تاجيرت رقد أظهر  العديد من الدراترا  العربيت رالأجلحبيت أهميت التحول الرقمي في رفع كضاء  الأعاء ا س
لعرالخ في عراتررت قياترريت تلتطبيرق عنرى القطرا  ا( 2023)حير  أرضرحمح محمرد . الأفراع، رتحقيق ميرز  تلحافسريت مسرتدامت

( 2022)كما باي محمرد . ل ا وارعا در  أن التحول الرقمي يرتبط ارتباطاً رثيقًا برفع إ تاجيت ا وظضا رتحسا اترتغلا
ت، حير  ينعرب العرامنون أن إعار  ا عرفت تم ل إحدى الركائز ا همت لتضعيل التحول الرقمري، خاصرت في البيئرا  الأكاع ير

.عرراً محوريًً في  رر ال قافت الرقميت رتطبيقها

وتً هيكنيرًا أن التحول الرقمي لم يعد مجرع تطروير تقرنّ، برل   رل تحر Omol (2024)رفي السياق ذاته، أكد  عراترت 
إلى أهميررت  Hess (2022)كمررا أشررار . في نمراذ  الأعمررال را سترسررا  مررن حيرر  طريقررت التضكررير رالترررغيل رالقيرراع 

عيررق حرراب ا برراعرا  إعار  هرر ا التحررول بضاعنيررت، محرر راً مررن تحررديً  مقارمررت التغيررير ر قررا ا هررارا  الرقميررت الررتي قررد ت
.الرقميت في ا سترسا 
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رتعزيزالأعاء،ساتحبهدفالتلحظيميتالعمنيا معالتكلحولوجيايدمجشاململحظورمنالرقميالتحوليلحطنق
زاريتمنالتحوله ا(2021)الرحلحتتلحارلمحرقد.عاليتجوع ذا خدما رتقديماتترتةابت،تررعت

إحابفيفاعلًا عرراًتنعبوجيترالتكلحولالتلحظيميتالجاهزيتأنإلىمريراًا ا ،العاليالتعنيمفيتطبيقهمتطنبا 
أرضحاالكبرى،عمانأما تعنىحالتعراترت(2022)رالزيدياالجبورقديلخالأرعني،السياقرفي.الرقميتالتةربت

تقديمسارتحالعمنيا تدميمإعاع خلالمنا سترسيالأعاءتطويرفيالرقميالتحولتراهمكيعفيها
.ا دما 
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عرن عرر التحرول الرقمري في تعزيرز الأعاء ( 2023)أما عنى الدرعيد ا سترسري في مدرر، فقرد كررضمح عراتررت حسرا ر خرررن 
ل يتطنررب أياًررا التلحظيمرري عاخررل الرررركت ا دررريت للاتدررات ، موضررحت أن اللحةرراب ت يتحقررق فقررط مررن خررلال التكلحولوجيررا، برر

.تغييرا  ثقافيت رإعاريت

قرارير ملحظمرت عنرى تطبيقرا  التحرول الرقمري في التعنريم العرالي، خاصرت في ضروء ت Attila (2022)مرن ملحظرور عرا ي، ركيرز 
لمحترروى رتحسررا مسكرردًا أن ا سترسررا  التعنيميررت تررب أن تتبررك نمرراذ  مبتكررر  لتقررديم ا ،OECDالتعررارن اتقتدرراع  رالتلحميررت 

براني   رل التحرديً  الأملحيرت ا رافقرت لنتحرول الرقمري، معتربراً أن الأمرن السري Stewart (2023)كمرا ققر  . تجربرت ا رتعنم
.أحد العوامل ا اسمت في حاب أ  مباعر  رقميت
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أن التحول الرقمي يسهم بركل مباشر في إعاع   Agustian et al. (2023)رفي إطار التلحافسيت، بييلحمح عراترت 
 Alojail and Khanكما أضافمح . تركيل نماذ  الأعمال رتحقيق ميز  تلحافسيت في الأترواق الديلحاميكيت

لتوجها  العا يت نحو أن التحول الرقمي   ل محضزًا مهمًا لتحقيق أهداف التلحميت ا ستدامت، خدوصًا في ظل ا (2023)
.الرامنتالرقملحت
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مجنت العنولخ ". بترتريد"ترليت عراترت تطبيقيت عنى العامنا برركت ا دما  التةاريت الب: أثر التحول الرقمي عنى ا رر ت اتترتاتيةيت(. 2023. )زيد، هلا
.  348-330، 2 ، 2التةاريت رالبيئيت، مج

عربي، الإعار  متطنبا  تطبيق التحول الرقمي في مسترسا  التعنيم العالي ا ا  بجمهوريت مدر ال(. لخ2021)الرحلحت، عبدا لحعم الدتروقي حسن 
(.1)32التبويت، 

  ا ركزيت تلجامعا  عراترت تطبيقيت عنى العامنا ت كتبا: أثر إعار  ا عرفت في تطبيق التحول الرقمي(. 2022. )محمد، عماع حسن عبدا ضيظ أحمد
659–611، 27مجنت الدراترا  الإ سا يت رالأعبيت،  . ا دريت

المجنت العنميت . درعراترت قياتريت تلتطبيق عنى القطا  العالخ ف: أثر التحول الرقمي عنى إ تاجيت العامنا(. 2023. )تريد أحمدعبدالرحيممحمد، يًسما 
.513-489، 3 ، 14لندراترا  التةاريت رالبيئيت، مج

عراترت حالت أما ت عمان : أثر التحول الرقمي في تطوير الأعاء ا سترسي(. 2022. )الجبور، موفق ترلامت طلاق، ر الزيديا، خالد عبدالوهاب هلال
.جامعت الزرقاء، الزرقاء(. رترالت ماجستير غير ملحرور )الأرعن / الكبرى 

لرركت عراترت تطبيقيت عنى ا: أثر التحول الرقمي عنى الأعاء التلحظيمي(. 2023. )حسا، محموع حسا محمد، عبدالهاع ، أحمد إبراهيم، ر جمال، ععاء
.جامعت بلحها، بلحها(. رترالت ماجستير غير ملحرور )ا دريت للاتدات  
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