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 مقدمة

ʇشɺد العالم تطورًا مȘسارعًا ࢭʏ مجال التكنولوجيا الرقمية، مما أدى إڲʄ إحداث Ȗغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ أساليب إدارة المؤسسات  
وممارسة الأعمال. وقد أصبح التحول الرق׿ܣ أحد أɸم التوجɺات الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسات ࢭʏ مختلف  

وȖعزʈز جودة اݍݵدمات، ورفع القدرة التنافسية، والاستجابة للتغ؈فات  القطاعات؛ ٭ڈدف تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، 
 المȘسارعة ࢭʏ بʋئة الأعمال. 

، الۘܣ جعلت التحول الرق׿ܣ  2030وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يحظى التحول الرق׿ܣ باɸتمام كب؈ف ࢭʏ إطار رؤʈة المملكة 
أحد الممكنات الرئʋسة لتحقيق التنمية المستدامة وȖعزʈز الاقتصاد الوطۚܣ. وقد اɲعكس ذلك ࢭʏ إطلاق العديد من المبادرات  

 ۚ ܣ التقنيات الرقمية، وتطوʈر البɴية التحتية التقنية، وȖܨݨيع المؤسسات عڴʄ توظيف اݍݰلول  وال؄فامج الوطنية الۘܣ تدعم تب
 الرقمية ࢭʏ مختلف أɲشطْڈا، بما ʇسɺم ࢭʏ رفع كفاءة الأداء وتحس؈ن جودة اݍݵدمات. 

وʉعد تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ من أبرز الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسات إڲʄ تحقيقɺا من خلال تبۚܣ التحول  
الرق׿ܣ، لما له من دور ࢭʏ تطوʈر العمليات الإدارʈة، وتحس؈ن اتخاذ القرار، وȖعزʈز الابتɢار، ورفع إنتاجية الموارد الȎشرʈة، بما  

 ؤسسة وقدرٮڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا.ينعكس إيجابًا عڴʄ أداء الم

 

  ʏر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʈتطو ʏذه الدراسة دور التحول الرق׿ܣ ࢭɸ ناولȘذا الموضوع، تɸ ميةɸانطلاقًا من أ و
مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة، وتحديد  

بيق دراسة ميدانية باستخدام الاسȘبانة وتحليل نتائجɺا للوصول إڲʄ مجموعة  مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا، ثم تط 
  من النتائج والتوصيات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ دعم المؤسسات ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ. 
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  مشɢلة الدراسة

نحو تبۚܣ التقنيات الرقمية، مدفوعًا بالتطورات التقنية العالمية   مݏݰوظاقطاع الأعمال ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تحولاً  يظɺر
الۘܣ تؤكد أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رفع كفاءة المؤسسات وȖعزʈز تنافسيْڈا. وقد اتجɺت العديد من   2030ومسْڈدفات رؤʈة المملكة 

حليل البيانات، والذɠاء الاصطناڤʏ، ٭ڈدف  مؤسسات القطاع اݍݵاص إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ الأنظمة الرقمية، واݍݰوسبة الܦݰابية، وت
  .تطوʈر عملياٮڈا وتحس؈ن جودة اݍݵدمات وزʈادة الإنتاجية

  مٔڈا :  
، حيث  2030التقارʈر الرسمية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ ʇعد أحد الرɠائز الأساسية ࢭʏ رؤʈة المملكة 

أظɺرت تقارʈر ɸيئة اݍݰɢومة الرقمية أن المملكة ȖسȘثمر Ȋشɢل م؅قايد ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية الرقمية وتوسيع نطاق اݍݵدمات  
ات . كما يؤكد برنامج التحول الوطۚܣ أن التحول الرق׿ܣ يمثل محورًا رئʋسيًا لتحس؈ن كفاءة الأداء  الرقمية ࢭʏ مختلف القطاع

  .1وȖعزʈز تنافسية المؤسسات اݍݰɢومية واݍݵاصة  

وࢭʏ السياق الاقتصادي، Ȗش؈ف البيانات إڲʄ النمو المȘسارع للاقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة، والذي أصبح ʇشɢل ɲسبة مݏݰوظة من  
  2الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، مما ʇعكس التحول الكب؈ف نحو الاقتصاد القائم عڴʄ المعرفة والتقنية 

وعڴʄ الرغم من ɸذا التقدم، Ȗش؈ف Ȋعض التقارʈر الدولية إڲʄ أن أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء المؤسسات يختلف باختلاف جاɸزʈة  
المؤسسات وقدراٮڈا التنظيمية والتقنية ، مما يث؈ف Ȗساؤلاً حول مدى اɲعɢاس ɸذا التحول عڴʄ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء  

 .ݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةالمؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع ا 

وعڴʄ الرغم من ɸذا التوجه، Ȗش؈ف الأدبيات إڲʄ أن نتائج تطبيق التحول الرق׿ܣ تختلف ب؈ن المؤسسات؛ إذ استطاعت Ȋعض  
الشرɠات تحقيق تحسʋنات ملموسة ࢭʏ تطوʈر الأعمال والأداء المؤسؠۜܣ، بʋنما واجɺت شرɠات أخرى تحديات تنظيمية وتقنية  

ʉة حدّت من تحقيق الفوائد المرجوة. وʈشرȌمستوى الاستفادة من مبادرات التحول الرق׿ܣ، الأمر  و ʏوجود تفاوت ࢭ ʄش؈ف ذلك إڲ
الذي ʇستدڤʏ دراسة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص بالمملكة 

 .3العرȋية السعودية

 
 تقرير الإنفاق الحكومي على خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات لعام 2024م 1
hƩps://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/government-ICT-spending-report-Saudi-Arabia-2024 
 الاقتصاد الرقمي السعودي: تسارع تقني وريادة عالمية بدعم سمو ولي العهد  2
hƩps://www.spa.gov.sa/N2306384 
3 Measuring the Digital TransformaƟon 
hƩps://www.oecd.org/en/publicaƟons/measuring-the-digital-transformaƟon_9789264311992-en.html 
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وتɴبع مشɢلة الدراسة من اݍݰاجة إڲʄ التعرف عڴʄ مدى إسɺام التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ،  
والكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن ɸذه المتغ؈فات ࢭʏ بʋئة الأعمال السعودية، بما ʇسɺم ࢭʏ تقديم نتائج يمكن أن ʇستفيد مٔڈا  

 .التحول الرق׿ܣمتخذو القرار ࢭȖ ʏعزʈز نجاح مبادرات 

 :وȋناءً عڴʄ ذلك، تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ الإجابة عن السؤال الرئʋس الآȖي

 ما دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص بالمملكة العرȋية السعودية؟

  
  

  ةأɸمية الدراس

 أولاً: الأɸمية العلمية 

تتمثل الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة ࢭʏ إسɺامɺا ࢭʏ إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بدور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن  
الأداء المؤسؠۜܣ، من خلال استعراض وتحليل الأدبيات والنظرʈات ذات الصلة. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ سد جانب من الفجوة  

ية الدراسات التطبيقية الۘܣ تناولت أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تطوʈر الأعمال والأداء المؤسؠۜܣ معًا ࢭʏ البحثية المتمثلة ࢭʏ محدود
مؤسسات القطاع اݍݵاص بالمملكة العرȋية السعودية. إضافة إڲʄ ذلك، تقدم الدراسة إطارًا نظرʈًا يرȋط ب؈ن متغ؈فات التحول  

 .ن يɢون مرجعًا للباحث؈ن ࢭʏ الدراسات المستقبليةالرق׿ܣ وتطوʈر الأعمال والأداء المؤسؠۜܣ، بما يمكن أ

 ثانيًا: الأɸمية التطبيقية 

تكȘسب الدراسة أɸمية تطبيقية من خلال تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن Ȗساعد مؤسسات القطاع اݍݵاص عڴȖ ʄعزʈز تطبيق  
التحول الرق׿ܣ والاستفادة منه ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. كما يمكن أن Ȗسɺم نتائج الدراسة ࢭʏ دعم متخذي  

لمتعلقة بالتحول الرق׿ܣ، والمساعدة ࢭʏ تطوʈر مؤشرات وأدوات لقياس مستوى تطبيق  القرار عند وضع اݍݵطط والاس؅فاتيجيات ا
التحول الرق׿ܣ وأثره ࢭʏ أداء المؤسسات، بما ʇسɺم ࢭʏ رفع كفاءة الأداء وتحقيق أɸداف التنمية والتحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة العرȋية 

 .السعودية
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  أɸداف الدراسة

 
 :الɺدف العام 

التعرف عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية  
 .السعودية

 :الأɸداف اݍݵاصة

 التعرف عڴʄ مستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. -1

 قياس أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال داخل مؤسسات القطاع اݍݵاص. -2

 قياس أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. -3

 تحليل العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتطوʈر الأعمال. -4

 تحليل العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ.-5

  تحديد أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص-6

  

 Ȗساؤلات الدراسة 

 ما مستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ -1

 ما أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال داخل مؤسسات القطاع اݍݵاص؟-2

 ما أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص؟-3

 ما طبيعة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتطوʈر الأعمال ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص؟-4

  ما طبيعة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص؟-5

  ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟-6
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  فروض الدراسة 

     :الفرضية الرئʋسية
) للتحول الرقمي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء المؤسسي في مؤسسات α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 

 :الفرضيات الفرعية
H1 :مؤسسات القطاع اݍݵاص ʏر الأعمال ࢭʈتطو ʏيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ ࢭ. 
H2 :مؤسسات القطاع اݍݵاص ʏتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭ ʏيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ ࢭ. 
  

  الدراسات السابقة

 Verhoef et al. 2021) دراسة 1

 المرجع:

Verhoef, P. C., et al. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of 
Business Research, 122, 889–901. 

 ɸدفت إڲʄ تحليل مفɺوم التحول الرق׿ܣ وتوضيح تأث؈فه عڴʄ نماذج الأعمال والأداء المؤسؠۜܣ. ɸدف الدراسة:

 ) دون تطبيق ميداɲي.Literature Reviewݨية:اعتمدت عڴʄ مراجعة أدبيات علمية (ݤالمن

ــــمـل Ȗغي؈فًا ࢭʏ نموذج العمل   ــ ــ ــــ ــــتخـدام التقنيـة فقط، بـل ʇشـ ــــ ــــ ــــر عڴʄ اسـ ــــ ــــ ـــــة أن التحول الرق׿ܣ لا يقتصـ ــ ــ ــ ـــــݰـت الـدراســ ــ ــ ــ ــ أɸم النتـائج:أوܷ
 والاس؅فاتيجية والثقافة التنظيمية، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ عند توفر اݍݨاɸزʈة التنظيمية.

ا ࢭʏ بʋئـات مثـل القطاع  علاقْڈـا بالبحـث :  ــــة اݍݨـانب النظري لمتغ؈ف التحول الرق׿ܣ، لكٔڈـا لم تخت؄ف العلاقة ميـدانيـً ـــ ـــــ تدعم ɸذه الدراسـ
 اݍݵاص السعودي.

 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

2 (Kraus et al. 2021 

 Kraus, S., et al. (2021). Digital transformation: An overview of the current state of the art of research. SAGEالمرجع:
Open, 11)3.( 

 تحليل الاتجاɸات اݍݰديثة ࢭʏ أبحاث التحول الرق׿ܣ. الɺدف:

 علمية. دراساتݤݨية:مراجعة نالم

 النتائج:أكدت أن التحول الرق׿ܣ ʇعزز التنافسية وʈؤثر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، مع وجود تباين ࢭʏ النتائج حسب جاɸزʈة المؤسسات.

 :تدعم وجود اختلاف ب؈ن المؤسسات ࢭʏ الاستفادة من التحول الرق׿ܣ، وɸو ما يمثل جوɸر مشɢلة بحثك.علاقْڈا بالبحث

3 (Vial 2019 

 الɺدف:تحليل العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والتغي؈ف التنظي׿ܣ.

 المنݤݨية:دراسة مراجعة نظرʈة.

 النتائج:أظɺرت أن التحول الرق׿ܣ يؤثر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل مباشر وغ؈ف مباشر من خلال العمليات التنظيمية.

 العلاقة ببحثك:تدعم الرȋط ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ لكٔڈا لا تȘناول القطاع اݍݵاص السعودي.

4 (Warner & Wäger 2019 

 الɺدف:دراسة بناء القدرات الرقمية ࢭʏ المؤسسات.

 المنݤݨية:تحليل مفاɸي׿ܣ.

ݰت أن نجاح التحول الرق׿ܣ ʇعتمد عڴʄ القدرات التنظيمية والموارد الȎشرʈة.  النتائج:أوܷ
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 تدعم فكرة أن تأث؈ف التحول الرق׿ܣ لʋس موحدًا ب؈ن المؤسسات.علاقته الدراسة بالبحث :

5 (Barba-Sánchez et al. 2024 

 Barba-Sánchez, V., et al. (2024). Effects of digital transformation on firm performance. Heliyon المرجع:

 قياس أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء الشرɠات. الɺدف:

 المنݤݨية:دراسة كمية باستخدام اسȘبانة.

 النتائج:وجدت علاقة إيجابية ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ.

 تدعم الفرضية الرئʋسية لبحثك Ȋشɢل مباشر.:علاقته الدراسة بالبحث

 Masoud & Basahel, 2023) دراسة سعودية 6

 الɺدف:دراسة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الشرɠات السعودية وأثره عڴʄ الأداء.

 المنݤݨية:اسȘبانة عڴʄ شرɠات قطاع الأعمال.

 النتائج:أثبȘت وجود أثر إيجاȌي للتحول الرق׿ܣ، مع اختلاف حسب جاɸزʈة الشرɠات.

  مɺمة لأٰڈا ࢭʏ نفس البʋئة (السعودية)، لكٔڈا ركزت عڴʄ قطاع محدود ولʋس القطاع اݍݵاص Ȋشɢل عام.علاقته الدراسة بالبحث:

 الفجوة البحثية حسب تحليل الدراسات :
بناءً على الدراسات السابقة، يتضح أن موضوع التحول الرقمي حظي باهتمام واسع في الأدبيات الحديثة، حيث أشارت العديد من  
الدراسات إلى دوره الإيجابي في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير نماذج الأعمال. إلا أن هذه الدراسات أظهرت في الوقت نفسه  

بعض الأبحاث نجاح التحول الرقمي بمدى جاهزية المؤسسات من حيث البنية التحتية الرقمية تباينًا في النتائج، حيث ربطت 
 .والقدرات التنظيمية والثقافة المؤسسية

كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على أطر نظرية أو دراسات مراجعة أدبيات، أو تناولت قطاعات محددة مثل القطاع 
الحكومي أو الشركات الصناعية أو شركات كبرى، في حين ما زالت الدراسات التطبيقية التي تتناول القطاع الخاص بشكل عام في  

 .يًاالمملكة العربية السعودية محدودة نسب
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وبالإضافة إلى ذلك، فإن كثيرًا من الدراسات تناولت متغيرات التحول الرقمي بشكل منفصل عن بعضها، أو ركزت على العلاقة  
بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي فقط، دون التوسع في دراسة أثره على تطوير الأعمال والأداء المؤسسي معاً في دراسة  

 .واحدة متكاملة

وعليه، تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتطوير الأعمال وتحسين الأداء المؤسسي في  
مؤسسات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية بشكل ميداني، بهدف تقديم فهم أدق لطبيعة هذا التأثير في بيئة الأعمال  

  .سات التطبيقية الحديثة في هذا المجالالمحلية، وسد النقص في الدرا
  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة

ـــــ؈ن   ـــ ـــر العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتطوʈر الأعمال وتحســ ــ ـــ ـــــة عڴʄ مجموعة من المنطلقات النظرʈة الۘܣ تفســ Ȗعتمد ɸذه الدراســـــ
:ʏالنحو التاڲ ʄالأداء المؤسؠۜܣ، وذلك عڴ 

 

 ) Technology Acceptance Model - TAM) نموذج قبول التقنية ( 1

يفســــر ɸذا النموذج مدى قبول الأفراد لاســــتخدام التقنيات اݍݰديثة داخل المؤســــســــات، وʉعتمد عڴʄ عامل؈ن رئʋســــي؈ن ɸما: ســــɺولة  
 الاستخدام المدركة، والفائدة المدركة.

ـــــɺولة التعامل   ــــ ـــة ʇعتمد عڴʄ مدى إدراكɺم لفائدٮڈا وســ ــــ ــ ــــــســ ــ ــ ـــــتخدام الموظف؈ن للتقنيات الرقمية داخل المؤسـ ــ ـــ وȋناءً عڴʄ ذلك، فإن اسـ
 معɺا.

ــ؈ف تأث؈ف التحول الرق׿ܣ داخل مؤســـــســـــات القطاع اݍݵاص، حيث إن ارتفاع   ــ ــــة، ʇســـــاعد ɸذا النموذج ࢭʏ تفسـ ــــياق ɸذه الدراسـ وࢭʏ سـ
ــــــتفادة من   ـ ــــعف القبول إڲʄ تقليل الاسـ ــ ـــــــ؈ن الأداء ورفع كفاءة العمل، بʋنما يؤدي ضــ ـــــــɺم ࢭʏ تحسـ تقبل الموظف؈ن للتقنيات الرقمية ʇسـ

 التحول الرق׿ܣ.

 

 ) Resource-Based View - RBV) نظرʈة الموارد داخل المؤسسة ( 2

ـــــݳ أن   ــ ــ ـ ــــرʈة، والأنظمة، والتقنيات. وتوܷ ــ ــ ــــة ʇعتمد عڴʄ مواردɸا الداخلية مثل الموارد الȎشــ ــ ــ ــــســ ــ ــ تركز ɸذه النظرʈة عڴʄ أن نجاح المؤســ
ـــــر ɸذا   ــة، يفســ ـــ ـــــل.وࢭɸ ʏذه الدراســ ــــــات الۘܣ تمتلك موارد قوʈة ونادرة وقابلة للتطوʈر تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق أداء أفضــ ــــــسـ المؤسـ

׿ܣ ࢭʏ تحســـ؈ن الأداء المؤســـؠـــۜܣ ʇعتمد عڴʄ مدى توفر الموارد التقنية والȎشـــرʈة داخل المؤســـســـة، حيث  المنظور أن نجاح التحول الرق
 إن توفر ɸذه الموارد ʇعزز من قدرة المؤسسة عڴʄ تطوʈر أعمالɺا وتحس؈ن أدا٬ڈا.
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 الرȋط ب؈ن المنطلقات النظرʈة والدراسة

ـــــݳ المنطلقـات النظرʈـة أن التحول الرق׿ܣ لا ʇعتمـد فقط عڴʄ إدخـال التقنيـات اݍݰـديثـة، بـل يتـأثر Ȋعـدة عوامـل داخليـة تتعلق  ــ ــ ــ ــ توܷ
 ʏم ࢭɺـــــ ــ ــ ـــــة عڴʄ توف؈ف الموارد اللازمة. وȋناءً عڴʄ ذلك، فإن التحول الرق׿ܣ يمكن أن ʇســ ــ ــ ـــــســ ــــ بمدى تقبل الموظف؈ن للتقنية، وقدرة المؤســ

  داء المؤسؠۜܣ إذا توفرت بʋئة تنظيمية وتقنية داعمة داخل المؤسسة.تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأ 

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

المنݤݮ الوصــفي التحليڴʏ، والذي ٱڈدف إڲʄ دراســة الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، وتحليل العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا،    البحثȖســتخدم ɸذه  
 .وذلك من خلال جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة وتحليلɺا للوصول إڲʄ نتائج علمية دقيقة

 البحثنوع 

ʇ  ذهɸ ر الأعمال وتحســــ؈ن الأداء المؤســــؠــــۜܣ  ٱمن الدراســــات التطبيقية، حيث    البحثعدʈتطو ʄقياس أثر التحول الرق׿ܣ عڴ ʄڈدف إڲ
 .ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 .عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، وذلك من خلال استخدام الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات وتحليلɺا إحصائيًاʇعتمد البحث كما 

  

 البحثمجتمع 

ـــتخدم   ـــ ــــــات تطبق أو Ȗسـ ـــسـ ــ ـــــعودية، ممن ʇعملون ࢭʏ مؤســ ـــة من موظفي القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية الســ ــ يتɢون مجتمع الدراســ
 .أنظمة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ أعمالɺا

  

 أداة الدراسة

 .Ȗعتمد الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، وقد تم تصميمɺا بناءً عڴʄ أɸداف الدراسة ومتغ؈فاٮڈا
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 :وتتɢون الاسȘبانة من ثلاثة محاور رئʋسية

  .محور التحول الرق׿ܣ .1

  .محور تطوʈر الأعمال .2

  .محور الأداء المؤسؠۜܣ .3

  .وȖستخدم الدراسة مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات أفراد العينة

  

 صدق وثبات الأداة

يتم التأكد من صــــدق الاســــȘبانة من خلال عرضــــɺا عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن المتخصــــصــــ؈ن، للتأكد من وضــــوح العبارات وملاءمْڈا 
 .لموضوع الدراسة

 كما يتم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، للتأكد من اȖساق الإجابات وثبات النتائج

  

 أساليب التحليل الإحصاǿي

 :سʋتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال.  

  المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري.  

 اختبار الارتباط.  

 سيط والمتعددȎتحليل الانحدار ال.  

 .IBM SPSS Statisticsوسʋتم تنفيذ التحليل باستخدام برنامج 
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  الدراسةأدوات 

 ʏـــۜܣ ࢭ ـــؠـ ـــة “دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحســــ؈ن الأداء المؤسـ ـــȘبانة ٭ڈدف جمع البيانات المتعلقة بدراسـ تم إعداد ɸذه الاسـ
ـــتجابات أفراد   ــ ــ ـــــۜܣ لقياس اســ ــ ــعودية”، حيث Ȗعتمد عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ــ ــ ــ ــ ــات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السـ ــ ــــ ــسـ ــ ـــ مؤســ

 العينة.

 ) دليل المقابلة شبه المنظمة1

ـــات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة   ــــ ـــسـ ــــ ــــؤوڲʏ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسـ ــ ـــــــبه منظمة مع عدد من مديري الإدارات أو مســ يتم إجراء مقابلات شـ
 العرȋية السعودية، ٭ڈدف التعرف عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الأعمال وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ.

 سؤال)، مثل: 12–10وتتضمن المقابلة (

 . ما مدى تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسستكم؟1

 . ما أبرز تقنيات التحول الرق׿ܣ المستخدمة ࢭʏ العمل؟2

 . كيف ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر أساليب العمل داخل المؤسسة؟3

 . ما أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ سرعة إنجاز الأعمال؟4

 . ما أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ جودة الأداء المؤسؠۜܣ؟5

 . ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق التحول الرق׿ܣ؟6

 . ɸل يوجد دعم إداري ɠافٍ لتطبيق التحول الرق׿ܣ؟7

 . كيف يتم تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام الأنظمة الرقمية؟8

 . ما مدى رضاكم عن نتائج التحول الرق׿ܣ داخل المؤسسة؟9
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 . ɸل Ȗعتقد أن التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تحس؈ن الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ؟10

 . ما العوامل الۘܣ Ȗعزز نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسة؟11

 . ما توصياتكم لتطوʈر التحول الرق׿ܣ مستقبلاً؟12

 ) الاستȎيان2

أين رئʋسي؈ن:  يتكون الاستȎيان من جز

افية  أولاً: البيانات الديموغر

 * اݍݨɴس

 * العمر

 * المستوى التعلي׿ܣ

 * سنوات اݍݵ؄فة

 * طبيعة العمل

 ثانيًا: محاور الدراسة (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) 

 = أوافق Ȋشدة) 5 –= لا أوافق Ȋشدة  1(

 ) بنود 10(  الرق׿ܣ التحول : الأول  اݝݰور  

 . Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ الأنظمة الرقمية ࢭʏ تنفيذ الأعمال اليومية.1

 . توفر المؤسسة بɴية تحتية تقنية تدعم التحول الرق׿ܣ.2

 . يتم استخدام الأنظمة الإلك؅فونية ࢭʏ اتخاذ القرارات.3
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 . Ȗسɺم التقنيات الرقمية ࢭȖ ʏسرʉع إنجاز الأعمال.4

 . يوجد دعم إداري لتطبيق التحول الرق׿ܣ.5

 . يتم تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام الأنظمة الرقمية.6

 . Ȗسɺم الأنظمة الرقمية ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل.7

 . Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ الأتمتة ࢭȊ ʏعض العمليات الȘشغيلية.8

9.ʏيل التواصل الداخڴɺسȘتوفر المؤسسة أدوات رقمية ل . 

 . يوجد اɸتمام مستمر بتطوʈر التحول الرق׿ܣ داخل المؤسسة.10

 

 ) بنود 8(  الأعمال تطوʈر : الثاɲي اݝݰور  

 . ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر أساليب العمل داخل المؤسسة.1

 . أدى التحول الرق׿ܣ إڲʄ تحس؈ن العمليات الȘشغيلية.2

 . ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رفع كفاءة الأداء الإداري.3

 . ساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة.4

 . ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز الابتɢار داخل المؤسسة.5

 . ساɸم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة العملاء.6

 . أدى إڲʄ تطوʈر نماذج العمل داخل المؤسسة.7

  . ساɸم ࢭʏ رفع القدرة التنافسية للمؤسسة.8
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 ) بنود 6(  المؤسؠۜܣ الأداء: الثالث اݝݰور   

 . ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام للمؤسسة.1

 . أدى إڲʄ رفع كفاءة الموظف؈ن.2

 . ساɸم ࢭʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية.3

 . ساعد ࢭȖ ʏسرʉع إنجاز الأعمال.4

 . ساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة.5

  . أدى إڲʄ تحس؈ن رضا العملاء داخل المؤسسة.6

  

  الدراسة  حدود

 أ) اݍݰدود الȎشرʈة

  ʏشمل مجتمع الدراسة العامل؈ن ࢭʇ ية السعودية، حيثȋالمملكة العر ʏموظفي مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭ ʄتقتصر الدراسة عڴ
 الشرɠات الۘܣ تطبق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ أعمالɺا. 

أما عينة الدراسة، فستɢون عينة عشوائية من موظفي القطاع اݍݵاص، بحيث تمثل مختلف المستوʈات الإدارʈة داخل المؤسسات 
 محل الدراسة، وȋݲݨم مناسب يȘيح Ȗعميم النتائج Ȋشɢل عل׿ܣ. 

 ب) اݍݰدود المɢانية

 تقتصر الدراسة عڴʄ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، دون التطرق إڲʄ قطاعات أو دول أخرى. 

 ج) اݍݰدود الزمانية 

 ، حيث يتم تطبيق أداة الدراسة وجمع الاستجابات خلال ف؅فة زمنية محددة.Ȗ2026غطي الدراسة ف؅فة جمع البيانات خلال العام 
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