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 المقدمة

 

تم التعاقد مع شركة مطورة بهدف تطوير وتحسين خطوط الإنتاج والجودة، وذلك من 

خلال تنفيذ مجموعة من المبادرات التي تم تقسيمها على شكل "مفاتيح"، حيث يمثل كل 

 .الشاملة مفتاح مشروعًا مستقلًا ضمن خطة التطوير

، التي تهدف إلى تحسين 5Sالمفتاح الأول يركز على تطبيق منهجية فعلى سبيل المثال، 

بيئة العمل من خلال التنظيم، الترتيب، التنظيف، التوحيد، والاستمرارية، بما يساهم في 

 .رفع الكفاءة وتقليل الفاقد

متابعة مع  العام، بإشراف مباشر من مدير القطاع والمديرويتم تنفيذ هذه المشاريع 

والتقارير الدورية لضمان تقدم الأعمال حسب الخطط الزمنية  مستمرة لأحدث المستجدات

 .المحددة

 وتهدف هذه المبادرات إلى: 

 رفع مستوى الكفاءة التشغيلية لخطوط الإنتاج. 

 تحسين جودة المنتجات وتقليل نسب الهدر. 

 خلق بيئة عمل منظمة وآمنة ومحفزة. 

  التحسين المستمر بين الموظفينترسيخ ثقافة. 

 تحقيق التميز التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية. 

 يهدف  المشروع لوضع بصمة في سوق العمل بجودة و إنتاجية عالية 

  غياب خطط بديلة تغطي غياب أحد أعضاء فريق التشغيل، مما يخلق فجوة تشغيلية

 .أشخاص محددين ويؤثر على استمرارية العمل ويزيد من الاعتمادية على

  هدفنا سد العجز عن غياب أحد أعضاء فريق التشغيل وعدم الاعتمادية الكلية على

 شخص واحد .
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 مشكلات البحث : 

  تم اختيار قائد فريق بشكل عشوائي حيث انه لم يملك الخبرة الكافي ولا مهارات

 التواصل مع الأعضاء .

 5قلة المعرفة بمفاتيح المشروع مثل  الs  . وبعض الأدوات وكيفية العمل به 

 

 . حيث ان الأدوات لم تكون كافية لدينا ونقص في الموارد المستخدمة في التحسين 

 

 . كثرة الجنسيات الموجودة وعدم توفر لغة مشتركة بين القائد والأعضاء 

 

 . كثرة الصراعات على تنفيذ بعض القرارات واختلاف وجهات النظر 

 

 على تحقيق المتطلبات وتسليم التقارير . لم يثق القائد بقدراته 

 

 .  لم يتم التحليل بشكل دقيق و وجود أخطاء في البيانات المدخلة 

 

  ضعف المعلومات عند القائد وعدم مشاركة الراي مع الفريق. 
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 فجوات البحث النظري 

 فجوة في اختيار القيادة وتطوير المهارات القيادية 

تكون قائمة على الخبرة والكفاءة في إدارة الفرق، بينما في يفُترض أن القيادة يجب أن 

 .الواقع قد تم اختيار القائد بشكل عشوائي أو دون مراعاة لقدرته على القيادة الفعاّلة

وجود فجوة بين المفهوم النظري لاختيار القائد بناءً على الكفاءة والخبرة وبين التطبيق 

 الفعلي

 5في منهجية  ) ساليب التقنيةفجوة في المعرفة بالأدوات والأs 

يجب أن تكون أساسية في تحسين   5sفي منهجية من المفترض أن المعرفة بالأدوات 

وزيادة الإنتاج الأداء وإدارة العمليات. تدعم هذه الأدوات النظريات المختلفة لتحسين 

 .الكفاءة

يقية التي تساهم في نقص في معرفة الفريق أو القائد بالأدوات المناسبة والأساليب التطب

 .تحسين الأداء

 فجوة في توفير الموارد والأدوات 

من المفترض أن يتم توفير جميع الأدوات والموارد اللازمة لدعم الفريق في تحقيق 

 .الأهداف

 .نقص في الموارد البشرية أو التقنية يؤدي إلى تأخير أو فشل في تطبيق الحلول الفعالة

 .لى انخفاض في مستوى الإنجاز والتحسين المستمريؤدي نقص الأدوات والموارد إ

 فجوة في التواصل بسبب التنوع الثقافي 

في المشاريع متعددة الجنسيات، يفُترض أن يكون هناك تفاعل وتواصل فعال بين أعضاء 

 .الفريق بغض النظر عن اختلافاتهم الثقافية
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صعوبة في التواصل وخلق عدم وجود لغة مشتركة وعدم احترام التعدد الثقافي يؤدي إلى 

 .بيئة من التوتر أو الارتباك

صعوبة في التنسيق بين الأعضاء، وتفسير غير صحيح للتعليمات، مما يعيق تنفيذ 

 .القرارات

 فجوة في حل الصراعات واتخاذ القرارات 

يطبق أساليب فعاّلة لحل النزاعات واتخاذ القرارات بناءً على معايير  القائديفُترض أن 

 .ةموضوعي

 .قد تظهر صراعات بين الأعضاء بسبب اختلاف وجهات النظر أو أساليب اتخاذ القرار

القرارات تتأخر أو تتُخذ بشكل غير ديمقراطي أو غير مدروس، مما يؤدي إلى انقسام بين 

 .الفريق وإضعاف التنسيق

 فجوة في الثقة بالنفس والقدرة على الوفاء بالمتطلبات 

لك الثقة الكافية في قدرته على الوفاء بالمتطلبات وتقديم التقارير من المفترض أن القائد يمت

 .في الوقت المناسب

نقص الثقة بالنفس لدى القائد يمكن أن يؤثر على اتخاذ القرارات وإدارة الفريق، وبالتالي 

 .يعوق النجاح

 .ير العملالقائد قد يتردد في اتخاذ قرارات حاسمة أو إبلاغ الفريق بالتقدم، مما يؤثر على س

 فجوة في تحليل البيانات وجودتها 

من المفترض أن التحليل يتم باستخدام بيانات دقيقة وصحيحة من أجل اتخاذ قرارات 

 .مستنيرة

وجود أخطاء في البيانات المدخلة أو التحليل غير الدقيق يؤدي إلى اتخاذ قرارات مبنية 

 .على معلومات غير صحيحة
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بعد اتخاذ القرارات بناءً على بيانات غير صحيحة، مما تصحيح الأخطاء يصبح صعباً 

 .يؤدي إلى نتائج غير فعاّلة

 

 

 فجوة في تقاسم المعرفة والتعاون 

يفُترض أن يكون الفريق بيئة لتبادل المعرفة والأفكار، بحيث يعمل الجميع معاً لتحقيق 

 .الهدف المشترك

ؤدي إلى تقليل التعاون بين الأعضاء عدم مشاركة القائد لآرائه أو معرفته مع الفريق قد ي

 .وغياب التنسيق المطلوب

 فقدان التكامل في العمل، مما يؤدي إلى تقديم حلول غير متكاملة أو استراتيجيات غير فعاّلة

 

 

 



8 
 

 أهمية الدراسة :

من خلال تحليل كل مرحلة من مراحل الإنتاج، يمكن تحديد الفاقد أو  :تحسين الكفاءة

تحسين هذه العمليات يساعد على زيادة الإنتاجية وتقليل وفي الوقت أو الموارد.  الزيادة

  .التكاليف

  تحسين استخدام الموارد والتقنيات المستدامة -1

  رغم أن هناك الكثير من الأبحاث حول تحسين استهلاك الموارد ، إلا أن هناك

كيف يمكن تطبيق  مثلاً،فجوات في تطبيق تقنيات أكثر استدامة في عملية الإنتاج. 

 . أساليب الاقتصاد الدائري بشكل أفضل لتقليل الفاقد 

 

 والتطبيق في الشركات الصغيرة والمتوسطة (Kaizen) التحسين المستمر -2

 " كايرزن" هو نهج للتحسين المستمر، لكنه غالباً ما يكون موجهًا نحو الشركات

بشكل فعال في الشركات الصغيرة الكبيرة. هناك فجوة في كيفية تطبيق هذا النهج 

والمتوسطة، التي قد تفتقر إلى الموارد أو الخبرة في تطبيق هذه المبادئ بشكل 

 .كامل

   (Supply Chain) التطبيق الفعلي لإدارة سلسلة الإمداد -3

  على الرغم من الأبحاث العميقة حول إدارة سلسلة الإمداد، هناك فجوات في كيفية

 .  ات في صناعات أو مناطق معينةتطبيق هذه الاستراتيجي

 

 في بيئات الإنتاج المتنوعة (TQM) إدارة الجودة الشاملة -5

 

  في مصانع أو شركات  إدارة الجودة الشاملةتركز الكثير من الدراسات على تطبيق

 معينة، لكن هناك فجوات في فهم كيفية تطبيق هذه المبادئ 
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 الأتمتة وتحسين الإنتاجية باستخدام الروبوتات  -6

  تطور الروبوتات في الإنتاج قد حقق تقدمًا كبيرًا، لكن الفجوة تكمن في كيفية دمج

الأتمتة الذكية والروبوتات في خطوط الإنتاج بشكل فعال من حيث التكلفة في 

 .مصانع ذات حجم إنتاج صغير أو متوسط

 

 خدام التحليل المتقدمالتنبؤ بالعجز والطلب باست -9

  على الرغم من الأبحاث العميقة حول التنبؤ بالطلب في الصناعات المختلفة، قد

توجد فجوات في كيفية استخدام تقنيات التحليل المتقدم لتوقع الأزمات أو عجز 

 . الإنتاج بشكل أكثر دقة

 

 التطوير المستمر في أساليب الصيانة الوقائية -10

 

أساليب الصيانة الوقائية في بعض الصناعات التي لا تستخدم تطبيق من الصعب 

 .  التقنيات الحديثة بشكل كاف  
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