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مقدمة :
فرضــت الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة والمعلوماتيــة والمنافســة الشــديدة فــي مجتمعــات المعرفـة

تحولات وتغيـرات متسـارعة فـي الاقتصاد والتعليـم، وأصبح علـى المؤسسـات التعليمية وخاصــة
الجامعــات المشــاركة فــي إنتــاج المعرفــة ومواجهــة التدفــق المعلوماتـي وإدارتــه مــن خلال

إدارة عمليات المعرفة و آليات اكتسابها و تخزينها و توظيفها من أجل تكوين قدرات فردية و جماعية
تشكل قيمة مضافة في المنظمة، ومن ثم اثبات وجودها وصولا إلى التأسيس لمفهوم التعلم التنظيمي.

لذا نجد أن مفهومي إدارة المعرفة و التعلم التنظيمي يلقيان في الوقت الراهن اهتماما متزايدا من قبل
الباحثين في شتى الحقول البحثية المتداخلة ذات العالقة، من الاجتماع إلى الاقتصاد و علوم التسيير و
كذا علم النفس، باعتبارهما شرطين أساسين لبقاء المنظمة و المحافظة على ديمومتها في ظل اقتصاد

يتميز بالتعقيد و اللايقين.

أمـا عمليـات إدارة المعرفـة فلهـا أهميـة وتأثيـر كبيـر علـى أداء المؤسسات كما أظهـرت دراسـة
عـذاري وحسـن )2015( أن تبنـي إدارة المعرفـة ترتقي بمسـتوى استراتيجية النهــوض فــي التعليــم

ا مهما فـي تنميـة الجامعــي، كمــا أكــدت دراســة العجرفــي )2017( أن إدارة المعرفـة تلعـب دورً
المهـارات الإدارية للقيـادات الأكاديمية بجامعـة شـقراء، وبينــت دراســة الســعدية )2018( دلالة

أهميــة المجالات الأربعة )توليــد المعرفــة، وتطبيــق المعرفـة، ونشـر المعرفـة، وتخزيـن
المعرفـة(وتوصلــت دراســة شــنافي )2020( إلى وجود أثر معــنوي لعملــيات إدارة المعرفة في

الإبداع الإداري.
عبدالرحمن.)2022(.

أما التعلم التنظيمي فهو العملية التي يتم من خلالها احداث التغيري المخطط المنظمة و اعدادها لتكون
قابلة للتكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة بها ، من خلال القيام بمجموعة من العمليات

التي من أهمها استثمار التجارب و الخبرات السابقة في مواجهة المستقبل، واستخدام المعرفة و التقنية
بشكل فعال للتعلم و و تحسين الأداء، على أن يتم ذلك في اطار ثقافة تنظيمية مبنية على الرؤية

المشتركة لأفراد المنظمة وداعمة للعمل الجماعي و التطوير المستمر. فالمنظمات التي تبنت مفهوم
التعلم التنظيمي 



و تحولت إلى منظمة متعلمة أصبحت أكثر سرعة و نجاحا في تحقيق أهدافها و ذلك بما يتيحه من
تبادل المعرفة بين الأفراد و الاسهام في تعديل سلوكهم و إكسابهم المهارات التي تمكنهم من مواجهة

التحديات المختلفة.أم الخير،زروقي.)2017(.

عرف سكوت إدارة المعرفة بأنها تجمع منظم للمعلومات من مصادر داخل المنظمة وخارجها،
وتحليلها وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في توجبه وإثراء العمليات في المنظمة

وتحقيق تحسبن الأداء والارتقاء على المستويات أعلى من الإنجاز سواء بالنسبة لإنجازات المنظمة
ذاتها في فترة سابقة أو قياسا إلى إنجازات المنافسين.

 في حین هناك من عرفها بأنها مجموعة من العملیات التي تتحكم وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من
قبل الممارسین لتزودهم بالخلفية النظریة المعرفیة اللازمة لتحسين نوعية القرارات وتنفيذها.و یمكن
تعريف إدارة المعرفة على أنها العمليات والنشاطات التي تساعد المنظمة على تولید والحصول على
المعرفة من حیث اختیارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها وتحویل المعلومات والخبرات التي تمتلكها

المنظمة وتوظیفها بما یخدم عملیة اتخاذ القرارات والتخطیط الاستراتیجي.
أسماء.)2016(.

أما التعلم التنظيمي هو العمليـة التي يتم من خلالها إحداث تغيير مخطط بالمنظمة و إعدادها لتكون
قابلة للتكيف مع المتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة  بالسرعة المناسبة وذلك من خلال القيام

بمجموعة من العمليات التي من أهمها تمكـين الأفـراد و استثمار التجارب و الخبرات السابقة في
مواجهة المستقبل و إدارة واستخدام المعرفة و التقنية بشكل فعال للتعلم و تحسين الأداء على أن يتم
ذلك في إطار ثقافة تنظيمية مبنية على رؤية مشتركة لأعضاء المنظمة و داعمـة و مشجعة للعمل

الجماعي و التطوير المستمر مما يمكن تلك المنظمات من امتلاك ميزة سـرعة الـتعلم وتحقيـق
أهدافها.كما عرف على أنه  الوسيلة التي من خلالها يكتشف الأفراد في المنظمات باستمرار كيف أنهم
هم الذين يشكلون الواقع الذي يعملون فيه و كيف أن باستطاعتهم تغيير ذلك الواقع .يمكن القول أنه لا

يوجد تناقض بين كثرة التعاريف التي حاولت تحديد مفهوم التعلم التنظيمي، إنما يوجد تكامل بينها
يوضح تطويرها و يبرز أن الجوهر التنظيمي يستهدف وصول المنظمة إلى رؤية مشتركة تمكنها من
زيادة تطوير قدراتها على التكيف مع التحديات المتسارعة في البيئة المحيطة و تمكينها من التنافسية

مع مثيلاتها.
عيشوش.)2022(.



مشكلة البحث:

يٍّ على النفط"  "في غضون 20 سنة، سوف نكون اقتصادًا أو دولةً لا تعتمد بشكل رئيس

سمو الأمير محمد بن سلمان آل سعود.

ا لقياس تقدم اقتصاد الدول، حيث تقوم على تكمن أهمية المعرفة في وقتنا الحالي بأنها أصبحت معيارً
مورد لا ينضب واستثمار دائم على المدى الطويل، يمنح معطيات ومنتجات مبتكرة وإبداعية من
لد ثروة عقول وأموال، بالاعتماد على مدى توفر المعرفة المكتسبة عبر المؤسسات البحثيّة، فتوّ

المعلومات والتقنيات الحديثة، ولا ننسى رأس الهرم وهو الموارد البشريّة ذات المهارات العالية القادرة
على الربط بين الابتكار والتقنية، وهذا ما تهتم به رؤية المملكة 2030.و لأن الجامعات و كلياتها

المتنوعة تحوي تنوع بشري ثري و كبير من القدرات البشرية و مركز معلوماتي للعلم و البحوث و
الابتكارات كان لابد من تركيز الضوء عليها و قياس إدارة المعرفة فيها و التعلم التنظيمي في عصر

الثورة المعلوماتية و الرقمية.ومع تغير المملكة لاقتصادها ليصبح قائما على المعرفة إلا أنه هذا
التحول لا بد أن يعتمد و سيلة  للتكيف مع المستجدات ومواجهة التحديات وبات لزاما على مختلف

المنظمات اقتحام مجال التعلم التنظيمي لضمان البقاء و النمو. كما يعتبر التعلم التنظيمي مفهوم إداري
يتكامل مع إدارة المعرفة ورأس املال البشري واقتصاد المعرفة ،لذلك يعدمن المتطلبات الأساسية

لنجاح أي منظمة في الوقت الحاضر لضمان التطوير والتغيير.

الفجوة النظرية :
قلة الدراسات عن إدارة المعرفة بالجامعات السعودية  كصرح أساسي و منبع للمعرفة ولا سيما ما

يتعلق بالمستوى الأداري من التعلم التنظيمي .

الفجوة العملية:
تواجه الجامعات تحديات في تطبيق إدارة المعرفة بفعالية حيث أن نجاح تطبيق إدارة المعرفة يعتمد

بشكل أساسي على التعلم التنظيمي من الإدارات العليا لضمان البقاء و النمو 

سؤال البحث الرئيسي:
بناء على ما سبق ذكره : ما أثر تطبيق إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في كلية إدارة الأعمال

بجامعة الأمام عبدالرحمن بن فيصل؟



أسئلة البحث :
ما أثر توليد المعرفة و التعلم التنظيمي؟

ما أثر تخزين المعرفة و التعلم التنظيمي؟
ما أثر تشارك المعرفة و التعلم التنظيمي؟
ما أثر تطبيق المعرفة و التعلم التنظيمي؟

أهمية البحث:
النظرية :

تعتبر إدارة المعرفة من أهم الأقسام في المنظمة حيث أنها تعتمد على توليد المعرفة التي تستخدمها
المنظمة في جميع عملياتها.

جوهر إدارة المعرفة هو تطوير القدرات البشرية والأصول المعرفية الأخرى لبناء منظمات المعرفة
وإجراء عملية صناعة المعرفة.

العملية:
يسعى التعلم التنظيمي إلى تغيير وتعديل سلوك العاملين وممارساهم وتمكينهم و اكتسابهم المهارات
اللازمة للتوافق والتعامل مع معطيات بيئة الأعمال الجديدة وما تحمله هذه البيئة من تهديدات وفرص
بشكل يمكن للجامعة من خلاله الفوز بسباق التطور و الارتقاء إلى مستوى الجامعات المتميزة. و
تحفيز التعلم والابتكار والمشاركة في صناعة الرؤيا وبلورة الاستراتيجية و اتخاذ القرار باعتبار أن

المعرفة هي المصدر الوحيد لذلك.

التعلم التنظيمي مفهوم إداري يتكامل مع إدارة المعرفة ورأس املال البشري واقتصاد المعرفة لذلك
يعد من المتطلبات الأساسية لنجاح أي منظمة في الوقت الحاضر لضمان التطوير والتغييرو دعم

رؤية المملكة 2030 للتحول لاقتصاد المعرفة.

أهداف البحث:
إن الهدف من القيام بالدراسة الميدانية هو محاولة قياس أثر إدارة المعرفة بأبعادها على التعلم التنظيمي
وعليه سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى المنهج المتبع في الدراسة وحدودها ،بالإضافة إلى مجتمع
وعينة الدراسة، كما سنتطرق إلى الأدوات من حيث بناءها والأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة

بيانات الدراسة .



فرضيات البحث:
الفرضية الرئيسة :توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية احصائيا بين إدارة المعرفة و التعلم

التنظيمي. ويندرج تحت هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية :

وجود علاقة معنوية احصائيا بين توليد المعرفة و التعلم التنظيمي؟
وجود علاقة معنوية احصائيا بين تخزين المعرفة و التعلم التنظيمي؟
وجود علاقة معنوية احصائيا بين تشارك المعرفة و التعلم التنظيمي؟
وجود علاقة معنوية احصائيا بين تطبيق المعرفة و التعلم التنظيمي؟

المتغير التابع المتغير المستقل

التعلم التنظيمي إدارة المعرفة 

توليد المعرفة 

تخزين المعرفة 

تشارك المعرفة
 

تطبيق المعرفة 

عوامل التفكير المنظمي 

الرقابة الذاتية 
 

الرؤية المشتركة 

العمل الفرقي 

النماذج الذهنية 



منهجية البحث :
يعتبر منهج الدراسة عن بحث لحالة محددة بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها على حالات أخرى متشابهة.  

ومن أجل تحقيق أهداف هذا البحث قمنا باستخدام المنهج الوصفي ، والذي يعرف "بأنه أسلوب من أساليب
التحليل   المرتكزة على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية
معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية يمكن تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات
الفعلية للظاهرة"، حيث يعتبرمن أنسب المناهج وأكثرها استخداما لأنه يهدف إلى جمع بيانات كافية ودقيقة عن
ظاهرة أو موضوع اجتماعي كخطوة أولى وتحليل ما تم جمعه من بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدي
إلى التعرف على العوامل المكونة والمؤثرة على . الظاهرة كخطوة ثالثة  ، وهو ما يمكننا من التحكم في
الموضوع والإجابة على إشكالية دراستنا، مع  العلم أن هذه الدراسة قد أحيطت بمجموعة من المحددات و

المتمثلة في :  

-الحدود البشرية اقتصرت الدراسة على الإداريين ورؤساء الأقسام في أقسام إدارة الأعمال  و التسويق و المالية
جامعة  

الأمام فيصل بن عبدالرحمن.
- الحدود الموضوعية: ركزت دراستنا في جانبها الموضوعي إلى توضيح مدى مستوى إدارة المعرفة من خلال

، توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، تشارك المعرفة و تطبيق المعرفة .و أثرها على التعلم التنظيمي .  
- الحدود المكانية :ثم اختيار عينة من كلية إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال و قسم  التسويق وقسم المالية

بجامعة  الأمام فيصل بن عبدالرحمن.

الدراسة الميدانية :

تم تطبيق الدراسة في جامعة الامام عبدالرحمن الفيصل كلية إدارة الأعمال وهي كلية أنشئه عام 2007 و كانت
مستقلة ثم ضمت لجامعة الأمام عام 2009 يوجد فيها ثلاثة أقسام هي المحاسبة و العلوم المالية و المصرفية و

نظم المعلومات الإدارية و اللغة الإنجليزية هي لغة التدريس في الكلية.
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منهج البحث: استقرائي 

استراتيجية البحث: دراسة الحالة
نوع البحث: أسلوب نوعي

الأفق الزمني: مقطعية 

استراتيجية البحث

مقطعية

تصميم البحث :

وضعيةفلسفة البحث
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نوعينوع البحث
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Time horizons
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Case Study

Quality

Sectional
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