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 الفصل الأول: المقدمة

 مقدمة: 1.1

سسستدام وفاعل. فاي المسسسسسؤولة عن إدارة   سسسات الحكومية دورًا محوريًا في تنظيم انجتمع ووناء الدولة بشسسسسكل مسس سسسسس تلعب المؤسس

سسسسسسسسسساد، والعلاقات  سسسسسسسسسسحة، التعليم، الاقتصس سسسسسسسسسسمل ال س سسسسسسسسسسية، بما  شس سسسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسسادية والسس سسسسسسسسسسل الحياة الاجتماعية والاقتصس جميع مفاصس

تعتبر الدولة، بصفتها أعلى هرم مؤسساتي، الإطار الذي يوحد   الاجتماعية، وتعمل على ضمان استقرار الدولة وتماسكها.

سسسات الأخر ، بما في ذل   سسسسس سسسير العمل داخل جميع المؤسس سسسات  الشسسسسور   مجلس  انجتمع ويضسسسسبر سس سسسسس ومجلس الوزراء والمؤسس

سسسسسس ي واتخاذ القرارات بعيدًا عن الانحياز الحز ي   سسسسسسسس سسسسسسات الحكومية في التخطير المؤسس سسسسسسسس سسسسسسهم المؤسس سسسسسسائية وتيرها، تسس أو القضس

سسسسسسمن نزاهتها، مما  عزز الثقة بين المواطنين ويحقق العدالة   سسسسسسرلعات والقوانين التي تنظم عملها وتضس الفردي، كما توفر التشس

سسسسسسسسسسات يزيد من كفاء ها ويحقق مردودًا   سسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسساواة. كما أن دمو الأفراد الواعيين والمؤهلين علميًا واجتماعيًا في هذز المؤسس والمسس

ا على انجتمع والسدولسة، سسسسسسسسسسسسساديسة واجتمساعيسة فعسالسة. علاوة على ذلس ، تتمي    إيجسابيسً سسسسسسسسسسسسسات اقتصس سسسسسسسسسسسسيساسس سسسسسسسسسسسسساعسد على تطوير سس ولسس

سسسسسسستمرارية   سسسسسسسيًا في اسس سسسسسسساسس سسسسسسسرًا أسس سسسسسسسات الحكومية بالديمومة والثبات مقارنة بالعلاقات الفردية المؤقتة، ما يجعلها عنصس سسسسسسسسس المؤسس

سسسسسسادي على وج سسسسسستقرار والتقدم الاجتماتي والاقتصس سسسسسسات قوية وفاعلة قادرة الدولة وتعزيز قو ها، حيث  عتمد الاسس سسسسسسسس ود مؤسس

 (.2022على تنظيم انجتمع وتحقيق التنمية المستدامة )هناء،  

سسسسسسات الحكومية وقدر ها على تحقيق  سسسسسسسس سسسسسسهم في تعزيز فعالية المؤسس سسسسسستراتيجية أحد العوامل الجوهرية التي تسس تُعد الإدارة الاسس

( على أن تبني الإدارة الاسسسستراتيجية يمكن المؤسسسسسسسسات من  159، ص  2025أهداف التنمية الوطنية، إذ تؤكد دراسسسسة )رندة،  

ت فعالة تعزز القدرة على مواجهة التحديات، وتحسين جودة الخدمات  وضع رؤ  مستقبلية واضحة وتصميم استراتيجيا

سسسسسة إ ى أن تطبيق   سسسسسير الدراسس سسسسس ي ويحقق معايير الكفاءة، وتشس سسسسسسس سسسسستو  الأداء المؤسس والمنتجات المقدمة للمواطنين، بما يرفع مسس

سسسساركة الم سسسسهم في تعزيز ديناميكية التعلم والتحول التنظي ي، وزيادة مشس سسسستراتيجية  سس وظفين في صسسسسسنع القرار، بما  الإدارة الاسس

يتيح صسسسياتة أهداف دقيقة ومهام واضسسسحة وخلق ثقافة تنظيمية متماسسسسكة، ووالتا ي بناء مؤسسسسسسسسات مسسسستدامة قادرة على 

سسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسستراتيجيسة تمكن (Dai & he, 2023, pp. 469) التكيف مع التغيرات انحليسة والعسالميسة. كمسا تر  دراسس ، أن الإدارة الاسس

سسسسسرية  سسسسستخدام الموارد ال شس سسسسسين اسس سسسسسكل فعال، وتحسس سسسسسات الحكومية من تنظيم مواردها الداخلية وتوجيش عمليا ها بشس سسسسسسس المؤسس

سسسسسسسسسسسستسسدامسسة، مسسا  عكس التكسسامسسل بين الكفسساءة   سسسسسسسسسسسسسسات متوافقسسة مع رؤيسسة السسدولسسة وأهسسداف التنميسسة المسس سسسسسسسسسسسسيسساسس والمسساليسسة، وتطوير سس
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ومن هذا المنطلق، تقدم تجروة شسركة سساب  نموذجًا عمليًا يوضس    ،التشسغيلية والالت ام بالسسياسسات الوطنية طويلة المد 

سسسسسسسسسسسسغيليسة والقسدرة على مواجهسة   سسسسسسسسسسسسسة كبيرة، بمسا  عكس الفعساليسة التشس سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة في مؤسس كيفيسة تطبيق مبسادا الإدارة الاسس

حكومية قوية التحديات وتحقيق الأهداف الاسسسستراتيجية، مما يجعل الإدارة الاسسسستراتيجية أداة محورية في بناء مؤسسسسسسسسات 

 .وفاعلة

تكتسسسسب الإدارة الاسسسستراتيجية أهمية بالغة في المؤسسسسسسسسات الحكومية نظرًا لدورها المركزي في توجيش السسسسياسسسسات والعمليات 

سسسسسسسسسسس ي. وعلى الرتم من الاعتراف المت ايد  سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسمن تحقيق أهداف التنمية الوطنية وتعزيز فعالية الأداء المؤسس الداخلية بما يضس

سسسسسسسسسسسسير مراجعس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة، تشس سسسسسسسسسسسسابقسة إ ى وجود فجوات كبيرة فيمسا يتعلق بفهم تطبيقسا هسا بسههميسة الإدارة الاسس سسسسسسسسسسسسات السس ة السدراسس

العملية في السسسسياق انحلي السسسسعودي، وخاصسسسة في المؤسسسسسسسسات الكبر  مثل شسسسركة سسسساب ، فالعديد من الدراسسسسات السسسسابقة 

سسسسسسسسسسية سسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسستراتيجية من منظور نظري عام، مع التركي  على مباد ها الأسس سسسسسسسسسسرت على تناول الإدارة الاسس سسسسسسسسسسة أثرها   اقتصس دون دراسس

سسسسسات التطبيقية التي  سسسسس ي. كما أن الدراسس سسسسسسس سسسسسغيلية والابتكار المؤسس سسسسسين جودة الخدمات وتعزيز الكفاءة التشس سسسسسر على تحسس المباشس

تركز على تجروة المؤسسسسات الحكومية الكبر  نادرة، ولا تقدم تحليلًا شساملًا لكيفية دمو الاسستراتيجيات مع الواقع العملي 

سسسسسسسسسسستدامة الأداء سسسسسسسسسسسمان اسس سسسسسسسسسسستخدام منهجيات    لضس سسسسسسسسسسسافة إ ى ذل ، هنات ندرة في اسس وتحقيق الأهداف الوطنية بعيدة المد . إضس

سسسسسسسسسسسستو  العمليسات السداخلية   سسسسسسسسسسسستراتيجيسة على مسس بحثيسة متقسدمسة تجمع بين التحليسل الك ي والنوتي لقيساس فساعليسة الإدارة الاسس

سسسسسسبح الحاج سسسسسسنع القرار. ومن هذا المنطلق، تصس سسسسسساركة الفعلية للموظفين في صس سسسسسسات تطبيقية متعمقة  والمشس ة ملحة لإجراء دراسس

تركز على المؤسسسسسسسسات الحكومية الكبر ، بما في ذل  شسسسركة سسسساب ، لتوضسسسيح كيفية ترجمة مبادا الإدارة الاسسسستراتيجية إ ى 

سسسياسسسات عملية تعزز التماسسس  المؤسسسسسس ي، وتحقق التكامل بين الكفاءة التشسسغيلية والتخطير الاسسستراتي ي طويل المد ،  

سسسسسسات قادرة على وتوفر نمو  سسسسسسسس سسسسسسعودية من أجل بناء مؤسس سسسسسسات الحكومية في المملكة العروية السس سسسسسسسس ذجًا يحتذ  بش لبقية المؤسس

 .التكيف مع المتغيرات انحلية والدولية بكفاءة وفاعلية

سسسسسسسسسسسسمان ال  اهة لد  العاملين  سسسسسسسسسسسسات الحكومية العديد من التحديات التي تؤثر على فعاليتها، أبرزها تيان ضس سسسسسسسسسسسسسس تواجش المؤسس

سسسسسسسسسسسسعف الحوكمسسسة سسسسسسسسسسسستمرار الأخطسسساء والانحرافسسسات ويحسسسد من فعسسساليسسسة الرقسسسابسسسة السسسداخليسسسة، كمسسسا يلاح  نقص مسسسم  ؛وضس ا يتيح اسس

سسسسسسوعية في الجوانب المالية والأنظمة الإلكتروني سسسسسسفافية والموضس سسسسسساد  ؛ الشس سسسسسسكل فعال، ويزيد الفسس مما  عيق تطبيق القوانين بشس

الإداري ونقص الأدوات والموارد اللازمة صسعووة تطبيق القانون بننصساف، بمنما تؤدي الضسغول السسياسسية وعدم المسساواة  

سسسسسسسسسسسستخسسدام  (،  539، ص  2023في التطبيق إ ى فقسسدان الثقسسة في نظسسام العسسدالسسة )عواطف،   سسسسسسسسسسسسرورة اسس وعليسسش، فقسسد تطلبسست الضس
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سسسسسسستراتيجية؛ إذ   سسسسسسسلون الإدارة الاسس سسسسسسسع رؤ  أسس سسسسسسساعد على وضس سسسسسسسات الحكومية، إذ تسس سسسسسسسسس سسسسسسسية لتعزيز فاعلية المؤسس سسسسسسساسس تُعد أداة أسس

مستقبلية واضحة وصياتة سياسات وأهداف مدروسة تحقق التنمية المؤسسية. كما تساهم في تحسين جودة الخدمات  

سسسسسسسسسسسسترات سسسسسسسسسسسسرية والمادية وروطها بالخطر الاسس سسسسسسسسسسسس ي من خلال تنظيم الموارد ال شس سسسسسسسسسسسسسس يجية، وتدعم الإدارة  ورفع كفاءة الأداء المؤسس

الاستراتيجية إشرات الموظفين في اتخاذ القرار، ما  عزز الالت ام والتمي  المهني وين ي بمئة عمل متماسكة. كما تتيح التكيف  

سسسسسسسبح الإدا سسسسسسستخدام الموارد بكفاءة. ووذل  تصس سسسسسسسيلة  مع التغيرات الداخلية والخارجية وتحفي  الابتكار واسس سسسسسسستراتيجية وسس رة الاسس

 .(735،  2024لتحقيق التكامل بين الأداء المؤسس ي والالت ام بالأهداف طويلة المد  للمؤسسات الحكومية )لولوز،  

سسسسسسسسسسسستراتيجيسة والحكومة   سسسسسسسسسسسسول بسال  الأهميسة في مجسال الإدارة الاسس سسسسسسسسسسسسوء على موضس سسسسسسسسسسسسلر الضس وتبرز أهميسة هسذا البحسث من هونسش  سس

سسسسسسسسسات الحكومية وكيفية تطبيقها على أر  الواقع، وتزداد أهمية   سسسسسسسسسسس سسسسسسسسستراتيجية في المؤسس سسسسسسسسسية، وهو واقع الإدارة الاسس سسسسسسسسسسس المؤسس

السسسعودية، إذ يمكن أن تسسساهم نتائو البحث في تقديم توصسسيات    البحث عند دراسسسة حالة شسسركة سسساب  في المملكة العروية

سسسغيلية، وتحسسسسسن توجيش الموارد   سسستراتيجيات تعزز الكفاءة التشس سسسات واسس سسسياسس سسساعد الإدارات التنفيذية على تطوير سس عملية تسس

سسسسيف البحث بعد عل ي جديد ل دبيات المتاحة، من سسسس ي، كما يضس سسسسسس سسسستو  الأداء المؤسس سسسسرية والمالية، وترفع مسس خلال رور   ال شس

المفاهيم النظرية للإدارة الاسستراتيجية بممارسسات عملية داخل مؤسسسسة حكومية كبيرة، بما يوضس  كيفية تحقيق التكامل 

سسسسسسسسات الحكومية في  سسسسسسسسسس سسسسسسسسهم البحث في دعم جهود المؤسس سسسسسسسسارلع، ولسس سسسسسسسستراتي ي والتنفيذ الفعال للبرامو والمشس بين التخطير الاسس

سسسسستد سسسسستراتيجية التي المملكة لتحقيق أهداف التنمية المسس سسسسساليب الإدارة الاسس ا أهمية تبني أسس سسسسسً سسسسستعر  البحث أيضس امة، كما  سس

سسسستفادة من   سسسسامل للبمئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتوظيف القدرات الديناميكية لتعظيم الاسس ترتكز على التحليل الشس

رة الاسسسستراتيجية في تعزيز المشسسساركة الموارد المتاحة وتحقيق الأهداف المؤسسسسسسسسية بفاعلية، كما  سسسسلر الضسسسوء على دور الإدا

الفعالة للعاملين، وتحفي  التفكير الإبداتي، وخلق ثقافة تنظيمية متماسسسسسكة تدعم الاسسسسستدامة المؤسسسسسسسسسسية، ويتيح البحث 

سسسسسنال القرار على تطوير  سسسسسات الحكومية الكبيرة، بما  عزز قدرة صس سسسسسسس سسسسستراتيجية في المؤسس فهم عملي لكيفية تطبيق الإدارة الاسس

 .فعالة تتوافق مع متطلبات التنمية الوطنية وتحقق التكامل بين الأداء المؤسس ي والأهداف الاستراتيجية للدولة سياسات

 مشكلة البحث:  2.1

سسسسسسسسسسسسمان ال  اهة لد  العاملين  سسسسسسسسسسسسات الحكومية العديد من التحديات التي تؤثر على فعاليتها، أبرزها تيان ضس سسسسسسسسسسسسسس تواجش المؤسس

سسسسسسسسسسسستمرار الأخطسسساء والانحرافسسسات ويحسسسد من فعسسساليسسسة الرقسسسابسسسة السسسداخليسسسة، كمسسسا يلاح  نقص  سسسسسسسسسسسسعف الحوكمسسسة؛ ممسسسا يتيح اسس وضس
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سسسسسساد   سسسسسسكل فعال، ويزيد الفسس سسسسسسوعية في الجوانب المالية والأنظمة الإلكتروني؛ مما  عيق تطبيق القوانين بشس سسسسسسفافية والموضس الشس

الإداري ونقص الأدوات والموارد اللازمة صسعووة تطبيق القانون بننصساف، بمنما تؤدي الضسغول السسياسسية وعدم المسساواة  

سسسسسسسسسسسستخسسدام  539، ص  2023ة )عواطف،  في التطبيق إ ى فقسسدان الثقسسة في نظسسام العسسدالسس سسسسسسسسسسسسرورة اسس (، وعليسسش، فقسسد تطلبسست الضس

سسسسسسسع رؤ   سسسسسسساعد على وضس سسسسسسسات الحكومية، إذ تسس سسسسسسسسس سسسسسسسية لتعزيز فاعلية المؤسس سسسسسسساسس سسسسسسستراتيجية؛ إذ تُعد أداة أسس سسسسسسسلون الإدارة الاسس أسس

  مستقبلية واضحة وصياتة سياسات وأهداف مدروسة تحقق التنمية المؤسسية. كما تساهم في تحسين جودة الخدمات 

سسسسسسسسسسسستراتيجية، وتدعم الإدارة   سسسسسسسسسسسسرية والمادية وروطها بالخطر الاسس سسسسسسسسسسسس ي من خلال تنظيم الموارد ال شس سسسسسسسسسسسسسس ورفع كفاءة الأداء المؤسس

الاستراتيجية إشرات الموظفين في اتخاذ القرار، ما  عزز الالت ام والتمي  المهني وين ي بمئة عمل متماسكة. كما تتيح التكيف  

سسسسسسسيلة  مع التغيرات الداخلية والخارجية   سسسسسسستراتيجية وسس سسسسسسسبح الإدارة الاسس سسسسسسستخدام الموارد بكفاءة. ووذل  تصس وتحفي  الابتكار واسس

 (.735،  2024لتحقيق التكامل بين الأداء المؤسس ي والالت ام بالأهداف طويلة المد  للمؤسسات الحكومية )لولوز،  

 :الفجوات النظرية  1.2.1

سسسسسسسسسات  سسسسسسسسسسس سسسسسسسسستراتيجية وأبعاد فعالية الأداء في المؤسس سسسسسسسسسامل يرور بين مفهوم الإدارة الاسس سسسسسسسسسات الحالية إ ى نموذج شس تفتقر الدراسس

سسسسسسسستراتي ي. كما أن معظم الأدبيات ركزت على  الحكومية، مثل القدرة على التخطير طويل المد ، اللامركزية، والتفكير الاسس

سسسسسسس  سسسسسسسات التي توضس سسسسسسسات الحكومية في  القطال الخاص، مع تيان الدراسس سسسسسسسسس سسسسسسسياق المؤسس سسسسسسسمن سس سسسسسسستراتيجية ضس تطبيق الإدارة الاسس

سسسسسسسمل عدم وجود أدوات تقييم موحدة لقياس  ا ملاحظة أن الفجوة النظرية تشس سسسسسسسً سسسسسسسعودية. ومن المهم أيضس المملكة العروية السس

سسسسسسات انختلفة سسسسسسعب مقارنة نتائو الدراسس سسسسسستراتيجيات في القطال العام، ما يجعل من الصس وتمثل هذز ، مد  نجاح تطبيق الاسس

الفجوة فرصسة لإضسافة بعد عل ي وتطبيقي جديد ل دبيات الإدارية حول الإدارة الاسستراتيجية في القطال العام، كما يمكن 

 .أن تسهم في صياتة توصيات مستقبلية لتطوير نماذج استراتيجية تناسب طبيعة عمل المؤسسات الحكومية

 :الفجوات العملية  2.2.1

رتم الاهتمام المت ايد بتطبيق مبادا الإدارة الاسستراتيجية في المؤسسسسات الحكومية، إلا أن الجهود التطبيقية المتاحة تالبًا  

ما ركزت على مؤسسسسسسات محددة دون تناول تطبيقها في مؤسسسسسسات كبر  مثل شسسركة سسساب . كما أن الدراسسسات السسسابقة لم 

سسسسترات سسسسكل ميداني أثر الإدارة الاسس سسسسسسسسسس ي، مثل التخطير طويل المد ، اتخاذ تتناول بشس يجية على الأبعاد انختلفة ل داء المؤسس

سسستندة إ ى بيانات  سسسيات عملية مسس سسس ي، مما يحد من القدرة على تقديم توصس سسسسس سسستراتي ي، والقدرة على التكيف المؤسس القرار الاسس
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سسسسسسسسات التي  سسسسسسسسافة إ ى ذل ، هنات نقص في الدراسس سسسسسسسسات الحكومية. بالإضس سسسسسسسسسس سسسسسسسستراتيجية في المؤسس واقعية حول فاعلية الإدارة الاسس

سسسسسسسسسسسستراتيجيسات، بمسا في ذلس  قلسة الموارد، مقساومة   سسسسسسسسسسسس  التحسديسات العمليسة التي يواجهسا المسديرون والموظفون أثنساء تنفيسذ الاسس توضس

سسسسسستراتي ي  سسسسسسعووة قياس الأداء الاسس سسسسسسات ميدانية معمقة  التغيير، وصس سسسسسسكل دقيق. ومن هنا تظهر الحاجة الملحة لإجراء دراسس بشس

 .توفر بيانات موثوقة تساعد صنال القرار على تحسين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتعظيم أثرها على الأداء المؤسس ي

 وتتناول هذز الدراسة التساؤل البحثي الرئمس ي التا ي:

سسس ي، مع التركي    سسسسس سسسات الحكومية، وما مد  فعاليتها في تعزيز الأداء المؤسس سسسسس سسستراتيجية في المؤسس " كيف يتم تطبيق الإدارة الاسس

 على شركة ساب  كمثال تطبيقي؟" 

 أهمية البحث:  3.1

سسسسسسسسسات الحكومية وتهثيرها على  سسسسسسسسسسس سسسسسسسسستراتيجية في المؤسس تهتي هذا البحث في ظل الحاجة المت ايدة لفهم كيفية تطبيق الإدارة الاسس

تحسين الأداء المؤسس ي، حيث تُعد الإدارة الاستراتيجية أداة رئمسية لتعزيز التخطير طويل المد ، اتخاذ القرار الفعّال،  

 .التحديات الداخلية والخارجيةوتطوير قدرات المؤسسات على مواجهة  

 :الأهمية النظرية  1.3.1

لهذا البحث في سسعيش لسسد فجوة معرفية تتعلق بكيفية تطبيق الإدارة الاسستراتيجية في المؤسسسسات   النظريةتتمثل الأهمية  

ا في ظل محدودية الدراسسات التي تناولت هذا الموضسول في سسياق المؤسسسسات الكبر  مثل شسركة سساب .   الحكومية، خصسوصسً

سسسسسسستراتيجية   سسسسسسسات الاسس سسسسسسس  أثر الممارسس سسسسسسسهم البحث في بناء إطار نظري يوضس سسسسسسس ي، مثل التخطير طويل  كما  سس سسسسسسسسس على الأداء المؤسس

سسسافة نوعية   سسستندًا إ ى بيانات واقعية من بمئة محلية. ووذل ، يقدم البحث إضس سسستراتي ي، مسس المد ، اللامركزية، والتفكير الاسس

 .ل دبيات العلمية من خلال توسيع الفهم النظري والتطبيقي للإدارة الاستراتيجية في القطال العام

 :الأهمية العملية  2.3.1

سسسسسسسسسسسات    التطبيقيةتبرز الأهمية  سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسنال القرار والمديرين في المؤسس سسسسسسسسسسسيات عملية لصس في قدرة نتائو هذا البحث على تقديم توصس

سسسسسسسسسسستفيد الجهات   سسسسسسسسسسس ي. كما يُمكن أن تسس سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسين الأداء المؤسس سسسسسسسسسسستراتيجية وتحسس الحكومية حول كيفية تعزيز فعالية الإدارة الاسس
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سسسسسسسسسسسستراتي ي، وتحقق   سسسسسسسسسسسسسات والإجراءات التي تسدعم التخطير الاسس سسسسسسسسسسسسيساسس سسسسسسسسسسسسسة في تطوير السس الحكوميسة والإداريسة من نتسائو السدراسس

 .استدامة وكفاءة أعلى في إدارة الموارد المؤسسية، بما  سهم في تعزيز الأداء العام وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 أسئلة البحث:  4,1

 أولًا: التساؤل الرئيس ي:

 "ما هو واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟" 

 ثانياً: الأسئلة الفرعية:

 ما هو واقع تطبيق صياتة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق التحليل الإستراتي ي في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق صياتة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق الاختيار الاستراتي ي في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق وتنفيذ الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية )في شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 أهداف البحث:  5,1

 الهدف العام:  

 تحديد واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (

 الأهداف الفرعية

سسسسسسسسسركة  ▪ سسسسسسسسسات الحكومية بالتطبيق على شس سسسسسسسسسسس سسسسسسسسسالة المنظمة وتحديد أهدافها في المؤسس سسسسسسسسسياتة رسس تحديد واقع تطبيق صس

 ساب .

 تحديد واقع تطبيق التحليل الاستراتي ي في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . ▪

 تحديد واقع تطبيق صياتة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . ▪
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 تحديد واقع تطبيق الاختيار الاستراتي ي في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . ▪

 تحديد واقع تنفيذ الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . ▪

 توضيح واقع تطبيق أبعاد الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . ▪

 فرضيات البحث 6,1

 :  H1الفرضية الرئيسية  

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لأبعاد الإدارة الاستراتيجية في تحقيق كفاءة المؤسسات الحكومية  

 )كتطبيق على شركة ساب (.

 الفرضيات الفرعية

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لصياتة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها في   Ha:الفرضية الفرعية الأولى

 تحقيق كفاءة المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحليل الاستراتي ي في تحقيق كفاءة  Hb  الفرضية الفرعية الثانية

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لصياتة الاستراتيجية في تحقيق كفاءة  Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للاختيار الاستراتي ي في تحقيق كفاءة  Hdالفرضية الفرعية الرابعة  

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتنفيذ الاستراتيجية في تحقيق كفاءة Heالفرضية الفرعية الخامسة  

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.
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 في تحقيق    لأبعاد الإدارة الاستراتيجية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  Hfالفرضية الفرعية السادسة 

 كفاءة المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : نموذج الدراسة 7,1

 وضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 المتغير التابع                                                                                                  الاستراتيجية(   المتغير المستقل )الإدارة 

 (: يوضح نموذج الدراسة 1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث المصدر:  

 : الدراسة الميدانية 8,1

سسسسساليب الإدارية   سسسسسات الكبر  ل سس سسسسسسس سسسسساب  نموذجًا بارزًا لكيفية تبنّي المؤسس سسسسسركة سس سسسسستراتيجية في شس ُ عد واقع تطبيق الإدارة الاسس

سسسسسسسناعات  سسسسسسسرهات العالمية في الصس سسسسسسساب ، باعتبارها إحد  أكبر الشس سسسسسسسركة سس سسسسسسستدامة النمو. فشس سسسسسسسية واسس سسسسسسسمان التنافسس الحديثة لضس

تتهثر بالأسسواق العالمية، والتطورات التقنية، ومتطلبات الاسستدامة؛ مما  البتروكيميائية، تعمل ضسمن بمئة شسديدة التغيّر

  ستدتي وجود إدارة استراتيجية فعّالة توجش عمليا ها وتضمن جاهزيتها المستقبلية.

صياغة رسالة المنظمة  •
 وأهدافها 

 التحليل الاستراتيجي  •

 صياغة الاستراتيجية  •

 الاختيار الاستراتيجي  •

 ة تنفيذ الاستراتيجي •

 

e,H d,Hc   , Hb  , Ha ,H ₁H وf,H 
المؤسسات 
 الحكومية  
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سسسسسس صياتة رسالة المنظمة وأهدافها بشكل   وتتجسّد أبعاد الإدارة الاستراتيجية داخل الشركة في عدة مراحل مترابطة، تبدأ بسس

سسسسسسسسسسسستراتي ي للبمئسسسة السسسداخليسسسة والخسسسارجيسسسة لتحسسسديسسسد نقسسسال القوة  سسسسسسسسسسسسنسسساعيسسسة والتنمويسسسة، ثم التحليسسسل الاسس  عكس طموحسسسا هسسسا الصس

تراتيجية المناسسسسسسبة التي تحقق مي ة تنافسسسسسسية طويلة المد ، ثم الاختبار والتحديات والفرص المتاحة. يلي ذل  صسسسسسياتة الاسسسسسس

الاسسسستراتي ي الذي فهدف إ ى التحقق من ملاءمة الاسسسستراتيجية مع الموارد والتغيرات انحتملة. أما المرحلة الأخيرة فاي تنفيذ  

 أداء دقيقة.الاستراتيجية عبر خطر تشغيلية وورامو واضحة تقودها فرق عمل مؤهلة ونظم قياس 

سسسستدامة أعمالها في مواجهة   سسسسية، وتحقيق اسس سسسساب  من تعزيز كفاء ها، ورفع قدر ها التنافسس ومن خلال هذز الأبعاد، تتمكن سس

 التحديات الإقليمية والدولية.

 : منهجية البحث 9,1

 الوضعية.فلسفة البحث:  

 الاستنتاجي.منهج البحث:  

 المسحية.استراتيجية البحث:  

 الكمية.نوع البحث: 

 المقطعية.الأفق الزمني:  

 الاست يانات.طرق جمع وتحليل البيانات: 

 (: يوضح منهجية الدراسة 2شكل رقم )

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث المصدر:  

 الاستبيانات  المقطعية  الكمية   المسحية  الاستنتاجي  الوضعية 
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 :البحثهيكل  10,1

 (: يوضح هيكل البحث3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ث بواسطة الباح تم تصددميمها  المصدددر:  

هيكل البحث المقترح

الفصل الأول 
(مقدمة)

الفصل 
الإطار )الثاني

(النظري 

الفصل 
منهجية )الثالث

(البحث

الفصل 
التحليل )الرابع

(الإحصائي

الفصل 
مناق)الخامس

شة النتائو 
(والتوصيات



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري : الثانيالفصل 
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 الإطار النظري : الثانيالفصل 

 المقدمة:  1,2

شسسهد مجال الإدارة الإسسستراتيجية اهتمامًا مت ايدًا خلال العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشسسرين، وذل  نتيجة للضسسغول 

سسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة إ ى اللف   سسسسسسسسسسسسسسل هلمسسسة إسس والمتغيرات البيئيسسسة الكبيرة التي واجهتهسسسا منظمسسسات الأعمسسسال خلال تلسسس  الفترة، ولعود أصس

الذي ارتبر قديمًا بفنون إدارة الحرون ووضسع الخطر العسسكرية، ثم انتقل المفهوم لاحقًا إ ى ميدان    Strategosاليوناني  

سسسسسسسسسسسسيسة التي تعتمسد عليهسا المنظمسات في تحليسل بمئتهسا وتحقيق الريسادة في مجسالات   سسسسسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسسسسبح أحسد المفساهيم الأسس عملهسا.  الإدارة ليصس

 (.  151، ص2020،  )الصديقي

سسسسسسرورة ملحة،   سسسسسسية في عملية التنمية انجتمعية، الأمر الذي يجعل تطوير أدا ها ضس سسسسسساسس سسسسسسات الحكومية ركي ة أسس سسسسسسسس وتُعد المؤسس

خاصسسسة في ظل التغيرات البيئية المتسسسسارعة، ومن بين الأسسسساليب الإدارية الحديثة القادرة على تعزيز كفاءة هذز المؤسسسسسسسسات 

ة، الذي يتيح للإدارة العليا تحديد اتجاز المنظمة وصياتة أهدافها طويلة الأجل، وإنتاجيتها يهتي مدخل الإدارة الإستراتيجي

سسسسسستنادًا إ ى تحليل البمئة الداخلية للمنظمة وإمكانا ها، وكذل    سسسسسستراتيجيات الملائمة لتحقيق تل  الأهداف، اسس سسسسسسع الاسس ثم وضس

 (.151، ص2020) الصديقي،  متابعة نتائجها.الظروف والعوامل الخارجية انحيطة بها، وصولًا إ ى تنفيذ الاستراتيجية و 

وبهذا تعمل المؤسسسسسسسسات الحكومية في الوقت الراهن ضسسسمن بمئة تتسسسسم بالتغير السسسسرلع والمتواصسسسل، الأمر الذي يفر  عليها  

ضسسسسرورة مواكبة التطورات الإدارية الحديثة لضسسسسمان قدر ها على تقديم خدمات فعّالة لملايين المواطنين، ووالنظر إ ى الدور 

سسسسسسات، فنن  سسسسسسسس سسسسسسبح انحوري الذي تؤديش هذز المؤسس سسسسسستراتيجية  أصس سسسسسسرة  وفي مقدمتها الإدارة الاسس سسسسسساليب الإدارية المعاصس تبني الأسس

ضسسسرورة ملحّة لا خيارًا، خاصسسسة في ظل القصسسسور الواضسسس  في تطبيق هذا المدخل الإداري في العديد من الدول العروية عامة،  

سسسسسسسسسسسسساؤل الرئمس في هسذا البحسث حول مسد  الت ام الم ا من هسذا الواقع، يثسار التسس سسسسسسسسسسسسسات الحكوميسة بتطبيق مبسادا  انطلاقسً سسسسسسسسسسسسسس ؤسس

سسسسسسسسين أدا ها. كما يتناول البحث تهثير تبني مبادا الإدارة   سسسسسسسسهم فعليًا في تحسس سسسسسسسستراتيجية، وما إذا هان هذا الالت ام  سس الإدارة الاسس

 (.301، ص  2016ابن زائد،  )الحكومية  الاستراتيجية على مستو  الكفاءة والفاعلية داخل تل  المؤسسات 

إذ تمثل الأساس   بالغة،وتكتسب الدراسات السابقة المتعلقة بدور الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الحكومية أهمية  

الباحثون الأطر النظرية والمناهج التطبيقية؛ فاي توفر رؤية شاملة حول المفاهيم الأساسية،    المعرفي الذي يبني عليش 
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سسسسسسسسسسسساعسد على تحسديسد الفجوات البحثية   سسسسسسسسسسسسابقسة، ممسا  سس سسسسسسسسسسسسب يسة التي تنساولتهسا البحول السس سسسسسسسسسسسسيريسة، والعلاقسات السس والنمساذج التفسس

وصسسياتة أسسسئلة جديدة ذات قيمة علمية وعملية، كما تسسسهم هذز الدراسسسات في توضسسيح الإتجاهات العالمية والإقليمية في 

، مثل تحسسسين القدرة على التكيف مع التغيرات،  ى المؤسسسسسسات الحكوميةتطبيق ممارسسسات الإدارة الإسسستراتيجية وتهثيرها عل

سسسسسساءلة،   سسسسسسفافية والمسس سسسسسسين جودة الخدمات العامة، تحقيق أهداف طويلة المد ، دعم الشس سسسسسستخدام الموارد، تحسس رفع كفاءة اسس

سسسسسسسسسسسسا المواطنين، ووذل  فنن مراجعة وتحليل ا سسسسسسسسسسسسين اتخاذ القرار، تعزيز رضس سسسسسسسسسسسسابقة  تعزيز الابتكار والتطوير، تحسس لأدبيات السس

يتيحان للباحث لمقارنة بين السسياقات انختلفة، وإسستخلاص أفضسل الممارسسات، وتقديم توصسيات قائمة على الأدلة تدعم 

صسسان ي القرار في تبني ممارسسسات الإدارة الاسسستراتيجية في رفع كفاءة أداء المؤسسسسسسات الحكومية وتحسسسين قدر ها على تحقيق 

 أهدافها.  

سسسسسسفها الإطار الذي   سسسسسستراتيجية بوصس سسسسسستقل الإدارة الاسس سسسسسسيين؛ حيث يمثل المتغير المسس سسسسسسة حول متغيرين رئمسس وتتمحور هذز الدراسس

أما المتغير التابع ، تعتمد عليش المؤسسسسات الحكومية في صسياتة رؤيتها المسستقبلية وتحديد أولويا ها وتوجيش مواردها بكفاءة

سسسسسسسين الأداء سسسسسسسات الحكومية    الحكومي  فيتمثل في تحسس سسسسسسسسس سسسسسسسرات الدالة على فعالية المؤسس سسسسسسس ي، والذي  عد من أهم المؤشس سسسسسسسسس المؤسس

سسسسسسسسسسسستجسابسة للتغيرات وتحقيق أهسدافهسا التنمويسة سسسسسسسسسسسسات الإدارة  وقسدر هسا على الاسس سسسسسسسسسسسسة على تحليسل أثر تطبيق ممسارسس ، وتركز السدراسس

ة التخطير، ودعم اتخاذ القرار، الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء الحكومي، انطلاقًا من أهمية هذا المدخل في تعزيز جود

سسسسسسسسسستو  المنظمات ، ويرفع القدرة  سسسسسسسسسسغيلية، بما ينعكس إيجابًا على مسس سسسسسسسسسسين إدارة الموارد، وتقليل الهدر والاختلالات التشس وتحسس

 التنافسية للمؤسسات الحكومية في بمئة تتسم بالديناميكية والتحديات المت ايدة.

 سوف يتناول هذا الفصل ثلاثة أجزاء وذل  على النحو التا ي:   سبق:وفي ضوء مما 

 .الأسس العلمية للإدارة الاستراتيجيةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الأساس النظري للمؤسسات الحكومية.

اقع الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الحكومية المبحث الثالث: و
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 الأسس العلمية للإدارة الاستراتيجية. : المبحث الأول   2,2

سسسسسسسسسار  سسسسسسسسسة، وتعن  بتحديد المسس سسسسسسسسسسس سسسسسسسسسكال الإدارة، حيث تمثل قمة الهرم في المؤسس سسسسسسسسستراتيجية عن تيرها من أشس تختلف الإدارة الاسس

سسسسسسسسها ومباد ها المتنوعة، كما تختلف عن با ي الأنمال   سسسسسسسسسس سسسسسسسسم بطبيعتها الفكرية انختلفة وأسس سسسسسسسستراتي ي العام لها، فاي تتسس الاسس

سسسسسسسسسسسسساليرهسا وطرائق تطويرهسا، والت ا مسا تعتمسد على مزيو من التجسارن العلميسة والميسدانيسة، والفكر الأهسادي ي  الإداريسة في أسس ي تسالبسً

سسسسسسسمان   سسسسسسسات حاجة ملحة لتطوير الأداء على المد  الطويل، وضس سسسسسسسسس سسسسسسستراتيجية في المؤسس سسسسسسسص، وتمثل الإدارة الاسس المنه ي المتخصس

سسسسسسسسسستفادة من الإمكانيات المتاحة بكفاءة، ك  سسسسسسسسسسبة للاسس سسسسسسسسسستمرارية العمل، و هيئة بمئة مناسس سسسسسسسسسساليب التخطير اسس ما تعتمد على أسس

 .الاستراتي ي العل ي لتحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية

سسسافة إ ى  سسسها، إضس سسستراتيجية نفسس سسستراتيجية ومفهوم الاسس سسسيح مفهوم الإدارة الاسس سسسيركز هذا المبحث على توضس سسسياق، سس وفي هذا السس

سسسسسسسولًا إ ى تحليل عوامل نجاح   سسسسسسسية لتطبيقها بنجاح، وصس سسسسسسساسس سسسسسسستعرا  مهامها، وأهميتها، ومراحل تطورها، والمتطلبات الأسس اسس

 (.2، ص2023،  )مصطفىالإدارة الاستراتيجية ومستويا ها انختلفة.  

سسسسخاص تعريف الإدارة:  سسسسيق الأ س سسسسمل الإدارة تنسس هى عملية تنظيم وتوجيش الموارد والجهود بهدف تحقيق أهداف معينة، تشس

سسسسسمل وظائف الإدارة تخطير وتنظيم وتوجيش  سسسسسمان تحقيق النتائو المرجوة، تشس والعمليات والموارد المادية بطريقة فعالة لضس

 ورصد وتقييم الأنشطة والمهام في المؤسسات والمنظمات انختلفة.

 في جوانرها الأساسية تشمل الإدارة:  

سسسسسسمل تحليل الظروف   .1 سسسسسستراتيجيات اللازمة لتحقيقها، ولشس سسسسسسائل والاسس سسسسسسع الوسس التخطير: وهو تحديد الأهداف ووضس

 وتقدير الموارد المطلووة.

سسسسسسسسسسسسساهم في  .2 سسسسسسسسسسسسريسة والمساديسة بطريقسة منهجيسة تسس سسسسسسسسسسسسيق الموارد انختلفسة مثسل العمليسات والموارد ال شس التنظيم: ولعني تنسس

 تحقيق الأهداف، ويتضمن تحديد الهيكل التنظي ي وتوزلع الصلاحيات والمسؤوليات.

سسسسسسسسسسسسمسل إدارة العلاقسات بين الأفراد  .3 القيسادة: وهي توجيسش وتحفي  الأفراد للعمسل نحو تحقيق الأهسداف انحسددة، وتشس

 وتطوير مهارا هم.
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سسسسسسسسسسسسمن اتخساذ  .4 سسسسسسسسسسسستخسدام الموارد المتساحسة، ويتضس سسسسسسسسسسسسير إ ى تطبيق الخطر انحسددة والعمليسات انختلفسة بساسس التنفيسذ: ولشس

 القرارات وتنظيم الأنشطة اليومية.

سسسسسسسسسسسسسسد والتقييم: وهمسسسا عمليتسسسان متكسسساملتسسسان لتقييم أداء الأهسسسداف والمهسسسام، حيسسسث يتم متسسسابعسسسة التقسسسدم وقيسسساس  .5 الرصس

 (.6، ص  2023،  محمد)اللازمة  النتائو مقابل المعايير انحددة وإجراء التعديلات  

دددددددتراتيجيدة:   دددد سسسسسسسسسسسسع ت  تعريف الإسد عرف أنهسا مجموعسة من التعريفسات التي تحتساج إ ى جوانسب مختلفسة، وأبرزهساعلمسا بسذلس  ووضس

عامة المدروسة بعناية، بحيث تكون متتابعة ومنسقة لتوظيف الموارد انختلفة، سواء هانت مادية أو بشرية أو قوة   :خطة

سسسسسسسة أو الدولة سسسسسسسسس سسسسسسسيطرة على المؤسس سسسسسسسول إ ى السس سسسسسسسكرية لدولة أو .للوصس سسسسسسسية والعسس سسسسسسسية والنفسس سسسسسسسياسس سسسسسسستخدام القو  السس في علم اسس

سسسسسسسسسسسلام أو الحرن سسسسسسسسسسسواء في أوقات السس سسسسسسسسسسسات المت نة سس سسسسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسسس   قدر من الدعم للسس العلم والتخطير .مجموعة دول، يقدم أقصس

سسسسسسسسسسسيارات نيوتن لأدوات الدولة أو انجموعة الدولية، إ ى أي موقف   سسسسسسسسسسسمل فحص الموارد المتاحة، وتوليد سس العملياتي الذي  شس

 عليها من قبل محاكم الولاية، ويتجلى ذل  عمليًا في شكل هامل ومشروعات محددة.  منها القومية المتفق

سسسسسسسسسسسسطل   التعريف اللغوي  سسسسسسسسسسسستراتيجية في: هان التعريف اللغوي لمصس سسسسسسسسسسسسكري، إذ هان  عني فن  الإسس بداياتش مرتبطًا بالمفهوم العسس

سسسسسسسسسسسسكرية بطريقة تتيح  سسسسسسسسسسسستخدم في تعبئة وتحري  المعدات العسس سسسسسسسسسسسسير إ ى الفن المسس قيادة الجمش وإدارة الحرون والمعارت، ولشس

رية، السيطرة على الموقف والتغلب على العدو بشكل شامل، كما ورد في قاموس أكسفورد، وفي إطار الاستراتيجية العسك

 تمي ت الاستراتيجيات بين هجومية ودفاعية.

: تباينت التعريفات الاصسسطلاحية للاسسستراتيجية على مر العصسسور، حسسسب اختلاف التقنيات العسسسكرية المفهوم الإصسسطلا ي

سسسسسسات   السعسمسلسيس الستسخسطسيسر وإدارة  سسسسسسش فسي  تسطسبسيسقس سسسسسسب  سسسسسسسسسسسسسسسسسسالسيس سسسسسسسسسسسسسطسلس  وأسس سسسسسسدام المصس سسسسسسسسسسسسستسخس سسسسسسة اسس طسبسيسعس انسعسكسس عسلسى  سسسسسسا  مسمس سسسسسسا،  وتسطسورهس

 (.  5، ص2018، حسن، العسكرية)الهاش ي

 تعريف الإدارة الإستراتيجية أولًا: 

ظهر مفهوم الإدارة الاسسستراتيجية ليحل محل سسسياسسسات الأعمال التقليدية لعدة اعتبارات، من أبرزها اشسستداد المنافسسسة في 

سسسسسسسسسسسستجسابة للحساجة إ ى  سسسسسسسسسسسستو  عدم اليقين في الظروف انحيطسة بالمنظمسات، كمسا جاء هذا المفهوم اسس بمئسة الأعمسال، وازدياد مسس

سسسسسسسسسسسهم هذا النهج التفاعل مع المتغيرات البيئية انختلفة، و  تحليل ما ينطوي عليش انحير الخارجي من فرص و هديدات، ولسس
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في توجيش الموارد التنظيمية بما يضسمن تحقيق الأهداف الرئمسسة للمنظمة، وتعظيم الاسستفادة من الفرص المتاحة، فضسلًا 

 عن تجنب أو الحد من التهديدات البيئية انحتملة، سواء هانت داخلية أو خارجية.

سسسسياتة تعريف  سسسسون، ثم صس سسسستناد إ ى عدة تعريفات قدمها الخبراء وانختصس سسسستراتيجية، يمكن الاسس سسسسيح مفهوم الإدارة الاسس ولتوضس

 إجرائي بناءً على هذز التعريفات:

سسسسسسسستراتيجية، وتطبيقها، وتقييم القرارات الوظيفية   • سسسسسسسسياتة الاسس سسسسسسسسمل صس سسسسسسسسية تشس هي فن وعلم يقوم على خطوات رئمسس

 انختلفة، بما يمكّن المنظمة من تحقيق أهدافها.

هي عملية عقلانية إبداعية قائمة على التحليل والتصسور الحد س ي، وديناميكية مسستمرة  هدف إ ى تحقيق رسسالة   •

المنظمة من خلال إدارة مواردها المتاحة بكفاءة، والقدرة على مواجهة تحديات بمئة الأعمال المتغيرة، بما في ذل  

 مستقبل أفضل انطلاقًا من الوضع الحا ي.  الفرص والتهديدات والمنافسة وانخاطر انختلفة، لتحقيق

سسسسسسسسسسسسمسل أر ع مراحسل   • هي مجموعسة من القرارات والإجراءات الإداريسة التي تحسدد أداء المنظمسة على المسد  الطويسل، وتشس

 رئمسية: التحليل البيئي، صياتة الاستراتيجية، تنفيذها، والتقييم والرقابة.

• ( سسسة  Jauch & Glueckوعرف هسسسسل من جول وجلويسسسس   سسساعلس سسسة الموحسسسسدة، المتفس "الخطس سسسا:  سسسهنهس سسسة بس سسسسسسسسسسسستراتيجيس ( الإدارة الاسس

والشسساملة التي ترور المزايا الاسسستراتيجية للمنظمة بتحديات البمئة، صسسممت لضسسمان تحقيق الأهداف الأسسساسسسية 

 للمنظمة من خلال تنفيذها بفعالية".

( فعرّفها بهنها: "فن وعلم صسياتة، وتطبيق، وتقويم التصسرفات والأعمال التي تمكّن Fred Davidأما فريد دافيد ) •

 المنظمة من تنفيذ أهدافها".

سسسسسسسسسسسستراتيجيسة ) • ( على أنهسا: مجموعسة  Strategic Managementوونساءً على ذلس ، يمكن تبني تعريف أعمق للإدارة الاسس

سسسسسسسية،   سسسسسسسوء مي ا ها التنافسس سسسسسسسالة المنظمة على المد  الطويل، في ضس من القرارات والنظم الإدارية التي تحدد رؤية ورسس

سسسسسسسسسعف   سسسسسسسسسة ومتابعة وتقييم الفرص والتهديدات البيئية، وعلاقتها بنقال القوة والضس سسسسسسسسس ى إ ى تنفيذها عبر دراسس وتسس

 (.154،ص  2020،   وفعالية)الصديقيفاءة  التنظيمية، بهدف تحقيق أهداف المنظمة بك

سسسسسسستراتيجية  تعد الإدارة   سسسسسسسمونش    الإسس سسسسسسسيلا في مضس سسسسسسسيعا لنطاقش وإتناء لأبعادز، وتفصس سسسسسسستراتي ي، وتوسس ثمرة لتطور التخطير الإسس

سسسسسسسسستراتي ي في إدارة المنظمة   سسسسسسسسستراتيجية إ ى التوجش الإداري الحديث في تطبيق المدخل الإسس سسسسسسسسسير الإدارة الإسس وتحليلش البيئي، وتشس
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سسستراتيجية   سسسالتها وتحديد تايتها على ككل، ويمكننا القول أن الإدارة الإسس سسستقبلية للمنظمة، ورسسسسسم رسس تعني تصسسسسور الرؤ  المسس

سسسسسسسسسسسسهم في بيسان الفرص وانخساطر انحيطسة بهسا ونقسال   المسد  البعيسد، وتحسديسد أبعساد العلاقسات المتوقعسة بينهسا ووين بمئتهسا بمسا  سس

سسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة المؤثرة على ا سسسسسسسسسسسسعف الممي ة لهسسسا وذلسسس  بهسسسدف إتخسسساذ القرارات الإسس لمسسسد  البعيسسسد ومراجعتهسسسا وتقويمهسسسا) القوة والضس

 (.130، ص  2015المناخلي،  

 الإستراتيجية القيادة ثانيًا: تطور 

، حين أشسسسار نيومان إ ى أهمية وضسسسع الاسسسستراتيجية في التخطير 1951بدأت تطبيقات الاسسسستراتيجية في مجال الأعمال عام  

للمشسسسروعات الاقتصسسسادية. وفي السسسستمنيات، وُضسسسعت الأسسسسس الرئمسسسسية لمفهوم التخطير الاسسسستراتي ي، بمنما شسسسهدت بداية  

سسسسسسسسسسسسعينيسات ظهور مفساهيم جسديسدة مثسل الكفساءة انحور  سسسسسسسسسسسسهمست هسذز التسس سسسسسسسسسسسسسة على القسدرات ومسدخسل الموارد. وقسد أسس يسة والمنسافسس

سسسسسسسسسسسستراتيجيسات الأعمسال، من خلال التركي  على المهسارات والموارد التنظيميسة، وكسذلس  على  المفساهيم في تغيير توجهسات تطبيق اسس

سسسسسسسسسسسسسل النتسسائو سسسسسسسسسسسستراتيجيسس،  كفسساءة الإدارة في توجيسسش وإدارة هسسذز الموارد لتحقيق أفضس سسسسسسسسسسسسسهت الإدارة الاسس ة من حقسسل ُ عرف وقسسد نشس

سسسسسسسسسات الأعمال ) سسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسية  Business Policiesبسس سسسسسسسسسلون الحالات الدراسس سسسسسسسسسش في هلية هارفارد ل عمال عبر أسس (، الذي بدأ تدرلسس

سسسسسسسسسبح يُدرس في  سسسسسسسسسرية، والمالية. ونظرًا لأهمية هذا انجال، أصس سسسسسسسسسويق، والموارد ال شس سسسسسسسسسكلات المتعلقة بالإنتاج، والتسس لمعالجة المشس

سسسسسسسسسسسسش إ ى ا سسسسسسسسسسسستمنيات، وانتقل تدرلسس سسسسسسسسسسسسة العروية، في أواخر معظم هليات الإدارة بالدول المتقدمة بنهاية السس لدول النامية، خاصس

سسسبح محور اهتمام على  سسستراتيجية، لتصس سسسات الأعمال إ ى الإدارة الاسس سسسياسس سسسبعينيات، ومع مرور الوقت، تحول التركي  من سس السس

سسسسسسسسسسسستو  المنظمسسة ككسسل. وقسسد أد  ذلسس  إ ى تعليم طلبسسة إدارة الأعمسسال فهم البمئسسة وأنواعهسسا وتسسهثيرا هسسا على اتخسساذ القرارات    مسس

وصسسسياتة الرسسسسالة والأهداف التنظيمية. كما دفع الباحثون والرواد إ ى اسسسستبدال مصسسسطل  "سسسسياسسسسات الأعمال" بمصسسسطل  

و انتقل مفهوم  "الإدارة الاسسستراتيجية"، نظرًا لشسسموليتش وقدرتش على تمكين المنظمات من تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة،  

الاسسستراتيجية إ ى ميدان الأعمال في أوائل السسستمنيات، وتشسسير إسسسهامات الكتان في مجال الإدارة الاسسستراتيجية إ ى أن الفكر 

 الإداري في هذا انجال قد مر بعدة مراحل يمكن تلخيصها كما يلي:

ا على الجسانسب المسا ي،  المرحلدة الأولى: التوجده نحو التيطيط طويدل الأجدل:   سسسسسسسسسسسسً سسسسسسسسسسسساسس في هسذز المرحلسة، هسان التخطير يرتكز أسس

حيث هانت المؤسسات تركز على إعداد المي انية السنوية بهدف تحقيق أعلى قدر ممكن من الإيرادات السنوية، واستمرت 

سسسسسسسسسسسع على حياة المنظم سسسسسسسسسسسكل واسس سسسسسسسسسسستمنيات، مع التركي  على القرارات التي تؤثر بشس ة، وتمثلت الجهود  هذز المرحلة منذ عقد السس
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الاسسسستراتيجية في تحقيق النمو الداخلي، أو وضسسسع اسسسستراتيجيات لتنولع المنتجات، أو خفم يجم العمليات وتقليصسسسها، أو 

سسسسستجابة لمتغيرات البمئة، من خلال  سسسسسعت المنظمات في هذز المرحلة إ ى الاسس سسسسسعار، كما سس سسسسسواق عبر خفم الأسس سسسسسع في الأسس التوسس

سسسسب، وقد سسسسكل مناسس سسسسيص الموارد بشس سسسسوح  إجراء التحليل وتخصس سسسسم المرحلة الخافتة، نظرًا لعدم وضس أطلق على هذز المرحلة اسس

 معالم الإدارة الاستراتيجية وأبعادها الجوهرية.

دددددتراتيجي المحدود:   سسسسستقبل  المرحلة الثانية: التوجه الإسد سسسسسة  عتمد على التنبؤ بمسس سسسسسسس سسسسسبح تخطير المؤسس في هذز المرحلة، أصس

الأوضسسسال خلال السسسسنوات القادمة، مع دراسسسسة تهثير البمئة الخارجية على أنشسسسطة المؤسسسسسسسسة، مما سسسساهم في تحسسسسين ظروف  

سسسسسسسسسسسسطة، تمي ت هذز المرحلة بالانتقال من التخطي سسسسسسسسسسسسيرة والمتوسس ر طويل المد  إ ى اتخاذ القرار، مع التركي  على الفترات القصس

سسسسسسسسسسسسسس "اسسستراتيجية الإدارة"، والتي تتطلب وضسسع الغايات والأهداف، وإجراء التحليل  التخطير الاسسستراتي ي، وظهور ما ُ عرف بسس

سسسسسسسسسسستغلال الفرص وتجنب انخاطر، ثم ا سسسسسسسسسسستراتيجية لاسس سسسسسسسسسسستراتي ي والتنبؤ، واتخاذ الخيارات الاسس سسسسسسسسسسستراتي ي مع  الاسس لتطبيق الاسس

سسسسسسسسسسسسسسل بين المرحلسسة الأو ى والثسسالثسسة، وامتسسدت خلال  سسسسسسسسسسسستمر لهسسذز الخطوات، وتعسسد هسسذز المرحلسسة حلقسسة وصس الرقسسابسسة والتقييم المسس

سسسستمنيات وسسسسبعينيات القرن العشسسسرين. ويمكن وصسسسفها بهنها الفترة المضسسسمئة لدراسسسسة وممارسسسسة الإدارة الاسسسستراتيجية، حيث 

سسسسسسسسس سسسسسسسسس  الرؤية الاسس سسسسسسسسسلًا عن المزايا المرتبطة  بدأت تتضس سسسسسسسسسية، والبدائل الممكنة لتطبيقها، فضس تراتيجية، وتحديد خطوا ها الرئمسس

 بتخطيطها على المد  البعيد.

ددددددددتراتيجية(:    البيئي)مرحلة هالثالثة: التوجالمرحلة   تمثل هذز المرحلة التخطير الموجش خارجيًا، وتتمي  بفهم تنفيذ الإسد

سسستهلكين وتقلبات السسسسسوق. وفي  سسستجابة لاحتياجات المسس سسساليب الأكبر اسس واقع السسسسسوق وظواهرز، مع الاعتماد في التنبؤ على الأسس

سسسسسسسسارت مدير هل وحدة في عملية ال سسسسسسسستراتيجية، بحيث  شس سسسسسسسسة إ ى وحدات أعمال اسس سسسسسسسسسس سسسسسسسسيم المؤسس تخطير هذز المرحلة، تم تقسس

سسسسسسسسسستراتي ي سسسسسسسسسستراتيجية، حيث تتطلب من المنظمة تحديد الأهداف  ، الاسس سسسسسسسسسسم مرحلة تنفيذ الاسس ا باسس سسسسسسسسسسً وتعرف هذز المرحلة أيضس

سسستراتيجية  عني تعبئة وتوجيش  سسسياسسسسسات، وتحفي  العاملين، وتخصسسسسيص الموارد. بمعن  يخر، تنفيذ الاسس سسسع السس سسسنوية، ووضس السس

سسسسسار المديرين والعاملين ل سسسسسعب المراحل في مسس سسسسسع التنفيذ. وتُعد هذز المرحلة من أصس سسسسستراتيجية المقررة موضس سسسسسع الخطر الاسس وضس

سسسسسسسسسسسسة الإدارة   سسسسسسسسسسسسم الفترة الزاهيسة لسدراسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة نظرًا لتعقيسدهسا، وقسد أطلق البساحثون على هسذز المرحلسة اسس تطور الإدارة الاسس

 الاستراتيجية، وقسموها إ ى مراحل فرعية حسب العقود:

 مرحلة الستمنيات: مرحلة الاستقرار. •
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 مرحلة السبعينيات: مرحلة التوجش الما ي. •

 مرحلة الثمانينيات: مرحلة التوجش التنافس ي. •

 مرحلة التسعينيات: مرحلة التغيير الموسع. •

التوجش الإستراتي ي المتكامل: في هذز المرحلة، ظهرت الإدارة الاستراتيجية بشكل متكامل، حيث أصبحت  المرحلة الرابعة:  

المؤسسسسسسات تعتمد على تحليل البمئة الداخلية والخارجية عند صسسياتة اسسستراتيجيا ها. وتعد هذز المرحلة الأكبر تعقيدًا، إذ  

 :الحادي والعشرين، ومن أهم أبعادها تمثل المرحلة المعاصرة الموجهة لمواجهة تحديات القرن 

سسسسسسسسسسسسالتهسا   • سسسسسسسسسسسستقبليسة، وتحسديسد رسس سسسسسسسسسسسس ى من خلالسش لتحقيق رؤيتهسا المسس ا للمنظمسة، تسس سسسسسسسسسسسسورًا عسامسً سسسسسسسسسسسستراتيجيسة تصس تمثسل الاسس

 التنظيمية، ووناء تايا ها وأهدافها مع وتي تام بعوامل التهثير المتعددة.

سسسسسسسسسسسسيسل خطوا هسا   • سسسسسسسسسسسستراتيجيسة، دون السدخول في تفساصس سسسسسسسسسسسسر على معسالجسة معوقسات تطبيق مبسدأ الاسس يركز الاتجساز المعساصس

 العملية، إذ يكفي الإيمان بالمبدأ لتجاوز هذز المعوقات.

تعتبر الاستراتيجية وسيلة لتحقيق التماس  الداخلي للمنظمة، وتحديد اتجاهها الخارجي، مع تعزيز قدر ها على  •

 التكيف مع التغيرات البيئية انختلفة.

تزداد أهمية التحليل والتنبؤ الاسسسستراتي ي لتحديد عناصسسسر القوة والضسسسعف، واسسسستشسسسراف الفرص وانخاطر، بما   •

  ساعد على سد الفجوة الاستراتيجية.

،  الاسستراتي ي)العقاديؤثر نول المنظمة وطبيعة أنشسطتها الحالية والمتوقعة بشسكل مباشسر على عمليات التخطير   •

 (.8  ، ص2023

 الإستراتيجية القيادة  ثالثًا: أبعاد

دددددددتراتيجي: .1 سسسسسسس   تحديد التوجه الإسد سسسسسسسع رؤية طويلة الأجل توضس سسسسسسستراتي ي للمنظمة إ ى وضس سسسسسسسير تحديد التوجش الاسس  شس

سسستقبلية للمنظمة على مد    سسستراتي ي الذي أنشسسسسئت المنظمة من أجلش. وتمثل هذز الرؤية صسسسسورة مسس   ٥الغر  الاسس

سسستقبلًا، وتعمل    ١٠إ ى  سسسنوات، حيث تعكس الصسسسسورة الذهنية المثالية التي تسسسسس ى المنظمة إ ى بنا ها مسس كفلسسسسسفة سس

سسسسسسسسسسسسيين: الأيسديولوجيسة الجوهريسة  ، موجهسة بسالأهسداف سسسسسسسسسسسسرين رئمسس سسسسسسسسسسسستراتي ي طويسل الأمسد من عنصس ويتسهلف التوجسش الاسس
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والمستقبل المتصور. فالأيديولوجية الأساسية تستند إ ى ترال المنظمة وتعمل على تحفي  الموظفين، بمنما  شجع 

سسسسسسع والتطور بما يتجاوز التوقعات الحالية، ويتطلب ذل  تحقيق تغييرات   سسسسسس ي للتوسس سسسسسسور على السس سسسسسستقبل المتصس المسس

، وتصسسسسميم الهيكل التنظي ي، ومن مهام القيادة كبيرة في العمليات، بما  شسسسسمل التحفي ، القيادة، تمكين الموظف

سسسسسسسل بها مع الموظفين، مما يجعلهم  سسسسسسسة والتعبير عنها والتواصس سسسسسسسسس سسسسسسسحة وجذابة للمؤسس سسسسسسستراتيجية تطوير رؤية واضس الاسس

سسسسسسسسسسسسيع قدرا هم بما يتجاوز توقعا هم   سسسسسسسسسسسس ى الرؤية إ ى دفع الموظفين لتوسس سسسسسسسسسسسسارهون في هذز الرؤية ويلت مون بها. وتسس  شس

 وجهة للمنظمة ودليل لصياتة الاستراتيجيات وتنفيذها.الحالية، وتعمل ه

سسسسسسطة والعمليات الجوهرية التي   إسددددددتثمار الكفاسات الأسدددددداسددددددية والحفا  عل  ا: .2 سسسسسسية هي الأنشس سسسسسساسس الكفاءات الأسس

سسسسات الأخر   سسسسسس سسسسعب على المؤسس سسسسية يصس سسسستغلالها لتحقيق مي ة تنافسس ن من اسس سسسسّ سسسستخدم الموارد بطريقة فعّالة وتُحسس تسس

سسسسسسسسسسسسبسسسة للمنظمسسسة مقسسسارنسسسة   سسسسسسسسسسسسسسدر للتمي  بسسسالنسس تقليسسسدهسسسا. كمسسسا تمثسسسل هسسسذز الكفسسساءات الموارد والقسسسدرات التي تعمسسسل كمصس

ن هذا المنطلق، يجب على الإدارة العليا الحفاظ على الكفاءات الأساسية للمؤسسة، واستثمارها، بمنافسيها. وم

سسسية جزءًا لا  سسساسس سسستمرار فعاليتها وارتباطها بههداف المنظمة، وتعتبر الكفاءات الأسس سسستمرار لضسسسسمان اسس وتطويرها باسس

سسسسسسسسسسسستراتيجيسسة التنسسا سسسسسسسسسسسسيسساتسسة وتنفيسسذ يتجزأ من الاسس ال عنسسد صس سسسسسسسسسسسسكسسل فعسسّ سسسسسسسسسسسستفسسادة منهسسا بشس سسسسسسسسسسسسيسسة للمنظمسسة، ويجسسب الاسس فسس

سسس يًا، الناتجة عن الابتكارات وتعدد  سسستراتيجيات لضسسسسمان تحقيق الأداء المتمي . ومع ظروف السسسسسوق المتقلبة نسس الاسس

لى الأسسسواق  المنافسسسين والتغيرات التكنولوجية الثورية، أصسسبح التركي  على الكفاءات الأسسساسسسية أهم من التركي  ع

 التي تخدمها، حيث تشكل الكفاءات الأساس الذي تبن  عليش الشرهات استراتيجيا ها طويلة الأجل.

دددددددري: .3 دددد سسسسسسسسسسسسري إ ى المعرفة والمهارات التي يمتلكها العاملون أو المواطنين   تطوير رأس المال البشد سسسسسسسسسسسسير رأس المال ال شس  شس

سسستثمار. ولعزز العمل  سسسما ي  سسسسستحق الاسس سسسة، ويُنظر إ ى الموظفين من هذا المنظور على أنهم مورد رأسس سسسسس داخل المؤسس

سسسسسسسسسسسستمر والمنه ي على تطوير إنتساجيسة المعرفسة والموظفين العساملين في مجسالات المع رفسة قسدرة المنظمسة على تحقيق المسس

سسسسسساركة  سسسسسسعرون بمزيد من الانتماء والمشس سسسسسستمر ولشس سسسسسستدام، ويُقدّر الأفراد فرص التعلم المسس الأداء المتمي  والنجاح المسس

سسسسسسسسسسسستمرة في تطوير  سسسسسسسسسسسستثمسارات المسس سسسسسسسسسسسسيع قساعسدة معسارفهم. كمسا تؤدي الاسس سسسسسسسسسسسسجيعهم على توسس داخسل مجتمعهم عنسد تشس

سسسسسسسسات والع سسسسسسسسسس سسسسسسسسمن مجموعات  المؤسس مليات التنظيمية إ ى تكوين قوة عاملة مبدعة، متعلمة، وقادرة على العمل ضس

 كبيرة وفعّالة.

سسسسسسسسسسسسير الثقسسافسسة التنظيميسسة إ ى مجموعسسة معقسسدة من الأيسسديولوجيسسات والرموز والقيم   تعزيز الثقددافددة التنظيميددة: .4 تشس

الأسسساسسسية المشسستركة التي تؤثر على الطريقة التي تعمل بها المنظمة. وتوفر الثقافة السسسياق الذي تُصسسان وتُنفذ من  



 

22 

سسسسسسسسسسبكات العلاقات داخل المنظمة.  سسسسسسسسسسال وشس سسسسسسسسسستراتيجيات، حيث  هتم بالقرارات والإجراءات وأنمال الاتصس خلالش الاسس

وتعكس الثقافة المتشكلة عبر عمر المنظمة ما تعلمتش من استجابات للتحديات المستمرة لضمان البقاء والنمو،  

سسسية،  سسسدرًا للمي ة التنافسس إذ تسسسسساعد على خلق المنان المناسسسسسب لصسسسسياتة كما يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية مصس

سسسستراتيجية،   سسسسكيل الثقافة التنظيمية من المهام المركزية للقيادة الاسس سسسستراتيجية المنظمة بفعالية. ولُعد تشس وتنفيذ اسس

وعلى الرتم من أن تغيير الثقافة التنظيمية أصعب من الحفاظ عليها، فنن القائد الاستراتي ي الفعال  س ى إ ى 

ت التغيير عند الحاجة. وتُعد التغييرات التدريجية في الثقافة نموذجًا مناسبًا لتطبيق الاستراتيجيات دعم عمليا

سسسسسسسستراتيجيات  سسسسسسسسميم الثقافة لدعم اسس سسسسسسسسية إعادة تصس سسسسسسسساسس بكفاءة، بمنما قد تتطلب أحيانًا التغيرات الجوهرية أو الأسس

 جديدة تختلف عن تل  التي اعتمد ها المنظمة تاريخيًا.

ددددددات   .5 دددد سسسسسسسسسسسس   الأخلاقية:التأكيد على الممارسد سسسسسسسسسسستند إ ى أسس سسسسسسسسسسستراتيجيات المنظمة عندما تسس سسسسسسسسسسسن فعالية تنفيذ اسس تتحسس

سسسسسسسسسسسسرف الموظفون   سسسسسسسسسسسسلوكيسات الأخلاقيسة. في تيسان مثسل هسذز الثقسافسة، قسد يتصس أخلاقيسة قويسة وتتمتع بثقسافسة تعزز السس

والإدارة بشسسسكل انتهازي، مسسسستغلين مناصسسسرهم لتحقيق مكاسسسسب  سسسخصسسسية. ولتعزيز روح أخلاقية قوية في المنظمة،  

سسسسسسسسسسسسمسسسان الالت ام يجسسسب   سسسسسسسسسسسسحسسسة لضس على الإدارة العليسسسا أن تكون قسسسدوة أخلاقيسسسة وأن تبني عمليسسسات امتثسسسال وإنفسسساذ واضس

سسسسسسسسسسسة القيم الأخلاقية في  سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسستراتيجيون وتيرهم من أفراد المؤسس سسسسسسسسسسسلوت الأخلا ي، ويُحتمل أن يدمو القادة الاسس بالسس

ا عبر التسسدريسسب الأخلا ي المكثف،  قرارا هم عنسسدمسسا تمتلسس  المنظمسسة قواعسسد   سسسسسسسسسسسسحسسة، يتم تطبيقهسسا عمليسسً أخلاقيسسة واضس

ويُتوقع من جميع المسسسساهمين الالت ام بهذز القيم. ولعد إنشسسساء مدونة أخلاقية ذات معن  وتطبيقها إجراءً جوهريًا 

سسسسادة   سسسسة، يمكن للقس سسسسسسسسسسسستراتيجيس سسسسة الإدارة الاسس سسسسسسسسسسسسمن عمليس ضس سسسسل  سسسسسسسسسسسسسسسساس للعمس سسسسهسس سسسسة هس سسسساذ القرارات الأخلاقيس سسسسسسسسسسسسجيع اتخس لتشس

 الاستراتيجيين اتخاذ عدة إجراءات لتطوير ودعم ثقافة تنظيمية أخلاقية، من أبرزها:

 إنشاء وتوصيل أهداف محددة تحدد المعايير الأخلاقية للمنظمة. •

سسسسسسسسسسسسكسسسل دوري، مع الأخسسسذ في الاعتبسسسار مسسسدخلات الموظفين   • سسسسسسسسسسسسلوت بشس مراجعسسسة وتحسسسديسسسث مسسسدونسسسة قواعسسسد السس

 وأصحان المصلحة الآخرين.

 نشر مدونة السلوت على جميع أصحان المصلحة لإبلاتهم بالمعايير والممارسات الأخلاقية للمنظمة. •

 تطوير وتنفيذ أساليب وإجراءات عملية لتحقيق هذز المعايير الأخلاقية. •

 إنشاء أنظمة مكافآت صريحة لتكريم الأعمال الشجاعة والمبادرات الأخلاقية. •
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 خلق بمئة عمل  عامل فيها جميع الأفراد بكرامة واحترام. •

سسستراتيجية ، وهي جزء من عملية الرقابة تنفيذ الرقابة والإبداع:  .6 سسسات القيادة الاسس تعتبر الرقابة أحد مهام وممارسس

سسسسسسسسسسستراتيجية من عملية الرقابة أن تتعرف   المتوازنة بين الأبعاد المالية وتير المالية في المنظمات، و هدف القيادة الاسس

سسسسسسسسعف ل سسسسسسسسين ، ومعرفة عوامل القوة والضس سسسسسسسس ي مقارنة بالمنافسس تعديل الأداء وتمثل الرقابة الجهد  على الموقع التنافسس

سسسسسسستخدمت بطريقة  سسسسسسستركة أسس سسسسسسسبة للت كد من أن الموراد المشس سسسسسسسع معايير الإنجاز واتخاذ القرارات المناسس النظامي لوضس

سسسسسسسسحيح الانحرافات بطريقة وقائية  سسسسسسسستراتيجات وت س فعالة، و هدف عملية الرقابة إ ى تمكين المنظمة من تنفيذ الاسس

سسسسسسسسسسسستثمسار، والتسدفق و  سسسسسسسسسسسستو  الروح والعسادئسد على الاسس سسسسسسسسسسسسيم المعسايير إ ى مساليسة مثسل مسس سسسسسسسسسسسسمسان تحقيق الإنجساز ، وتقسس ضس

النقدي ، ومعايير تير مالية من دوران لعمل وكفاءة الموارد ال شرية ، وؤضا العملاء ، ونوعية التدريب والإبدال، 

سسسست راتيجيا ها، وت سسسسسحيح الانحرافات بطريقة وقائية، و هدف عملية الرقابة كذل  إ ى تمكين المنظمة من تنفيذ اسس

 وضمان تحقيق النتائو المرجوة. ويمكن تقسيم معايير الرقابة إ ى:

 معايير مالية: مثل مستو  الروح، العائد على الاستثمار، والتدفق النقدي. •

سسسسسسسسسا العملاء، جودة التدريب،   • سسسسسسسسسرية، رضس معايير تير مالية: مثل معدل دوران العاملين، كفاءة الموارد ال شس

 (.231، ص  2022،  السنهوتي)والابتكار  ومستو  الإبدال  

 الإستراتيجية  الإدارة رابعًا: تطورات

الذي هان يركّز على الجوانب الداخلية للمنظمة والاسسستخدام    سسسياسسسات الأعمالبدأت الإدارة الاسسستراتيجية كتطوير لمنهج 

سسسسسسسسسسمل فهتم بندارة المنظمة   ،الأمثل لمواردها سسسسسسسسسسروري تبني مفهوم أشس سسسسسسسسسسبح من الضس ومع تزايد تهثير البمئة الخارجية وتعقّدها، أصس

 (19، ص2007. )ميا، زاهر،  ككل في إطار علاقتها بالبمئة، مما أد  إ ى ظهور مفهوم الإدارة الاستراتيجية

 :مر التفكير الإداري بعدة مراحل حت  نضج هذا المفهوم، ويمكن تلخيص تطورز في النقال التالية

 :مرحلة غياب الاهتمام بالمستقبل .1
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سسسسر فقر، دون إعارة أي اهتمام  سسسسكلات الحاضس سسسسبّ على القرارات اليومية ومشس في البدايات، هان تركي  المديرين ينصس

 للمتغيرات المستقبلية،

 :بداية الاهتمام بالمستقبل .2

 :أدرت المديرون لاحقًا أهمية الاستعداد للمستقبل، وظهر ذل  من خلال مراحل تطور التخطير

 :التيطيط المالي البسيط -

تم إعداد أدلة للإجراءات والموازنات بهدف تسسسسهيل القرارات الروتينية وضسسسمان الاتسسسساق بين الأنشسسسطة،  

 لكن هذز الأدوات ظلت قصيرة الأجل ولا تتعامل مع التغيرات المستقبلية،

 :التيطيط المبني على التنبؤ بالعوامل الخارجية -

سسسسسسستقبل سسسسسسسائية للتنبؤ بالمسس سسسسسسسادية وإحصس إلا أن   ،ظهر التخطير طويل الأجل الذي  عتمد على أدوات اقتصس

سسسسسارهوا بفاعلية في إعداد الخطر، ولأنش اعتمد تالبًا على  سسسسسلون ظل محدودًا لأن المديرين لم  شس هذا الأسس

 ،خطة واحدة تتوافق مع أكبر التوقعات احتمالًا دون النظر لبدائل أخر  

 :مرحلة الإدارة الاستراتيجية .3

منهج الإدارة   وهو  سسسسسسسسسسسسمولًا،  سسسسسة وشس مرونس منهج أكبر  إ ى  سسسسسال  سسسسسسسسسسسسروري الانتقس سسسسسسسسسسسسبح من الضس أصس اليقين،  سسسسسدم  عس سسسسسد  مع تزايس

سسسسسسسسستراتيجية، سسسسسسسسستقبلية مختلفة، بحيث   الاسس سسسسسسسسسمناريوهات مسس يتمي  هذا المدخل بنعداد خطر متعددة للتعامل مع سس

تكون المنظمة جاهزة لأي تغير محتمل، وفي هذز المرحلة لم  عد المستقبل مجرد ظرف نتكيف معش، بل أصبحت  

 .عبر تحديد رسالتها وأهدافها واختيار الأنشطة التي تحقق رؤيتها  صنع مستقبلهاالمنظمة تعمل على 
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 الاستراتيجية   الإدارة  تطور   (: يوضح مراحل4شكل رقم )

 

 (19، ص2007المصدر: )ميا، زاهر،  

 الإدارة الإستراتيجية خامسًا: أهمية

سسسسسسسسسسسسسار، وذلس  عبر قراءة   سسسسسسسسسسسستبصس سسسسسسسسسسسستقبسل بوتي واسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة من قسدر هسا على توجيسش المنظمسة نحو المسس تنبع أهميسة القيسادة الاسس

التحولات انحيطة وصسسسياتة رؤية واضسسسحة تُرشسسسد مسسسسار العمل. فالقيادة الاسسسستراتيجية تُعد عنصسسسرًا محوريًا في بناء منظمة  

عة، من خلال دعم الابتكار، واعتماد أحدل الأسسسساليب والأدوات التي تعزز  قادرة على التطور والاسسسستجابة للتغيرات المتسسسسار 

 .كفاءة الأداء وترفع قدرة المؤسسة على المنافسة والاستدامة

 (521، ص2025)بني اسد،   :وتتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في المؤسسات من خلال قدر ها على تحقيق ما يهتي
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دددددددتيعداب التغيرات في البي تين الدداخليدة والخدارجيدة .1 دددد دددددددين قددرب م على اسد دددد سسسسسسسسسسسسهم في رفع وعي القدادة وتحسد ، ممسا  سس

 .تحديد الاتجاهات المستقبلية المناسبة للمؤسسة

، مع توحيد وتنسسيق جهود الإدارات انختلفة نحو أهداف  تعزيز التفكير المسدتقبلي وتطوير مهارات الاسدتشدراف .2

 .مشتركة

دددددد ي على المد  الطويل .3 دددد ددددددسد دددد ددددددين الأداس المؤسد دددد سسسسسسسسسسسة ودقيقة تزيد من فعالية المبادرات   تحسد عبر اتخاذ قرارات مدروسس

 .الاستراتيجية

، مما يمكّن المؤسسة من اتخاذ إجراءات  القدرة على اكتشاف الفرص المستقبلية والتنبؤ بالتحديات المحتملة .4

 .استباقية تدعم جاهزيتها ومرونتها

ووذل  تمثل القيادة الاسسسستراتيجية أحد أهم العوامل التي تضسسسمن للمؤسسسسسسسسة القدرة على التكيف، والاسسسستمرارية، وتحقيق 

 .مي ة تنافسية في بمئة عمل تتسم بالتعقيد والتغيير المستمر

 الإدارة الإستراتيجية   سادسًا: أهداف

سسسسسسسسسسسستسسدام، والارتقسساء بقيمتهسسا لسسد    سسسسسسسسسسسس ي مسس سسسسسسسسسسسسسسة على تحقيق موقع تنسسافسس سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسسة إ ى تعزيز قسسدرة المؤسس  هسسدف الإدارة الاسس

 (13، ص2017)بن عباس، حليمة،    :المستفيدين وانجتمع، وذل  من خلال مجموعة من الأهداف الرئمسة، من أبرزها

ددددديل منهجية علمية للإدارة .1 دددد سسسسسسسسسسهم في تعزيز  :ترسد سسسسسسسسسسحة،  سس سسسسسسسسسستراتي ي قائم على خطوات وإجراءات واضس بناء نظام اسس

 .الوتي بههمية التحليل العل ي عند معالجة المشكلات

تحسسسين تدفق المعلومات داخل المؤسسسسسسة من خلال معايير واضسسحة تقلل من  : تعزيز فعالية الاتصددال المؤسددسدد ي .2

 .الغمو ، وتدعم توحيد اتجاهات القرارات

دددددددددة .3 دددد دددددددسد دددد تطوير الهيسساهسسل التنظيميسسة والأنظمسسة والقو  العسساملسسة بمسسا يزيسسد من قسسدرة :  ب يئددة البيئددة الددداخليددة للمؤسد

 .المؤسسة على التفاعل بكفاءة مع متطلبات البمئة الخارجية

دعم عملية صسسنع القرار والتنسسسيق والرقابة بين الوحدات انختلفة، وتعزيز   :رفع جودة القرارات الاسددتراتيجية .4

 .قدرة المؤسسة على اكتشاف الانحرافات ومعالجتها استناداً إ ى أهداف استراتيجية محددة
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 الإدارة الإستراتيجية سابعًا: فوائد

سسسسسسسسسسسسات، إذ تعتمد على التخطير المنه ي وتحليل البيئتين   سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسيًا لدعم كفاءة المؤسس سسسسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسسسستراتيجية إطارًا أسس تُعد الإدارة الاسس

الداخلية والخارجية لاسسستشسسراف التحديات وصسسياتة سسسياسسسات مدروسسسة تضسسمن اسسستمرارية الأداء بفاعلية، وتسسساعد هذز 

طر بديلة تقلّل من مخاطر التغيرات انحتملة، وتبني الثقة لد  المنهجية على تعزيز جاهزية المؤسسسسسسسسسسسسة من خلال توفير خ

سسسسسية  سسسسستراتيجية في رفع القدرة التنافسس سسسسسهم الإدارة الاسس سسسسستفيدين عبر إظهار قدر ها على مواجهة الأزمات، كما تسس العاملين والمسس

سسسستويات الإدارية انختلفة، وتطوي سسسسيص الموارد، وتوحيد الرؤية بين المسس سسسسين تخصس سسسسة عبر تحسس سسسسسس ر الجوانب السسسسسسلوكية للمؤسس

 مثل اتخاذ القرار الجماتي، ووضوح الأدوار، وتعزيز التواصل الداخلي، وتعمل كذل  على الحد من الصراعات التنظيمية  

سسسسعار المتغيرات البيئية والتعامل معها   سسسستشس سسسسطة، وتبرز فائد ها في قدر ها على اسس سسسسيق الأنشس سسسسؤوليات وتنسس من خلال تحديد المسس

 .بمرونة، إضافةً إ ى تمكين المؤسسة من تقييم موقعها الحا ي واستشراف مستقبلها على المد  الطويل

سسسسسسسسسسسسسسة من التكيف مع التغيرات وتحقيق أهسسدافهسسا بكفسساءة   سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسساملًا يمكّن المؤسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسسة إطسسارًا شس ووسسذلسس  توفر الإدارة الاسس

 (Alsaeedi, et al, 2023, pp 145)   واستدامة.

 الإدارة الإستراتيجية  ثامنًا: مستويات 

 التخطير  عملية  من  محدد  بجانب  منها هل  ُ عن   رئمسية،  مستويات ثلاثة  إ ى المؤسسات  داخل  الاستراتيجية  الإدارة  تتوزل

 (1195، ص2019،)الطوخي  والتوجيش:

سسسسالتها ورؤيتها،   :المسدددددتو  المؤسدددددسددددد ي .1 سسسسورة الكلية للمنظمة، من خلال تحديد رسس سسسستو  على إدارة الصس يركز هذا المسس

سسسسسسستراتيجية التي  سسسسسسسع الإطار العام للخطة الاسس سسسسسسسرورية، ووضس سسسسسسسيص الموارد الضس سسسسسسسياتة أهدافها طويلة المد ، وتخصس وصس

 .توجش جميع الأنشطة

فهتم هذا المسستو  بصسياتة وتنفيذ الاسستراتيجيات الخاصسة بكل وحدة  :مسدتو  وحدات الأعمال الاسدتراتيجية .2

سسسسسسسسسسسسسسة، وتعزيز قسسدر هسسا على تحقيق  سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسمن توافق خططهسسا وورامجهسسا مع التوجهسسات العسسامسسة للمؤسس أعمسسال، بمسسا يضس

 .الأهداف المرتبطة بمجال عملها



 

28 

يتعلق هذا المسسسستو  بنعداد الخطر الاسسسستراتيجية لكل وظيفة داخل المؤسسسسسسسسة، مثل الموارد   :المسدددتو  الوظيفي .3

سسسسسسسسسسسات والبرامو والإجراءات اللازمة لتنفيذ المهام   سسسسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسسسع السس سسسسسسسسسسسمل ذل  وضس سسسسسسسسسسسويق، أو الإنتاج. ولشس سسسسسسسسسسسرية، التسس ال شس

 .التشغيلية بكفاءة، وضمان اتساقها مع الأهداف العليا

تتكامل هذز المسسسستويات معًا لتشسسسكّل منظومة اسسسستراتيجية موحدة تسسسسهم في توجيش المؤسسسسسسسسة نحو تحقيق أهدافها بصسسسورة 

 .لة ومنسقةافع

 الإدارة الإستراتيجية  تاسعًا: خصائص

سسسسة، ويمكن  سسسسسس سسسستها بفعالية داخل المؤسس سسسسمان ممارسس سسسسائص التي ينبني إدراكها لضس سسسستراتيجية بعدد من الخصس سسسسم الإدارة الاسس تتسس

 (15، ص2017)بن عباس، حليمة،   :تلخيص أبرزها فيما يلي

تُعد الإدارة الاستراتيجية مدخلًا أساسياً لتحسين الكفاءة والفعالية، ودعم استمرارية : عملية منهجية وحتمية .1

 .المؤسسة على المد  الطويل

سسسستجابة لمتطلبات البمئة  : أداة وقائية للمؤسدددددسدددددة .2 سسسسهم في حماية المنظمة من الأزمات انحتملة، وتمكّنها من الاسس تسس

 .الحديثة المتغيرة

سسسسسسسسسسسسجسام مكوّنسا هسا وتكسامسل خطوا هسا : تعتمدد على التكدامدل الدداخلي .3 سسسسسسسسسسسستراتيجيسة بمسد  انسس ترتبر فساعليسة الإدارة الاسس

 .داخل المؤسسة

دددددددتراتيجيددة .4 دددد سسسسسسسسسسسستراتيجيسسة مترابطسسة ومتسسداخلسسة، ولا يمكن تنفيسسذ أي منهسسا :  ترابط المهددام الاسد جميع مهسسام الإدارة الاسس

 .بمعزل عن الأخر  

تُنفّذ المهام وفق نظام شسسسامل متكامل، يضسسسمن اتسسسساق الأدوار والعمليات ضسسسمن إطار : منظوميهتحقق بمنهجية   .5

 .واحد

يمثل تصميم الاستراتيجيات وتنفيذها عملية مكثفة تحتاج إ ى خبرات :  تتطلب جهودًا وتكاليف متيصصة .6

 .إدارية وموارد متنوعة لضمان التطبيق الفعال
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 الإدارة الإستراتيجية عاشرًا: مسئولية تنفيذ مهام

تُعد الإدارة الاسستراتيجية مسسؤولية مشستركة بين جميع المسستويات الإدارية داخل المنظمة، حيث  سسهم هل مسستو  في أداء 

سسسسام الإدارة   سسسسذين يتولّون مهس الس سسسسديرين  المس سسسسات وخبرة، ويُطلق على  سسسسسسسسسسسسلاحيس سسسسش من صس يمتلكس سسسسا  سسسسش وومس سسسساتس سسسسسسسسسسسسؤوليس سسسساق مسس نطس دورز وفق 

ضسسافة إ ى ذل ، تسسستعين العديد من المنظمات بفريق من خبراء التخطير الاسسستراتيجية اسسسم المديرين الاسسستراتيجيين، ووالإ 

سسستراتيجيين في إعداد الخطر واتخاذ القرارات، كما قد تلجه بعم  سسسارين داعمين للمديرين الاسس سسستشس سسستراتي ي للعمل كمسس الاسس

سسسسسسستراتيجية لتقديم الدعم الفن سسسسسسسة في مجال الإدارة الاسس سسسسسسسصس سسسسسسسارية متخصس سسسسسسستشس سسسسسسسات إ ى خدمات مكاتب اسس سسسسسسسسس ي والتحليلي،  المؤسس

سسسسسسسسسسسستراتيجية باختلاف طبيعة هل منظمة، إلا أنش يمكن التهكيد على  ويختلف تحديد الدور الدقيق للمديرين في العملية الاسس

أن نجاح الاسسستراتيجية يتطلب مشسساركة فاعلة ومباشسسرة من المديرين في جميع المسسستويات الإدارية، بدءًا من مرحلة صسسياتة 

ذها، وصسسسولًا إ ى تقويم نتائجها، فكلما اتسسسسع نطاق المشسسساركة منذ البداية، ازدادت فرص تحقيق الاسسسستراتيجية، مرورًا بتنفي

 (25، ص2007التكامل والالت ام ونجاح الخطة الاستراتيجية. )سيلطين،  

 الإدارة الإستراتيجية : نموذج عمليةالحادي عشر

عكسية. وتغذية  ومخرجات،  وعمليات،  مدخلات،  الذي  شمل:  النظم  مدخل  على  الاستراتيجية  الإدارة  نموذج   يقوم 

 ( 1196، ص2019)الطوخي،

 المدخلات تتضمن: .1

 .تحديد رسالة المنظمة -

 .تحديد الأهداف الاستراتيجية -

 جمع المعلومات الناتجة عن تحليل البمئة الداخلية والخارجية. -

 تشمل مرحلة العمليات ما يلي:  .2

 .تحليل عناصر القوة والضعف في البمئة الداخلية -

 .تحليل الفرص والتهديدات في البمئة الخارجية -
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 .المفاضلة بين الاستراتيجيات البديلة المتاحة -

 اختيار الاستراتيجية الأنسب للمنظمة. -

 يتطلب تنفيذ استراتيجية جديدة قدرة الإدارة العليا على:  .3

 .تجاوز حالات عدم الاتفاق داخل المنظمة -

 بناء توافق وإجمال حول الاستراتيجية انختارة.  -

 تشمل انخرجات تقييم النتائو انحققة بعد تنفيذ الخطة الاستراتيجية. .4

النموذج  .5 تحسين  في  محوريًا  عنصرًا  العكسية  التغذية  يجعل  مما  المدخلات؛  مرحلة  إ ى  العكسية  التغذية 

 واستمرارية التطوير.

يقوم نموذج الإدارة الاستراتيجية على مدخل النظم الذي يشمل: مدخلات، وعمليات، وميرجات، وتغذية  

 عكسية.

 يوضح نموذج عملية الإدارة الاستراتيجية لكل من الاستراتيجية المقصودة والطارئة.   :(5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ( 27، ص2007)سيلطين،    المصدر:
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 الإدارة الإستراتيجية  عشر: مدارس الثاني

  تطور  وقد  وتنفيذها،  الاستراتيجية  صياتة  عملية  مع  التعامل  طرق   لاختلاف وفقًا  الاستراتيجية  الإدارة  مدارس  تتباين

 يهتي  وفيما  ،الإداري  الفكر  تطور   تعكس التي  الفكرية المدارس  من  مجموعة عنها نتو  متعددة،  مراحل  عبر الحقل  هذا

 (131، ص  2022)العاشق،    :المدارس هذز لأهم  موجز عر   

 :المدرسة الكلاسيكية للإدارة الاستراتيجية .1

تركّز المدرسسسة الكلاسسسيكية على الأسسسس التقليدية للإدارة الاسسستراتيجية التي ظهرت في منتصسسف القرن العشسسرين،    

سسسسة، سسسسسس سسسسة  وتقوم على فكرة المواءمة بين الظروف البيئية الخارجية ووين القدرات الداخلية للمؤسس تر  هذز المدرسس

أن صسسسياتة الاسسسستراتيجية عملية عقلانية يتم التخطير لها بدقة من قبل الإدارة العليا أو فرق التخطير، وتبدأ 

،  بتحليل شسسامل للبمئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات، وتحليل داخلي لاسسستخلاص نقال القوة والضسسعف

وتؤكد على أن نجاح الاستراتيجية يتحقق من خلال استغلال نقال القوة، ومعالجة نقال الضعف، والاستفادة 

سسسسسسسسسسسد   سسسسسسسسسسسن ضس التهديدات، كما تعتمد على التخطير طويل المد ، والتدرج الهرمي في الأهداف،  من الفرص، والتحصس

 والفصل الواض  بين صياتة الاستراتيجية وتنفيذها،

 :المدرسة البي ية للإدارة الاستراتيجية .2

وفقًا لهذا التوجش   –تركز هذز المدرسة على البمئة باعتبارها العامل الأكبر تهثيرًا في بناء الاستراتيجية، فالمؤسسة 

ا بقسدر هسا على التكيف مع    – سسسسسسسسسسسسسة مرهونسً سسسسسسسسسسسسسس تتسهثر بسالظروف انحيطسة أكبر ممسا تؤثر فيهسا، ووسالتسا ي يكون بقساء المؤسس

سسستراتيجية   سسسسسية والثقافية،متطلبات البمئة الاجتماعية والاقتصسسسسادية والسسسسسيا سسسنع الاسس سسسة البيئية أن صس وتر  المدرسس

عملية تتفاعل فيها القو  الداخلية والخارجية معًا، وأن السسياسسة والسسلطة والتوازنات الاجتماعية تشسكل جزءًا 

خلفيات كما تؤكد أن السلوت التنظي ي يتهثر بالثقافة والمعتقدات وال مهمًا من عملية اتخاذ القرار الاستراتي ي،

 .الاجتماعية، وأن المؤسسات تتنول استراتيجيا ها تبعًا نحيطها الثقافي وخصائص انجتمع الذي تعمل فيش

 :المدرسة التنافسية للإدارة الاستراتيجية .3
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سسيًا في تحديد الاسسسستراتيجيات، وتنظر إ ى المنافسسسسة باعتبارها  تجعل هذز المدرسسسسة من المي ة التنافسسسسية محورًا رئمسس

سسسسسة،  سسسيس سسسجس سسيس سسسراتس سسسسسسسسسسسسسسستس الاسس سسسسسسا  سسهس سسسسسسارا س سسيس سسسسسسش خس سسيس إلس سسسسسسد  سسسنس سسسسسسسسسسسسسسستس سسسسسسذي تسس الس سسسسسسسسسسسسسسسسسساس  والأسس سسسسسسسسسسسسسسسسسسات  سسسسسسسسسسسسسس المسسسؤسس سسسسسسسسسسسسسسسلسسسسوت  لسس سسسسسسة  سسسركس انسسسحس  السسسقسسسسوة 

سسسسسسمنها،  سسسسسسناعة التي تعمل ضس سسسسسسة تحقق التفوق من خلال فهمها العميق للصس سسسسسسسس سسسسسسية أن المؤسس سسسسسسة التنافسس وتؤكد المدرسس

كما تر  أن المؤسسسسسسسسة تحقق مي ة تنافسسسسية  وتحليل القو  التنافسسسسية، وتحديد موقعها المناسسسسب داخل السسسسوق،

حقيقية عندما تنفذ اسستراتيجيات لا  سستطيع المنافسسون الحاليون أو انحتملون تقليدها بسسهولة، وتصسبح هذز 

 .ها على المد  الطويلالمي ة مستدامة عندما يصعب استنساخها أو منافست

 :مدرسة ريادة الأعمال في الإدارة الاستراتيجية .4

 تركز هذز المدرسسسة على الدور انحوري لرائد الأعمال في صسسياتة الاسسستراتيجية باعتبارز صسساحب الرؤية والابتكار، 

سسسسسسليم، ورؤية سسسسسسيرة، والحكم السس سسسسسسكل انطلاقًا من قدرات القائد مثل الحدس، والبصس سسسسسستراتيجية تتشس  وتفتر  أن الاسس

سسسة في النمو   الفرص الجسسسسديسسسسدة، سسسسسسسسسسسسيس سسسسسسسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسسسسع، هي مرتكزات أسس سسسسسسسسسسسسسسساف الفرص، والتوسس سسسار، واكتشس سسسا تر  أن الابتكس كمس

سسسسسسسسسسسسار   سسسسسسسسسسسسلطة اتخاذ القرار تتمركز تالبًا بيد القيادة العليا التي تقود عملية التغيير وتوجش مسس سسسسسسسسسسسستراتي ي، وأن سس الاسس

 .المؤسسة

 :المدرسة المعاصرة للإدارة الاستراتيجية .5

ا يجمع بين معسسسارف متعسسسددة من علم النفس، والاجتمسسسال، والأنبرووولوجيسسسا،   سسً سسسسسسسسسسسسسسسة تطورًا حسسسديثس تمثسسسل هسسسذز المسسسدرسس

سسسسستراتي ي، سسسسسلوت الاسس سسسسسرح السس سسسسستراتيجية   والبيولوجيا، لشس وتو ي أهمية كبيرة للتعاون ووناء العلاقات، وتعتبر أن الاسس

سسسسسسسسسسسسراهسات، سسسسسسسسسسسس ى إ ى تحقيق التمي  من خلال التعساون والشس سسسسسسسسسسسس ي، بسل عمليسة تفساعليسة تسس سسسسسسسسسسسسرال تنسافسس سسسسسسسسسسسست مجرد صس  لمسس

سسسسات تحتاج إ ى  سسسسسس سسسستراتيجية، وأن المؤسس سسسسيًا في اتخاذ القرارات الاسس سسسسرًا رئمسس وتؤكد أن فهم الذات والآخرين  عد عنصس

 .التمي ، لكن دون إتفال إمكانيات التعاون الذي قد يحقق فوائد مشتركة

 :المدرسة المعرفية للإدارة الاستراتيجية .6

سسسسسسسسسستراتيجية، أي على طريقة تفكير   سسسسسسسسسسياتة الاسس سسسسسسسسسسة على العملية الذهنية التي يمر بها القادة عند صس تركز هذز المدرسس

سسسسسسسسسسيرهم للمعلومات، سسسسسسسسسستراتيجيين وكيفية تفسس سسسسسسسسسسود" الذي    الاسس سسسسسسسسسسندوق الأسس سسسسسسسسسسري باعتبارز "الصس وتنظر إ ى العقل ال شس
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سسسسسسة،  سسسسسيس سسسسسجس سسسسسيس سسسسسراتس سسسسسسسسسسسسسسسسسستس سسسسسرارات الاسس سسسسسقس الس سسسسسسش  سسسسسوجس تس سسسسسي  سسسسستس الس سسسسسسدات  سسسسسقس سسسسستس سسسسسعس والمس سسسسسسام،  سسسسسكس سسسسسسسسسسسسسسسسسسورات، والأحس سسسسستصس الس سسسسسسش  سسسسسلس داخس سسسسسسل  سسسسسسسسسسسسسسسسسسكس سسسسستشس  تس

وتسسس ى هذز المدرسسسة إ ى فهم الأسسساليب الإدراكية التي  سسستخدمها المديرون في تحليل المشسسكلات ورور المعلومات  

 .وصياتة البدائل، معتبرة أن الاستراتيجية انعكاس مباشر لنمر التفكير الذي يت ناز متخذ القرار

 الإدارة الإستراتيجية عشر: عوامل نجاح تطبيق الثالث

لضمان فعالية تطبيق الإدارة الاستراتيجية داخل أي منظمة، يجب توافر مجموعة من المقومات الأساسية التي تدعم 

 ( 21:  20،  2018دقة التخطير وكفاءة التنفيذ وسلامة المتابعة، ومن أهم هذز العوامل ما يلي: )صقور، الصرن،  

الاستراتيجي: .1 التفكير  بدقة، واختيار    توافر  البمئة  تحليل  المديرين على  قدرة  الاستراتي ي على  النجاح   عتمد 

 الاستراتيجية المناسبة، وتخصيص الموارد بكفاءة، واتخاذ قرارات شمولية بعيدة المد . 

تلعب المعلومات دورًا جوهريًا في جميع مراحل الإدارة الاستراتيجية، بدءًا من    توافر نظم معلومات استراتيجية: .2

نظام  يكون  ولكي  والتقويم،  التنفيذ  بمتابعة  وانتهاءً  والاستراتيجيات،  الأهداف  بصياتة  مرورًا  البمئة،  تحليل 

تكون متاحة في الوقت   المعلومات الاستراتي ي فعالًا، يجب أن تتسم المعلومات بالدقة والشمول والحداثة، وأن

البيانات  من  كبيرة  كميات  ومعالجة  تخزين  في  الآ ي  الحاسب  تقنيات  على  الاعتماد  ذل   ولستلزم  المناسب، 

 المعقدة، بما  سهّل استرجاعها وتحليلها لدعم متخذي القرار الاستراتي ي. 

حوافز: .3 نظام  الاستراتيجية    وجود  تنفيذ  متطلبات  بين  التوافق  تحقيق  في  الفعال  الحوافز  نظام   ساعد 

يكون نظام  أن  الأداء، ويجب  من فاعلية  بالأهداف ويزيد  الت امهم  مما  عزز  العاملين ودوافعهم،  واحتياجات 

و التي تسهم مباشرة في الحوافز عادلًا ومحكمًا ومترابطًا مع استراتيجية المنظمة، بحيث يكافئ السلوكيات والنتائ

 تحقيق الخطر الاستراتيجية.

مالي: .4 نظام  والتنفيذ   توفر  التخطير  خطوات  لدعم  هافية  مالية  موارد  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  يتطلب 

والمتابعة، لذل  من الضروري أن تمتل  المنظمة نظامًا ماليًا متمنًا يضمن إدارة الموارد بكفاءة، وفي حال تيان 

نظرًا لارتبال نجاحها الوثيق بالإمكانات نظام ما ي فعّال، ينبني معالجتش قبل البدء في تنفيذ الإدارة الاستراتيجية،  

 المالية المتاحة.
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يتطلب التطبيق الناج  للاستراتيجية هيكلًا تنظيميًا مرنًا قادرًا على التكيف مع   توفر التنظيم الإداري السليم: .5

التغيرات التي تفرضها الاستراتيجية، مع توفير تدفق واض  للمعلومات ودعم عمليات اتخاذ القرار، كما يجب أن 

بدلًا من تعقيدز أو   تكون النظم والإجراءات التشغيلية واضحة وسهلة التطبيق، بحيث تُسهم في تمسير العمل 

 تعطيلش. 

 الإدارة الإستراتيجية الرابع عشر: التحديات التي واجهت

  للبمئة   رئمسسسسة سسسسمات تشسسسكل التي  المعقدة  التحديات  من  مجموعة  والعشسسسرين الحادي  القرن  في  الاسسسستراتيجية  الإدارة  تواجش

 (14، ص2017)بن عباس، حليمة،    :يهتي  فيما  تلخيصها ويمكن المعاصرة،

دخول المؤسسسسسسسسات إ ى القرن الجديد ترافق مع طفرة كبيرة في الابتكار وتوسسسسع في  :تسدددارع معدلات النمو والتغيير .1

سسسسسسسسسسسسسالات، والتطورات   سسسسسسسسسسسسسافسة إ ى التحولات النساتجسة عن ثورة المعلومسات والاتصس سسسسسسسسسسسسطسة والتفساعلات السدوليسة، إضس الأنشس

سسسسسسسسسسسان والانفتاح الإعلامي؛ وهي هلها عوامل تُحد سسسسسسسسسسستنسس سسسسسسسسسسسة الوراثية والاسس ل تغييرات  العلمية في مجالات مثل الهندسس

 .جوهرية تتطلب استجابات استراتيجية أكبر مرونة وفاعلية

تعاظم الأنشطة الاقتصادية والتجارية عبر الحدود أد  إ ى زيادة التنافس على الأسواق   :اشتداد حدة المنافسة .2

سسسسسسساليب تحقق لها موقعًا أقو   سسسسسسسواق بعمق، وابتكار أسس سسسسسسسات القدرة على فهم الأسس سسسسسسسسس العالمية، مما يفر  على المؤسس

 .وحصة أكبر في السوق 

سسسسسات، حيث يفر   :التطور التكنولوجي المتسدددددارع .3 سسسسسسس سسسسسرًا للمؤسس سسسسستمر تحديًا مباشس سسسسسكل التطور التكنولوجي المسس  شس

 .ضرورة مواكبة الابتكارات الجديدة والاستثمار في التقنيات الحديثة للحفاظ على القدرة التنافسية

 شهد العالم تراجعًا في وفرة العديد من الموارد الأساسية سواء هانت مادية أو  :ندرة الموارد وتزايد الطلب عل  ا .4

تقنية أو بشسسرية. فالموارد المائية والطاقة على سسس يل المثال أصسسبحت أكبر ندرة مع ازدياد الطلب العالمي عليها، مما 

 .يتطلب إدارة استراتيجية رشيدة للموارد المتاحة لتحقيق الاستدامة
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 المبحث الثاني: الأساس النظري للمؤسسات الحكومية. 3,2

 كوميةحال المؤسساتتعريف أولًا: 

سسسسسسسسسسات الحكومية بهنها القطاعات التي تقدم خدما ها للمجتمع، وتمول من موازنة الدولة دون تحميل الأفراد   تعرف سسسسسسسسسسسس المؤسس

سسسسسسسسسسسسرف رواتسب موظفيهسا، وقسد تكون خسدمسا هسا تنفيسذيسة أو  ل بصس سسسسسسسسسسسسرف السدولسة على إدار هسا وتتكفسّ سسسسسسسسسسسسرة. وتشس أي أعبساء مساليسة مبساشس

 (244حامد، د.ت، صاستشارية أو رقابية. )

 كوميةحال  المؤسسات ثانيًا: خصائص

سسسسسسسسسات   تتمي سسسسسسسسسسس سسسسسسسسسائص  من بمجموعة  الحكومية  المؤسس سسسسسسسسسة، المنظمات  من تيرها  عن  تمي ها  التي الخصس سسسسسسسسسواء  الخاصس  حيث  من سس

  فيما  الخصسسسائص هذز  أبرز  توضسسسيح عليها، ويمكن  الواقعة  العامة المسسسسؤولية  طبيعة أو  الإدارة  أسسسسلون أو  القانوني  التكوين

 (2023)الشيخ،   :يهتي

سسسسسسسسسسسه: القانوني التكوين − سسسسسسسسسسسات  تُنشس سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسرلعية لوائح  أو قوانين بموجب  الحكومية المؤسس سسسسسسسسسسسة، تشس  لإجراءات  وفقًا  خاصس

سسسسسسجيل سسسسسسوص التسس سسسسسسرهات،  قانون   في  عليها  المنصس سسسسسسية وتتمتع الشس سسسسسسخصس سسسسسستقلة  اعتبارية بشس سسسسسسول   امتلات تخولها مسس   الأصس

سسسستمرارها  يضسسسسسمن بما  الدائمة  والخلافة الرسسسسسس ي الخِتم القانون   يمنحها  كما، باسسسسسسمها والتقاضسسسسس ي  العقود  وإبرام  اسس

 .الإدارات أو  الحكومات تغيّر  عن  النظر بغمّ 

  من  ومسسساهمين  الحكومة بين  مشسستركة أو  للدولة،  بالكامل مملوكة  المؤسسسسسسة تكون  قد  المال:  ورأس الملكية هيكل  −

سسسسسسسسسسسسبسسة  عسسادةً  السسدولسسة احتفسساظ مع الخسساص،  القطسسال ا  تقسسل لا)  المسسال رأس من  الأكبر بسسالنسس سسسسسسسسسسسسمسسان%(  51 عن تسسالبسسً  لضس

  إمكانية  إ ى  إضسسسسافة  الخاص، والقطال  الحكوميين  المسسسسساهمين  من التمويل بجمع  لها  ولُسسسسسمح  ،والتوجيش السسسسسيطرة

 .المال  رأس  أسواق  من  مالية  موارد على  الحصول 

  عن   المسسسسسؤول  التنفيذي  الجهاز  اختيار وكذل  المؤسسسسسسسسسسة،  إدارة  مجلس  تعيين  الحكومة تتو ى:  والحوكمة الإدارة −

سسسسسسسسسسسسؤونها  إدارة ن  كما.  اليومية  شس  العام،  المراجع  مثل العليا، الرقابية الجهات توجيهات على بناءً  الخارجي  المدقق  ُ عيَّ

سسسسسسسسمان م.  المالية بالقواعد الالت ام لضس سسسسسسسسنوية التقارير وتُقدَّ سسسسسسسسرلعية  الجهة أو البرلمان إ ى  السس سسسسسسسسة  التشس    عزز   بما  انختصس

 والرقابة الشفافية  مبادا
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  الاستقلالية   من  بدرجة  العامة  المؤسسات  تتمتع  الحكومية،  بالجهات  ارتباطها  من  الرتم  على التنظيمية: المرونة −

سسسسسسسسسسسسسة وإجراءات أنظمسة  وتمتلس   السداخليسة،  عمليسا هسا في  الإداريسة  بسالجهسات مقسارنسة  أكبر بمرونسة  العمسل لهسا تتيح خساصس

 .التشغيلية  القرارات واتخاذ  التشغيل  كفاءة يدعم  بما  التقليدية،  الحكومية

 العاملين  اسسستقطان  يتم حيث بها، خاص  توظيف  نظام  الحكومية المؤسسسسسسات  تتبع  البشددرية:  والموارد  التوظيف −

 ولسسسسستند،  للمؤسسسسسسسسسسة  الأسسسسسا سسسس ي  النظام في عليها  منصسسسسوص  داخلية  وأحكام  للوائح وفقًا ومزاياهم  رواترهم وتحديد

 .الوظيفي  والاستقرار  الكفاءة  بين  التوازن   وتحقق  العام  العمل  طبيعة  تخدم  اعتبارات إ ى ذل 

  أمام   مسسؤولة فاي  الحكومية،  المؤسسسسات سسمات  أهم  إحد   العامة  المسساءلة  تُعد:  العامة والمسداسلة المسدؤولية −

سسسسسسسسسسسسع  ،عسامسة  موارد  تسدير بساعتبسارهسا  والبرلمسان انجتمع سسسسسسسسسسسسابسا هسا وتخضس  الرقسابيسة الأجهزة قبسل  من السدوريسة للمراجعسة  حسس

 .العامة  الخدمة  أهداف وتحقيق بالقوانين الالت ام  يضمن  بما  الرسمية،

 كومية عبر التاريل حال المؤسسات ثالثًا: تطور 

سسسسسسسسسسسسهسسدت سسسسسسسسسسسسسسات شس سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسارعسسة تحولات  الأخيرة العقود خلال  الحكوميسسة  المؤسس سسسسسسسسسسسسسساديسسة  الاجتمسساعيسسة التغيرات نتيجسسة متسس   والاقتصس

  الأدبيات   وتشسسسسير  ،الحكومية  الإدارة عمل  وأسسسسساليب  العامة  الحوكمة  نماذج  تطور   على  انعكس مما  المتلاحقة،  والتكنولوجية

سسسسسسسسسسسسابقة،  النماذج إلغاء على  قائمًا  يكن لم  الحكومي القطال  تطور   أن إ ى الحديثة سسسسسسسسسسسس   ما على وإنما السس  أو التراكم بعملية   سس

سسسسسسسسسمب، سسسسسسسسساف  حيث الترسس سسسسسسسسسات  تضس سسسسسسسسستبدالها  دون   التقليدية  الهياهل إ ى  الجديدة والنهج الممارسس   ظهور  إ ى  يؤدي مما بالكامل،  اسس

سسسسساليب  من مزيو  على تعتمد  هجينة  إدارية أنمال سسسسسات  تالبية وتتفق،  والحديثة  التقليدية الأسس  محاور  ثلاثة  وجود  على  الدراسس

 (Aristovnik, 2022, p 5-6)  :الحكومية المؤسسات في  الحوكمة تطور   مراحل شكّلت  رئمسية

 (Weberian Public Administration) التقليدية  الحكومية الإدارة -1

 :مثل  البيروقراطية  مبادا على  ولعتمد  الحكومية، للمؤسسات التاريخي الأساس  النموذج  هذا يمثل

 القانون   وسيادة  الشرعية –

 التنظيمية  الهرمية –

 الإجراءات  توحيد –
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 السيا  ي  والحياد  الوظيفي  التخصص –

سسسسسسسسرز  من  العديد زالت  ما  النموذج، هذا  قدم ورتم سسسسسسسسية ركي ة عناصس سسسسسسسساسس سسسسسسسسات لعمل  أسس سسسسسسسسسس   الحديثة،   الحكومية  المؤسس

 .والمساءلة المؤسس ي الانضبال  ضمان في  خصوصًا

 :    (New Public Management – NPM)   الجديدة  العامة  الإدارة نموذج -2

 :مفاهيم إ ى ولستند  الخاص،  بالقطال  متهثرًا  والتسعينيات،  الثمانينيات في الاتجاز  هذا  ظهر

 .والفعالية  الكفاءة –

 .الأداء قياس –

 .التنافسية –

 .اللامركزية –

 .عميلًا   باعتبارز  المواطن على  التركي  –

 تتعلق  لانتقادات  تعر   أنش إلا  الخدمات،  جودة  وتحسسسسسين  الحكومية المؤسسسسسسسسسسات  مرونة تعزيز إ ى  النموذج هذا  سسسسس ى

 .الديمقراطية والرقابة  العدالة  في فجوة وخلق  العامة  القيم على  الاقتصادي  البعد  بتغليب

 الحديثة الهجينة  والأنماط  الحوكمة  نماذج -3

 :مثل  وتشاركية  شمولية  أكبر نماذج  نحو الأخيرين  العقدين  في الاهتمام  تطور 

 Good Governance الرشيدة الحوكمة –

 New Public Governance الجديدة  العامة الحوكمة –

 Neo-Weberian State النيووةرية  الدولة –

 Digital-Era Governance الرق ي  العصر حوكمة –
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سسسسسسساركة تعزيز على  النماذج هذز  تركز سسسسسسسفافية،  انجتمعية، المشس سسسسسسسيق الشس سسسسسسسافة الرق ي، والتحول   الجهات، بين  التنسس  إ ى  إضس

سسسسسسات  توجيش  في  الدولة دور   على التهكيد إعادة سسسسسسياسس سسسسسسراهات  خلال  من  العامة السس  والخاص  العام القطاعين  بين  وتعاون   شس

سسسسسسسات  نإحيث  ،  المدني وانجتمع سسسسسسسسس سسسسسسسمن تعمل  تعد لم  الحكومية المؤسس  بين يجمع تركي يًا نهجًا تبنت بل  واحد،  نموذج ضس

سسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسسسسساركيسسسة،  الرقميسسسة  الحوكمسسسة  ويليسسسات الحسسسديثسسسة،  الإدارة وأدوات المهنيسسسة،  البيروقراطيسسسة  عنسسساصس   مع   يتوافق  بمسسسا  والتشس

 .العامة المشكلات  تعقيد وتزايد  المواطنين،  توقعات تغيّر الرق ي، التحول   مثل المعاصرة  التحديات

 كومية والمؤسسات الخاصةحال المؤسسات رابعًا: الفرق بين

يتمثل في:   شيوعًا  الأكبر   التصنيف  أن  إلا  والخاصة،  الحكومية  المؤسسات  بين   للتفريق   الأطر  من  العديد  الأدبيات  تتبن 

(Nutt, 2005, p 290 ) 

 تحديد   في   المستهلكين  وسلوت  السوق   قو    على   الخاصة  المؤسسات   تعتمد   ، البي ية  العوامل  مستو    على −

  انخصصات  من  تمويلها  تستمد  إذ  الآلية،  هذز  إ ى  فتفتقر  الحكومية  المؤسسات  أما  ،قرارا ها  وتوجيش  أولويا ها

 من أكبر السياسات صنال بتوقعات مرتبطة قرارا ها يجعل مما وتشرلعية، رقابية هيئات عبر والضرائب العامة

  التوسع  أو   بالتنافس  لش  ُ سمح   ولا  ثابتة  خدمة  بمجالات  محكوم  الحكومي  القطال   أن  كما،  بالسوق   ارتباطها

 .الخدمات  ازدواجية  لتجنب  أخر    حكومية  مؤسسات  مع  التعاون   منش  يُتوقع  بل  التسويقي،

افر   ولُعد −   استثمار   الخاصة  المؤسسات  تستطيع  إذ  القطاعين؛  بين  رئمسية  اختلاف  نقطة  والبيانات  المعلومات  تو

  والتشرلعية   المالية  القيود  تقف  بمنما  القرارات،  لاتخاذ  الداعمة  المعلومات  وجمع  السوق   تحليل   في  كبيرة  موارد

 أقل   بيانات  على   تالبًا   تعتمد   فيها   القرار   اتخاذ  عملية  يجعل   مما   الجانب،   هذا  في  الحكومية  المؤسسات  أمام  عائقًا 

 .حداثة  أقل  أو   وضوحًا

 جماعات   المشرعين،  بتوجهات  القرارات  تتهثر   حيث  الحكومية،  البمئة  يمي   ما   أبرز   أحد  السياس ي  البعد  ُ عد  كما  −

  أما .  المصادر  متعددة  تفاوضية  وعلاقات  ائتلافات  بناء  القرار  متخذي  على   يفر   مما  العام،  والرأي  الضغر،

 .بحتًا اقتصاديًا  اهتمامها  مركز  يكون   ما  وتالبًا   الخارجي،  التدخل  من  أقل   قدرًا  فتواجش  الخاصة  المؤسسات
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 الإدارة “   س    ما تحت  تعمل الحكومية فالمؤسسات ؛والرقابة الشفافية  مستو   أيضًا الأساسية الفروق ومن −

 من  يحد   مما   للمساءلة،  قابل   علني   إطار  في  والقرارات  الإجراءات   تتم   أن  القوانين   تفر    إذ   ،” الشفافية  ظل   في

 .الخاصة  المؤسسات  في   يحدل  كما بسرية البدائل  اختبار  على  القادة   قدرة

  تلبة   مع  الأهداف،  في  وتموضًا  تعددًا  تواجش  الحكومية  فالمؤسسات  ،التنظيمية  العمليات  مستو    على  أما −

 أكبر   بههداف  الخاصة  المؤسسات  تتمتع  المقابل،  في.  الاقتصادية  الكفاءة   حسان  على  والمساواة  العدالة  اعتبارات

 الإدارة  قدرة  من  تقلل  والموارد  السلطة  على  القيود  فنن  ذل ،  إ ى  إضافة.  والروحية  بالمردود  تالبًا  تقاس  تحديدًا

 الاستثمار   في  أكبر  حرية  يمتل   الذي  الخاص  القطال  بمرونة  مقارنة  واسعة  تغييرات  تنفيذ  على  الحكومية

 . والابتكار

 كوميةحال  المؤسسات خامسًا: نظريات تفسير عمل

 :نظرية البيروقراطية عند ماكس فيبر (أ)

أن   فيبر  ير   حيث  الحكومية،  المؤسسات  عمل  طبيعة  تفسر  التي  الأسس  أهم  من  البيروقراطية  نظرية  تعد 

تقديم  في  والعدالة  والاستمرارية،  الانضبال،  تضمن  التي  المبادا  من  مجموعة  على  يقوم  الحكومي  التنظيم 

وتقوم البيروقراطية على التسلسل الهرمي للسلطات، وتقسيم العمل، واعتماد القواعد والإجراءات ،  الخدمة

وتُفسر هذز النظرية شيول الطابع الرس ي في المؤسسات ،  الرسمية، والاعتماد على الخبرة والكفاءة في التعيين

الحكومية، وارتفال مستو  المركزية، وارتبال اتخاذ القرار بسلسلة طويلة من الإجراءات، مما يؤثر على سرعة 

 (. 227، ص  2017)نور الدين،    لشفافيةالإنجاز لكنش يحقق الانضبال وا

 : العقلانية والتنظيم الرسمي (ب)

على   الاعتماد  أي  القانونية"،  "العقلانية  منطق  وفق  الحكومية  المؤسسات  المكتووة   القواعد تعمل  واللوائح 

لتنظيم جميع الأنشطة. وتعني العقلانية أن هل خطوة إدارية يجب أن تستند إ ى تعليمات محددة، وأن يتم توثيق  

 سهم هذا النمر في توفير وضوح في المسؤوليات، ولكنش قد ،  القرارات والإجراءات لضمان العدالة والمساءلة
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يؤدي إ ى برء اتخاذ القرار وصعووة التكيف مع التغيرات، وهو ما يمي  القطال الحكومي مقارنة بالقطال الخاص 

 (. 227، ص  2017)نور الدين،    ذي المرونة الأعلى

 :التحليل الاستراتيجي والتنظيم غير الرسمي )كروزييه( (ج)

قدم ممشيل كروزييش تفسيرًا مهمًا لطبيعة عمل المؤسسات الحكومية، حيث أشار إ ى أن القيود البيروقراطية  

تخلق أنماطًا من السلوت تير الرس ي داخل المنظمة؛ مثل بناء شبكات النفوذ، وتهخير المعلومات، ومقاومة 

لحماية ،  التغيير أو  القواعد  صعووة  لتجاوز  الأساليب  هذز  إ ى  يلجؤون  ما  تالبًا  العاملين  أن  كروزييش  وير  

تساعد هذز النظرية على فهم أسبان برء الإصلاح  ،  .مصالحهم، مما يخلق "منطقة نفوذ" لكل مستو  إداري 

)نور   الإداري في المؤسسات الحكومية، وتعقّد عمليات التغيير، وتهثير العلاقات تير الرسمية على جودة الأداء 

 . (227، ص  2017الدين،  

 :في تفسير عمل المؤسسات الحكومية (NPM) نظرية التسيير العمومي الجديد (د)

تُعد نظرية التسيير العمومي الجديد إحد  أهم المقاروات الحديثة التي ظهرت بهدف تطوير أساليب عمل المؤسسات 

وترتكز هذز النظرية  ،  الحكومية، واعتماد ممارسات أقرن إ ى منهجيات القطال الخاص في إدارة الموارد وتحسين الأداء

على نقل الإدارة العامة من نموذجها التقليدي القائم على البيروقراطية والالت ام الصارم بالإجراءات، إ ى نموذج  عتمد 

 (. 415-409، ص  2020)عشور،    على النتائو، والكفاءة، والمرونة، والمساءلة

 :مبادئ التسيير العمومي الجديد −

 :تستند هذز النظرية إ ى مجموعة من المبادا الأساسية، أهمها

 .التركي  على النتائو بدل الإجراءات، بحيث تُقاس فعالية المؤسسة بما تحققش من مخرجات وخدمات 

 .تعزيز اللامركزية ومنح الوحدات الحكومية مزيدًا من الاستقلالية في اتخاذ القرارات 

هندسة   وإعادة  الأداء،  وإدارة  الجودة،  إدارة  مثل  الحديثة  الإدارة  أساليب  تبني  عبر  الكفاءة  تحسين 

 .العمليات
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 .التنافسية من خلال إدخال مفهوم "انحاس ية" و"التعاقد" بين الجهات الحكومية 

 .تمكين الموظفين وتحفي هم على الابتكار وتحمل المسؤولية 

 :أهمية هذز النظرية في أنها  تظهر   ،بعمل المؤسسات الحكومية NPM علاقة −

 .تساعد المؤسسات الحكومية على التخلص من التعقيد والروتين الإداري  

 .تعزز الشفافية والمساءلة، خصوصًا عند رور الأداء بالنتائو 

 .تخلق بمئة تنظيمية أكبر مرونة تسمح بالتكيف مع التغيرات السياسية والاجتماعية 

 .تدعم تحسين الخدمات العامة بما يتوافق مع توقعات المواطنين 

 : في الدول النامية NPM حدود تطبيق −

 :في سياقات الدول النامية، واجهت المؤسسات الحكومية صعووات في تطبيق مبادا التسيير العمومي الجديد، أبرزها

 .استمرار المركزية وضعف تفويم الصلاحيات 

 .محدودية الموارد المالية وال شرية ونقص نظم المعلومات 

 .ضعف البمئة التشرلعية والتنظيمية القادرة على دعم نماذج التعاقد والمساءلة 

 .الفجوة بين القواعد الرسمية والممارسات الفعلية داخل الأجهزة الحكومية 
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 .: الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكوميةالثالثالمبحث   4,2

 كوميةحال  المؤسسات  أولًا: متطلبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في 

سسسسسسسسسسمن فاعلية التخطير  سسسسسسسسسسس الجوهرية التي تضس سسسسسسسسسسات الحكومية مجموعة من الأسس سسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسستراتيجية في المؤسس تتطلب الإدارة الاسس

سسسسسسسسسسسستهسدفسات الوطنيسة، ويمكن تلخيص أبرز هسذز المتطلبسات في البنود الآتيسة:   سسسسسسسسسسسسسات العسامسة مع المسس سسسسسسسسسسسسيساسس والتنفيسذ ومواءمسة السس

 (199، ص2021المطلق،  )

ددددددددين جودة الخدمات العامة - سسسسسسسسات    رفع الكفاسة وتحسد سسسسسسسسسس سسسسسسسساعد المؤسس سسسسسسسستراتيجية توفر إطارًا منهجيًا  سس الإدارة الاسس

 .الحكومية على تنظيم أعمالها بشكل أفضل، مما ينعكس على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

سسسسا ها    المواسمة مع الأهداف الوطنية بعيدة المد  - سسسسياسس سسسسات أن سس سسسسسس سسسسمن المؤسس سسسستراتيجية، تضس من خلال الإدارة الاسس

 .وخططها تتماش   مع رؤية الدولة وأهدافها التنموية الشاملة

سسسسرية بكفاءة،    الاسدددددتيدام الأمثل للموارد وتقليل الهدر - سسسستراتيجية على إدارة الموارد المالية وال شس تركز الإدارة الاسس

 .بما  سهم في تحسين الإنفاق الحكومي وترشيدز

دددددددددناعة القرار عبر التحليل البيئي - سسسسسسسسسسة البمئة الداخلية والخارجية،   دعم صد سسسسسسسسسستراتيجية على دراسس تعتمد الإدارة الاسس

 .وتحديد نقال القوة والضعف والفرص والتهديدات، مما  عزز اتخاذ قرارات دقيقة وفعالة

سسسسستمرة، بما يرفع   تعزيز الشدددددفافية والحوكمة - سسسسسينية مسس سسسسستراتيجية على تطوير يليات رقابية وتحسس تعمل الإدارة الاسس

 .مستو  ال  اهة والشفافية داخل المؤسسات الحكومية

سسسسسسسسسسسستراتيجيسة في ترتمسب أولويسات العمسل وتوجيسش الموارد نحو   تحدديدد الأولويدات وتوجيده الجهود - سسسسسسسسسسسساعسد الإدارة الاسس تسس

 .المبادرات الأكبر تهثيرًا على المواطن والاقتصاد الوطني

سسستراتيجية    تحسددددين جودة الخدمات الحكومية - سسسهم الإدارة الاسس سسستفيدين، تسس من خلال التركي  على احتياجات المسس

 .في رفع مستو  رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة

ددددددددادية والاجتماعية والتقنية - سسسسسسسسسات الحكومية من    مواكبة التغيرات الاقتصد سسسسسسسسسسس سسسسسسسسستراتيجية المؤسس تمكّن الإدارة الاسس

 .التكيف مع المتغيرات عبر خطر طويلة ومتوسطة المد  قابلة للتحديث والتطوير
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 الحكومية المؤسسات  ثانيًا: تحدايات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في 

ا أمسام تبنّي إدارة   سسسسسسسسسسسسكسل عسائقسً سسسسسسسسسسسسيسات البنيويسة والإداريسة التي تشس سسسسسسسسسسسسوصس سسسسسسسسسسسسات الحكوميسة مجموعسة من الخصس سسسسسسسسسسسسسس تواجسش المؤسس

اسسستراتيجية فعالة وشسساملة، وهو ما ينعكس مباشسسرة على قدرة هذز المؤسسسسسسات على وضسسع خطر اسسستراتيجية دقيقة،  

 (83:  81، ص  2012)عارف،    على النحو الآتي: ومتابعة تنفيذها، وتقييم مخرجا ها. ويمكن إبراز أهم هذز التحديات

دددددددعوودة تحدديدد الأولويدات: - دددد سسسسسسسسسسسسات الحكوميسة بسدرجسة عساليسة من   غموض الأهدداف وصد سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسم الأهسداف في المؤسس تتسس

العمومية وعدم الوضسسسوح، كما أنها تالبًا ما تُصسسسان وفق اعتبارات سسسسياسسسسية واجتماعية أكبر من هونها اقتصسسسادية  

أو روحية. هذا الغمو  يجعل عملية التخطير الاسسستراتي ي، ووناء مؤشسسرات الأداء، وتقييم النتائو أكبر تعقيدًا  

 .نة بالمنظمات الخاصةمقار 

سسسواء  التعددية في عملية صددددنع القرار - سسسات الحكومية، سس سسسسس سسسياتة القرار داخل المؤسس سسسارت أطراف عديدة في صس : تشس

سسسسسسسائل   سسسسسسسغر، الأحزان، ووسس سسسسسسسرلعية، المواطنين، جماعات الضس سسسسسسسرة، مثل الجهات التشس سسسسسسسرة أو تير مباشس سسسسسسسورة مباشس بصس

سسسسسسسسسسسسعووسة مواءمسة   سسسسسسسسسسسستراتيجيسة، نظرًا لغيسان مركزيسة القرار وصس سسسسسسسسسسسسسابس  يفر  قيودًا على الإدارة الاسس الإعلام. هسذا التشس

 .صال  هذز الأطراف في إطار رؤية استراتيجية موحدةم

: تخضسسسسسع المؤسسسسسسسسسسسسات الحكومية لرقابة مسسسسسستمرة من الجهات التشسسسسسرلعية والمواطنين  الشدددددفافية والرقابة المكثفة -

سسسسفافية في إجراءا ها وقرارا ها. ورتم هونها قيمة إيجابية، إلا أن هذز  سسسستو  الشس سسسسحافة، مما يؤدي إ ى زيادة مسس وال س

سسسسسرلعة ومرنة، وتُ  سسسسستراتيجية سس سسسسسفافية المفرطة قد تُقيد قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات اسس ؤثر على فعالية تنفيذ  الشس

 (143، ص2018)حسانين،    .الخطة الاستراتيجية

: تعمش المؤسسسسسسات الحكومية حالة من عدم اليقين فيما يتعلق بجهة المسسساءلة الرئمسسسية: هل المسدداسلة المزدوجة -

هي مساءلة أمام السلطة التشرلعية )مساءلة رأسية(، أم أمام المواطنين )مساءلة أفقية(؟ هذا التعدد في قنوات  

 .واض  بالأهداف الاستراتيجية  المساءلة يؤدي إ ى تضارن الأولويات داخل المنظمة، ويُضعف القدرة على الت ام

دددددتراتيجية - دددددات التحديات على فاعلية الإدارة الاسد سسسسسر على كفاءة  انعكاسد سسسسسكل مباشس سسسسسابقة بشس : تؤثر التحديات السس

سسسسس سسسسستراتيجية؛ ففي بعم الحالات تحسس سسسسسفافية، وفي   نوفاعلية الإدارة الاسس سسسسستو  الالت ام بالأداء كما في حالة الشس مسس

 حالات أخر  تنتو تموضًا أو محدودية في المتابعة والتقييم، ما يُضعف القدرة على تحقيق الأهداف انخططة.  
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دددددددات الحكوميدة  - دددد دددددددسد دددد دددددددتراتيجيدة في المؤسد دددد سسسسسسسسسسسسات :  متطلبدات نجداح الإدارة الاسد سسسسسسسسسسسستفسادة من الأدبيسات والدراسس ووالاسس

السسابقة، تبرز مجموعة من المتطلبات التي تضسمن فعالية تطبيق الإدارة الاسستراتيجية في المؤسسسسات الحكومية،  

 (146  ، ص2018)حسانين،   :ويمكن تلخيصها في الآتي

 .تحديد المستهدفات الاستراتيجية بدقة ووضوح ▪

 .اختيار أدوات القياس الملائمة لمتابعة الأداء ▪

 .المواءمة بين مؤشرات القياس الكمية والكيفية ▪

 .إشرات العاملين وأصحان المصلحة في صياتة الأهداف وتحديد معايير الأداء ▪

 الحكومية  ثالثا: دور إدارة الأداس المؤسس ي في تفعيل الإدارة الاستراتيجية بالمؤسسات

تمثل إدارة الأداء المؤسسسسسس ي إحد  الرهائز الأسسساسسسية لتفعيل الإدارة الاسسستراتيجية في المؤسسسسسسات الحكومية، إذ تُعرّف بهنها  

سسسسغيلية بالأهداف  سسسسين الأداء العام من خلال توحيد الرؤية، ورور الأهداف التشس سسسستراتي ي متكامل فهدف إ ى تحسس سسسسلون اسس أسس

ت ويليات تحقيقها بشكل يضمن اتساق العمل مع متطلبات السياسات العامة،  الاستراتيجية للمؤسسة، وتحديد الأولويا

ر لهسسا، وأن   ذ وفق مسسا خُطِّ كمسسا تعسسد إدارة الأداء عمليسسة جوهريسسة في الأجهزة الحكوميسسة للتسسهكسسد من أن البرامو والخسسدمسسات تُنفسسَّ

يذ الاسستراتيجية الحكومية من خلال قياس الموارد تُسستخدم بكفاءة لتعظيم القيمة العامة، وهي تلعب دورًا محوريًا في تنف

سسسسسسسسسل الفعّال بين الموظفين، لما بين الحوافز والأداء من   سسسسسسسسسينها، وتطوير قدرات القو  العاملة، وتعزيز التواصس انخرجات وتحسس

 (141، ص2018ارتبال مباشر يؤثر على فعالية الجهاز الحكومي وكفاءتش  ) حسانين، 

  رابعًا: تعزيز فعالية الإدارة الاستراتيجية من خلال تطوير منظومة الاتصال داخل المؤسسات 

 الحكومية

سسسسسسسفها وظيفة   سسسسسسسية، حيث برزت بوصس سسسسسسسهدت العلاقات العامة تطورًا ملحوظًا داخل المنظمات الحكومية خلال العقود الماضس شس

إدارية أسساسسية تسسهم في دعم العمل المؤسسسس ي وتعزيز التواصسل مع أصسحان المصسلحة، وقد جاء هذا التطور نتيجة اتسسال  

سسسسساب  هياهلها التنظيم سسسسسات الحكومية وزيادة تشس سسسسسسس سسسسس ي يجم المؤسس سسسسسسس سسسسسال المؤسس سسسسستدتى توجهاً أكبر نحو إدارة الاتصس ية، مما اسس

(،  اكتسسسس ت العلاقات العامة دورًا اسسسستراتيجيًا 2024بطريقة أكبر مهنية وتنظيمًا، وفي السسسسياق السسسسعودي، )رؤية المملكة،  



 

45 

سسسسسسسسسسات   سسسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسسال فعّالة تدعم تنفيذ الخطر والسس سسسسسسسسسسع المنظمات الحكومية وتزايد الحاجة إ ى بناء قنوات اتصس متناميًا مع توسس

سسسسسسسورة   سسسسسسستراتيجية، حيث تعمل على تعزيز صس سسسسسسسبحت إدارات العلاقات العامة جزءًا مهمًا من منظومة الإدارة الاسس العامة، وأصس

سسسسسسسسهيل سسسسسسسسافة إ ى دورها في دعم مبادرات   الجهة الحكومية، ووناء الثقة مع الجمهور، وتسس عملية نقل المعلومات والقرارات، إضس

سسستهدفات رؤية المملكة   سسس ي بما يتوافق مع مسس سسسسس ، ووذل ، لم تعد العلاقات العامة مجرد نشسسسسال إعلامي،  2030التحول المؤسس

سسسسسسسسجامها مع توقعات سسسسسسسسمان انسس سسسسسسسسهم في تحقيق أهداف الجهة الحكومية، وضس سسسسسسسستراتي ي  سس سسسسسسسسر اسس المواطنين   بل تحولت إ ى عنصس

 (116،  2018وأصحان المصلحة، ودعم نجاح الخطر والبرامو الحكومية على المستويين التنظي ي وانجتم ي. )توهل،  

 خامسًا: الأهمية الاستراتيجية للمعلومات في دعم اتياذ القرار الحكومي

فالتحديث    ،الإدارة الاسستراتيجية في المؤسسسسات الحكومية تعتمد بصسورة جوهرية على جودة المورد المعلوماتي ودقّة إدارتش

سسسسسسسسسسسليمة تخدم  سسسسسسسسسسسمان اتخاذ قرارات سس سسسسسسسسسسسمًا لضس سسسسسسسسسسسرًا حاسس سسسسسسسسسسستمر للمعلومات وتفادي الاعتماد على بيانات متقادمة ُ عدّ عنصس المسس

سسسسسسسسسسسلبًا في كفاءة الأداء  سسسسسسسسسسسورات خاطئة وتؤثر سس سسسسسسسسسسسهم في خلق تصس سسسسسسسسسسستراتيجية، إذ إن المعلومات تير الدقيقة قد تسس الأهداف الاسس

سسسسسسسسسسسسسة،  الحكومي سسسسسسسسسسسسمساعيسل، كمسا أبرزت السدراسس سسسسسسسسسسسسول    (31، ص2020)عبسد الحكيم، إسس أن نظم المعلومسات تمثسل أحسد أهم الأصس

سسسسسسسسسين الإنتاجية ورفع كفاءة   سسسسسسسسستراتيجية في القطال الحكومي، لما توفرز من قدرة على تحسس سسسسسسسسستراتيجية الداعمة للإدارة الاسس الاسس

اء بنية تحتية قوية لنظم ويتطلب ذل  بن  ،العمليات، من خلال إيصال المعلومة المناسبة في الوقت المناسب لصنّال القرار

المعلومات، وتخصسسسيص موارد بشسسسرية ومالية هافية لضسسسمان تحصسسسيل المعلومات ومعالجتها ونشسسسرها بطريقة احترافية تدعم 

 التخطير واتخاذ القرار وتوجيش السياسات العامة.

  المؤسسات  سادسًا: الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية تطبيق الإدارة الاستراتيجية في

 الحكومية

سسسسسسسسسسسية لرفع كفاءة الأداء الحكومي، إذ تُمثّل الإطار المنه ي الذي تعتمد عليش الجهات   سسسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسسستراتيجية ركي ة أسس تُعدّ الإدارة الاسس

سسسسسسسة   ،الحكومية في توجيش عمليا ها وتحقيق أولويا ها الوطنية طويلة المد  سسسسسسسسس سسسسسسساملة ومنظّمة تمكّن المؤسس فاي بمثابة خطة شس

سسسسوح الرؤية   سسسسمن وضس سسسسلون عل ي قائم على التحليل والتخطير، بما يضس سسسسكلات والتحديات بهسس الحكومية من التعامل مع المشس

سسسسسسسسسسسس ى هل جهسة حكوميسة،  وتعزيز القسدرة على اتخساذ القرار سسسسسسسسسسسسالتهسا  وتسس سسسسسسسسسسسسهسا ورسس سسسسسسسسسسسساصس إ ى تحقيق أهداف تتوافق مع    وفق اختصس
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سسسسسسسسسسكل الإدارة ومتطلبا ها يختلفان باختلاف طبيعة الخدمات التي تقدمها سسسسسسسسسسات العامة للدولة، مما يجعل شس سسسسسسسسسسياسس ورتم   ،السس

هذا التنول، تبقى الإدارة الاسستراتيجية هي القاسسم المشسترت الذي يضسبر الأداء ويوحّد الجهود بين مختلف الجهات في ظل 

سسسسسسسسم البمئة  ،  بمئة حكومية متغيرة وديناميكية سسسسسسسسر، حيث تتسس سسسسسسسسياق الحكومي المعاصس سسسسسسسستراتيجية في السس وتزداد أهمية الإدارة الاسس

سسسافةً إ ى التطور التقني السسسسسرلع الذي يفر  على الجهات الحكومية   العامة بتعقّد المتغيرات وارتفال توقعات المواطنين، إضس

سسسسسسسسسسسسرعسة   ،تطوير قسدرا هسا سسسسسسسسسسسسمسل سس فسامتلات المعرفسة الإداريسة وحسدز لا يكفي، بسل تتطلسب القيسادة الحكوميسة مهسارات تطبيقيسة تشس

سسسياسسسسسات، وتعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات الوطنية   اتخاذ القرار، وإدارة الموارد بكفاءة، وفهم طبيعة الأنظمة والسس

سسسسسسسسسسسسسد،  .  والسدوليسة سسسسسسسسسسسسسات   (521، ص2025)بني اسس سسسسسسسسسسسسسس ا يمكّن المؤسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة إطسارًا حساكمسً ا من ذلس ، تعسد الإدارة الاسس وانطلاقسً

سسسسسسستقبل، ويمنحها القدرة على تحقيق أهدافها التنموية   سسسسسسسر وتحديات المسس الحكومية من تحقيق التوازن بين متطلبات الحاضس

 .والإدارية بكفاءة وفعالية في بمئة عمل معقدة ومتغيرة
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 الخاتمة:  5,2

 نتائج الدراسة:  (أ)

 مجالات  في  خصوصًا  نس يًا،  متقدمة  بدرجة  الاستراتيجية  الإدارة  ممارسات  على  ساب    شركة  اعتماد  تبيّن –

 .المد   طويلة  الأهداف  وصياتة  التخطير

 .والاقتصادية  الحكومية  البيئية  المتغيرات  مع  الاستراتيجية  الخطر  بمواءمة  مت ايد  اهتمام  وجود –

 .والتنبؤ  التحليل   لنظم  أكبر  تطوير   إ ى  الحاجة  مع  القرار،  اتخاذ  دعم  في  المعلومات  نظم   على  ملحوظ  اعتماد –

 . العليا  بالقيادات  مقارنة  الاستراتيجيات  وتنفيذ  صياتة  عملية  في  العاملين  مشاركة  في  فجوة  وجود –

 . العامة  الحكومية  بالأهداف أوض   بشكل  وروطها   الاستراتيجية  الأداء  مؤشرات  تعزيز  إ ى  الحاجة –

 الخطر  تنفيذ  سرعة  على  تؤثر  والتي  الحكومي  العمل  ببيروقراطية  المرتبطة  التحديات  بعم  وجود –

 .والاستراتيجيات

 .الطاقة  وأسعار  العالمية  والتقلبات  الاقتصادية  التغيرات  تشمل   خارجية  بعوامل  الاستراتيجية  الإدارة  تهثر  –

 . الرق ي  بالتحول   المتعلقة  المبادرات  في   خصوصاً   والتنفيذ،  الاستراتي ي   التخطير  بين   جزئية  فجوة  وجود –

 . القرار  اتخاذ  سرعة  على  تؤثر   قد  التي  الحكومية  بالبيروقراطية  متعلقة  تحديات  وجود –

 الاستراتيجيات  تنفيذ  على  القدرة   عزز   ما   وهو  المستمر،  والتحسين  للتطوير   داعمة  تنظيمية  ثقافة توافر –

 . بكفاءة 

 الإدارات  بين  يختلف  التناتم  مستو    أن  إلا  الاستراتيجيات،  تنفيذ  في  الإدارات  بين  ملحوظ  تنسيق  وجود –

 . الداعمة  والإدارات  التشغيلية

 . التخطير  جودة  وتعزيز  القرار  اتخاذ  عملية دعم  في  الاستراتيجية  المعلومات  نظم  فاعلية –

 : المساهمات الإجمالية للبحث  (ب)

  سهم  مما  كبر ،  صناعية  طبيعة  ذات  حكومية  مؤسسة  داخل  الاستراتيجية  الإدارة   لواقع  تطبيقي  تقييم  تقديم –

 .العروية  الأدبيات   في  بحثية  فجوة   سد  في
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 المؤسسات  في  الاستراتيجية  الإدارة  ممارسات  فهم على  القرار  وصنال الباحثين   ساعد  تحليلي   إطار  تطوير –

 . الحكومية

 مهمًا   تفسيريًا  مستو    يضيف  مما الاستراتي ي،  التطبيق  ونضج  التنظيمية  العوامل  بين  العلاقة  إظهار –

 .المستقبلية  للدراسات

 .مختلفة  قطاعات  في  أخر    حكومية مؤسسات  مع  مقارن   كنموذج  تُستخدم  أن  يمكن  وأدلة بيانات توفير –

  حالة  دراسة  خلال  من  الحكومية  المؤسسات  في  الاستراتيجية  الإدارة  موضول  في   العروية  العلمية  الأدبيات  إثراء –

 . ساب   مثل  متقدمة

  حكومية  مؤسسات  في  الاستراتيجية  الإدارة  نضج  مستو    لتحليل   اعتمادز  يمكن  واق ي   تقييم  نموذج   تقديم –

 .أخر  

 . الاستراتي ي  الأداء  تعزيز   في  الإداري   والهيكل  التنظيمية  الثقافة  دور   على  الضوء   تسلير –

 داخل  والمتابعة  التخطير  أنظمة  تقييم  في   منها  الاستفادة   القرار  لصنّال   يمكن  تطبيقية  بيانات  تقديم –

 .الحكومية  المؤسسات

 .الحكومية  المؤسسات  في  الرق ي   والتحول   والحوكمة  الاستراتيجية  الإدارة  بين  الرور  تعزيز –

 آثار البحث المستقبلية :  (ج)

 التخطير  تطوير في  الاصطناتي  والذهاء الرق ي   التحول   دور   في  التعمق  نحو  المقبلة  الدراسات  توجيش  إمكانية –

 .الحكومية  بالمؤسسات  الاستراتي ي

 .الاستراتيجية  الممارسات  نضج  لقياس  مختلفة  حكومية  شرهات  بين   مقارنة  دراسات  لإجراء  انجال  فتح –

 .الحكومي  الأداء   بنتائو  الاستراتيجية  برور   خاصة  قياس نماذج  تطوير   إ ى  الحاجة  تعزيز –

 .الحكومي  القطال  في  الاستراتيجيات  تنفيذ نجاح  على  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  تهثير  لدراسة  الباحثين  تحفي  –

 الإدارة  ممارسات  لتحسين  عملية  وتوصيات سياسات  وضع في  الدراسة  نتائو  من  الاستفادة  إمكانية –

 .العروية  الدول   في  الحكومية  المؤسسات  داخل  الاستراتيجية

 . تكاملاً   أكبر   معلومات  نظم  تطوير  خلال  من  القرارات  جودة  تحسين  إمكانية –

 .العالمية  الاقتصادية  التحديات  خاصة  البيئية،  للتغيرات  الاستجابة  على  الحكومية  المؤسسات  قدرة تعزيز –
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 .الحكومية  المؤسسات  طبيعة مع  تتناسب  مرونة  أكبر   استراتي ي   تخطير نماذج  بناء  في   المساهمة –

 . المؤسس ي  الأداء   وتطوير الابتكار  لدعم  والخاص   العام  القطاعين   بين  الشراهات  تفعيل –

 القيادات  لد   الاستراتي ي  التفكير  مهارات تعزيز  في  الدراسة  نتائو   إ ى   تستند  قيادي  تطوير  لبرامو  أرضية  إتاحة –

 . الإدارية
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 استمارة البحث

سسسسسسسسسهادة البكالوريوس بعنوان:   سسسسسسسسسة المكملة لنيل شس ددددددددات الحكومية:  في إطار الدراسس ددددددددسد ددددددددتراتيجية في المؤسد اقع الإدارة الاسد "و

واسسستكمالًا للجانب التطبيقي من البحث. ومن أجل معرفة مد  مسسساهمة الشسسفافية  دراسددة تطبيقية على شددركة سددابك"

سسسئلة   سسستمارة راجين منكم الإجابة على الأسس سسسع بين أيديكم هذز الاسس سسسة، فنننا نضس سسسسس سسساد داخل المؤسس سسساءلة في الحد من الفسس والمسس

 بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إ ى نتائو دقيقة لهذا الموضول.

سسسسسسسع علامة ) سسسسسسسلة وضس سسسسسسسيادتكم الفاضس سسسسسسستخدم لغر  ✓نرجو من سس سسسسسسسبة، علمًا بهن هذز البيانات تسس ( في الخانة التي ترونها مناسس

 البحث العل ي وسمتم التعامل معها بالسرية التامة.  

 نشكركم لحسن تعاونكم 
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 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                            -1

   أنث :                                                                                           ذكر:  

 العمر                                  -2

 سنة    49-40سنة                                                                         40أقل من  

 سنة فهكبر    60سنة                                                                               50-59

 إجمالي عدد سنوات الخبرة -3

 سنوات  5إ ى أقل من    2من                                                                                أقل من سنتين

 سنة  15إ ى أقل من    10من                                                       سنوات  10إ ى أقل من    5من  

 سنة فهكبر  15
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 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بالإدارة الاستراتيجية:

 صياغة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها(:)  البعد الأول 

ش جميع أنشطتها وأهدافها الاستراتيجية   .1  .تلت م الشركة بصياتة رسالة واضحة تُوجِّ

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تسهم رسالة الشركة في توحيد جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف الحكومية المستهدفة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 التحليل الاستراتيجي(:)  البعد الثاني

 والضعف والفرص والتهديدات.  القوة،تعتمد الشركة على تحليل بمئتها الداخلية والخارجية لتحديد نقال  .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  ساعد التحليل الاستراتي ي المستمر في تحسين قدرة الشركة على مواجهة التحديات الحكومية والاقتصادية. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 صياغة الاستراتيجية(:) البعد الثالث 

 يتم إعداد الاستراتيجيات في الشركة بناءً على بيانات واقعية ودراسات تحليلية دقيقة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تراتي استراتيجيات الشركة التوازن بين أهدافها الداخلية ومتطلبات الجهات الحكومية. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الاختيار الاستراتيجي(:)  البعد الرابع

 تختار الشركة البدائل الاستراتيجية الأكبر ملاءمة لتحقيق أهدافها في إطار الأنظمة الحكومية. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 تحرص الشركة على دراسة جميع البدائل الاستراتيجية الممكنة قبل اتخاذ القرار النهائي لضمان أفضل النتائو. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تنفيذ الاستراتيجية(:)  البعد الخامس 

 تقوم الشركة بمتابعة تنفيذ الاستراتيجية بشكل دوري لضمان تحقيق النتائو المستهدفة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تُجري الشركة مراجعات مستمرة لخططها الاستراتيجية لت حيح الانحرافات وتحسين الأداء التنظي ي. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الاستبيان الثاني:

 بيانات خاصة بالمؤسسات الحكومية:

 تعمل الإدارة العليا في الشركة على وضع أهداف استراتيجية واضحة تتماش   مع رؤية الدولة وتوجها ها العامة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

سسسسسسسسسسسسركسة وقسدر هسا على التكيف مع التغيرات في البمئسة السداخليسة   .2 سسسسسسسسسسسسين أداء الشس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة في تحسس سسسسسسسسسسسسهم الإدارة الاسس تسس

 والخارجية.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تستخدم الشركة أدوات وتقنيات حديثة في التحليل الاستراتي ي وتخطير المشارلع وإدارة انخاطر. .3

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تشجع الإدارة الاستراتيجية القادة في الشركة على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والمعلومات الدقيقة. .4

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

سسسسركة لتحقيق الأهداف   .5 سسسستراتيجية في تعزيز التعاون والتكامل بين الإدارات انختلفة داخل الشس سسسساهم الإدارة الاسس تسس

 المشتركة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 تركز الإدارة الاستراتيجية على الاستخدام الأمثل للموارد ال شرية والمالية والتقنية لتحقيق الكفاءة المؤسسية. .6

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تساعد الإدارة الاستراتيجية على تطوير ثقافة تنظيمية قائمة على الإبدال والابتكار والتحسين المستمر. .7

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

سسسسسية   .8 سسسسسسس سسسسسور ها المؤسس سسسسسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز صس سسسسسركة إ ى تحسس سسسسستراتيجية في الشس يؤدي تطبيق الإدارة الاسس

 محليًا ودوليًا.
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