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 خطة المشروع    1

 

 المقدمة   1.1

 

أداء الموظفين يمثل عنصراً حيوياً في نجاح أي منظمة أو شركة، حيث يؤثر بشكل مباشر على إنجاز الأهداف وتحقيق الرؤية 

المؤسسية. يعُرف أداء الموظفين بشكل عام بالمساهمة الفعالة والإيجابية للفرد في تحقيق أهداف المنظمة وتنفيذ مهامه بكفاءة  

منذ العصور القديمة تم تعريف الرقابة الادارية على الاداء الوظيفي على انها عملية الرقابة وانها مكملة لحلقات العملية   .  وفعالية

 (2014)بكوش ،  الادارية ، لانها تقوم بالضبط والتعديل والتقويم لباقي الحلقات الاخرى وتهدف الى رصد وتقييم اداء الموظفين .

 الحوافز.  ونظام الإدارية الرقابة  هي الموظفين أداء على كبير بشكل تؤثر التي العوامل بين ومن .

 
مجموعة من المعايير: الدقة، التكلفة، الوقت، الفعالية، الكفاءة،  العمل يعتمد على    عندما يحقق الفرد هدفا بالاتفاق مع صاحب

 ( ، 82، ص2004)ناصر ، الإنجاز على ظروف مناخ العمل والمهام التي يؤديها الفردهذا يعتمد و  الأداء

.(al., 2013, p 57 Shahzad, et; Tinofirei ,2011, p 12) 

 

 النتائج السلوكية التي تساهم في تحقيقها يعتمد أداء الموظف على مجموعة  من 

 الأهداف التنظيمية، مع الأخذ في الاعتبار أيضًا استخدام الموارد المتاحة لأداء المهام المعينة

في مكان العمل. ذات الصلة   يتضمن الاهتمام بالآخرين متغيرات مثل النجاح في الحفاظ على علاقات داخلية جيدة وسلوك جيد

 ( 21، ص 2010)بلال ،  . بالمخاطر التنظيمية، وإساءة استخدام الموارد، والسلوكيات الأخرى مثل التغيب عن العمل

 )Sturman, 2007, p 46; Tabiu & Nura, 2013, p 248( 

 

  أن العنصرين لهاتين يمكن  وكيف الموظفين، أداء على  الحوافز ونظام الإدارية الرقابة  تأثير  كيفيةيهدف هذا البحث عن 

 وكيف والجماعي،  الفردي الأداء على منهما لكل   المحتملة الآثار سنستكشف. المنظمة أهداف لتحقيق إيجابي بشكل يتفاعلا

 .والابتكار التفوق على  تحفز عمل بيئة بناء في البشرية الموارد  إدارة تسهم أن يمكن

 مشكلة البحث   1.2

 

الحوافز على أداء الموظفين من القضايا الحيوية التي تثير اهتمام العديد من تعُتبر مشكلة البحث في أثر الرقابة الإدارية ونظام  

الباحثين والمختصين في مجال إدارة الموارد البشرية وعلم الاقتصاد السلوكي. ففي بيئة العمل اليوم، تعتبر الرقابة الإدارية  

دراسة    عنالبحث الحالي  سوف نتحدث  ،    ة ماونظام الحوافز عنصرين رئيسيين في تشكيل سلوك الموظفين وأدائهم في منظم

 . في ادارة المرافق في جدة  اثر الرقابة الادارية ونظام الحوافز على اداء الموظفينالعلاقة بين  

 



 

  

 النظري   الفجوة 1.2.1

 

تأثير كل من على الرغم من ان هناك عديد من الدراسات حول اداء الموظفين في الشركات الا ان هناك فجوات نظرية في فهم 

وثقافة   العمل،  بعوامل عدة مثل طبيعة  تتأثر  قد  لتفاعلات معقدة  الموظفين يخضع  أداء  الحوافز على  الإدارية ونظام  الرقابة 

المؤسسة، وتوجيهات الإدارة، وتفاعلات الفريق، وحتى الظروف الاقتصادية والاجتماعية العامة. لذا، يعَُدّ فهم كيفية تأثير الرقابة 

 . ونظام الحوافز على أداء الموظفين أمراً أساسياً للإدارة الفعّالة وتحقيق أهداف المؤسسة بنجاح الإدارية

 

 التطبيقي   الفجوة 1.2.2

  

توجد دراسات محدودة حول تأثير الرقابة والتحفيز على أداء الموظفين. الفجوات تكمن في نقص النظرة الشاملة لهذه العلاقة   

  . في القطاع، وقلة الدراسات التي ربطت بين المتغيرين بشكل شامل، وعدم تطبيق الدراسات الحالية على هذا القطاع بشكل كاف 

 .. تجريبية تركز على تحسين أداء الموظفين في هذا السياق الخاص يحتاج صناع القرار إلى دراسات 

 
 وفقا لما سبق يهدف البحث التالي الى الاجابة على السؤال الرئيسي التالي : 

 
 شركة الافراد العاملين ودفعهم نحو تحقيق اهداف    اداءية و نظام الحوافز في  رماهو دور الرقابة الادا"    الرئيسي :  البحثسؤال  
 " ؟  المرافق  ادارة
 
 : من السؤال الأساسي نشأت الأسئلة الفرعية التالية و

 

 هل يوجد تأثير إيجابي مرتبط بين نمط القيادة الديمقراطية واستقرار الموظفين الإداريين؟  -

 هل يوجد تأثير إيجابي مرتبط بين نمط القيادة الحرة وكفاءة الموظفين الإداريين؟ -

 نظام التحفيز و تقييم الأداء ؟ هل هناك علاقة بين  -

 المعنوية على أداء الموظفين ؟للحوافز المادية أو  تاثيرهل هناك  -

 

 حث  أهمية الب 1.3

تتجلى الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات الحالية والمساهمة في تطوير ممارسات أداء الموظفين  

 . لتحسينهمن خلال توفير فهم أعمق للعوامل التي تؤثر على أداء الموظفين وتحديد الاستراتيجيات الفعّالة 

 
 



 

 
 الفجوة البحثية   1.3.1

 
البحث يهدف إلى سد الفجوة النظرية الحالية في فهم دور الرقابة الإدارية والحوافز في تحسين أداء الموظفين في إدارة المرافق.  

هذه   قبل  من  المقدمة  الخدمات  تحسين جودة  إلى  يؤدي  مما  الموظفين،  أداء  وتحسين  في تطوير  الدراسة  هذه  نتائج  ستساهم 

 ة. المؤسس

 
 الفجوة التطبيقي   1.3.2

الرقابة الإدارية والحوافز على إدارة   البحث أهمية عملية كبيرة؛ إذ سيوفر بيانات وتحليلات كمية دقيقة حول تأثير  يحمل هذا 

المرافق  المرافق. من خلال فهم هذه العوامل بشكل أفضل، سيتمكن المسؤولون في المؤسسات والهيئات المعنية من تحسين إدارة 

وتوجيه الاستثمارات بشكل أكثر فاعلية. كما ستساهم النتائج المستنبطة من البحث في اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة، والتي 

يمكن أن تدعم تحسين سياسات الرقابة وتصميم النظم الحافزة بشكل أكثر تأثيرًا وفعالية. هذا بدوره يعزز فعالية الإدارة ويحسن  

 .م للمؤسسة، مما يعود بالفائدة على الموظفين والعملاء على حد سواءالأداء العا

 أهداف البحث   1.4

 

 العلاقة بين الرقابة الادارية و نظام الحوافز في اداء الافراد العاملين. منتحقق ال هدف البحث :

 . نمط القيادة الديمقراطية واستقرار الموظفين الإدارييندراسة تأثير  هدف البحث :

  بين نمط القيادة الحرة وكفاءة الموظفين الإداريينهدف البحث : دراسة تأثير العلاقه المرتبطة 

 .  أداء موظفي شركة أديفومستوى الحوافز  نظام هدف البحث : دراسة العلاقة بين 

 ن. التحقق مما إذا كانت هناك تأثيرات للحوافز المادية أو المعنوية على أداء الموظفي هدف البحث :   

 

 

 

 فرضيات البحث   1.5

 

 بين الرقابة الادارية و نظام الحوافز في اداء الافراد العاملين. توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية -

 توجد علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الديمقراطية و استقرار الموظفين الإداريين .  -

 . بين نمط القيادة الحرة وكفاءة الموظفين الإداريينتوجد علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية  -

 مستوى الأداء .و توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين نظام الحوافز  -

  .لتحسين أداء العاملين و المعنوية توجد علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية على الحوافز المادية  -



 

 نموذج البحث  1.6

 

 
 

الباحث  :نموذج الدراسة المقترح: المصدر  

 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسة الميدانية   1.7
 

تساعد العاملين  اديف وهذا البحث له اهمية جدا مهمة سوف  التي تدعى    شركة ادارة المرافق  علىالبحث  قوم بتطبيق هذا  سوف ا
 هناك على انجاز مهامهم بكل كفاءة ورضا
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