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 المقدمة: 
مم تشهههههههههلأعمال فم القطام ام اص طلم ادط م ارهههههههههة تتمت  ب ىمتنرهههههههههطبلفمتن   ما  مت  لقلفم    مت طت  

ط ويُةعم ان رهل م دت بتم اع ل ام دعم اة  ت م ااهطاهلفم انامتُرهطي م امتةهيهميل م ان طت ،مدل مم،ممو نرهاطت 
يضههقام ان رههل مت ايمم اقلأطضما  هه س،مويُرههلأ م امتص ل م ان   بمو انضههطبز،متقطميُةهامتامليطت م اةق لطىمم

لقطم نم ان رههههل م دت بتمتميصنلهههه مل  منص م اقة  تطىم يرهههه ،ما ميقنعمالشههههق ما طتمممم،ت ل م اقؤاههههرههههف
م(2021شبكفمتيطل لفمتُلرّ م تدطذم اص  بموتُرّ لم تاناطبفما نغل  ىم ان  لقلف.)ا بشلت،م

 امال فم اةق م اقةطصههه  ،ما ميةعم انييلهم اي تتملط ل طماضهههقطنم ت تم ةطا،ما م صهههبومتام اضههه وبتم نموم
وتُةعمال فم اةق م ااطذبفمم،مميُعلّ ميل م انييلهمبق   تفمإت بيفمتن طت فمتُ   مال فملق مصههههههههههههيلفموتشههههههههههههاةف

بلله متي بيفم امب مم ت تم اق ظيلا،مدل متُصّ  متام اضهههههغ فم ا يرهههههلفموتُةهام ددرهههههط مبطتننقطت،ملقطم
م(2023ت تبطمإياطال طمبطاقؤش  ىم تان  تلالفمت  م تدنيطظمبطا   تبمو تان طبم اع ل ا.) ارعي تموديطظ،م

 انيطل م ا ظليامت ل م اقؤاهههههههرهههههههطىم بتبطى طمورلص طمبقعنمشهههههههة بم اق ظيلامبطانقكلامو تنعتط م اموي تبطمم
ممال فم اةق .م اق ظفم التميشههههههة مبهنمتوب،مو  ههههههو،موترههههههؤوالطتنمتن طاههههههصفمتمم  ل يا،مم يك نم    متل  

ويةكسم انيطل م ا ظليامممم،ا قشهطبلفم ايةطاف،مو تند  فم دياطاا،متطميةهامتامو ت م ات تم اةطضما قؤاهرهف
ترههههههههههههههن نم بتبهطفم اةهطته مبصل م اق  قهفمو يهع  لأهط،موي متهطمينههر متبهطشهههههههههههههه  ماهعبوهفم ان رههههههههههههههل مالام ا دهع ىمم

 (Jung et al., 2021 دت بيف.)

إنمتيرههههههههههههههلامال هفم اةقه متمينيص م صطمتامل ام اب لهفم اقهطتيهفم وم اي   ه،ماه ميةنقهعماهعبوهفملبل  مل  م
ال فم اةق م اقن طت فمل  م،موتشهههههاممم اب لفم ان  لقلفم انامتُيعتم اهههههطال م تتلهههههطام اع ل اموت ايمم اتو ب

 انةبل م اي ،موتُديفمتام ا ه لطى،موتُرههطلعمل  مل  مت طممتام اشههيط لفمو انةطون،متقطميُيضههامإا م ت تمم
م(2024    م ته ن طمو انص  ب  مل  م اقرن نم ا ظليا.)لبط ،م

تةنقههعم ةههطالههفم اق  قههطىم ايههعي ههفمل  ماههعبتلأههطم امإت ب م اقة  ههفموتههع والأههطمالام اةههطت لا،مويُةههعم ان رههههههههههههههل مموم
دل قطمتُع بم اقة  فمبشههك مت   مالام دت ب ى،ميلههبومبطدتكطنممم، اع ل ام دعم اتو ىم ايةطافمانيصل مذاك

طم ام اقؤاههرههطىم انامتةنقعمم تيرههلامو ت مدلط م اةق ،موب ممترههن نم ا  ههطم اةطضمالام اق ظيلا،مللهه صهه 
م(2021ل  م اةق م ااقطلامو اقلأطضم اقةصع .)إا  يل موآل ون،م

م
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 ام ارهههلطاطىم انامتن   ماههه لفم تدطذم اص  بموتةعتمتلهههطتبم اقة  تطى،ميلهههبوم ان رهههل م دت بتم ت  متم
غ  مل لأهطمان  ل م انهع  م اقة  اموتص له م اغق لم ا ظليا.موتامل اما هطتمل اهطىملقه مو  ههههههههههههههيهف،م

طمالامت دن فم ا دههع ى،مبقههطمموإو  ت ىمت دههع ،مون  متنههطبةههفم ةههطاههف،ميقكاماحت ب م نمتيص مت ههطت  موظليلهه 
م(2024يُرلأ م امب ممتبوفم ا يطت م انشغل لفمو دننطولف.) اق ا تمو صلن،م

طم امتل م ان رههههههههههههههل م دت بت،مدله متُ   م تو ىم ةهطاهفمدت ب م اقة  تهطىمموم مدهطاههههههههههههههقه  تُةهعم ان   ا ولهطملهطت  
امتاماعب م دت ب ىمل  م انيطل متمم اقنغل  ىم اع ل لفمو ادطبولف ويرهههطي مممم،و ان  صههه م ا ي ا،متقطميُيرهههّ

 ا  طضم ا اقام اق دعم امترههههههههههلأل مإو  ت ىم اةق ،موتيصل م ان طت مالام انشهههههههههه فم اقدن يفمتونم ايطوفمم
م(2024ا ة ت مإا م انر ر م دت بتم انص لعت.)لبط ،م

 انييلهم ا ظلياملامال فم اةق م اقيل ف،مدل مي تبطمشة بم اق ظفمبطا  طمو انيطل مبقعنمموتمي يل م
و ه سم ان اةطى،مواه لفم تاهناطبفم ان  لقلف،موترهن نم ان رهل متمم اهت ت.موبل فم اةق م اق رهصفمتُديفمم

اةق ،مويُرههههههههلأ م امتام اشههههههههة بمبطتبتبطامو ان   بم ام اقلأطض،متطمي  ممتامىطافم اق ظفم دياطالفمتاط،م 
 (Basalamah & As’ad, 2021تةهيهم تانص  بم اقؤارا.)

طاني ل م الألك امابل فم اةق ميُ لأ م نم ايا  ىم ام ان رههههههههههل متؤر مبشههههههههههك متبطشهههههههههه مل  م ت تم اق ظيلامم 
ول عمغلطزم اقرههههههههطب ىم ا   ههههههههيفما تلههههههههطامو ان طت ،متيع م اتو ولفم اممم،وتيطل لأ متمم ا  طضم دت بتم

 اص  ب ى،موتضههطبزم ام اتو ب،متطميؤتتمإا م نديطلم ام ةطالفم اةق لطىم ال تلفمت ل م اقؤاههرههف.مالاكمم
 (Dullah et al., 2023يُةعمتيرلام ان رل م وا يفمت  لقلفمانيرلام ات تم ااقطلا.)

و ام  تمتطماب ،مينضوم نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امتق  مل ل   متي بي طم امتةهيهمال فم اةق مم
إذميُةعم ان رهههل م ت  م اهههن  تلالفمتُرهههلأ م امتص ل مممم،وتييلهم اق ظيلامل  م انيطل م دياطاامتممتؤاهههرهههطتلأ 

م ايا  ىم ان  لقلف،موتعل م ان طت مالام اي ق،موتُيرامتامو ت مدلط م اةق .م

 مشكلة الدراسة 

ترهههههههههة مت  قطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارهههههههههة تيفمإا مب ممليطت مال فم اةق موتةهيهمتيطل م
ول  م ا غ متام االأ تمممم، اق ظيلاملهوا يفم اههههههن  تلالفماضههههههقطنم اههههههنع تفم ات تموتيصل م اقله م ان ط رههههههلف

 اقبلوافم اميل م دىطب،متمته امبةضم اشهههههههه لطىمتةطنامتام ههههههههةفم ام ان رههههههههل م دت بتم اع ل امالام
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 ا دع ىم ان  لقلف،متقطميؤر ماهههههههه ب طمل  مال فم اةق مويُضههههههههةفمترههههههههن نم انيطل مو تنعتط م ا ظليامالام
وي لأ ميل م انيعتمبشك ملط م ام اقؤارطىم انامتنر مالألط  مت  لقلفمغل مت نف،م ومتينص مم،مم اةطت لا

واعم تنمذاكمإا ما وام ايطوفمإا متب اهههههفمتعنمتهرل م طل لفم ان رهههههل م دت بتمممم،إا ما   ىمت  صههههه م ةّطاف
 .ل  متيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امال فم اةق م ارة تيفم ادطصف

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تُ لأ مت  وةفم اتالطىم ارههههطبصفم نمتة  م اعب اههههطىمبلهىمبشههههك مت يلهههه مإتطمل  متيلأ ضمال فم اةق م وم
  انيطل م ا ظليا،متونم نمتن طوام ان رهههههههههههل م دت بتملةطت متشهههههههههههن اموتؤر متبطشههههههههههه م للأقطل  متيلأ ضم

(Basalamah & As’ad, 2021). قطم نملعت  متام ابيط مبلهمل  م بةطتم ل نمانيرهههههههههههههلامال فمم 
 اةقهه ملههطاي   هم اقههطتيههفم وم اصلههطت م وم ا صههط ههفم ان  لقلههف،مال قههطم يُقهه مإا مدههعملبل م ر م ان ههطتهه م دت بتمم

يضهههههط مإا مذاكم نمتة  م اعب اهههههطىم او بلفمم .(Jung et al., 2021)  اع ل املقعل مت  لقام ةّطا
 ,.Yuan et al) ت طواتم اة افمالاميل،م اقنغل  ىم اماههههههههههههلطاطىمصهههههههههههه طللفموتة لقلفمولعتلفمتن  لف

2021; Zhou et al., 2023)طلم ادط مم،متقطميُب ام ايطوفمإا متب اههههههههطىم    مت لله  مل  مال فم اص 
م. ارة تتمبدل صلنلأطم ا صط لفمو ان  لقلف

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ل  م الهههههةلعم اةق ا،متُةطنام اةعيعمتامشههههه لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمتامتيعيطىمتنة  مبضهههههةفم
آالطىم ان رههههل م دت بتم اع ل ا،مت  مت   بم اقلأطض،مغق لم اقرههههؤوالطى،موتهل م ام تدطذم اص  ب ى،موي م

ل ،م الهههههههبط ،مم؛مإا  ي2021تطمي ةكسماههههههه ب طمل  مال فم اةق مويضهههههههةفمتامتيطل م اق ظيلام)ا بشهههههههلت،مم
لقطم نمبةضم اقؤاهههههههرهههههههطىمتةنقعمبشهههههههك متي فمل  م ان رهههههههل م اشهههههههيلأام وم اة اطىمممم،(2021و اة هت،مم

 اشههههدلههههلفماعت متام ا   م اقؤاههههرههههلفم ا   ههههيف،متقطمييعمتامإتكطنلفما طتمال فملق متن طت فموترههههنع تفمم
ال فم اةق ،م إنم اص ل مموبغ م اقبطتب ىم انام ى صنلأطمبةضم اشههه لطىمانيرهههلامممم،(2024) اق اههه تمو صلن،م

ت لأطم لنقعمل  متيرهههههههلام ان رهههههههل م اع ل املقعل مإاهههههههن  تلاا،ملقطمتمته ام اقؤشههههههه  ىم اق تب فمبصلط مم
 ؛2024لبهههط ،م) انيهههطلههه م ا ظليامغل مترههههههههههههههندهههعتهههفمبهههطاشههههههههههههههكههه م ا هههط امانصلل م ةهههطالهههفمت هههكم اقبهههطتب ى

Eziamaka et al., 2025). 
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 السؤال الرئيسي للدراسة

ما أثر فاعلية التنسيق الإداري الداخلي على تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي في شركات  
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

 اعب افم يقلفمل قلفمتامل امترطيقنلأطم امإر  تم اتالطىم دت بيفم انامت طواتمتيطيل ممت نر ميل،مم
ال فم اةق مو انيطل م ا ظليا،ملب متتجميل،م اقيطيل متممتنغل م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ام امم

تيطيلقا نق ذ م ا طتم إا م ترة م وتُةعم اعب افمتام اقيطوتىم اص ل فم انام ت طت ا.م الاممممإىطبم ي بطم
 اا  ن م ان  لقلفمو ار  للفم امال فم اةق ،متقطميةهامتام ايلأ م ا   تما ة اطىمالاميل،م اقنغل  ى.مم
 قطم نلأطمتُرلأ م اماعم ا  متة  لفمتنة  ما عب م اعب اطىم انامت طواتميل،م اة افم قامالطقم اص طلمم

ا عب افم تام اصلقفم ا طتيقلفم يُةهام تطم وي م تصطبنفمممم ادط م ارة تت،م تب اطىم ويينوم اقاطام تطضم
 .م.ترنصب لفم امال طىمت  لقلفمتدن يف

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

 تطمتام ا طدلفم اةق لف،م ننق  م يقلفم اعب افم اماعبتلأطمل  متصعي مت صلطىمو اةلفمواطا فما ن بل مترطلعمم
 طان رل م دت بتم ايةّطامممم،ش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفمل  متيرلام ت ئلأطم اع ل ام

مميُةعمتام اة  ت م ان  لقلفم انامتؤر مبشك متبطش م امو  سم اقلأطض،مو نرلطزم اةق لطى،موتص ل م انةطب طىم
مالام دت ب ى،موبطانطااميُرلأ م امتلأل فمال فملق مترنص  موتييه .مم

 قطم نمتةهيهم انيطل م ا ظلياميُةعمتام اقؤش  ىم اقلأقفماصلط مو ت م اةق م اقؤاراموب طم اق ظيلا،مم
وي متطميقكامتيرل نمتامل ام ان  تلالطىمت رل م ةطافمتبُ  مل  مننطئجميل،م اعب اف،م إنم اعب افمتُصعّضمم

 . تنراطضمت ل م  قم اةق  ت  ملق لفمالّ طلم اص  بموتعي تم اق  بتم ابش يفمانةهيهم ا يطت موم
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 أسئلة الدراسة 
تطم ر م طل لفم ان رههههههههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رههههههههل م اقلأطض،مت رههههههههل م اقة  تطى،مت رههههههههل م اة اطى،مم

وت رهل م اق  بت(مل  متيرهلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امشه لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمم

م اة بلفم ارة تيف؟

م اا  فم اي للفما عب اف:

متطمترن نمت بل م بةطتم ان رل م دت بتم اع ل ام امش لطىم اص طلم ادط م ارة تت؟ ✓

متطم ر مت رل م اقلأطضم دت بيفمل  متيرلامال فم اةق م امش لطىم اص طلم ادط ؟ ✓

متطم ر مت رل م اقة  تطىم دت بيفمل  متةهيهم انيطل م ا ظليامالام اةطت لا؟ ✓

متطم اة افمالامت رل م اة اطىم ا ظليلفموو ت مال فم اةق ؟ ✓

م لفميرلأ مت رل م اق  بتم امب ممترن نم انيطل م ا ظليا؟ ✓

تطم ا ام اقصن دطىم اققك فمانةهيهم طل لفم ان رهل م دت بتمبقطميدعضمال فم اةق مويهيعمتام انيطل مم ✓

مالام اق ظيلا؟

 أهداف الدراسة 
ت رههههههههل م اقلأطض،مت رههههههههل مم) بهبةطت،ممتب اههههههههفم ر م طل لفم ان رههههههههل م دت بتم اع ل ا  تلأع ميل،م اعب اههههههههفمإا 

وذاكمم،  تيرهههههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليا ل   ( اقة  تطى،مت رهههههل م اة اطى،موت رهههههل م اق  بت

 . ارة تيف امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم

 : يع  م  للفموتني لمت نملع م
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بهبةطت،م اقدن يفم امش لطىم اص طلم ادط مم الط مترن نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ا ✓
 . ارة تت

 امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمم  دت بيفمل  متيرلامال فم اةق  تي ل م ر مت رل م اقلأطض ✓
 . اة بلفم ارة تيف

 امش لطىم اص طلمم الام دت ب ىمل  متةهيهم انيطل م ا ظليا   اقة  تطىتب افمتهرل مت رل مم ✓
  ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 امش لطىم اص طلم ادط مم  امتل مال فملق مإياطالف  ان شط متوبمت رل م اة اطىم ا ظليلف ✓
 .م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 امش لطىم اص طلم ادط م امممل  مب ممترن نم انيطل مالام اق ظيلا تصلل م ر مت رل م اق  بتم ✓
 .   اقق  فم اة بلفم ارة تيف

انةهيهم طل لفم ان رل م دت بتمبقطمي ةكسمإياطب طمل  مال فم اةق مو انيطل م  تصعي مت صلطىملق لف ✓
 . امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف ا ظليام

 فرضيات الدراسة 
ت وعمل افمذ ىمتتافمإدلهههطئلفمالام طل لفم ان رهههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رهههل مممم: اي  هههلفم ا ئلرهههف

 اقلأطض،مت رههههههل م اقة  تطى،مت رههههههل م اة اطى،مت رههههههل م اق  بت(موبلامتيرههههههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل مم

 . ا ظليام امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 : اي  لطىم اي للف 

ت وعمل افمذ ىمتتافمإدلههههههههطئلفمالامت رههههههههل م اقلأطضموتيرههههههههلامال فم اةق م امشهههههههه لطىم اص طلمم ✓

 . ادط م

ممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلههههههطئلفمالامت رههههههل م اقة  تطىموتةهيهم انيطل م ا ظليامالام اق ظيلا ✓

 . امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف
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 امشههه لطىممممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلهههطئلفمالامت رهههل م اة اطىم ا ظليلفموتيرهههلامال فم اةق  ✓

 . اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف

 امش لطىم اص طلممممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلطئلفمالامت رل م اق  بتموترن نم انيطل م ا ظليا ✓

 . ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف

تدن فم طل لفم ان رههههههههههههل م دت بتم اع ل ام امتهرل يطمل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليامبطلن  مم ✓

 .للطئصم اش لطىم)ت  :مدا م اش لف،من لم ا شطف،ملعتم اق ظيلا(

 نموذج الدراسة 
واعمت ما طتم ا ق ذ م اقيطيلقامو ص طما ي  هههلطىم اق  ودفم اميل،م اعب اهههف،مدل ميُين لم نما  مبُةعمتام

 بةطتم ان رههههههل م دت بتم اع ل امتهرل   متبطشهههههه   مل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليا.موي  ههههههوم ا ق ذ مللفم

ط،موت ةهيهم تنرهههههههههههاطضمو انيطل مالامترهههههههههههلأ مآالطىم ان رهههههههههههل م اع ل ام امل  مال فمت  لقلفم    متقطاهههههههههههك 

 . اق ظيلا

 : اقنغل م اقرنص :م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ا،مويشق م ابةطتم  تلف 

 .تعنمو  سمت ايمم اتو بمو اقرؤوالطىمالام اارطضمو دت ب ى :ت رل م اقلأطض ✓

 . ةطالفمتبطتام ابلطنطىمو اقة  تطىمالام ا دع ىم ان  لقلف :ت رل م اقة  تطى ✓

 .ت  ل م انيطل ىم ا اقلفموغل م ا اقلفمالام اق ظيلا :ت رل م اة اطى ✓

 . ليلفمتدللصموت ايمم اق  بتم ابش يفمو اقطتيفمبقطميعل م ات تم ا ظليا :ت رل م اق  بت ✓

 :المتغير التابع

 .ويُصلعمبنمتعنمب طم اق ظيلاملام اق طمم ان  لقاموظ و م اةق  :تيرلامال فم اةق  ✓
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 اق ظفموتةطوننمتممات ئنمو اهههههههههههههنةع ت،ممويُصلهههههههههههههعمبنمترهههههههههههههن نم نعتط مم :تةهيهم انيطل م ا ظليا ✓

 .ا قشطبلفم ايةطافم ام اةق 

م

م

م

م

م

م

م

م

 منهجية الدراسة
ا  متةنقعميل،م اعب افمل  م اق لأجم ا صيام اني ل اما صينم انر ما بلةفم ايع  م اق و متيصلصلأط،مم

ويلأع ميل مم .دل ماهههههههههلن متامل انموصهههههههههفم ا طي  م اقعبواهههههههههفمتلع نل طموتي ل م اة اطىمالامتنغل  تلأط

 ان رههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رههل م اقلأطض،مت رههل م اقة  تطى،مت رههل مم اق لأجمإا م يصم ر م طل لفم

 اة اطى،موت رهههل م اق  بت(مل  متيرهههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امشههه لطىم اص طلم ادط مم

 .بطاقق  فم اة بلفم ارة تيف

فاعلية التنسيق الإداري 

 الداخلي 

 تحسين بيئة العمل

 تعزيز التفاعل الوظيفي 

 

مت رل م اقلأطضم

مت رل م اقة  تطىمم

مت رل م اة اطىمم

 ت رل م اق  بتمم

متيرلامال فم اةق م

 تةهيهم انيطل م ا ظليام 
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واههلن م اههندع ضم ااهه  زم ا قام اموقمم ابلطنطىموتي ل لأط،متامل امتلههقل م اههنبطنفمتغ صفمين مت  ي يطمم

طماغ لميل،م اعب اف،م ان طت  مإا م اتالطىم ارطبصفمذ ىم ال ف،مبقطميضقامصعالأطموربطتلأط  .لللل 

 قطماههلن مت ايمم تاههنبطنفمل  ملل فملشهه  ئلفمىبصلفمتامت ظيامشهه لطىم اص طلم ادط ،ماضههقطنمتق ل مم

تدن فم اي طىمو اص طلطىمو اقرهههههههههن يطىم ا ظليلف.مواهههههههههلن متيعيعمدا م اةل فما طت مل  متةطتافمل ورهههههههههام

 .بقطمين طا متممدا م اقانقمم ددلطئام اقرنلأع  (Krejcie & Morgan) وت بغطن

وبةعموقمم ابلطنطى،ماههه  متُرهههندعضم ااهههطال م ددلهههطئلفم اق طاهههبفمبطاهههندع ضما نطتجم ايهتفم ددلهههطئلفمم

 : ومتطميةطتان،مدل مالن مإو  تمتطمي ا (SPSS) ا ة  ضم تونقطللف

 . اني ل م ا صياماصلط م تتاطيطىم اةطتفماعنم    تم اةل فمد ام بةطتم اعب اف

 . لنبطبمصعقموربطىم ات  متامل امتةطت ىم تترطقم اع ل ام)ت  متةطت مل ونبطمم ايط(

 .إو  تمتي ل م تبتبطفمو تنيع بمتلنبطبم اي  لطىمو  نشط م اة اطىمالام اقنغل  ى

 وم (T-test)  لنبطبم اي وقم ددلههههههطئلفمدرهههههه م ادلههههههطئصم اعيق غ   لفمإنمووعى،مبطاههههههندع ضم لنبطب

 .(ANOVA) تي ل م انبطيام ادطتت

وتامل اميل،م اق لأالف،ماههههه  مترهههههة م اعب اهههههفمإا متصعي مننطئجمل قلفمتالصفمتُرهههههلأ م ام لأ متعنمتهرل مم

 طل لفم ان رههل م دت بتم اع ل امل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليا،موت  ل مت صههلطىمو اةلفماطا فما ن بل مم

 . امال فم اص طلم ادط م ارة تت

م

م

م
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 الدراسة الميدانية 
اهههه  متُا نميل،م اعب اههههفمتلع نل طم امتعي فم ا يطل،م اةطصههههقفم دت بيفمو ارههههلطاههههلفمو تانلههههطتيفما قق  فمم

 اقرههن يلام ارههكطنامو تانلههطتت.متينضههام اة بلفم ارههة تيف،مو انامتُةعمتام اهه لمتعنم اق  صفمنق   مل  م

 ا يطلم اقص  ىم دت بيفما ب نم اشههههه لطىم ادطصهههههفم اقي لفمو اعوالف،مإ هههههط فمإا متصطبم ا ا ب ىمو الأل طىمم

م ان  لقلف،متقطمياة لأطمال فمت طالفموو اةلفماييصم ا   ي م دت بيفمو ار  للفم امال فم اةق .

وتنقلّهمتعي فم ا يطلماب لنلأطم انينلفم اقن  ب ،موت  لما طلطتلأطم تانلههطتيف،متطمالام الهه طلفمو ان   ا ولطمم

و ادعتطىمو اناطب .ملقطمتضهههههه م اقعي فملعت  ملبل   متام اشهههههه لطىم ادطصههههههفم انامتنيطوىم ام ايا موىبلةفمم

ل  م لنبطبم ر م طل لفم ان رهههههل ممم ا شهههههطف،متقطمينلومت  ل طمغ ل طم امللهههههطئصمتانقمم اعب اهههههف،مويرهههههطلع

م دت بتم اع ل ام امال طىمت  لقلفمتدن يف.

واهههههههههههلن م اهههههههههههنلأع  مشههههههههههه لطىمتاما طلطىمتن  لفمت  :م ادعتطىم ا  ورهههههههههههنلف،موت   ا ولطم اقة  تطى،مم

و تاههههههههههنشههههههههههطب ىم دت بيف،مو الهههههههههه طلف،مو انهتلا،مو اناهئف.مويُن امم نمتُقكّاميل،م ابل فم اغ لفم ابطد متام

 بتموو ت مال فم اةق مم ايل امل  مننطئجمتالصفموو اةلف،متةكسمدصلصفم اة افمالامتقطباطىم ان رل م دت

مو انيطل م ا ظليام ام اص طلم ادط م ارة تت.

 مخطط المشروع المقترح
اهه  متُصرههّ ميل،م اعب اههفمإا ملقرههفم لهه امبئلرههف،مين متامل الأطمت طوامت  هه لم ابي موتيصل م يع  نم

 :بشك مت لأااموت   ،موذاكمل  م ا ي م انطاا

  ايل م اوا:م دىطبم اةطضما عب اف
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ين طواميل م ايلهههههههه متصعتفملطتفملامت  هههههههه لم اعب اههههههههف،موتشههههههههك فم ابي ،مو يقلنن،مو يع  ن،مو اهههههههه  نن،مم

و   ههلطتن،مودعوت،،مو اقلهه  يطىم دو  ئلف،مإ ههط فمإا م اق لأالفم اقةنقع ،مو اعب اههفم اقلع نلف،موتد طمم

 . اقش ولم

  ايل م ا طنا:م دىطبم ا   تمو اعب اطىم ارطبصف

 :يشنق ميل م ايل مل  موه يامبئلرلا

 دىطبم ا   ت،موين طوام اقيطيل م اقنة صفمبيطل لفم ان رل م دت بتم اع ل امبهبةطت،،موتيرلامم :الجزء الأول

 .ال فم اةق ،مو انيطل م ا ظليا،متممت  لوم اة اطىم ا   يفمالام اقنغل  ى

ت  وةفم اعب اهطىم ارهطبصفمذ ىم اله ف،موتله ليلأط،موتصطبننلأط،مو اهند  م ايا  ىم اقة  لفمم :الجزء الثاني

 . انامترعّيطميل،م اعب اف

 ايل م ا طا :مت لأالفم اعب افموإو  ت تلأطم اقلع نلفا

ين طوامتلهقل م اعب اهف،مو اه  زم لنلطبم اةل ف،مو ت  موقمم ابلطنطىم) تاهنبطنف(،موى قم انيص متامصهعالأطم

 .وربطتلأط،مبطد ط فمإا م ااطال م ددلطئلفم اقرندعتفم ام اني ل 

  ايل م ا  بم:متي ل م ابلطنطىموت طاشفم ا نطئج

طمتيلهل ل طما نطئجم اعب اهفم اقلع نلف،متامل امتي ل م ابلطنطىمإدلهطئل ط،مو لنبطبمم ينضهقاميل م ايله مل  ه 

 . اي  لطى،موت طاشفم ا نطئجم ام  تم دىطبم ا   تمو اعب اطىم ارطبصف

  ايل م ادطتس:م ا نطئجمو ان صلطى

يُصعّضميل م ايلهههه مل صههههفماي مننطئجم اعب اههههف،موية لم ان صههههلطىم اة قلفمو اةق لفم اق ولأفما ققطباههههلامم

 .وص طلم اص  ب،مإ ط فمإا م ان صلطىم ابي لفم اقرنصب لف،مو ان  دطىمان  ي م اعب اطىم ا دصف
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