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تمهيد

علما ًغدابلللمنتج؛نهائيرقمتحديدمجردمنأكثرالتسعيرأصبحالمتسارع،الرقميالتحولظلفي

باتبلفقط،منافسةالأوالحدسأساسعلىيتُخذقرارا ًالتسعيريعدلماليوم،.متكاملةواستراتيجيةوفنا ً

جولةفيذناتأخالمحاضرةهذه.الضخمةالبياناتوتحليلاتالآلة،وتعلمّالاصطناعي،الذكاءعلىيعتمد

.الحديثةالسوقيئةبفيوفعاليةذكاءً أكثرالتسعيراستراتيجياتتصبحأنيمكنكيفلفهمتحليلية
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المحور الأول
01مفهوم التسعير الذكي وتطوراته الرقمية



يجياتاستراتفيالأساسيةالركائزمنالتسعيريعُد

لتنافسيةاالقدرةعلىمباشربشكليؤثرحيثالتسويق،

الرقميةالتحولاتمع.الماليوأدائهاللشركات

تعقيدا ًثرأكالتسعيرأصبحالأعمال،بيئةفيالمتسارعة

مكّنتًُحديثةوتقنياتأدواتاستخداممتطلبا ًومرونة،

.دقةوبسرعةالسوقتغيراتمعالتكيفمنالشركات

التطورهذاخلفيةعلىالضوءيسلطالمحورهذا

التيالتحولاتفهمعلىويساعدالتسعير،فيالرقمي

اتمهالزمن،عبرالتسعيراستراتيجياتبهامرت يد 

.ةالحديثالذكيالتسعيروأدواتمفاهيملاستكشاف

مقدمة تحليلية

01



تعريف التسعير الذكي

Smart)الذكيالتسعير Pricing)لأمثلاالسعرلتحديدالضخمةوالبياناتالاصطناعيالذكاءوتقنياتالخوارزمياتاستخدامهو

البياناتمنوعةومتنضخمةكمياتتحليلعلىالتسعيرمنالنوعهذايعتمد.والطلبالربحبينالتوازنيحققبماخدمة،أولمنتج

.الفعليةالسوقظروفمعتتكيفدقيقةتسعيريةقراراتباتخاذيسمحمماومتغيرة،متعددةعواملتشملالتي

بشكلالأسعارتعديلخلالمنالمنافسة،علىوقدرتهامرونتهاتحسينللشركاتالذكيالتسعيريتيح

.الماليةالعائداتمنويزيدالعملاءرضامنيعززمماالحية،المعلوماتعلىبناءً وفعالسريع

www.midocean.ae

أولا 



Chapter

:لا يعتمد فقط على التكاليف، بل يشمل أيضا  

.مثلًأنماطًالشراء،ًالحساسيةًللسعر،ًوتكرارًالتفاعلًمعًالعروض:ًسلوكًالعملاء• 

.منًخلالًمقارنةًالأسعارًوالعروضًالتيًيقدمهاًالمنافسونًفيًالزمنًالحقيقي:ًالمنافسة• 

.لأنًالطلبًيختلفًحسبًالفصول،ًالأيام،ًالساعات،ًوالموقعًالجغرافي:ًالوقتًوالمكان• 

.أيًالاستجابةًالفوريةًلتغيراتًالعرضًوالطلب،ًأوًالظروفًالمفاجئةًكالأزماتًأوًالازدحام:ًتفاعلًالسوقًالفوري• 

.ستهدفهذهًالعواملًمجتمعةًتتيحًبناءًنموذجًتسعيرًأكثرًمرونةًوواقعية،ًيحققًموازنةًدقيقةًبينًأهدافًالشركةًوالسوقًالم
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عير الذكيبين التسعير التقليدي والتسالفرق 
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ثانياا 

:علىالتسعيراعتمدالسابق،في

ربحهامش+التكلفة•

المنافسينتحليل•

الشخصيةالخبرة•

:تستخدمالشركاتفأصبحتاليوم،أما

المستهلكسلوكلتوقعالآليالتعلم•

الحيةالبياناتعلىتعتمدتسعيرنماذج•

للتسعيرA/Bاختبارتقنيات•
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الجانب التسعير التقليدي التسعير الذكي

طريقة تحديد السعر ًعلىًتكلفةًالمنتج سعرًثابتًأوًبناء 
ًعلىًبيانات وتحليلاتًسعرًديناميكيًيتغيرًبناء 

ذكية

الاستجابة للسوق بطيئةًوتستندًإلىًتقديراتًبسيطة
مةًفوريةًوتستندًإلىًتحليلاتًبياناتًضخ

وسلوكًالعملاء

التخصيص سعرًواحدًللجميع كهتسعيرًمخصصًحسبًشريحةًالعميلًوسلو

التكنولوجيا المستخدمة قليلةًأوًمعدومة
،ًتعتمدًعلىًالذكاءًالاصطناعي،ًالتعلمًالآلي

وبياناتًالسوقًالكبيرة

المرونة منخفضة ا ًعاليةًجد

الأمثلة أسعارًالمنتجاتًفيًالمحلاتًالتقليدية أسعارًتذاكرًالطيران



Chapterمكونات نظام التسعير الذكي

كميةدتزاكلما.والمخزونالمنافسين،المبيعات،العملاء،سلوكمثلالمعلوماتمنهائلةكمياتتخُزّن:ضخمةبياناتقاعدة.1

.دقةأكثرالسعريالقرارأصبحالبيانات،

بينها،والعلاقاتالأنماطلاكتشافالبياناتهذهيستخدم:(الآليالتعلمخوارزمياتمثل)ذكيتحليلينظام.2

.خدمةأومنتجلكلممكنسعرأفضليتوقعكيفالوقتمعويتعلمّ

التطبيق،أوالموقععلىوفوريتلقائيبشكلالأسعارلتغييرتسُتخدم:للأسعارتلقائيتنفيذمنصة.3

.الفعليةوالظروفالتحليلاتعلىبناءً وذلكيدوي،لتدخلالحاجةدون
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ثالثاا 



Chapter

مًمعًلمقارنةًنتائجًتسعيرًمختلفة،ًوتساعدًفيًتحسينًدقةًالنظا A/Bتجُريًتجاربًمثلًاختبارً:ًوحدةًاختبارًوتحسينًمستمر.4ً

.مرورًالوقتًوضبطهًلتحقيقًنتائجًأفضل

:مثال

.بياناتًالحجوزاتًوالبحثًلتحديدًفتراتًالذروةًوالانخفاضًفيًالطلب(ً Booking.com)تستخدمًشركةً

حسبًسلوكًالعملاءًوالمنافسة .تعتمدًعلىًخوارزمياتًذكيةًلضبطًأسعارًالغرفًتلقائياً 

.لتحسينًدقةًالتسعيرًوزيادةًمعدلاتًالحجز(A/B)وتجريًاختباراتًمستمرةً

/https://www.booking.com: ( Booking.com)شركةًرابط 
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Chapterدوافع العتماد على التسعير الذكي

الشركاتمنيتطلبمماوالتحديات،الاتجاهات،الطلب،حيثمنباستمرارتتغيرالأسواق:السريعةوتغيراتهالسوقتعقيد.1

ا .التكيفسريعتسعير 

.الربحيةوالجاذبيةبينيجمعذكيتسعيراستخدامالضروريمنأصبحالمستهلك،أمامالخياراتتعددمع:المنافسةزيادة.2

.المناسبةاللحظةفيعارالأسبضبطللشركاتيسمحوالتطبيقاتالرقميةالمتاجرمنالفوريةالبياناتتوفر:الآنيةالبياناتتوفر.3

أسعارتقديميتيحالذكيالتسعيرالجميع؛يناسبالواحدالسعريعدلم:للسوقالمفرطالتخصيص.4

.وتفضيلاتهسلوكهبحسبعميللكلمخصصة
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المحور الثان 

اتيجيات التسعير الذكي  02نماذج واسير



فقطيبُنىتا ًثابقرارا ًالتسعيريعدلمالسريع،الرقميالتحولمع

نماذجإلىدتستنومتغيرةذكيةعمليةأصبحبلالتكاليف،على

تحليلأدواتعلىاليومالشركاتتعتمد.متقدمةواستراتيجيات

معفاعلتتتسعيرنماذجلتطبيقالاصطناعيوالذكاءالبيانات

هذافي.الحقيقيالوقتفيالسوقوتغيراتالعملاءسلوك

التسعيرمثل:النماذجهذهأبرزسنستعرضالمحور،

.التنبؤأوةالقيمعلىالمبنيوالتسعيرالتفاضلي،الديناميكي،

ا،منفصلبشكلتسُتخدملاالنماذجهذه الجمعيمكنبلدائم 

.ليتهوفاعالتسعيرمرونةمناستفادةأقصىلتحقيقبينها

مقدمة تحليلية

02



التسعير الديناميكي 
(Dynamic Pricing  )

مثللحظيا ،تتغيراملعوبحسبومستمرتلقائيبشكلالسعرتعديلعلىيقومالأسعار،لتحديدحديثنموذجالديناميكيالتسعيرإن

.نفسهااللحظةفيالعميلسلوكوحتىالمتاح،المخزونالجغرافي،الموقعالشراء،توقيتالطلب،حجم

.لحظةكلفيالسوقواقعيعكسأنيجببلثابتة،قيمةليسالسعرأنعلىالنموذجهذايعتمد

الإلكترونية،التجزئةارةوتجالضيافة،النقل،مثلبسرعة،الظروففيهاتتغيرقطاعاتفيواسعبشكلالديناميكيالتسعيريسُتخدم

.بشريتدخلدونمباشربشكلالأسعاروتعُدّلالبياناتتحللذكيةأنظمةخلالمنعادةويدُار

أوالطلبيزدادعندماتلقائيا ًالتذكرةسعرترفع(Lufthansa)طيرانشركة:مثال

.المسافرينمنالمزيدلجذبالركودفتراتفيوتخفضهالرحلة،موعديقترب
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التسعير التفاضلي 
(Differential Pricing )

اويسُمى مثلمعاييرعلىبناءً لاء،العممنمختلفةلفئاتمختلفةبأسعارالخدمةأوالمنتجنفستقديمويعني،"السعريالتمييز"أيض 

منممكنقدرأقصىتحقيقهوالنموذجهذامنالهدف.التصفحتاريخحتىأوالاستخدام،طبيعةالعمرية،الفئةالجغرافي،الموقع

المبيعاتدةزياعلىالشركاتيساعدالتسعيرمنالنوعهذا.بالمنتجاهتمامهمدىأوالدفععلىالعميلقدرةمراعاةخلالمنالعائد

.نفسهالمنتجتغييرإلىالحاجةدونلها،مناسبةبأسعارمختلفةشرائحاستهدافخلالمن

يتصفحالتيالدولةبحسبالفندقلنفسمختلفا ًسعرا ً(Booking.com)موقعيعرض:مثال

السابقة،الحجوزاتفيوسجلهالشخصيملفهبحسبأوالمستخدممنها

.الشراءوسلوكالتصفحبياناتتتبعخلالمنوذلك

www.midocean.ae
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التسعير المستند إلى القيمة 
(Value-Based Pricing  )

أوالإنتاجفةتكلعلىبناءً وليسالخدمة،أوالمنتجمنالعميليدُركهاالتيالقيمةبحسبالسعرتحديدعلىالنموذجهذايقوم

الفعليةالتكلفةتكانلوحتىخاصة،فائدةأوفريدةقيمةلهيقدمالمنتجأنشعرإذاأعلىسعرا ًالعميليدفعآخر،بمعنى.المنافسة

.بكثيرأقل

.تقليدهايصعبميزةالمنتجيقدمعندماأوقوية،مكانةالتجاريةللعلامةيكونعندماالاستراتيجيةهذهتسُتخدم

التكنولوجيا،بسببفقطليسالمتوسط،منأعلىبأسعارأجهزتها(Apple)شركةتسعّر:مثال

للعلامة،والانتماءوالابتكارللجودةكرمزإليهاينظرونالعملاءلأنبل

.يتصورونهاالتيالقيمةمقابلأكثرلدفعمستعدينيجعلهمما

www.midocean.ae
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التسعير التنبؤي 
(Predictive Pricing )

Machine)الآليالتعلمنماذجعلىيعتمدتسعيرينموذجهو Learning)خدمةأولمنتجالأمثلالسعروتوقّعسابقةبياناتلتحليل

لمنافسيناوأسعارالسوق،تفاعلاتالسابقة،الاتجاهاتالعملاء،سلوكمثلبياناتالنموذجهذايستخدم.السوقفيطرحهاقبل

.الإقبالمنقدرأكبرمعربحأعلىيحققالذيبالسعرالتنبؤبهدف

االنموذجهذايعُتبر والسعرلتوقيتاحيثالموسمية،المنتجاتأوالترفيه،الموضة،مثلالتغيرسريعةالقطاعاتفيجد امفيد 

.والفشلالنجاحبينالفرقيصنعانالمناسبان

الموضة،اتجاهاتلتحليلالاصطناعيالذكاء(Zara)شركةتستخدم:مثال

.والتطبيقاتالموقععلىالتصاميمصورمعالتفاعلوبيانات
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التسعير المعزز بالختبارات 
(Test-Driven Pricing  )

بينيجمعذيالالأفضلالسعرتحديدبهدفمختلفة،أسعارمعالعملاءتفاعللقياسفعليةتجاربإجراءعلىيعتمدالنموذجهذا

منمختلفةلشرائحالمنتجنفسعرضيتمحيث،A/Bاختبارهوشيوعا ًالاختباراتهذهأكثر.العملاءورضاالأرباحتحقيق

.(...اشتراكاتنقرات،مبيعات،)الأفضلالنتائجيحققسعرأيتحليلويتممختلفة،بأسعارالمستخدمين

لنفستسعيرخططثلاثعرضتالمساندوالنقلالمطاراتبخدماتتعملالتي(SaaS)شركة:مثال

.متقدمةوخطةمتوسطة،خطةأساسية،خطة:الخدمة

اشتراك،نسبةأعلىعلىحصلتالمتوسطةالخطةأنالبياناتأظهرت،A/Bاختباربعد

.تسعيرهافيرئيسيكخيارالشركةفاعتمدتها
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المحور الثالث
03أدوات وتقنيات التسعير الذكي 



منضخمةكمياتوتوفرالأسواقتعقيدزيادةمع

لتحديدوريةضرالذكيالتسعيرتقنياتأصبحتالبيانات،

جمععلىالتقنياتهذهتعتمد.ومرنةدقيقةأسعار

اللغةةومعالجالآليالتعلمباستخدامالبياناتوتحليل

ملاءالعسلوكفهمعلىالشركاتيساعدمماالطبيعية،

مثلتقنياتتساهمكما.بذكاءالأسعاروتخصيص

(Blockchain)ملياتعفيوالثقةالشفافيةتعزيزفي

في.درةالناوالسلعالرقميةالأسواقفيخاصةالتسعير،

التيوالتقنياتالأدواتأهمسنستعرضالمحور،هذا

ورهادتوضحتطبيقيةأمثلةمعالذكيالتسعيرتدعم

.الفعاّل

مقدمة تحليلية

03



(Big Data)البيانات الضخمة 

لنظامًالتسعيرًالذكي،ًإذًتوفّرًكمياتًهائلةًمنًالمعلوماتًالتيًتجُمعًم  ً أساسيا نًمصادرًمتنوعةًتعُدًالبياناتًالضخمةًمصدراً 

.وتسُتخدمًلفهمًسلوكًالعملاءًوتوجهاتًالسوقًبدقة

:ًًتشملًهذهًالبيانات

ماذاًاشترىًالعميل؟ًمتى؟ًوكمًمرة؟:ًسجلًالشراء•

أينًيعيشًالعميلًأوًيتسوق؟:ًالموقعًالجغرافي•

.التفاعلاتًعبرًوسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًالاهتمامات،ًوالآراء:ًالبياناتًالاجتماعية•

ماًالإعلاناتًالتيًنقرًعليهاًالعميل؟ًوماًالمنتجاتًالتيًتجاهلها؟:ًالتفاعلًمعًالإعلانات•

.باستخدامًهذهًالبيانات،ًيمكنًبناءًنماذجًتسعيريةًدقيقةًتتوقعًماًالسعرًالأنسبًلكلًعميلًأوًظرف
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(Machine Learning)التعلم الآلي 

منهاوالتعلّمناتالبياتحليلمنالخوارزمياتلتمكينالذكيالتسعيرفييسُتخدمالاصطناعي،الذكاءفروعأحدهوالآليالتعلم

أنماطعلىبناءً بالأنسبالسعرالتنبؤفيدقةأكثروتصبحالخوارزمياتهذهتتحسنالوقت،مرورمع.مباشرةبرمجةدونتلقائي ا

.السوقوظروفالعملاء،وسلوكالطلب،

لاحظتاإذالمثال،سبيلفعلى.العملاءوسلوكالمبيعاتبياناتلتحليلآليتعلمخوارزميات(Walmart)شركةتستخدم:مثال

الأسعاربرفعتقومالأسبوع،نهايةعطلاتفييزدادالشواءمستلزماتعلىالطلبأنالخوارزمية

.والطلبالعرضبينالتوازنعلىويحافظالأرباحيعززممالاحقا ،وتخفيضهاالفتراتتلكفيتلقائيا ً
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معالجة اللغة الطبيعية 
(Natural Language Processing)

فيًالتسعيرًالذكي،ً.ًقةمعالجةًاللغةًالطبيعيةًهيًتقنيةًمنًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًتسُتخدمًلفهمًاللغةًالبشريةًالمكتوبةًأوًالمنطو

نًأجلًفهمًلتحليلًتقييماتًالعملاء،ًالتعليقات،ًوالمحادثاتًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًم(NLP)تسُتخدمًمعالجةًاللغةًالطبيعيةً

اًفيًالمنتج،ًوبالتاليًتحديدًالسعرًالذيًيعكسًهذهًالقيمة اًأوًقيّم  .ماًيراهًالعملاءًمهم 

.ًًلتحليلًآلافًالمراجعاتًعلىًمنتجاتًالتجميل(NLPً)تقنيةً(Sephoraً)تستخدمًشركةً: مثال

فعندماًتظُهرًالبياناتًأنًالعملاءًيمدحونًتركيبةًمنتجًمعينًويعتبرونهًعاليًالجودة،ً

ًعلىًالقيمةًالمدركةًلديهم .يمكنًللشركةًأنًترفعًسعرهًتدريجي اًبناء 
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ثالثاا 



(Recommendation Engines)أنظمة التوصية 

اء،ًبهدفًهيًأدواتًذكيةًتعتمدًعلىًالذكاءًالاصطناعيًلتحليلًسلوكًالمستخدمًالفرديًمثلًعملياتًالبحث،ًالمشاهدة،ًأوًالشر

.تقديمًعروضًوأسعارًمخصصةًتلائمًاهتماماتهًواحتياجاته

تماليةًالشراءًفيًالتسعيرًالذكي،ًتسُتخدمًهذهًالأنظمةًلتحديدًالمنتجًالأنسبًوالسعرًالأمثلًلكلًعميلًعلىًحدة،ًمماًيزيدًمنًاح

.ويحُسنًتجربةًالمستخدم

.ًأنظمةًتوصيةًلتحليلًماًيشاهدهًكلًمستخدمًونوعًالمحتوىًالذيًيفضّله(Netflixً)تستخدمً: مثال

ًعلىًهذاًالسلوك،ًتقدمًالشركةًباقاتًتسعيرًمختلفةًأوًتوصياتًلعروضً بناء 

.محددةًتناسبًنمطًالاستخدام،ًمماًيرفعًمنًولاءًالعميلًويزيدًمنًالقيمةًالمدركة

/https://www.netflix.com( : Netflix)رابط 
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رابعاا 

https://www.netflix.com/


والتسعير( Blockchain)تقنية 

للتعديلًيوُثقًّلتعزيزًالشفافيةًوالمصداقيةًفيًعملياتًالتسعير،ًمنًخلالًإنشاءًسجلًرقميًغيرًقابل(Blockchainً)تسُتخدمًتقنيةً

.كلًتغييرًفيًالسعرًأوًملكيةًالمنتج

لتحققًمنًأصلًهذهًالشفافيةًمهمةًبشكلًخاصًفيًأسواقًالسلعًالنادرة،ًالأعمالًالفنيةًالرقمية،ًوالعملاتًالمشفّرة،ًحيثًيصعبًا

.ًالمنتجًأوًعدالةًالسعر

ة،ًتسُتخدمًهذهًالتقنيةًلتوثيقًسعرًكلًقطعةًرقمي،(OpenSea)مثلً(NFTs)فيًمنصاتًبيعًالرموزًغيرًالقابلةًللاستبدالً: مثال

والتغييراتًالتيًطرأتًعليه،ًمماًيمنحًالمشترينًثقةًفيًمصدرًالسعرًوعدالتهًويمنعًالتلاعب

/https://opensea.io(: OpenSea)رابط منصة 

www.midocean.ae

خامساا 

https://opensea.io/


المحور الرابع
04تحديات وفرص استخدام التسعير الذكي 



وتحسيناحالأربلزيادةجديدةآفاقا ًيفتحالذكيالتسعيرإن

والتقنياتالبياناتاستخدامخلالمنالعملاءتجربة

ظمةالأنتعقيدمثلتقنيةتحدياتيواجهلكنه.الحديثة

علقتتأخلاقيةقضاياإلىبالإضافةالتكلفة،وارتفاع

يوفرك،ذلرغم.السعريوالتمييزوالخصوصيةبالشفافية

يصوتخصالربحهامشلرفعمهمةفرصا ًالذكيالتسعير

لاذلك،ومع.بدقةالعملاءاحتياجاتيلبيبماالأسعار

إلىقرتفتالتيخاصة ًالأسواق،جميعالأسلوبهذايناسب

.متغيرةالالأسعارالعملاءفيهايرفضالتيأوجيدةبيانات

ريضرووالفرصالتحدياتلهذهالمتوازنالفهميعتبر

.امةومستدناجحةذكيةتسعيراستراتيجياتلتطبيق

مقدمة تحليلية

04



التحديات التقنية

لأسعارًبدقة،ًوهذاًتتطلبًاستراتيجياتًالتسعيرًالذكيًخوارزمياتًمتقدمةًلتحليلًبياناتًضخمةًوتحديدًا: تعقيد الخوارزميات.1ً

.يزيدًمنًتعقيدًالبرمجةًوالصيانة

ثلًمراكزًالبياناتًتطويرًهذهًالأنظمةًيحتاجًإلىًاستثماراتًماليةًكبيرةًفيًالبنيةًالتحتيةًالتكنولوجيةًم: تكلفة بناء الأنظمة.2ً

.والبرمجياتًالمتخصصة

قلةًالخبراءًفيًالذكاءًالاصطناعيًوتحليلًالبياناتًتجعل: قلة الكفاءات المتخصصة.3ً

.منًالصعبًعلىًالشركاتًبناءًفرقًقويةًقادرةًعلىًإدارةًأنظمةًالتسعيرًالذكي
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أولا 



التحديات الأخلاقية

.ًًالتسويقيجبًعلىًالشركاتًأنًتكونًواضحةًمعًالعملاءًبشأنًكيفيةًجمعًبياناتهمًواستخدامهاًفي: الشفافية مع العملاء•

.عندماًيفهمًالعميلًكيفًتسُتخدمًمعلوماته،ًيشعرًبالثقةًولاًيظنًأنًهناكًأمورًمخفية

ًع: التمييز السعري غير العادل• مختلفةًلنفسًالمنتجًلأشخاصًمختلفينًبناء  لىًمعلوماتًشخصيةًبعضًالشركاتًتقدمًأسعاراً 

بالظلمًلدىًالعملاء.ًأوًسلوكهم .قدًيكونًهذاًغيرًعادلًإذاًلمًيكنًهناكًسببًواضح،ًوقدًيسببًشعوراً 

علىًالشركاتًألاًتستخدمً.ًيجبًأنًتحُفظًالبياناتًالشخصيةًللعملاءًبسريةًوأمان: الخصوصية•

.هذهًالبياناتًأوًتشاركهاًمعًأطرافًأخرىًبدونًموافقةًالعملاء،ًحتىًتحافظًعلىًخصوصيتهمًوثقتهم•

www.midocean.ae

ثانياا 



فرص التسعير الذكي

التسعيرًالذكيًيساعدًالشركاتًعلىًزيادةًأرباحهاًعنًطريقًتعديلًالأسعارً%:20رفع هامش الربح بنسبة تصل إلى •

%.20قالًإنًالأرباحًقدًترتفعًحتىً(McKinseyً)تقريرً.ًبطريقةًذكيةًتناسبًالسوقًوالعملاء

يميلونًعندماًيشعرًالعملاءًأنًالأسعارًعادلةًوتناسبهم،ًيكونونًأكثرًرضاًو: زيادة رضا العملاء من خلال التسعير العادل•

.لشراءًنفسًالمنتجًمرةًأخرى

ً: القدرة على التخصيص الكامل حسب العميل• لكلًعميلًبناء   ً خاصا يمكنًللشركاتًأنًتحددًسعراً 

.علىًاحتياجاتهًواهتماماته،ًمماًيزيدًفرصًالبيعًويجعلًالعميلًيشعرًبأنهًمهم•

www.midocean.ae

ثالثاا 



متى ل يصلح التسعير الذكي؟

ثيرا ،ًفالتسعيرًإذاًكانًالسوقًصغيرًوعددًالعملاءًقليل،ًوالأسعارًثابتةًولاًتتغيرًك:في الأسواق الصغيرة منخفضة التغير•

.الذكيًقدًلاًيكونًفعالًلأنهًيعتمدًعلىًتغييراتًوتحليلاتًكثيرة

رًبياناتًدقيقةًعنًإذاًلمًتتوف.ًالتسعيرًالذكيًيحتاجًإلىًبياناتًصحيحةًوكبيرةًليعملًبشكلًجيد: عند غياب البيانات الجيدة•

.العملاءًأوًالسوق،ًفإنًالنتائجًقدًتكونًخاطئةًأوًغيرًمفيدة

بعضًالعملاءًلاًيحبونًفكرةًأنًالأسعارًتختلف: عند رفض العملاء لفكرة الأسعار المتغيرة•

.لهمًبينًفترةًوأخرىًأوًمنًشخصًلآخر،ًوهذاًقدًيسببًلهمًإحباطًويؤثرًعلىًسمعةًالشركة
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رابعاا 



المحور الخامس
05أمثلة تطبيقية



(Uber)شركة أوبر 

نظام التسعير الذكي؟( Uber)كيف طبقت شركة أوبر 

هلةًوسريعةًهيًشركةًعالميةًتقدمًخدمةًتوصيلًالركابًعبرًتطبيقًإلكتروني،ًحيثًتربطًبينًالسائقينًوالركابًبطريقةًس

.باستخدامًالتكنولوجياًالحديثة

:(Real-time Data)جمع البيانات اللحظية . 1

.هاتفًوالخرائطتحليلًحركةًالمستخدمين،ًعددًالسائقينًالمتاحين،ًوحجمًالطلبًفيًمناطقًوزمنًمحددينًباستخدامًتطبيقاتًال•

:استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي. 2

.بشكلًمستمر(ًعددًالركاب)والطلبً(ًعددًالسائقين)خوارزمياتًمتطورةًتحللًالفجوةًبينًالعرضً•

(.مثلًأوقاتًالذروة،ًالفعالياتًالكبرى،ًالطقسًالسيئ)تحديدًالفتراتًالتيًتشهدًطلب اًزائد اً•
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أولا 



(: Surge Pricing)تفعيل نظام التسعير المتغير . 3

بنسبةًمعينة،ًمثلاً •  ً .خلالًفتراتًالذروةًلتحفيزًالسائقينًعلىًالتوفرًوزيادةًالعرض(1.5xً)رفعًالسعرًتلقائيا

بارتفاعًالأسعارًعبرًالتطبيقًلضمانًالشفافية•  ً .إبلاغًالعملاءًمسبقا

.ةيساعدًهذاًالنظامًفيًموازنةًالعرضًوالطلبًبشكلًديناميكي،ًحيثًيشجعًالسائقينًعلىًالعملًفيًأوقاتًالذرو•

فيًنفسًالوقت،ًيمنحًالعملاءًخيارًقبولًالسعرًالأعلىًأوًالانتظارًحتىًتنخفضًالأسعار،ً•

.مماًيعززًالعدالةًوالرضا
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(Uber)نتائج وأثر نظام التسعير الذكي في أوبر 

:تحقيق توازن بين العرض والطلب•

.زيادةًعددًالسائقينًالمتاحينًخلالًفتراتًالطلبًالعاليًمماًقللًمنًوقتًالانتظارًللركاب

:زيادة الأرباح للشركة والسائقين•

.استفادًالسائقونًمنًفرصًتحقيقًدخلًأعلىًخلالًأوقاتًالذروة،ًماًزادًمنًتحفيزهم

:التحديات والانتقادات•

يؤديًإلىًاستياءًالعملاء،ًخاصةًفيًأوقاتًالأزماتًأوًالطوارئ-  ً .ارتفاعًالأسعارًأحيانا

.ضرورةًإدارةًتواصلًفعاّلًمعًالعملاءًلشرحًسببًالتسعيرًالمتغير-
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(  Booking.com)كيف تستخدم 
المكونات الأربعة معاا؟

:قاعدة بيانات ضخمة•

.غرافيتجمعًبياناتًمنًملايينًعملياتًالبحثًوالحجزًحولًالعالم،ًمثلًتواريخًالسفر،ًمدةًالإقامة،ًنوعًالغرفة،ًوالموقعًالج

:نظام تحليلي ذكي•

لوكًالمستخدمينًتستخدمًخوارزمياتًتعلمًآليًلتحليلًهذهًالبياناتًوالتنبؤًبأوقاتًالذروةًأوًانخفاضًالطلب،ًوكذلكًلفهمًأنماطًس

(.نجومًفيًبعضًالمدن5نجومًعلى3ًمثلًتفضيلًفندقً)

:منصة تنفيذ تلقائي للأسعار•

ا،ًأماًإذاًكانًالطلب.ًعندماًترتفعًنسبةًالبحثًعلىًفندقًمعين،ًيقومًالنظامًتلقائي اًبرفعًسعرًالغرفًالمتبقية منخفض 

.دونًتدخلًبشري–فيخُفضًالسعرًلجذبًالمزيدًمنًالعملاءً

:وحدة اختبار وتحسين مستمر•

،ً(مثلًعرضًخاصًمقابلًخصمًمباشر)لمقارنةًاستجاباتًالعملاءًلأسعارًمختلفةً A/Bتجريًتجاربً

.وتستخدمًالنتائجًلتحسينًنماذجًالتسعيرًباستمرار

www.midocean.ae

ثانياا 



خاتمة

التيالأساسيةالركائزأحدالذكيالتسعيرأصبحالأسواق،فيالسريعوالتحولالرقميةالثورةخضمفي

الذكاءقنياتوتالضخمةالبياناتعلىالاعتمادخلالمن.ومرونةبفعاليةالتنافسعلىالشركاتتساعد

ممالعملاء،اواحتياجاتللسوقالفعليالواقعتعكسدقيقةأسعارتحديدللشركاتيمكنالاصطناعي،

هذهطبيقتتواجهقدالتيوالأخلاقيةالتقنيةالتحدياترغم.العملاءرضامنويرفعالربحيةمنيزيد

للأسعار،املالكوالتخصيصالربحيالهامشتحسينمثلتتيحها،التيالفرصأنإلاالاستراتيجيات،

.الحديثةالأعمالإدارةفيعنهاغنىلاأداةالذكيالتسعيرمنتجعل
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

استخدام التقنيات الحديثة 
في إدارة أنشطة التوزيع
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


