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 :مقدمة

  المدن،�شكل م�اشر هي مشار�ع نظافة  ح�اة المواطنینمن اهم المشار�ع التي ترت�ط �جودة 

 السعود�ة.وهي من الخدمات الحیو�ة التي تقدمها بلد�ة المملكة العر��ة 

   المملكة،ومع التوسع العمراني في  للدولة.والمظهر الحضاري   العامة،نظافة المدن تعد مهمة في الصحة  ف

   .المقدمة اتجاه مستوى الخدمات مرتفعةأص�حت هناك توقعات  عصرنا،في و� الحمد وز�ادة الرفاه�ة 

 مما �جعلها معرضة لعدد والتنظ�م،حیث أص�حت هذه المشار�ع أكثر تعقیدا في التشغیل والإدارة 

 الخدمة. من المخاطر التشغیل�ة التي قد تؤثر في �فاءة الأداء واستمرار�ة  

 قطاع �بیر ومتشعب اش�ه   أص�حبل  المخلفات،فمشار�ع نظافة المدن لم تعد تقتصر على نوع واحد من 

 المتنوعة. یتعامل �ل یوم مع أطنان من المخلفات  متكاملة،�منظومه 

 في:  متنوعةفهي  متنوعةواقصد �كلمة  

 مصادرها -

 أنواعها   -

 طرق التعامل معها  -

 المخلفات: ف�عض أنواع 

 النفا�ات الصل�ة العاد�ة   -

 النفا�ات الطب�ة الحساسة  -

 نفا�ات الهدم والبناء  -

 نفا�ات الكترون�ة -

 المصانع   مخلفات -

 مخلفات عسكر�ة  -

 وفي هذا ال�حث �إذن الله سیتم التطرق للنفا�ات الصل�ة العاد�ة. 

 

 



 

 :مشكلة الدراسة

 

 ل مشار�ع معقده جدا ولا تقدر علیها سوى ب ،�س�طةمشار�ع نظافة المدن ل�ست �مشار�ع 

وأي مشكله سواء في تشغیل  المقدمة فهي �منظومه متكاملة،فكما تم تشبیهها في  .الشر�ات الكبیرة 

 الله.  رلا قدالمشروع او ادارته ستتسبب في خسائر مال�ة او بیئ�ة او حتى �شر�ة  

  أثرهفخطأ واحد س�متد  لها،الغیر مخطط   �المتغیرات مليءحیث انه یتم العمل في میدان مفتوح 

 متتال�ة. الى عدة أخطاء 

 مثلا:

 تعطل �عض الشاحنات   -

 الازدحام المروري   -

 نقص في العمالة  -

 للبلد�ة ه من المواطنین عدید شكاوى قد �سبب الذي   الأس�اب السا�قة قد تؤدي الى تكدس النفا�اتكل 

 . البلد�ة) وجه نظر  (منمما �جبر الشر�ة على دفع غرامات �سبب اهمالها 

 مما �جبر   الشوارع،او من الممكن ان �سبب است�اء المواطنین ورمي النفا�ات حول الحاو�ات او في 

 النظافة. لعمال مع البلد�ة �جمع النفا�ات �شكل یدوي  المتعاقدةالشر�ة 

 

 

 

 

 

 

 



 أهم�ة الدراسة:

 

 نس�ة   وز�ادة السعود�ة،ط�عا مع التوسع العمراني الكبیر والسر�ع الذي �حدث في المملكة العر��ة 

 و�ذلك یز�د الاعتماد على الشر�ات وتز�د العقود  النفا�ات،ارتفاع نس�ة  ذلك في یؤدي السكان، 

 والبلد�ة. الخاص بین الشر�ات في القطاع التشغیل�ة 

 لإدارة، وصرف م�الغ مال�ة عال�ة من الحكومة حفظها الله حیث انه تتم توق�ع عقود طو�لة الاجل

 الملف. هذا  

 الى فهم المخاطر التشغیل�ة التي تواجههم  مدیري المشار�ع في تلك الشر�ات   �جبرهذا الوضع  و  

   ؤو�ستط�عوا التنب  المیزان�ة،ل�عرفوا این یر�زوا موارد  ،�شكل صح�ح   وتقی�مها العمل،في میدان 

 التقلید�ة. الیوم�ة   �كتفوا �الإدارةبدل ان  المحتملة،�المخاطر 

 

 ومن هنا تكون أهم�ة هذه الدراسة لإغلاق فجوة واضحة. 

 فدراستي هذه ستر�ز على رصد المخاطر التشغیل�ة من خبره المدیر�ن والمختصین في هذا المجال. 

 "�إذن الله"

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :أهداف الدراسة

 في المملكة العر��ة السعود�ة  المدن)التشغیل�ة لمشار�ع نظافة   (المخاطرتسعى دراستي لمعرفة 

 وذلك: 

 المحتملة. �حصر وتصن�ف المخاطر التشغیل�ة  -

 ق�اس مدى تكرار هذه المخاطر   -

 جمع مقترحات وحلول واقع�ة تساعد على التعامل مع هذه المخاطر  -

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 تساؤل موجود في هذه الدراسة " ماهي المخاطر التشغیل�ة في مشار�ع عقود نظافة المدن  أبرز

 "معها؟ و��ف �مكن التعامل  المختصین، نظر  وجهفي المملكة العر��ة السعود�ة من 

 

 مثلا   منها:وأ�ضا هناك أسئلة فرع�ة �مكن الاستفادة 

 حال�ا؟تواجه هذه المشار�ع ما المخاطر التشغیل�ة التي قد  -

 المختصین؟ ك�ف �مكن ان نرتب هذه المخاطر من وجهه نظر  -

 الصغیرة؟والمدن  الكبیرةتقی�م المخاطر للمدن  �ختلفوهل  -

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 �عد ان تحدثنا عن مشكلة الدراسة واهم�ة الدراسة وتساؤلات الدراسة ، �قي ان نتحدث عن

 فرض�ات الدراسة .  

 أولا : ان المخاطر التشغیل�ة للمشروع تختلف حسب تقی�م مدیر المشروع لها . 

 والحر�ة المرور�ه المزدحمه تكون مخاطرها اكبر.  �الر�اض  اداره النفا�ات في مدینه �بیره ومزدحمة  ثان�ا :

 ثالثا : الشر�ات الكبیرة ذات العقود طو�لة الاجل تكون معرضة اكثر لغرامات البلد�ة  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : الدراسات السا�قة

 

 )   Abdel-Shafy et al, 2018 دارسة ( -١

 �عنوان " قض�ة النفا�ات الصل�ة : المصادر ، المكونات ، التخل�ص ، إعادة التدو�ر ، والتثمین"

 تحدثت الدراسة عن ازمة النفا�ات الصل�ة حیث انها من اصعب التحد�ات التي تواجه  

 معقد .تعتبر تحدي بیئي ومالي و المدن الكبرى والصغرى 

 ر�ز ال�حث على تت�ع وفهم مصادر النفا�ات المنزل�ة ومما تتكون في الغالب . 

 أ�ضا سلط الضوء على المشاكل التي تعرقل البلد�ة على اداره هذا القطاع �شكل جید . 

 ثم تم اقتراح دلیل �شمل على �عض الحلول والتقن�ات لتص�ح اداره النفا�ات قطاع استثماري  

 یرفع من اقتصاد الدوله من خلال إعادة التدو�ر وغیرها من الحلول ، بدل ان �كون عبء

 استهلاكي مرهق ومكلف ماد�ا .  

 

 

 )   Zou et al, 2026دراسة (  -٢

 �عنوان  " أنظمة إدارة النفا�ات الصل�ة الصناع�ة : تطو�ر النموذج والتطبیق الاسترات�جي " 

 )  ٢٠٢٢الى  ١٩٨٢عام (منذ عام  ٤١تمت هذه الدراسه على مدى 

 مؤشر تنموي ، وصناعي ، وتكنولوجي ، لرصد �م�ة النفا�ات .  ١٨وتم تحدید 

 لتحدید سبب تواجدو�ان هدفها بناء منظومة إدار�ة متطورة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي 

 النفا�ات الصل�ة ، و��جاد طرق التخلص منها وتطبیق ذلك میدان�ا . 

 وأ�ضا من أهدافها التنبؤ �استرات�ج�ات على المدى ال�عید لمعرفة �م�ه النفا�ات المتوقعه 

 است�عابها واعاده تدو�رها مستقبلا .  �مكن و��ف 

 

 

 

 



 

 )   Al-Khatib et al, 2024دراسة (  -٣

 �عنوان "التقی�م اللوجستي والمخاطر التشغیل�ة في منظومة جمع ونقل النفا�ات الصل�ة البلد�ة "

 ، وتحلیلها ، ومعرفة اثار تعطل المعدات ،تحدید مع�قات التشغیل الیوم�ة  تهدف الى

 واثار الازدحام المروري ، وحر�ة الجمع الیوم�ة في المناطق . 

 على استب�ان والمقابلات مع المشرفین المیدانیین . واعتمدت الدراسة 

 وذلك �التطبیق على مجموعه من المدراء والمشرفین في شر�ات النظافة . 

 وتوصلت الدراسة الى ان شاحنات الك�س اعطالها المفاجأه هي الخطر التشغیلي الأكثر تاثیرا ، 

 مما �مكن ان �سبب تراكم النفا�ات في الشوارع .

 وأ�ضا ضعف تطبیق معاییر السلامة قد تتسبب في عجز في عمال النظافة . 

 

 

 )  MDPI, 2026دراسة (  - ٤

 �عنوان "إطار عمل لدعم اتخاذ القرار القائم على تحلیل مخاطر الب�انات لادارة النفا�ات 

 العضو�ة البلد�ة المستدامة في المدن الذ��ة "

تهدف لإنشاء نموذج رقمي متطور �ستط�ع التنبؤ �المخاطر التشغیل�ة واللوجست�ة التي من 

 الممكن ان تواجة مشار�ع النظافه في المدن ، ومعرفة اثار التغیرات المناخ�ة ، والبن�ة التحت�ة  

 على �فاءة الجمع الیومي للنفا�ات وتنفیذها . 

 لمواجهه المخاطر واعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي معتمد على الب�انات الضخمة 

 وتم التطبیق على عدد من الب�انات اللوجست�ة التشغیل�ة ، و عداد الكثافة السكان�ة ، 

 وخصائص ه�كل ش�كات النقل . 

 والنتائج �انت ان اهم ماتتمثل �ه المخاطر هي الكثافه السكان�ة ، وضعف جودة الطرق ، 

 مع التقل�ات المناخ�ه . 

 

 

 

 

 



 

 )  Guan et al , 2023دراسة (  - ٥

 "�عنوان " تحسین مسارات جمع النفا�ات الصل�ة والمحاكاة لتقلیل التكال�ف والان�عاثات الكر�ون�ة

هدف الدراسة هو تحلیل المخاطر التشغیل�ة والتحد�ات اللوجست�ة لجمع النفا�ات ، ومعرفة اثر  

الحر�ة العشوائ�ة للشاحنات ، وتوز�ع نقاط التجم�ع وتاثیره على الوقت في المدن ذات الكثافة  

 السكان�ة العال�ة . 

 الجغراف�ة والرقم�ة . واعتمدت على اطار �حوث العمل�ات وتقن�ات المعلومات 

 ) حاو�ة ٢٢٥وتم التطبیق على ب�انات تشغیل�ة ومیدان�ة حق�ق�ة تحتوي على (

 لجمع النفا�ات ، مع تت�ع سجل حر�ة الشاحنات والمسافات التي تقطعها 

 والنتائج �انت ان الاعتماد على الطر�قة التقلید�ة للشاحنات وخط السیر المعتاد الغیر مرن 

 �سبب خطرا تشغیل�ا م�اشرا ، یز�د من احتمال تأخر جمع النفا�ات . 

واظهرت نتائج المحاكاه ان دمج الحلول الجغراف�ة الرقم�ة تساهم في تقل�ص المسافه المقطوعه 

 ٪١١٬٣٣بنس�ه 

 

 

 )  Areiza-Aguilar et al , 2021سة (درا  - ٦

 "ماذا �عني الخطر في اداره النفا�ات الصل�ة �عنوان " 

 الى شرح المفاه�م المتعلقة �مصطلحات المخاطر التشغیل�ه في هذا القطاع . تهدف الدراسة 

 واعتمدت الدراسة على مراجعة الادب�ات والتحلیل النقدي الشامل على مدار خمسة عقود 

 �حث ودراسة حالة   ١٠٠) وذلك �التطبیق على  ٢٠٢٠الى عام   ١٩٧٠( من عام 

 موزعة جغراف�ا بیت قاره اس�ا ، وامر�كا الشمال�ة ، وامر�كا الجنو��ة ، وأورو�ا ، وافر�ق�ا ، 

 لمراق�ة مراحل اداره النفا�ات ودرجة التعرض للمخاطر التشغیل�ة . 

 و�انت النتائج ان المخاطر التشغیل�ة تنقسم الى خمسة اقسام : 

 مهني ، صحي ، بیئي ، تكنولوجي ، لوجستي . 

 وانه �جب ان تكون هناك لغة مشتر�ة بین هذه الأقسام لكي لیتم تنفیذ المهام �شكل صح�ح . 

 ان الأنظمة الرقاب�ة الصارمة تساعد على تخف�ض الخطر في المیدان . واظهرت النتا�ج أ�ضا 

 



 

 )   et al , 2023Meenaدراسة (  - ٧

 : مراجعة "وس�اسات الإدارة في الهند التحد�ات ،  : الفرص ، مدن الصل�ة �عنوان " نفا�ات ال

لادارة البلد�ة   لتي من الممكن انها تعیق اواللوجستي   تهدف الى تقی�م مع�قات الأداء التشغیلي

 للنفا�ات . عمل�ة الجمع والنقل الیوم�ة على وأ�ضا حساب اثر ضعف البن�ة التحت�ة  ،النفا�ات  

 . التحلیلي الشامل للادب�ات والتقار�ر البیئه الرسم�ة المنهج المرجعي تم الاعتماد في الدراسة على 

 ، وفحص �فاءه لعدد من المدن الكبیرة انتاج وتجم�ع وتصن�ف النفا�ات مؤشرات والعینة �انت  

 حة . التقن�ات المتا

، وقله عدد حاو�ات  من الشر�ة لجمع النفا�ات قلة الشاحنات وعدم وجود جدول ان والنت�جة �انت 

 مشار�ع النظافة . یتسبب في تراجع �فاءه تنفیذ �مثل عائق �ل هذا القمامة ، 

 متطورة ، واعاده ص�اغة حر�ة سیر الشاحنات  تكون البن�ة التحت�ة مما یبین من الضروري 

 لضمان عدم تعثر الخدمة . 

 

 )   ٢٠٢٢دراسة ( العجمي ،  - ٨

مشار�ع اداره نفا�ات المدن  " المخاطر التشغیل�ة والمعوقات اللوجست�ة التي تواجه�عنوان 

 الصل�ة : دراسة میدان�ة ) 

 . جة شر�ات النظافة قد توا تشغیل�ة والمشاكل الیوم�ة التي لحدید اهم المخاطر ا هدفها ت

 . ة على المسح المیداني ت الدراساعتمدو 

والمهندسین المسؤولین عن تشغیل و�دارة والمشرفین المیدانیین من المدراء  ٨٥وتم تطب�قها على 

 في الدن .النفا�ات  

 ، فور�ة  وعدم التخط�ط للص�انه الللالات ئج ان الأعطال الم�كان�ك�ة الطارئه توصلت النتاو 

 .  ٪٢٢ز وتاخیر في جمع النفا�ات بنس�ة تتجاو یتسبب في مشاكل 

 الكاملة للحاو�ات .  الغط�ة�سبب مشاكل في  النقص المفاجئ للعمالةوأ�ضا 

 

 

 

 



 

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 

 نظر�ة إدارة المخاطر  -

 من اس�عاب الواقع الذي یرى ان المشار�ع الخدم�ة تبدا الدراسة 

 متغیره في میدان العمل ، وتحد�ات الغیر متوقعه  ملیئه �المخاطر 

 بدل التخط�ط وتوقع الأخطاء  والتعامل معها �أسلوب رد فعل لحظي 

 وجعل الوضع وقائي اكثر مما انه رده فعل فقط . 

 

 مشار�ع نظافة المدن  لإدارة المنظور اللوجستي   -

 �سلسة امداد متكاملة الحلقات  اعمال نظافة المدن یرى هذا الاطار 

 النقل والكنس المیداني . و تبدا من جمع النفا�ات ، تفر�غ الحاو�ات ، 

 . في العمل�ة �كل   طراباض س�سبب وخلل واحد في احد هذه الحلقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : المنهج�ة وطرق ال�حث 

 

 : المنهج الوصفي  -

 ، الموجودة في الواقع التشغیل�ة  سیتم وصف ورصد المخاطر 

 على تنفیذ مشار�ع النظافه بناء على إجا�ات ومعرفة ��ف تؤثر 

 الأشخاص الذینة�عملون في هذا المجال . 

 

 : ة الدراسة  ینمجتمع وع -

 .ه �شمل من �عمل في هذا المجال و�مكن الوصول ال�مجتمع الدراسة 

 دسي التشغیل ، مثل ( مهن متاح الوصول الیها عینة   اخت�ارسیتم وعینه الدراسة 

 )  المشرفیین المیدانیین ، والمراقبین 

 قدر ممكن من الاستجا�اتوذلك لضمان جمع اكبر ولا استط�ع تحدید عدد مسبق 

 خلال فتره التطبیق �إذن الله  .  الواقع�ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :دوات الدراسة ا

 على الاستب�ان ، جمع الب�انات ، حیث ساعتمد من حیث اخت�ار اداه ستكون الدراسه مرنة 

 ظروف العمل همكن ان �ساعد عل�، وذلك حسب ما�او المقابلات ، او �لاهمها معا 

 واستجا�ة من �عمل في هذا المجال .  والوقت المتاح 

 :الاستب�ان ( اذا تم تطب�قه )   - ١

 هذا المجال    �عمل في فيتوجیهها لمن س�كون مجموعة أسئلة یتم  

 ، نقص العمالة ، الشاحنات المشاكل التشغیل�ه الیوم�ه ، مثل اعطال لوصف 

 والحر�ة المرور�ه ) الأسعار، ارتفاع 

 

 المقابلات ( اذا تم تطب�قة ) : - ٢

 شغیل في شر�ه ما ، سؤلین التاو مسیتم اجراء مقابلات م�اشره مع �عض المشرفین 

 ، حول اهم التحد�ات والمخاطر التي تواجههم  وخبراتهم  للاستماع الى وجهات نظرهم 

 العمل�ه الیوم�ه لجمع النفا�ات . وتتسبب في تعثر تنفیذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدراسة   حدود

 

 وملاحظات  وسنهتم واستقصاء اراء  المخاطر التشغیل�ة الیوم�ة ، برصد ومناقشة تهتم الدراسة 

 وسیتم عمل الدراسه في المملكه العر��ه السعود�ه ، من �عمل في هذا المجال ،  
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