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الأهداء
 

 

 وȋقيت 
ً
ࡩʏ ݍݰظات الإنجاز ɸذه ، أقف بقلب مفعم بالمشاعر لأɸدي ثمرة جɺدي وȖعۗܣ إڲʄ من غادرونا جسدا

اݍݰياة كفاح وأن النجاح يحتاج إڲʄ عزʈمة و୒صرار أرواحɺم تغۜܣء درȌي إڲʄ والدي اݍݰبʋب ، الذي علمۚܣ أن 

رحمك الله يا أȌي ، كم أتمۚܢ أن تكون ɸنا ل؅فى ثمرة غرسك إڲʄ والدȖي الغالية ، نبع اݍݰنان ومصدر القوة ، الۘܣ 

 تحيط Ȍي رحمكِ الله يا أمي، فقد كنتِ النور الذي أضاء ڲʏ طرʈق العلم إڲʄ زوجۘܣ 
ً
 وعلنا

ً
ɠانت دعواٮڈا سرا

بʋبة، رفيقة درȌي وشرʈكة كفاڌʏ ، الۘܣ تحملت مڥʏ مشقة ɸذه الرحلة العلمية كنتِ السند والعون ࡩɠ ʏل اݍݰ

 نحو الأمام .
ً
 خطوة، وɠانت ɠلماتك المܨݨعة تدفعۚܣ دائما

إڲʄ جامعۘܣ العرʈقة ، ميد أوشن ɸذا الصرح العل׿ܣ الشامخ الذي احتضن أحلامي وطموحاȖي، و୒ڲɠ ʄل دكتور 

ɸموا ࡩʏ بناء معرفۘܣ وصقل ܧݵصيۘܣ إڲʄ مشرࡩʏ البحث المتم؈ق ، الدكتور الفيصل عبد اݍݰميد ، ودكتورة  سا

 ڲʏ ࡩʏ رحلة البحث 
ً
الذي ɠان ɲِعم الموجه والمرشد لقد Ȗعلمت من خ؄فتك وحكمتك الكث؈ف ، وɠانت توجٕڈاتك ن؄فاسا

 
ً
 للأستاذ اݝݵلص المتفاɲي ࡩʏ عمله إڲɠ ʄل من و୒ڲʄ الدكتور فائز جراد ، الذي لم يبخل عڴʏ بوقته وعلمه ، وɠان مثالا

 لا 
ً
 لقد كنتم جزءا

ً
 ࡩɸ ʏذه اݍݨامعة ، إڲɠ ʄل عضو ࡩʏ الطاقم الإداري والأɠادي׿ܣ ، أقول لكم جميعا

ً
علمۚܣ حرفا

 ، وأسأل الله أن يجعله ࡩʏ م؈قان حسناتكم ، وأن يكون 
ً
يتجزأ من نجاڌɸ ʏذا العمل المتواضع أɸديه إليكم جميعا

 ، أɸدي ɸذا العمل إڲɠ ʄل طالب علم ʇسڥʄ ࡩʏ طرʈق المعرفة ، عؠۜܢ إضاف
ً
ة علمية تنفع الباحث؈ن من Ȋعدي وأخ؈فا

 أن يجد فيه ما يفيده وʈلɺمه .
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  المستخلص
ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات 

اݍݵاصة بمدينة الرʈاض، وذلك من خلال تحديد واقع تطبيق ɸذه التقنيات، وأثرɸا عڴʄ أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ 

والتعرف عڴʄ  الماڲʏ ) ل معدل الأخطاء الطبية، الأداء اݝݵتلفة (جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات، رضا المرعۜܢ، تقلي

 ،ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄنٕڈا. اعتمدت الدراسة عڴȎز تʈا، واق؅فاح آليات لتعزɺالتحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق

 عڴʄ عينة مɢونة من 
ً
من  142وتم استخدام الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، حيث تم توزʉعه إلك؅فونيا

 ʏاض، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج اݍݰزم الإحصائية  7العامل؈ن ࢭʈشفيات خاصة ك؄فى بمدينة الرȘمس

وقد توصلت الدراسة إڲʄ أن واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ،   27) الإصدار SPSSللعلوم الاجتماعية (

 ۂʏ  )3.42بمتوسط حساȌي (المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض جاء بدرجة عالية 
ً
، وأن أك؆ف ɸذه التقنيات تطبيقا

، وتحليل الصور الطبية بمتوسط حساȌي  )3.85المستخدمة ࢭʏ إدارة المواعيد وتخصيص الموارد بمتوسط حساȌي (

Ȋعاد ). كما أظɺرت النتائج وجود تأث؈ف إيجاȌي وذي دلالة إحصائية لتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جميع أ3.72(

، يليه التأث؈ف عڴʄ  )4.13الأداء التنظي׿ܣ، حيث ɠان أك؄ف تأث؈ف عڴʄ تقليل معدل الأخطاء الطبية بمتوسط حساȌي (

  . )4.06، ثم التأث؈ف عڴʄ جودة اݍݵدمة بمتوسط حساȌي ( )4.09كفاءة العمليات بمتوسط حساȌي (

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تتمثل ࢭʏ ارتفاع تɢلفة وȋيɴت الدراسة أن أɸم التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق 

)، والغموض حول المسؤولية 4.18)، ونقص الɢوادر المؤɸلة بمتوسط حساȌي (4.25التطبيق بمتوسط حساȌي (

كما كشفت نتائج اختبار الفروض عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة  ) ،  4.05القانونية بمتوسط حساȌي (

بيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة، وأن تطبيق ɸذه التقنيات يفسر إحصائية ب؈ن تط

 الرʈاض  .من التباين ࢭʏ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة  % )  64(

ضرورة تطوʈر اس؅فاتيجية شاملة للذɠاء   وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، أɸمɺا

، وتطوʈر البɴية التحتية  ، وتخصيص م؈قانيات ɠافية للاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات الاصطناڤʏ ࢭɠ ʏل مسȘشفى

كما اق؅فحت  ، التكنولوجية، وتأɸيل وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة، وتحس؈ن جودة البيانات وȖعزʈز أمٔڈا وخصوصيْڈا

، مثل دراسة مقارنة ب؈ن المسȘشفيات اݍݰɢومية  من الدراسات المستقبلية ࢭɸ ʏذا اݝݨالالدراسة إجراء المزʈد 

واݍݵاصة، ودراسة العوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، ودراسة تحليلية لتɢلفة وعائد الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه 

  التقنيات .

  

ܣ، المسȘشفيات اݍݵاصة، جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات، الذɠاء الاصطناڤʏ، الأداء التنظي׿  -: الɢلمات المفتاحية

  الماڲʏ .رضا المرعۜܢ، الأخطاء الطبية، الأداء 
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  الفصل الأول 
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 المقدمة:
ʏاء الاصطناڤɠمجال التكنولوجيا والذ ʏسارعة ࢭȘد عالمنا المعاصر تطورات مɺشʇ  ذه التقنيات تلعبɸ حيث أصبحت ،

 
ً
أك؆ف القطاعات الۘܣ يمكٔڈا  ࢭȖʏشكيل مستقبل المؤسسات بمختلف أنواعɺا ولعل القطاع الصڍʏ  من محوريدورا

 لتعقيد العمليات الۘܣ تتم فيه وأɸمية الدقة والسرعة ࢭʏ تقديم 
ً
الاستفادة من ɸذه التطورات التكنولوجية نظرا

 م؅قاي، ) 2021اݍݵدمات (الزɸراɲي، 
ً
 بتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ وقد شɺدت السنوات الأخ؈فة اɸتماما

ً
دا

، حيث Ȗسڥɸ ʄذه المؤسسات إڲʄ تحس؈ن خدماٮڈا وȖعزʈز  اݝݨال الصڍȊ ʏشɢل عام وࢭʏ المسȘشفيات Ȋشɢل خاص

) 2020أدا٬ڈا التنظي׿ܣ من خلال الاستفادة من الإمɢانات الɺائلة الۘܣ توفرɸا ɸذه التقنيات (العتيۗܣ والشمري، 

 ɠعرّف تقنيات الذ
ُ
Ȗذه وɸ ل ܵݰيح، والتعلم منɢشȊ تفس؈ف البيانات اݍݵارجية ʄبأٰڈا "أنظمة قادرة عڴ ʏاء الاصطناڤ

) 45، ص 2019البيانات، واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أɸداف ومɺام محددة من خلال التكيف المرن" (اݍݵثلان، 

 من ) إڲʄ أن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع 2022وقد أشار داود وآخرون (
ً
الصڍʏ متنوعة ومتعددة، بدءا

 بالروȋوتات اݍݨراحية أنظمة دعم القرار السرʈري 
ً
 إڲʄ أنظمة الȘܨݵيص المبكر للأمراض وتحليل  ، مرورا

ً
، وصولا

 
ً
 من كب؈فا رق׿ܣالصور الطبية وʈكȘسب موضوع البحث أɸميته من حقيقة أن المملكة العرȋية السعودية Ȗشɺد تحولا

 . )2021، حيث Ȗعت؄ف الܶݰة أحد القطاعات المسْڈدفة ٭ڈذا التحول (الغامدي، 2030إطار رؤʈة 

Ȗسڥʄ المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض إڲʄ مواكبة ɸذا التحول من خلال تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ و 

الرغم من الفوائد اݝݰتملة لتطبيق  ) وعڴ2022ʄ٭ڈدف تحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ وȖعزʈز قدرٮڈا التنافسية (الدوسري، 

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات، إلا أن ɸناك العديد من التحديات الۘܣ قد تواجه ɸذه المؤسسات عند 

التɢلفة العالية للتقنيات، نقص   ) إڲʄ أن من ب؈ن ɸذه التحديات2021تبۚܣ مثل ɸذه التقنيات وقد أشار المط؈في (

لتعامل معɺا، اݝݵاوف المتعلقة بخصوصية البيانات، بالإضافة إڲʄ مقاومة التغي؈ف من قبل Ȋعض الɢوادر المؤɸلة ل

العامل؈ن وʉعت؄ف الأداء التنظي׿ܣ أحد المؤشرات الرئʋسية لنجاح المؤسسات Ȋشɢل عام والمسȘشفيات Ȋشɢل خاص 

عڴʄ استخدام مواردɸا بكفاءة وفعالية  ) الأداء التنظي׿ܣ بأنه "قدرة المنظمة78، ص 2020وʉُعرّف الع؇قي والشمري (

) عدة أȊعاد للأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ 2021لتحقيق أɸدافɺا وتلبية احتياجات أܵݰاب المصݏݰة" وقد حدد البق׿ܣ (

 ʏشفيات، مٔڈا: جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات، رضا المرعۜܢ، معدل الأخطاء الطبية، والأداء الماڲȘالمس . 

) أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات يمكن أن 2022ة القحطاɲي (وࢭɸ ʏذا السياق، أكدت دراس

ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ اݝݵتلفة من خلال تقليل الأخطاء الطبية، Ȗسرʉع عملية الȘܨݵيص، تحس؈ن 

شار السȎيڥʏ دقة الȘܨݵيص، تخفيض التɢاليف عڴʄ المدى الطوʈل، وȖعزʈز رضا المرعۜܢ وࢭʏ نفس السياق، أ

 ࢭʏ أدا٬ڈا التنظي׿ܣ  ) إڲʄ أن المسȘشفيات الۘܣ تبɴت تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ شɺدت تحسنا2021وآخرون (
ً
مݏݰوظا

مقارنة بالمسȘشفيات التقليدية وʉسڥɸ ʄذا البحث إڲʄ استكشاف أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء 

لرʈاض، حيث ٱڈدف إڲʄ تحديد مستوى تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة ا

ودراسة العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  فٕڈا ،، تقييم مستوى الأداء التنظي׿ܣ  المسȘشفيات المسْڈدفة

عند  والأداء التنظي׿ܣ كما ʇسڥʄ البحث إڲʄ تحديد التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض

تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وتقديم توصيات لتعزʈز الاستفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ 

 يرتبط برؤʈة المملكة 
ً
 حيوʈا

ً
فيما يتعلق بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ  2030وتكمن أɸمية ɸذا البحث ࢭɠ ʏونه يȘناول موضوعا
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ʏأحد  القطاع الصڍ ʄسلط الضوء عڴʇ كما أنه ، ʏاء الاصطناڤɠمناݝݨالات الواعدة لتطبيق تقنيات الذ 

 ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم أعمق لأثر تطبيق تقنيات الذɺتقديم ف ʏذا البحث ࢭɸ م نتائجɺسȖ شفيات ومن المتوقع أنȘالمس

، مما قد ʇساعد صاɲڥʏ القرار ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات عڴʄ  الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

 . اتخاذ قرارات مسȘن؈فة Ȋشأن تبۚܣ ɸذه التقنيات
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 الدراسة مشكلة  -
يواجه القطاع الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تحديات م؅قايدة ࢭʏ ظل النمو السɢاɲي المȘسارع وارتفاع تɢاليف  

) وقد أشارت إحصائيات وزارة الܶݰة 2021الرعاية الܶݰية وتزايد الضغط عڴʄ المɴشآت الܶݰية (الشɺراɲي، 

% مع وجود  75ݍݵاصة بمدينة الرʈاض وصلت إڲʄ إڲʄ أن ɲسبة الإشغال ࢭʏ المسȘشفيات ا 2021السعودية لعام 

تحديات ࢭʏ إدارة المواعيد وȖܨݵيص اݍݰالات وتوف؈ف اݍݵدمات العلاجية باݍݨودة والسرعة المطلوȋة (وزارة الܶݰة، 

) وࢭʏ ظل ɸذه التحديات ، بدأت العديد من المسȘشفيات اݍݵاصة من مدينة الرʈاض بالاتجاه نحو تبۚܣ تقنيات 2021

صطناڤʏ كحل محتمل لتحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ ومع ذلك ، لا يزال ɸناك تباين كب؈ف ࢭʏ مستوى تطبيق ɸذه الذɠاء الا 

 حول الأثر الفعڴʏ لɺذه التقنيات عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ 
ً
التقنيات ب؈ن المسȘشفيات اݝݵتلفة، كما أن ɸناك غموضا

% من المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ المملكة  62أن  ) إڲ2020ʄ) وقد أشارت دراسة الغامدي (2022(اݍݰرȌي والعتيۗܣ، 

العرȋية السعودية لا تزال ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ، وأن ɸناك فجوة معرفية كب؈فة حول 

كما كشفت دراسة القحطاɲي والزɸراɲي ، Ȗعزʈز الأداء التنظي׿ܣ  منكيفية الاستفادة القصوى من ɸذه التقنيات 

% من مديري المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض يواجɺون صعوȋات ࢭʏ تقييم العائد عڴʄ  55أن  )2021(

الاسȘثمار من تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مما يجعلɺم م؅فددين ࢭʏ التوسع ࢭʏ تبۚܣ ɸذه التقنيات وعڴʄ الرغم 

ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠناك  من وجود العديد من الدراسات الۘܣ تناولت موضوع الذɸ ل عام، إلا أنɢشȊ ʏالقطاع الصڍ

ندرة ࢭʏ الدراسات الۘܣ ركزت عڴʄ أثر تطبيق ɸذه التقنيات عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة 

 .) 2022الرʈاض Ȋشɢل خاص وقد أكد العمري (

ر تطبيق تقنيات الذɠاء ، وأوطۜܢ بإجراء المزʈد من الدراسات لتقييم أث عڴʄ وجود فجوة بحثية ࢭɸ ʏذا اݝݨالو 

المسȘشفيات السعودية ومن خلال المقابلات الاستطلاعية الۘܣ  منالاصطناڤʏ عڴʄ مختلف أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ 

 ࢭʏ آراء المديرʈن حول  أجراɸا الباحث مع عدد من مديري المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض
ً
، تب؈ن أن ɸناك تباينا

طناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ فبʋنما يرى البعض أن ɸذه التقنيات قد أسɺمت Ȋشɢل فعالية تقنيات الذɠاء الاص

، ʇشكك آخرون ࢭʏ الفوائد المرجوة مقابل التɢاليف العالية لتطبيق  كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات وجودة اݍݵدمة

قة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء ɸذه التقنيات وʈتفاقم ɸذا التباين ࢭʏ ظل عدم وجود أدلة علمية ɠافية حول العلا

 . )2021الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ سياق المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وقد أشار المط؈في وآخرون (

إڲʄ أن غياب ɸذه الأدلة يؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات غ؈ف مسȘن؈فة Ȋشأن الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مما قد 

 عڴʄ الأداء 
ً
، تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ وجود حاجة  الماڲʏ للمسȘشفيات عڴʄ المدى الطوʈل وȋناءً عڴʄ ما سبقيؤثر سلبا

مݏݰة لفɺم أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض، 

ار ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات عڴʄ اتخاذ قرارات وتحديد العوامل الۘܣ قد تؤثر عڴɸ ʄذه العلاقة، وذلك لمساعدة متخذي القر 

ما أثر   -: السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲʏ، يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ  مسȘن؈فة Ȋشأن الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات وعليه

 ؟  تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض
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   -التالية :الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية  وʈتفرع من ɸذا السؤال

 ؟  ما مستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض  -1

  ؟  ما مستوى الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض  -2

طبِيقما العلاقة ب؈ن   -3
َ
 الرʈاض؟ بمدينهالمسȘشفيات اݍݵاصة  ࢭʏالتنظي׿ܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء  ت

 ؟  مدينة الرʈاض عند تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ منالۘܣ تواجه المسȘشفيات اݍݵاصة  ما التحديات   -4

صطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الإ  منما الفروق   -5

 لمتغ؈فات (ݯݨم 
ً
  ؟ ) المسȘشفى، عمر المسȘشفى، التخصص الطۗܣ للمسȘشفىالرʈاض تبعا
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 الدراسةأهمية  -
أɸمية الدراسة Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من محورʈن رئʋسي؈ن ɸما الأɸمية العلمية (النظرʈة) والأɸمية العملية 

: ʏالنحو التاڲ ʄما عڴɺمكن توضيحʈ(التطبيقية)، و-  

  (النظرʈة)الأɸمية العلمية 

سɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ إثراء المكتبة العرȋية بدراسة  -1
ُ
Ȗاء  علميهɠمتخصصة حول أثر تطبيق تقنيات الذ

ʏالقطاع الصڍ ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄعڴ ʏوجود نقص مݏݰوظ 2021، حيث أشار الدوسري ( الاصطناڤ ʄإڲ (

) أن معظم 2022الشمري والع؇قي (ࢭʏ الدراسات العرȋية الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع Ȋشɢل متعمق وقد أكد 

الدراسات السابقة ركزت عڴʄ اݍݨوانب التقنية للذɠاء الاصطناڤʏ دون التطرق Ȋشɢل ɠافٍ إڲʄ تأث؈فاته 

 التنظيمية والإدارʈة 

عد ɸذه الدراسة استجابة للتوصيات الۘܣ قدمْڈا العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة الع؇قي ( -2
ُ
Ȗ2022 (

 ʄتحس؈ن أداء والۘܣ أكدت عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠد من البحوث حول توظيف تقنيات الذʈضرورة إجراء المز

) بضرورة 2021كما أوصت دراسة القحطاɲي وآخرون ( السعوديه ،المؤسسات الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية 

 ي  ʏ السعودسياق القطاع الصڍ منال؅فك؈ق عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة والأداء التنظي׿ܣ 

3-   ʏاء الاصطناڤɠݳ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذ Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ متɢامل يوܷ

والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات، وɸو ما قد يفتح اݝݨال أمام الباحث؈ن لإجراء المزʈد من الدراسات ࢭɸ ʏذا 

طر المفاɸيمية الواܷݰة ʇعد أحد التحديات ) إڲʄ أن غياب الأ 2020اݝݨال اݍݰيوي وقد أشار العتيۗܣ (

  الرئʋسية الۘܣ تواجه الباحث؈ن ࢭʏ مجال دراسة تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴʄ أداء المنظمات 

سد الفجوة المعرفية المتعلقة بتحديد العوامل الۘܣ قد تؤثر عڴʄ العلاقة ب؈ن تطبيق لȖساɸم الدراسة    -4

، وɸو ما أكد عليه الشمري  نظي׿ܣ ࢭʏ سياق المسȘشفيات اݍݵاصةتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء الت

) ࢭʏ دراسْڈما حول تحديات تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ القطاع الصڍʏ السعودي وقد أشار 2020واݍݰرȌي (

) إڲʄ أن فɺم ɸذه العوامل ʇعد خطوة أساسية نحو تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة لتبۚܣ 2022الزɸراɲي وآخرون (

  ɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات تقنيات الذ

تقدم الدراسة رؤʈة علمية متɢاملة حول كيفية قياس أثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مختلف أȊعاد   -5

الأداء التنظي׿ܣ، مما قد ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر نماذج قياس أك؆ف دقة ࢭɸ ʏذا اݝݨال وقد أشارت دراسة المط؈في 

، وأكدت عڴʄ  تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ) إڲʄ وجود تحديات منݤݨية ࢭʏ قياس 2021(

  اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر أدوات قياس موثوقة وصاݍݰة 

 Ȗسلط الدراسة الضوء عڴʄ واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض  -6

، مما يوفر قاعدة معرفية مɺمة للباحث؈ن المɺتم؈ن بدراسة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ السعودي وقد 

) عڴʄ أɸمية توثيق التجارب اݝݰلية ࢭʏ مجال تطبيق التقنيات اݍݰديثة لȘسɺيل عملية 2022أكد الغامدي (

  التعلم وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن المؤسسات الܶݰية 
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  طبيقية)لأهمية العملية (التا
 منت؅قامن ɸذه الدراسة مع التوجه الاس؅فاتيڋʏ للمملكة العرȋية السعودية نحو Ȗعزʈز التحول الرق׿ܣ  -1

صطناڤʏ ࢭʏ ) أن تطبيق تقنيات الذɠاء الإ 2022، حيث أكد القحطاɲي ( 2030القطاع الصڍʏ ضمن رؤʈة 

تقرʈر وزارة الܶݰة السعودية وقد أشار  ،المسȘشفيات ʇُعد أحد الرɠائز الأساسية لتحقيق ɸذا التحول 

 اس؅فاتيجية تطوʈر القطاع الصڍʏ  من) إڲʄ أن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة ʇعد أحد اݝݰاور الرئʋسية 2021(

اتخاذ قرارات  منȖساعد نتائج ɸذه الدراسة متخذي القرار ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض  -2

، وذلك من خلال تقديم أدلة علمية حول العائد   تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏمسȘن؈فة Ȋشأن الاسȘثمار 

) إڲʄ أن غياب البيانات 2022المتوقع من ɸذا الاسȘثمار عڴʄ مختلف أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ وقد أشار اݍݰرȌي (

الدقيقة حول العائد عڴʄ الاسȘثمار ʇعد أحد التحديات الرئʋسية الۘܣ تواجه المسȘشفيات عند اتخاذ 

  لتقنيات اݍݰديثة قرارات الاسȘثمار ࢭʏ ا

التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات اݍݵاصة عند تطبيق تقنيات الذɠاء  ࢭȖʏسلط الدراسة الضوء   -3

ʏوتقدم توصيات عملية للتغلب  الاصطناڤ ،ʄذه التحديات عڴɸ   مɺسʇ ذه  من، مما قدɸ ع وت؈فة تبۚܣʉسرȖ

حديد التحديات Ȋشɢل دقيق ɸو ) أن ت2021القطاع الصڍʏ وقد أكد السȎيڥʏ وآخرون ( منالتقنيات 

  اݍݵطوة الأوڲʄ نحو تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة للتغلب علٕڈا 

وزارة الܶݰة والɺيئات التنظيمية ࢭʏ وضع السياسات والإجراءات الۘܣ  منتفيد نتائج الدراسة المسؤول؈ن   -4

تحس؈ن جودة  منتبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتوظيفɺا Ȋشɢل فعال  ࢭȖʏܨݨع المسȘشفيات اݍݵاصة 

) ʏيڥȎمية توف؈ف إطار تنظي׿ܣ داعم لتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة 2021اݍݵدمات الܶݰية وقد أشار السɸأ ʄإڲ (

 يراڤʏ خصوصية البيانات الܶݰية وʈضمن سلامة المرعۜܢ  الصڍʏ ،ࢭʏ القطاع 

يات اݍݵاصة Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ تحديد مجالات التطوʈر والتدرʈب اللازمة للɢوادر الȎشرʈة ࢭʏ المسȘشف  -5

ʏاء الاصطناڤɠو ما أكدت عليه دراسة العتيۗܣ والأحمدي  لتمكئڈم من التعامل الفعال مع تقنيات الذɸو ،

)2021 ʏعد من أبرز معوقات تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة ࢭʇُ ارات التقنيةɺأن نقص الم ʄالۘܣ أشارت إڲ (

 ) إڲʄ أن بناء الق2022المسȘشفيات السعودية وقد أشار الشɺري (
ً
نجاح  مندرات الȎشرʈة ʇعد عنصرحاسما

 ʏالقطاع الصڍ ʏمبادرات التحول الرق׿ܣ ࢭ 

 يمكن الاستفادة منه ࢭʏ قياس العائد عڴʄ الاسȘثمار من تطبيق تقنيات  تقدم الدراسة نموذجا  -6
ً
تطبيقيا

الية ، وɸو ما قد ʇساعد المسȘشفيات عڴʄ تحس؈ن إدارة مواردɸا الم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات

) عڴʄ أɸمية تطوʈر نماذج تقييم الاسȘثمار ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة 2022وقد أكد الع؇قي والشمري ( ، والتقنية

 ʏناسب مع طبيعة القطاع الصڍȘبما ي  

Ȗعزʈز الوڤʏ بأɸمية تɢامل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة الܶݰية القائمة،  منȖسɺم نتائج الدراسة   -7

، وȋالتاڲʏ تحس؈ن الأداء  مما قد يؤدي إڲʄ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن مختلف الأقسام والوحدات داخل المسȘشفى

 ) 2022، كما أشارت إڲʄ ذلك دراسة الزɸراɲي والغامدي ( التنظي׿ܣ العام

وء عڴʄ الفرص والتحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات Ȗسلط الدراسة الض  -8

، مما ʇساعد المسȘثمرʈن ࢭʏ القطاع الصڍʏ عڴʄ تقييم جدوى الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات وقد أشار ه اݍݵاص

 2022الدوسري (
ً
الاسȘثمارʈة   ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات أسا؟ۜܣ ) إڲʄ أن فɺم الفرص والتحديات ʇعد عنصرا
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ڈا تȘناول موضوعا ࢭʏ القطاع الصڍʏ وࢭʏ ضوء ما سبق  يرتبط  ، تكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالغة ɠوٰ
ً
حيوʈا

  علميا بالتوجɺات الاس؅فاتيجية للمملكة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ، وتقدم إطارا
ً
وعمليا

 ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم وتقييم أثر تطبيق تقنيات الذɺشفيات اݍݵاصة بمدينة لفȘالمس ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ

  . الرʈاض
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 أهداف الدراسة.  -
صطناڤʏ عڴʄ الأداء Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق ɸدف رئʋؠۜܣ يتمثل ࢭʏ التعرف عڴʄ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الإ 

التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وʈتفرع من ɸذا الɺدف الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأɸداف الفرعية الۘܣ 

  -التاڲʏ :يمكن توضيحɺا عڴʄ النحو 

ة المسȘشفيات اݍݵاص منالتعرف عڴʄ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  -: لɺدف الرئʋؠۜܣا

  بمدينة الرʈاض 

  الأهداف الفرعية
ٮڈدف الدراسة   تحديد مستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض -1

المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض، وتحديد  منڤʏ اإڲʄ الكشف عن واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطنا

) إڲʄ أɸمية تقييم 2021ام والوظائف وقد أشار الغامدي (مدى انȘشار ɸذه التقنيات ࢭʏ مختلف الأقس

 ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈر اس؅فاتيجيات فعالة لتعزʈنحو تطو ʄمستوى تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة كخطوة أوڲ

لمستوى تطبيقɺا لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ،  وفقالقطاع الصڍʏ وȖسڥʄ الدراسة إڲʄ تصɴيف المسȘشفيات 

 لفجوات والفرص المتاحة للتطوʈر مما ʇساعد ࢭʏ تحديد ا

ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقييم مستوى  الرʈاض ،قياس مستوى الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة  -2

الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض من خلال مجموعة من المؤشرات الرئʋسية مثل 

، معدل الأخطاء الطبية، والأداء الماڲʏ وقد أكد العتيۗܣ  ، كفاءة العمليات رضا المرعۜܢ جودة اݍݵدمة

) عڴʄ أɸمية اعتماد منݤݨية شاملة لقياس الأداء التنظي׿ܣ تأخذ ࢭʏ الاعتبار الأȊعاد 2022والشمري (

 اݝݵتلفة للأداء ࢭʏ المؤسسات الܶݰية 

فيات اݍݵاصة بمدينة المسȘش منتحليل العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ  -3

الدراسة إڲʄ اختبار العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࢭȖ  ʏسڥʄ الرʈاض

، وتحديد طبيعة واتجاه ɸذه العلاقة وقد أشارت دراسة الزɸراɲي  المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

ت اݍݰديثة والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ، ) إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن تبۚܣ التقنيا2021وآخرون (

 سياقات مختلفة  منولكٔڈا أكدت عڴʄ ضرورة إجراء المزʈد من الدراسات للتحقق من ɸذه العلاقة 

ٮڈدف الدراسة إڲʄ قياس  ، اݝݵتلفةتحديد أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ  -4

،  ɠل Ȋعد من أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ (جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات ࢭʏصطناڤʏ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الا 

(ʏذه  رضا المرعۜܢ، معدل الأخطاء الطبية، الأداء الماڲɸ ل أك؄ف بتطبيقɢشȊ عاد الۘܣ تتأثرȊوتحديد الأ ،

أȊعاد الأداء  عڴɠ ʄل Ȋعد منه ) عڴʄ أɸمية تحليل تأث؈ف التقنيات اݍݰديث2022التقنيات وقد أكد القحطاɲي (

 Ȋشɢل منفصل لفɺم أعمق لديناميكيات ɸذا التأث؈ف 

ات الذɠاء يمدينة الرʈاض عند تطبيق تقن مناستكشاف التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات اݍݵاصة  -5

ʏالاصطناڤ ʄسڥȖ  مدينة ʏشفيات اݍݵاصة ࢭȘتحديد التحديات والعوائق الۘܣ تواجه المس ʄالدراسة إڲ

ʏاء الاصطناڤɠاض عند تبۚܣ وتطبيق تقنيات الذʈة، تنظيمية،  الرʈشرȊ ،انت تحديات تقنية، ماليةɠ سواء ،
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تطوʈر ) إڲʄ أن فɺم ɸذه التحديات ʇعد خطوة أساسية نحو 2021أو ثقافية وقد أشار السȎيڥʏ وآخرون (

 ʏالقطاع الصڍ ʏع وت؈فة التحول الرق׿ܣ ࢭʉسرȖاس؅فاتيجيات فعالة للتغلب علٕڈا و 

دراسة الفروق ࢭʏ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ حسب خصائص المسȘشفيات:  -6

 لمتغ؈فات ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحليل الفروق ࢭʏ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظ
ً
ي׿ܣ تبعا

) عڴʄ أن 2022، التخصص الطۗܣ للمسȘشفى) وقد أكد اݍݰرȌي والع؇قي ( ، عمر المسȘشفى (ݯݨم المسȘشفى

 ࢭʏ العلاقة ب؈ن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة والأداء التنظي׿ܣ 
ً
 وسيطا

ً
 خصائص المنظمة قد تلعب دورا

7- ʏاء الاصطناڤɠز الاستفادة من تقنيات الذʈتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ تقديم توصيات لتعز ʏالدراسة  ، ࢭ ʄسڥȖ

 ʄاض عڴʈمدينة الر ʏشفيات اݍݵاصة ࢭȘساعد المسȖ تقديم مجموعة من التوصيات العملية الۘܣ يمكن أن ʄإڲ

) إڲȖ2022 ʄعظيم الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ وقد أشار الدوسري (

ܷݰة لتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ القطاع الصڍʏ، تأخذ ࢭʏ الاعتبار السياق أɸمية تطوʈر خارطة طرʈق وا

 اݝݰڴʏ والإمɢانات المتاحة 

ٮڈدف الدراسة إڲʄ  ، تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ للعلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ -8

ݳ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤ   سȘشفياتللمʏ والأداء التنظي׿ܣ تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ يوܷ

) عڴʄ أɸمية 2021وقد أكد الشمري (،  وʈحدد المتغ؈فات الوسيطة والمعدلة الۘܣ قد تؤثر عڴɸ ʄذه العلاقة 

Ȗسڥʄ الدراسة   تطوʈر أطر مفاɸيمية تراڤʏ خصوصية القطاع الصڍʏ وȖعقيداته وȋتحقيق ɸذه الأɸداف

الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة إڲʄ تقديم فɺم متɢامل لأثر تطبيق تقنيات 

القطاع الصڍʏ السعودي وتحقيق أɸداف  منبمدينة الرʈاض، مما ʇساɸم ࢭʏ دعم جɺود التحول الرق׿ܣ 

  . فيما يتعلق بتطوʈر قطاع الرعاية الܶݰية 2030رؤʈة المملكة 
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 تساؤلات الدراسة 
أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء  ࢭʏ ماȖسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ الإجابة عن Ȗساؤل رئʋؠۜܣ يتمثل 

وʈتفرع من ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ مجموعة من الȘساؤلات  ،  التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

داف الدراسة وʈمكن توضيح ɸذه الȘساؤلات تحقيق أɸ منالۘܣ Ȗغطي مختلف جوانب الموضوع وȖساɸم ، الفرعية 

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ 

أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࡩʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة  ماالرئʋؠۜܣ الȘساؤل 

   ؟ الرʈاض

 الفرعيةالȘساؤلات 

؟ ٱڈدف ɸذا الȘساؤل  ما مستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض   -1

 ʏاء الاصطناڤɠالكشف عن واقع تطبيق تقنيات الذ ʄاض منإڲʈشفيات اݍݵاصة بمدينة الرȘومدى   المس

 .. مختلف الأقسام والوظائف  منانȘشار ɸذه التقنيات 

؟ ʇسڥɸ ʄذا الȘساؤل إڲʄ تقييم مستوى   التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاضما مستوى الأداء  -2

الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض من خلال مجموعة من المؤشرات الرئʋسية وقد أكد 

ʏ الاعتبار الأȊعاد ) عڴʄ أɸمية اعتماد منݤݨية شاملة لقياس الأداء التنظي׿ܣ تأخذ ࢭ2022العتيۗܣ والشمري (

ما مستوى جودة اݍݵدمة  [ اݝݵتلفة للأداء ࢭʏ المؤسسات الܶݰية وʉشمل ɸذا الȘساؤل جوانب فرعية مثل

ما مستوى كفاءة العمليات ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة  - المقدمة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

 -  ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض ما مستوى رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات المقدمة -  بمدينة الرʈاض

ما مستوى الأداء الماڲʏ للمسȘشفيات  -  ما معدل الأخطاء الطبية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

  ؟  اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

؟  ما العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض -3

 منٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ اختبار العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ 

، وتحديد طبيعة واتجاه ɸذه العلاقة وقد أشارت دراسة الزɸراɲي  المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

،  ڍʏتنظي׿ܣ ࢭʏ القطاع الصّ والأداء اله ) إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن تبۚܣ التقنيات اݍݰديث2021وآخرون (

 سياقات مختلفة  منولكٔڈا أكدت عڴʄ ضرورة إجراء المزʈد من الدراسات للتحقق من ɸذه العلاقة 

ما أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ اݝݵتلفة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة  -4

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴɠ ʄل Ȋعد من أȊعاد الأداء  الرʈاض؟ ʇسڥɸ ʄذا الȘساؤل إڲʄ قياس أثر تطبيق

، وتحديد الأȊعاد الۘܣ تتأثر Ȋشɢل أك؄ف بتطبيق ɸذه التقنيات وʈتضمن ɸذا الȘساؤل عدة Ȗساؤلات  التنظي׿ܣ

 الرʈاضما أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة [  فرعية

ما  -  ما أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة العمليات ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض -

ما أثر  -  أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض
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ما  -  يات اݍݵاصة بمدينة الرʈاضتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ معدل الأخطاء الطبية ࢭʏ المسȘشف

  ؟ ]  أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء الماڲʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

5- ʏاء الاصطناڤɠاض عند تطبيق تقنيات الذʈمدينة الر ʏشفيات اݍݵاصة ࢭȘ؟  ما التحديات الۘܣ تواجه المس

عوائق الۘܣ تواجه المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض عند ٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ تحديد التحديات وال

 تبۚܣ وتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، سواء ɠانت تحديات تقنية، مالية، Ȋشرʈة، تنظيمية، أو ثقافية 

ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ Ȗعزى  -6

؟ ʇسڥɸ ʄذا الȘساؤل إڲʄ تحليل  المسȘشفى، عمر المسȘشفى، التخصص الطۗܣ للمسȘشفى) لمتغ؈فات (ݯݨم

 ݍݵصائص المسȘشفيات اݝݵتلفة  منالفروق 
ً
أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ تبعا

 شامل
ً
،  منظمساعد الباحث عڴʄ تناول موضوع الدراسة Ȋشɢل مٔڈڋʏ و ʇَ  وȖشɢل ɸذه الȘساؤلات إطارا

 . وʈضمن Ȗغطية ɠافة جوانب الموضوع بما يحقق أɸداف الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

 الدراسةفروض   -
، تم صياغة مجموعة من الفروض الۘܣ Ȗسڥʄ ه عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا والإطار النظري والدراسات السابق بناء 

ɸذه الفروض إڲʄ فرض رئʋؠۜܣ وعدة فروض فرعية عڴʄ الدراسة إڲʄ اختبارɸا للإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وتنقسم 

ʏالنحو التاڲ  -: 

الذɠاء الاصطناڤʏ  تقنيات ) لتطبيق   (α ≤ 0,05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  الفرض الرئʋؠۜܣ

وʈنȎثق من ɸذا الفرض الرئʋؠۜܣ مجموعة من الفروض  ، عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

 الفرعية

تقنيات الذɠاء  ) لتطبيق   (α ≤ 0,05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -: الفرض الفرڤʏ الأول 

يركز ɸذا الفرض عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن  ، المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض منالاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة 

المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة  منطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ت

تخدام أنظمة الȘܨݵيص المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ وأنظمة دعم القرار الإɠليɴيɢي الرʈاض حيث يُف؅فض أن اسَ 

ستجابة وجودة الرعاية وسرعة الإ  تحس؈ن دقة الȘܨݵيص منوتقنيات التصوʈر الطۗܣ المتطورة يمكن أن ʇسɺم 

 المقدمة للمرعۜܢ 

الذɠاء  لتطبيق تقنيات)   (α ≤ 0,05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  الفرض الفرڤʏ الثاɲي

يȘناول ɸذا الفرض تأث؈ف تطبيق تقنيات  ، المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض منالاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة العمليات 

ستخدام إصطناڤʏ عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وʈُف؅فض أن الذɠاء الا 

 ʏم ࢭɺسʇ يمكن أن ʏاء الاصطناڤɠوتات وأنظمة إدارة المواعيد الذكية وأنظمة إدارة اݝݵزون المدعومة بالذȋالرو

  قليل التɢاليف الȘشغيلية تحس؈ن تدفق العمل وتقليل وقت الانتظار وتحس؈ن استغلال الموارد وت

تقنيات الذɠاء  لتطبيق )      α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ( لفرض الفرڤʏ الثالثا

يركز ɸذا الفرض عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن   المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض من الاصطناڤʏ عڴʄ رضا المرعۜܢ 

تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ومستوى رضا المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وʈُف؅فض أن 

وأنظمة الاستجابة الآلية لاستفسارات المرعۜܢ وتقنيات تخصيص اݍݵدمات    استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن

 لاحتياجات ɠل م
ً
رʈض يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ وزʈادة مستوى رضاɸم عن اݍݵدمات الܶݰية وفقا

  المقدمة 

تقنيات الذɠاء  ) لتطبيق   (α ≤ 0,05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -: الفرض الفرڤʏ الراȊع

يȘناول ɸذا الفرض تأث؈ف  ،  الاصطناڤʏ عڴʄ تقليل معدل الأخطاء الطبية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ معدل الأخطاء الطبية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وʈُف؅فض أن 

 ʏࢭ ʏوأنظمة مراقبة اݍݨرعات الدوائية وتقنيات التعلم الآڲ ʏاء الاصطناڤɠاستخدام أنظمة دعم القرار المدعومة بالذ

  ن أن ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص وتقليل الأخطاء الدوائية والȘܨݵيصية تحليل الصور الطبية يمك
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تقنيات الذɠاء  ) لتطبيق    α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ( الفرض الفرڤʏ اݍݵامس

العلاقة ب؈ن  يركز ɸذا الفرض عڴʄ دراسة ، الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء الماڲʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

لرʈاض وʈُف؅فض أن الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات ه تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء الماڲʏ للمسȘشفيات اݍݵاصة بمدين

الذɠاء الاصطناڤʏ يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تقليل التɢاليف الȘشغيلية وزʈادة الإيرادات من خلال تحس؈ن كفاءة العمليات 

  إدارة الموارد  وجودة اݍݵدمة وتقليل الɺدر وتحس؈ن

أثر تطبيق تقنيات  ) من  (α ≤ 0,05 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  لفرض الفرڤʏ السادسا

يȘناول   المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض Ȗعزى لمتغ؈ف ݯݨم المسȘشفى منالذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ 

ɸذا الفرض تأث؈ف ݯݨم المسȘشفى عڴʄ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ وʈُف؅فض أن 

 لامتلاكɺا موارد أك؄ف وقدرة 
ً
المسȘشفيات الكب؈فة قد تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ نظرا

  أفضل عڴʄ الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات

أثر تطبيق تقنيات  من  (α ≤ 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  الفرض الفرڤʏ الساȊع

يركز ɸذا   الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض Ȗعزى لمتغ؈ف عمر المسȘشفى

تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ وʈُف؅فض الفرض عڴʄ دراسة تأث؈ف عمر المسȘشفى عڴʄ العلاقة ب؈ن 

أن المسȘشفيات الأحدث قد تɢون أك؆ف مرونة وقدرة عڴʄ تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة مقارنة بالمسȘشفيات القديمة الۘܣ قد 

  تواجه تحديات أك؄ف ࢭʏ التغي؈ف التنظي׿ܣ 

أثر تطبيق تقنيات  ) ࢭα ≤ 0,05    ʏتوى معنوʈة (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس الفرض الفرڤʏ الثامن

المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض Ȗعزى لمتغ؈ف التخصص الطۗܣ  منالذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ 

يȘناول ɸذا الفرض تأث؈ف التخصص الطۗܣ للمسȘشفى عڴʄ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  ، للمسȘشفى

نظي׿ܣ وʈُف؅فض أن Ȋعض التخصصات الطبية مثل الأشعة والأورام قد Ȗستفيد Ȋشɢل أك؄ف من تقنيات والأداء الت

 لطبيعة العمل 
ً
عتمادɸا Ȋشɢل كب؈ف عڴɸ୒ ʄذه التخصصات و  منالذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة بتخصصات أخرى، نظرا

باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة تحليل البيانات والصور الطبية وستخضع ɸذه الفروض للاختبار الإحصاǿي 

   لتحديد مدى ܵݰْڈا، مما سʋسɺم ࢭʏ الإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وتحقيق أɸدافɺا
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 البحثالنظرية العلمية المتبعة  لإعداد  -
 النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث ʇسȘند ɸذا البحث إڲʄ عدة نظرʈات علمية متɢاملة Ȗشɢل إطارا نظرʈا 

ً
متʋنا

 ʏشفيات وفيما يڴȘالمس ʏوالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʏاء الاصطناڤɠم وتفس؈ف العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɺيمكن من خلاله ف

 عرض لأɸم ɸذه النظرʈات وكيفية توظيفɺا ࢭʏ إطار ɸذه الدراسة

نظرʈة قبول التكنولوجيا من أبرز  Ȗعد  )  (Technology Acceptance Model - TAM ظرʈة قبول التكنولوجيا ن

عام  (Davisالنظرʈات الۘܣ تفسر كيفية تبۚܣ الأفراد والمنظمات للتكنولوجيات اݍݨديدة طور ɸذه النظرʈة ديفʋس (

، وتقوم عڴʄ فرضية أن قبول التكنولوجيا يتأثر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ Ȋعامل؈ن رئʋسي؈ن ɸما: المنفعة المدركة 1989

)Perceived Usefulness   (  ولةɺالاستخدام المدركة  وس Perceived Ease of Use)  ) ( ،2020الع؇قي والشمري ʏوࢭ (

  من، Ȗساعد نظرʈة قبول التكنولوجيا ه سياق ɸذه الدراس
َ
ؤثر عڴʄ تبۚܣ المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ فɺم العوامل الۘܣ ت

اݝݰتملة لɺذه التقنيات (مثل تحس؈ن  مدينة الرʈاض لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ فɢلما ɠان ɸناك إدراك أك؄ف للمنافع

، تحس؈ن كفاءة العمليات) وɠلما ɠانت ɸذه التقنيات أك؆ف سɺولة ࢭʏ  ، تقليل الأخطاء الطبية دقة الȘܨݵيص

) إڲʄ 2022) وقد أشارت دراسة الغامدي (2021 الزɸراɲي ،الاستخدام، ɠلما زاد احتمال تȎنٕڈا من قبل المسȘشفيات (

 ࢭʏ قرار المسȘشفيات السعودية بȘبۚܣ ɸذه أن المنفعة المدركة 
ً
لتقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏعت؄ف العامل الأك؆ف تأث؈فا

) أن وجود أدلة علمية عڴʄ فعالية ɸذه 2021التقنيات، يلٕڈا سɺولة الاستخدام المدركة كما أكدت دراسة القحطاɲي (

ʈعزز من المنفعة المدركة وʇ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ʏنٕڈا التقنيات ࢭȎد من احتمالية تʈز 

انȘشار  ) نظرʈة   Rogersروجرز ( وطور  )   Diffusion of Innovations Theoryنظرʈة انȘشار الابتɢارات (

، وۂʏ تصف كيفية انȘشار الأفɢار والتقنيات اݍݨديدة ع؄ف الثقافات واݝݨتمعات بمرور الوقت 1962الابتɢارات عام 

ʏارات ۂɢن؈ن للابتȎة خمس فئات من المتʈنون الأوائل المبتكرون  وتحدد النظرȎالأغلبية  ، الأغلبية المبكرة ، المت ،

نȘشار الابتɢارات يتأثر بخمسة عوامل رئʋسية ۂʏ: الم؈قة إ) وȖش؈ف النظرʈة إڲʄ أن 2021المتأخرة، والمتخلفون (اݍݰرȌي، 

الɴسȎية للابتɢار، التوافق مع القيم والاحتياجات اݍݰالية، درجة التعقيد، قابلية التجرʈب، وقابلية الملاحظة (العتيۗܣ 

كيفية انȘشار تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  ) وࢭʏ سياق الدراسة اݍݰالية، Ȗساعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ فɺم2020والأحمدي، 

ب؈ن المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض، وتحديد المراحل الۘܣ تمر ٭ڈا عملية التبۚܣ، والعوامل الۘܣ Ȗسرع أو تبطئ 

) إڲʄ أن المسȘشفيات الك؄فى والمتخصصة ࢭʏ مدينة الرʈاض تميل إڲʄ أن 2021من ɸذا الانȘشار وقد أشار الدوسري (

المبتكرʈن أو المتȎن؈ن الأوائل لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، ࢭʏ ح؈ن تميل المسȘشفيات الصغ؈فة والمتوسطة إڲʄ  تɢون من

) أن الم؈قة الɴسȎية لتقنيات 2022الانتظار حۘܢ تثȎت ɸذه التقنيات فعاليْڈا قبل تȎنٕڈا كما أكدت دراسة الشمري (

بليْڈا للتجرʈب عڴʄ نطاق محدود قبل التطبيق الɢامل، Ȗعت؄ف من الذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة بالأساليب التقليدية، وقا

 أɸم العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ قرار المسȘشفيات بȘبۚܣ ɸذه التقنيات 

، وتقوم عڴʄ 1991الموارد عام  ) نظرʈة   Barneyبارɲي ( طور  )   Resource-Based View – RBVنظرʈة الموارد (

من خلال امتلاك موارد قيمة ونادرة وʈصعب تقليدɸا أو ه فرضية أن المنظمات يمكن أن تحقق م؈قة تنافسية مستدام

إڲʄ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ كمورد  النظر، يمكن  ) وࢭʏ سياق الدراسة اݍݰالية2021اسȘبدالɺا (السȎيڥʏ وآخرون، 

مدينة الرʈاض فالمسȘشفيات الۘܣ  منساɸم ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية للمسȘشفيات اݍݵاصة س؅فاتيڋʏ يمكن أن ʇإ
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،  ، الأنظمة التنظيمية تنݬݳ ࢭʏ تطبيق ɸذه التقنيات Ȋشɢل فعال وتɢاملɺا مع مواردɸا الأخرى (مثل المɺارات الȎشرʈة

 مقارنة بالمنافس؈ن (الزɸراɲي والغامدي،  البɴية التحتية) يمكن أن تحقق أداءً تنظيميا
ً
) وقد أشارت 2022متفوقا

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ  ࢭʏالاستفادة  من) إڲʄ أن نجاح المسȘشفيات 2021دراسة الع؇قي (

قافة التنظيمية الداعمة ʇعتمد عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ تطوʈر القدرات التكميلية اللازمة مثل المɺارات التقنية للعامل؈ن، والث

 للابتɢار، والبɴية التحتية التكنولوجية المتطورة 

نظرʈة النظم الاجتماعية التقنية  تقوم  )   Socio-Technical Systems Theoryنظرʈة النظم الاجتماعية التقنية (

، العلاقات) والنظام  لثقافة، ا عڴʄ فرضية أن المنظمات تتɢون من نظام؈ن متفاعل؈ن ɸما النظام الاجتماڤʏ (الأفراد

وأن الأداء الأمثل يتحقق عندما يتم تصميم ɸذين النظام؈ن Ȋشɢل متɢامل  )  ، المɺام ، العمليات التقۚܣ (التكنولوجيا

  ) وࢭʏ سياق الدراسة اݍݰالية2021،  (القحطاɲي والزɸراɲي
ُ
Ȗ ، امل ب؈ن تقنياتɢمية التɸم أɺف ʏة ࢭʈذه النظرɸ ساعد

الذɠاء الاصطناڤʏ (النظام التقۚܣ) والعناصر الȎشرʈة والتنظيمية ࢭʏ المسȘشفيات (النظام الاجتماڤʏ) فنجاح تطبيق 

 عڴʄ مدى قبول العامل؈ن 
ً
مع  وتɢاملɺا لɺا ،تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لا ʇعتمد فقط عڴʄ التقنية نفسɺا، بل أيضا

) أن 2021) وقد أكدت دراسة المط؈في (2022، وتوافقɺا مع الثقافة التنظيمية (اݍݰرȌي والعتيۗܣ،  عمليات المسȘشفى

عند تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تحقق نتائج  والتنظيميهجتماعية المسȘشفيات الۘܣ تأخذ ࢭʏ الاعتبار الأȊعاد الإ 

) إڲʄ أɸمية 2021ڴʄ اݍݨوانب التقنية كما أشارت دراسة الشɺراɲي (أفضل مقارنة بالمسȘشفيات الۘܣ تركز فقط ع

 ʏڈم ࢭ إشراك العامل؈ن ࢭʏ عملية التخطيط والتنفيذ لمبادرات الذɠاء الاصطناڤʏ لضمان قبولɺم لɺذه التقنيات وȖعاوٰ

 تطبيقɺا 

 ) نظرʈة   (Teece et ,alتʋس وآخرون ( ) طور    Dynamic Capabilities Theoryظرʈة القدرات الديناميكية (ن

، وتركز عڴʄ قدرة المنظمات عڴʄ تجديد كفاءاٮڈا لتحقيق التوافق مع البʋئة المتغ؈فة 1997 القدرات الديناميكية عام 

) وࢭʏ سياق الدراسة اݍݰالية، Ȗساعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ فɺم كيفية تطوʈر المسȘشفيات 2022(الع؇قي والدوسري، 

مدينة الرʈاض للقدرات اللازمة لاسȘيعاب وتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة تȘسم بالتغ؈ف السرʉع  مناݍݵاصة 

فالمسȘشفيات الۘܣ تمتلك قدرات ديناميكية متطورة (مثل القدرة عڴʄ اسȘشعار الفرص التكنولوجية، اغتنام ɸذه 

ستفادة المثڴʄ مٔڈا قنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتحقيق الإ ࢭʏ تطبيق ت ، و୒عادة Ȗشكيل مواردɸا) تɢون أك؆ف نجاحا  الفرص

) إڲʄ أن المسȘشفيات الۘܣ تتمتع بقدرة عالية عڴʄ التعلم التنظي׿ܣ 2022) وقد أشارت دراسة الغامدي (2021(البق׿ܣ، 

 ࢭʏ تبۚܣ واسȘيعاب تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ كما أكدت دراسة الع
ً
تيۗܣ والتكيف مع المتغ؈فات تɢون أك؆ف نجاحا

) عڴʄ أɸمية تطوʈر قدرات إدارة المعرفة والابتɢار كمتطلبات أساسية لنجاح مبادرات الذɠاء 2020والشمري (

 ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏالاصطناڤ 

، يمكن صياغة إطار نظري متɢامل لɺذه الدراسة يفسر العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات  عڴʄ النظرʈات السابقة ȋناءو 

المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض حيث تف؅فض الدراسة أن نجاح تطبيق  منلتنظي׿ܣ الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء ا

 تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فɸا الإيجاȌي عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ʇعتمد عڴʄ عدة عوامل

  إدراك المنفعة وسɺولة الاستخدام من قبل العامل؈ن والإدارة (نظرʈة قبول التكنولوجيا)   -1

 الذɠاء الاصطناڤʏ وتوافقɺا مع احتياجات المسȘشفى (نظرʈة انȘشار الابتɢارات) خصائص تقنيات   -2
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التɢامل ب؈ن  4توفر الموارد التكميلية اللازمة لتحقيق الاستفادة القصوى من ɸذه التقنيات (نظرʈة الموارد)   -3

 اݍݨوانب التقنية واݍݨوانب الاجتماعية والتنظيمية (نظرʈة النظم الاجتماعية التقنية) 

قدرة المسȘشفى عڴʄ التكيف والتعلم و୒عادة Ȗشكيل مواردɸا (نظرʈة القدرات الديناميكية) وقد أكد العتيۗܣ   -4

نجاح تطبيق  من) أن تبۚܣ مثل ɸذا الإطار النظري المتɢامل ʇساعد ࢭʏ فɺم أعمق للعوامل المؤثرة 2022(

تأث؈ف ɸذه التقنيات عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ب؈ن ، وتفس؈ف التباين ࢭʏ  تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات

 . المسȘشفيات اݝݵتلفة
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  الفصل الثاɲي

  الدراسات السابقة
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 مقدمة -
، حيث أصبحت ɸذه  مع التطور المȘسارع لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ جذريّ  ʇشɺد قطاع الرعاية الܶݰية تحولا

 أساسياالتقنيات تمثل 
ً
،  ࢭʏ اس؅فاتيجيات التطوʈر والتحديث للمؤسسات الܶݰية حول العالم (الغامدي محورا

، ࢭʏ ظل التوجɺات الاس؅فاتيجية لرؤʈة   ) وتتجڴʄ أɸمية ɸذا التحول ࢭʏ القطاع الصڍʏ السعودي Ȋشɢل خاص2021

) وʉُعرف 2021أولوʈاٮڈا (وزارة الܶݰة،  الۘܣ تضع التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الابتɢار التكنولوڊʏ ࢭʏ صدارة 2030المملكة 

الذɠاء الاصطناڤʏ بأنه "قدرة الآلات والأنظمة عڴʄ اكȘساب وتطبيق المعرفة وتنفيذ سلوكيات ذكية تحاɠي القدرات 

) وتȘنوع تطبيقات 35، ص 2020الȎشرʈة مثل التعلم والتفك؈ف واتخاذ القرارات وحل المشكلات" (الع؇قي والشمري، 

ناڤʏ ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ لȘشمل أنظمة دعم القرار السرʈري، الروȋوتات اݍݨراحية، أنظمة الȘܨݵيص الذɠاء الاصط

، بالإضافة إڲʄ تطبيقات إدارʈة مثل جدولة المواعيد  ، والتɴبؤ باݍݰالات اݍݰرجة المبكر للأمراض، تحليل الصور الطبية

 من قبل  شɺدت السنوات الأخ؈فة اɸتماما ) وقد2021و୒دارة الموارد وتحليل البيانات الܸݵمة (الزɸراɲي، 
ً
م؅قايدا

الباحث؈ن بدراسة تأث؈ف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مختلف جوانب العمل ࢭʏ المؤسسات الܶݰية، بما ࢭʏ ذلك الأداء 

فاءة التنظي׿ܣ وʉش؈ف مفɺوم الأداء التنظي׿ܣ إڲʄ "مدى قدرة المنظمة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا باستخدام الموارد المتاحة بك

 . )87، ص 2022وفعالية" (اݍݰرȌي، 

، رضا المرعۜܢ، معدل  المسȘشفيات عدة أȊعاد مٔڈا جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات منوʈتضمن الأداء التنظي׿ܣ 

) وȖش؈ف الدراسات السابقة إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق 2021، والأداء الماڲʏ (القحطاɲي،  الأخطاء الطبية

) أن 2022الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات الܶݰية فقد أكدت دراسة الدوسري (تقنيات الذɠاء 

  تحسنا المسȘشفيات الۘܣ تبɴت تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ شɺدت 
ً
جودة اݍݵدمات المقدمة وكفاءة  منمݏݰوظا

ʄ أن تطبيق أنظمة دعم ) إڲ2021كما أشارت دراسة السȎيڥʏ وآخرون ( ،  العمليات مقارنة بالمسȘشفيات التقليدية

 ʄسبة تصل إڲɴتقليل معدل الأخطاء الطبية ب ʏم ࢭɸسا ʏاء الاصطناڤɠعينة من  % 30القرار المدعومة بالذ ʏࢭ

المسȘشفيات السعودية ومع ذلك، فإن تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الصڍʏ يواجه العديد من التحديات 

ڲʄ أن نقص الɢوادر المؤɸلة للتعامل مع ɸذه التقنيات، والتɢلفة العالية ) إ2020فقد أشار العتيۗܣ والأحمدي (

، تمثل أبرز التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات السعودية عند تبۚܣ  للتطبيق، واݝݵاوف المتعلقة بخصوصية البيانات

رʉڥʏ واܷݳ ينظم ) عڴʄ أɸمية وجود إطار تنظي׿ܣ وȖش2022تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ كما أكدت دراسة الشمري (

استخدام ɸذه التقنيات ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ استعراض وتحليل الدراسات السابقة الۘܣ تناولت 

 ʄل خاص عڴɢشȊ المؤسسات الܶݰية، مع ال؅فك؈ق ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠموضوع تأث؈ف تقنيات الذ

و البʋئات المشا٭ڈة كما ٱڈدف إڲʄ تقديم إطار نظري متɢامل يفسر العلاقة الدراسات الۘܣ أجرʈت ࢭʏ البʋئة السعودية أ

ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات، بالاسȘناد إڲʄ النظرʈات العلمية ذات الصلة 

لاجتماعية التقنية، ونظرʈة مثل نظرʈة قبول التكنولوجيا، نظرʈة انȘشار الابتɢارات، نظرʈة الموارد، نظرʈة النظم ا

، سʋتم تحديد الفجوات البحثية  القدرات الديناميكية ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة وȋناء الإطار النظري 

الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ سدɸا، وصياغة الفروض البحثية الۘܣ سʋتم اختبارɸا لتحقيق أɸداف الدراسة 

 ʄساؤلاٮڈا .والإجابة عڴȖ 
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 السابقةاسات الدر -
 ʏاء الاصطناڤɠية الۘܣ تناولت موضوع تطبيق تقنيات الذȎية والأجنȋم الدراسات السابقة العرɸذا اݍݨزء أɸ ستعرضʇ

 لɺذه  تحليلاوأثرɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍȊ ʏشɢل عام، والمسȘشفيات Ȋشɢل خاص ثم يقدم 
ً
مقارنا

ݳ أوجه الشبه والاختلاف بئڈا   ، وʈحدد الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسدɸا  الدراسات يوܷ

 العربية  أولاً الدراسات
"واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأثرɸا عڴʄ تحس؈ن جودة   Ȋعنوان) 2020دراسة العتيۗܣ والشمري (

طبيقية عڴʄ المسȘشفيات اݍݰɢومية ࢭʏ منطقة الرʈاض" ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف دراسة ت -: اݍݵدمات الܶݰية

، وتحديد أثر ɸذه التقنيات  عڴʄ واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية بمنطقة الرʈاض

ʏجودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄأداة ݍݨمع ، واست عڴɠ بانةȘخدمت الاس

مسȘشفى حɢومي  15من العامل؈ن ࢭʏ الإدارات الطبية والتقنية ࢭʏ  237البيانات، حيث تم توزʉعɺا عڴʄ عينة مɢونة من 

أن مستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ   ࢭʏ منطقة الرʈاض وتوصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج أبرزɸا

 المسȘشفيات اݍݰɢومية بمنطقة ال
ً
ذا دلالة إحصائية لتطبيق  إيجابيارʈاض جاء بدرجة متوسطة، وأن ɸناك أثرا

، الأمان،  ، الاستجابة تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية بأȊعادɸا اݝݵتلفة (الاعتمادية

 ɠرت النتائج وجود عدة تحديات تواجه تطبيق تقنيات الذɺاالتعاطف، اݍݨوانب الملموسة) كما أظɺمɸأ ʏاء الاصطناڤ  

، ومقاومة التغي؈ف من قبل Ȋعض العامل؈ن وأوصت الدراسة بضرورة  ، ارتفاع تɢاليف التطبيق نقص الɢوادر المؤɸلة

زʈادة الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية التكنولوجية للمسȘشفيات، وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة عڴʄ استخدام تقنيات الذɠاء 

ʏشفيات  الاصطناڤȘذه التقنيات بما يتوافق مع احتياجات المسɸ ر اس؅فاتيجيات واܷݰة لتطبيقʈوتطو ،. 

دراسة ميدانية عڴʄ  -: "دور تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ  ) Ȋعنوان2021دراسة الزɸراɲي (

 منور تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مسȘشفيات القطاع اݍݵاص بالمنطقة الغرȋية" ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد د

تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ مسȘشفيات القطاع اݍݵاص بالمنطقة الغرȋية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية اعتمدت 

ʏونة من  الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴɢعينة م ʄا عڴɺعʉأداة ݍݨمع البيانات، حيث تم توزɠ بانةȘواستخدمت الاس ،

، والمدينة المنورة وتوصلت  ، مكة المكرمة مسȘشفى خاص ࢭʏ مدن جدة 12اء الأقسام ࢭʏ من المديرʈن ورؤس 184

الدراسة إڲʄ وجود علاقة ارتباط إيجابية قوʈة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة 

ا أظɺرت النتائج أن تقنيات التعلم الآڲʏ وأنظمة ، رضا العملاء، الأداء الماڲʏ) كم ، جودة اݍݵدمة (الكفاءة الȘشغيلية

 ࢭʏ المسȘشفيات محل الدراسة، وأن ɸذه التقنيات ساɸمت 
ً
دعم القرار ɠانت أك؆ف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تطبيقا

Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص وتقليل الأخطاء الطبية وتحس؈ن كفاءة العمليات وأوصت الدراسة بضرورة 

Șܨݨيع المسȖ شاءɲ୒ية، وȎʈمن خلال تقديم حوافز مالية وضر ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ تقنيات الذ ʄشفيات اݍݵاصة عڴ

مراكز متخصصة لدعم تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ القطاع الصڍʏ، وتطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة للɢوادر الطبية 

 .والإدارʈة 
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"العوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأثرɸا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ:   ) Ȋعنوان2022راسة القحطاɲي (د

دراسة تطبيقية عڴʄ المسȘشفيات التخصصية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية" ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد العوامل 

، وقياس أثر ɸذا هرȋية السعوديالمؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات التخصصية ࢭʏ المملكة الع

(ʏالك׿ܣ والنوڤ) المنݤݮ اݝݵتلط ʄالأداء المؤسؠۜܣ اعتمدت الدراسة عڴ ʄبانة ݍݨمع  التبۚܣ عڴȘحيث تم استخدام الاس ،

، بالإضافة إڲʄ  مسȘشفيات تخصصية 8  من المديرʈن والمسؤول؈ن التقني؈ن ࢭʏ 218البيانات الكمية من عينة مɢونة من 

ابلة معمقة مع صناع القرار ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات وتوصلت الدراسة إڲʄ أن العوامل التنظيمية (دعم مق 15إجراء 

، سɺولة  التوافقالɴسȎية ، ، الثقافة التنظيمية) والعوامل التكنولوجية (الم؈قة  ، توافر الموارد الإدارة العليا

مي) ɠانت أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاستخدام) والعوامل البيȁية (الضغوط التنافسية، الدعم اݍݰɢو 

الاصطناڤʏ كما أظɺرت النتائج وجود أثر إيجاȌي لتبۚܣ ɸذه التقنيات عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ بأȊعاده اݝݵتلفة، وخاصة 

 فيما يتعلق بتحس؈ن كفاءة العمليات وجودة اݍݵدمة والأداء الماڲʏ وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر اس؅فاتيجيات

 المسȘشفيات شاملة لتبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات التخصصية، وȖعزʈز الشراɠات ب؈ن ɸذه 

 واݍݨامعات ومراكز البحوث لتطوʈر تطبيقات مبتكرة للذɠاء الاصطناڤʏ تلۗܣ احتياجات القطاع الصڍʏ السعودي 

الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة وفعالية اݍݵدمات "تقييم أثر تطبيق تقنيات   ) Ȋعنوان2021دراسة السȎيڥʏ وآخرون (

الܶݰية: دراسة حالة عڴʄ مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ ومركز الأبحاث" ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم أثر 

تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة وفعالية اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ ومركز 

من  25، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات المعمقة مع  سة منݤݮ دراسة اݍݰالةالأبحاث اعتمدت الدرا

إڲʄ  2018المسؤول؈ن والأطباء والفني؈ن، بالإضافة إڲʄ تحليل الوثائق والتقارʈر الرسمية للمسȘشفى خلال الف؅فة من 

مثل نظام واȖسون للأورام، ونظام وتوصلت الدراسة إڲʄ أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفى ( 2021

الȘܨݵيص المبكر للسكتات الدماغية، ونظام تحليل الصور الإشعاعية) ساɸم ࢭʏ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص بɴسبة 

كما أظɺرت النتائج أن نجاح تطبيق  % 18وتخفيض تɢاليف الȘشغيل بɴسبة  % 45وتقليل وقت الانتظار بɴسبة  32%

ʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ اݍݨيد، والاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية التكنولوجية، ɸذه التقنيات اعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴ

وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة وأوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لȘشمل مختلف 

المية المتخصصة ࢭʏ أقسام المسȘشفى، وتطوʈر نظام متɢامل لإدارة البيانات الܶݰية، وȖعزʈز التعاون مع الشرɠات الع

 .تطوʈر حلول الذɠاء الاصطناڤʏ للرعاية الܶݰية 
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  ً  الدراسات الأجنبية  -:ثانيا
 :Ȋعنوان  )   Wang et al, 2021دراسة (

 " Artificial Intelligence in Healthcare: A Systematic Review of Its Impact on Organizational Performance 

in Hospitals"   

ɸذه الدراسة إڲʄ إجراء مراجعة منݤݨية للأدبيات الۘܣ تناولت تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء  ɸدفت

شرت ب؈ن عامي  47التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات شملت المراجعة 
ُ
ɲ ا باستخدام منݤݨية 2020و 2015دراسةɺوتم تحليل ،

قنيات الذɠاء الاصطناڤɠ ʏان له تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ التحليل الموضوڤʏ وتوصلت الدراسة إڲʄ أن تطبيق ت

تقليل الأخطاء الطبية  % )  40و %  15ࢭʏ المسȘشفيات ࢭʏ عدة مجالات: تحس؈ن دقة الȘܨݵيص (بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن 

%)، 35ل إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمليات (من خلال تقليل وقت الانتظار بɴسبة تص % ) ،  50و %  25(بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن 

كما حددت الدراسة عدة عوامل مؤثرة ࢭʏ نجاح تطبيق ɸذه  % )  30و % 10وتخفيض التɢاليف (بɴسبة ت؅فاوح ب؈ن 

، وثقافة المنظمة  ، مɺارات العامل؈ن دعم الإدارة العليا، توفر البɴية التحتية التكنولوجية المناسبة  التقنيات، مٔڈا

من البحوث التجرȎʈية لقياس التأث؈ف طوʈل المدى لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  وأوصت الدراسة بضرورة إجراء المزʈد

 .عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات، وتطوʈر أطر منݤݨية لتقييم جدوى الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات 

  : Ȋعنوان )    Johnson & Miller, 2022دراسة ( 

Implementation of Artificial Intelligence Technologies In Private Hospitals: Barriers, Facilitators, and 

Impact on Organizational Performance"  

ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد العوائق والعوامل المساعدة ࢭʏ تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات  ɸدفت 

عتمدت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط، حيث تم جمع البيانات أياس تأث؈ف ɸذا التطبيق عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ، وق اݍݵاصة

، من خلال اسȘبانة إلك؅فونية ومقابلات  مسȘشفى خاص ࢭʏ الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وأس؅فاليا 132من 

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن أɸم العوائق الۘܣ تواجه  من المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري تكنولوجيا المعلومات 45معمقة مع 

ʏشفيات اݍݵاصة ۂȘالمس ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلفة العالية (  تطبيق تقنيات الذɢمخاوف اݍݵصوصية والأمان  % ) ، 78الت

عليا أما العوامل المساعدة فشملت: دعم الإدارة ال % )  58ومقاومة التغي؈ف ( % ) 62نقص المɺارات التقنية ( % ) ، 65(

كما أظɺرت النتائج أن  %)  68والضغوط التنافسية ( % )  75توفر البɴية التحتية التكنولوجية ( %)  82(

 
ً
، حيث زادت  الأداء التنظي׿ܣ منالمسȘشفيات الۘܣ نݬݰت ࢭʏ تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ شɺدت تحسنا

خفضت معدلات إعادة دخول المرعۜܢ بɴسبة %، وان35-22%، وتحسɴت رضا المرعۜܢ بɴسبة 18-12الإيرادات بɴسبة 

% وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر اس؅فاتيجيات متɢاملة لتبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وȖعزʈز التعاون ب؈ن 15-25

المسȘشفيات اݍݵاصة والشرɠات المتخصصة ࢭʏ تطوʈر حلول الذɠاء الاصطناڤʏ، وتطوʈر برامج تدرȎʈية لتنمية مɺارات 

ɸ ʏذا اݝݨال العامل؈ن ࢭ. 

 

 



 

29 
 

  ) Ȋعنوان    (Kim et al, 2023 دراسة 

 Artificial Intelligence Adoption In Healthcare Organizations :- A Comparative Study of Public and 

Private Hospitals in South Korea  

ɸذه الدراسة إڲʄ إجراء مقارنة ب؈ن المسȘشفيات العامة واݍݵاصة ࢭɠ ʏورʈا اݍݨنوȋية من حيث مستوى تبۚܣ  ɸدفت

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والعوامل المؤثرة ࢭɸ ʏذا التبۚܣ وأثره عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي 

 99مسȘشفى عام و 87مسȘشفى ( 186ن عينة مɢونة من التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات م

 لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة 
ً
مسȘشفى خاص) وتوصلت الدراسة إڲʄ أن المسȘشفيات اݍݵاصة ɠانت أك؆ف تبɴيا

بالمسȘشفيات العامة، وأن العوامل المؤثرة ࢭʏ التبۚܣ اختلفت ب؈ن النوع؈ن ففي المسȘشفيات اݍݵاصة، ɠانت العوامل 

 ۂʏ الم؈قة التنافسية (الأك
ً
بʋنما ࢭʏ المسȘشفيات العامة ɠانت  % ) ،  78والعائد عڴʄ الاسȘثمار ( % )  85؆ف تأث؈فا

 كما أظɺرت النتائج أن تأث؈ف تطبيق تقنيات 75%) والضغوط المؤسسية (82السياسات اݍݰɢومية (
ً
%) ۂʏ الأك؆ف تأث؈فا

ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة، خاصة فيما يتعلق بالكفاءة الȘشغيلية الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ɠان أك؄ف 

والأداء الماڲʏ وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر سياسات و୒جراءات تنظيمية تراڤʏ الاختلافات ب؈ن المسȘشفيات العامة 

ذɠاء واݍݵاصة، وȖعزʈز التعاون ب؈ن القطاع؈ن لتبادل اݍݵ؄فات والممارسات الناݦݰة ࢭʏ مجال تطبيق تقنيات ال

. ʏالاصطناڤ 

  تحليل الدراسات السابقة 

  أوجه الشبه

اعتمدت معظم الدراسات السابقة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة   -: المنݤݨية -1

 مع Ȋعض الاختلافات ࢭʏ استخدام المنݤݮ اݝݵتلط أو دراسة اݍݰالة  ،  البياناترئʋسية ݍݨمع 

جميع الدراسات عڴʄ وجود تأث؈ف إيجاȌي لتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ  اتفقت الإيجابيةالنتائج  -2

، سواء من حيث تحس؈ن جودة اݍݵدمة، أو زʈادة كفاءة العمليات، أو  المسȘشفيات منالأداء التنظي׿ܣ 

 ʏتقليل الأخطاء الطبية، أو تحس؈ن الأداء الماڲ  

معظم الدراسات تحديات مش؅فكة تواجه تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  حددتالمش؅فكة التحديات  -3

 ، ومقاومة التغي؈ف ، مخاوف اݍݵصوصية والأمان ، مثل التɢلفة العالية، نقص المɺارات التقنية المسȘشفيات

أكدت الدراسات عڴʄ أɸمية عوامل مش؅فكة لنجاح تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل   عوامل النجاح -4

  ، توفر البɴية التحتية التكنولوجية المناسبة، وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة  دعم الإدارة العليا
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 أوجه الاختلاف 
الدراسات العرȋية عڴʄ المملكة العرȋية ، حيث ركزت  الدراسات ࢭʏ النطاق اݍݨغراࢭʏ اختلفتاݍݨغراࡩʏ النطاق 

، المملكة المتحدة،  متعددة مثل الولايات المتحدة ، بʋنما شملت الدراسات الأجنȎية دولا السعودية (مناطق مختلفة)

 أس؅فاليا، وɠورʈا اݍݨنوȋية 

شفيات اݍݰɢومية نوع المسȘشفيات الۘܣ تناولْڈا، فبعضɺا ركز عڴʄ المسȘ من الدراسات تبايɴت المسȘشفياتنوع 

، وȌعضɺا عڴʄ المسȘشفيات  )2021، وȌعضɺا عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة (الزɸراɲي،  )2020(العتيۗܣ والشمري، 

 Kim et al, 2023، وȌعضɺا أجرى مقارنة ب؈ن المسȘشفيات العامة واݍݵاصة ( )2022التخصصية (القحطاɲي، 

عڴʄ أنواع محددة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، فبعضɺا  ترك؈قɸا منالدراسات  اختلفت الاصطناڤʏقنيات الذɠاء ت

، وȌعضɺا عڴʄ أنظمة تحليل الصور الطبية والȘܨݵيص  )2021ركز عڴʄ التعلم الآڲʏ وأنظمة دعم القرار (الزɸراɲي، 

 ) 2021المبكر (السȎيڥʏ وآخرون، 

الأداء التنظي׿ܣ، فبعضɺا ركز عڴʄ جودة  الدراسات ࢭʏ الأȊعاد الۘܣ ركزت علٕڈا لقياس تبايɴت التنظي׿ܣأȊعاد الأداء 

 وȌعضɺا Johnson & Miller, 2022، وȌعضɺا عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية والأداء الماڲʏ ( )2020اݍݵدمة (العتيۗܣ والشمري، 

 متعددة (
ً
 )   Wang et al, 2021شمل أȊعادا

من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية  البحثية الفجوة

 :-  لسدɸا ࢭʏ النقاط التالية

معظم الدراسات السابقة العرȋية إما تناولت   عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض ال؅فك؈ق  -1

بʋنما تركز الدراسة اݍݰالية Ȋشɢل   لمملكةا منالمسȘشفيات اݍݰɢومية أو شملت مناطق جغرافية متعددة 

 أعمق ݍݵصوصية ɸذه المسȘشفيات  خاص عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض
ً
، مما يȘيح فɺما

 . واحتياجاٮڈا 

لم تتطرق معظم الدراسات السابقة إڲʄ دراسة أثر خصائص   دراسة أثر خصائص المسȘشفيات -2

المسȘشفيات (مثل اݍݱݨم، العمر، التخصص) عڴʄ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء 

  .التنظي׿ܣ، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لاستكشافه 

ر نظري متɢامل يجمع ب؈ن عدة نظرʈات Ȗعتمد الدراسة اݍݰالية عڴʄ إطا  التɢامل ب؈ن النظرʈات اݝݵتلفة -3

(نظرʈة قبول التكنولوجيا، نظرʈة انȘشار الابتɢارات، نظرʈة الموارد، نظرʈة النظم الاجتماعية التقنية، 

 أشمل للعوامل المؤثرة ࢭʏ العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء 
ً
ونظرʈة القدرات الديناميكية)، مما يȘيح فɺما

 .  ܣ الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿

الدراسة اݍݰالية إڲʄ دراسة أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ  ʏسڥʄ التنظي׿ܣتناول جميع أȊعاد الأداء  -4

عڴʄ جميع أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ (جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات، رضا المرعۜܢ، معدل الأخطاء الطبية، 

 . غ؈فɸابقة عڴȊ ʄعض ɸذه الأȊعاد دون الأداء الماڲȊ (ʏشɢل متɢامل، بʋنما ركزت معظم الدراسات السا

، بʋنما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ توف؈ف 2022الدراسات السابقة أجرʈت قبل عام  معظم البيانات تحديث -5

مجال تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الصڍʏ  منبيانات محدثة Ȗعكس التطورات الأخ؈فة 
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السرʉعة الۘܣ ʇشɺدɸا ɸذا اݝݨال وȋناءً عڴʄ ما سبق، تأȖي ɸذه الدراسة ، خاصة ࢭʏ ظل التحولات  السعودي

لȘسد الفجوة البحثية من خلال تقديم فɺم متɢامل وشامل لأثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء 

ة ، مع مراعاة خصائص ɸذه المسȘشفيات والعوامل المؤثر  التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

  . التقنياتࢭʏ نجاح تطبيق ɸذه 
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 النظريالإطار -
مفɺوم الذɠاء الاصطناڤʏ وتطوره ࢭʏ اݝݨال الصڍʇ ʏعد الذɠاء الاصطناڤʏ أحد أɸم التطورات التكنولوجية ࢭʏ العصر 

 ࢭʏ مختلف القطاعات ومٔڈا القطاع الصڍʏ وʉعرف الذɠاء 
ً
 جذرʈا

ً
الاصطناڤʏ بأنه "قدرة اݍݰديث، حيث أحدث تحولا

، مثل التعلم، 
ً
 ذɠاءً Ȋشرʈا

ً
الآلات والأنظمة اݍݰاسوȋية عڴʄ محاɠاة الذɠاء الȎشري وأداء المɺام الۘܣ تتطلب عادة

 & Russell) وʉش؈ف راسل ونورفيج (35، ص 2020التفك؈ف، حل المشكلات، واتخاذ القرارات" (الع؇قي والشمري، 

Norvig, 2020)   ʄشر، الأنظمة  ) اڲȎالɠ سية: الأنظمة الۘܣ تفكرʋع فئات رئȌأر ʄيفه إڲɴيمكن تص ʏاء الاصطناڤɠأن الذ

، والأنظمة الۘܣ تتصرف Ȋشɢل منطقي وقد بدأت فكرة الذɠاء  الۘܣ تتصرف ɠالȎشر، الأنظمة الۘܣ تفكر Ȋشɢل منطقي

 ʏيات  منالاصطناڤɴاݍݵمسيʏي  ࢭȜارɢالقرن الماعۜܣ عندما صاغ جون م John McCarthy)   ذاɸ (  المصطݏݳ لأول مرة

ɠل جانب من جوانب التعلم أو أي سمة أخرى للذɠاء يمكن وصفɺا Ȋشɢل دقيق حۘܢ  واق؅فح فكرة أن   1956ࢭʏ عام 

 من ، ) 42، ص 2021(الغامدي،   يمكن محاɠاٮڈا بواسطة الآلة
ً
وقد مر الذɠاء الاصطناڤȊ ʏعدة مراحل تطور، بدءا

إڲʄ التعلم الآڲʏ والتعلم العميق والشبɢات  ، وصولا بالأنظمة اݍݵب؈فة مرورا  لمعتمدة عڴʄ القواعد،الأنظمة الȎسيطة ا

، حيث ʇشɺد العصر اݍݰاڲʏ ما ʇُعرف باݍݨيل الثالث من الذɠاء الاصطناڤʏ الذي يتم؈ق بقدرته عڴʄ التعلم  العصȎية

 )2021الذاȖي والتكيف مع البيانات اݍݨديدة (الزɸراɲي، 

 لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏواسّ  تطبيقالقطاع الصڍʏ من أبرز القطاعات الۘܣ شɺدت  ʇعت؄ف
ً
ݍݰاجته  نظرا،  عا

) إڲʄ أن 2022المستمرة للتطوʈر وتحس؈ن جودة اݍݵدمات وتقليل التɢاليف وقد أشار تقرʈر منظمة الܶݰة العالمية (

 ʏالعالمي بلغ حواڲ ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعام  11ݯݨم سوق الذ ʏومن المتوقع أن يصل 2021مليار دولار ࢭ ،

 ʄالفوائد  % 37بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ   2030مليار دولار بحلول عام  187إڲ ʄسارع إڲȘذا النمو المɸ رجعʈو

ʏاݝݨال الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠا تقنيات الذɺܨݵيص، تقليل الأخطاء  العديدة الۘܣ تقدمȘومٔڈا تحس؈ن دقة ال ،

المملكة العرȋية السعودية، Ȗش؈ف  ) وࢭWang et al, 2021    ʏ، تحس؈ن كفاءة العمليات، وتقليل التɢاليف ( ةالطبي

 ʏبلغ حواڲ ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠأن ݯݨم سوق الذ ʄعام  500الإحصاءات إڲ ʏال ࢭʈومن 2021مليون ر ،

 ʄال بحلول عام  5المتوقع أن يصل إڲʈة المملكة  ، تماشيا2030مليارات رʈداف رؤɸتمام 2030مع أɸا ʏالۘܣ توڲ  
ً
كب؈فا

) تȘنوع تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݨال الصڍȊ ʏشɢل 2022القطاع الصڍʏ (وزارة الܶݰة،  منبالتحول الرق׿ܣ 

من الȘܨݵيص وحۘܢ المتاȊعة Ȋعد العلاج ومن أبرز ɸذه  بدءاكب؈ف، حيث Ȗشمل مختلف جوانب الرعاية الܶݰية 

  أنظمة دعم القرار السرʈري الۘܣ Ȗساعد الأطباء ࢭȖ ʏܨݵيص الأمراض واتخاذ القرارات العلاجية المناسبة  يقاتالتطب

Ȗܨݵيص الأمراض من خلال تحليل صور الأشعة والرن؈ن المغناطʋؠۜܣ،  منأنظمة تحليل الصور الطبية الۘܣ Ȗساعد 

، أنظمة التɴبؤ باݍݰالات اݍݰرجة  اݍݨراحية بدقة أك؄ف الروȋوتات اݍݨراحية الۘܣ Ȗساعد اݍݨراح؈ن ࢭʏ إجراء العمليات

، وأنظمة إدارة المواعيد والموارد الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن كفاءة  الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ توقع تدɸور حالة المرʈض قبل حدوثه

 ) عڴʄ مجموعة2021) وقد أشارت دراسة أجراɸا السȎيڥʏ وآخرون (2021العمليات وتقليل وقت الانتظار (اݍݰرȌي، 

ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات ۂʏ أنظمة تحليل  من المسȘشفيات السعودية إڲʄ أن أك؆ف تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ انȘشارا

 %)  45ثم أنظمة إدارة المواعيد والموارد ( % )  58تلٕڈا أنظمة دعم القرار السرʈري ( % )  65الصور الطبية (
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ʏاݝݨال الصڍ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠيف تقنيات الذɴيمكن تص  ʏالمستخدمة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠيف تقنيات الذɴتص

اݝݨال الصڍʏ إڲʄ عدة فئات رئʋسية بناءً عڴʄ طبيعة المɺام الۘܣ تؤدٱڈا والتكنولوجيا المستخدمة فٕڈا وȖشمل ɸذه 

) ʏالفئات: التعلم الآڲMachine Learning  العميق ( ) التعليمDeep Learnining   اللغة الطبيعية ( ) معاݍݨةNatural 

Language Processing)،  هʈية ( ) الروȋاݍݰاسوComputer Vision    بوتاتʈعت؄ف 2020العتيۗܣ والأحمدي،   ( ) والرʉو (

، حيث ʇعتمد عڴʄ خوارزميات تمكن  ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ التعلم الآڲʏ من أك؆ف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ استخداما

الأنماط والتɴبؤ بالنتائج دون برمجة صرʈحة ومن أبرز تطبيقات التعلم الآڲʏ التعلم من البيانات واكȘشاف  ࢭʏالأنظمة 

، واكȘشاف الأنماط غ؈ف الطبيعية ࢭʏ البيانات الܶݰية  التɴبؤ بالأمراض، تحليل نتائج الفحوصات  اݝݨال الصڍʏ من

ات العصȎية متعددة ) أما التعلم العميق فɺو فرع متقدم من التعلم الآڲʇ ʏعتمد عڴʄ الشب2021ɢ(الزɸراɲي، 

 المغناطʋؠۜܣ الطبقات، وʉستخدم Ȋشɢل خاص ࢭʏ تحليل الصور الطبية مثل الأشعة السيɴية والرن؈ن 

) أن استخدام تقنيات التعلم العميق ࢭʏ تحليل صور الأشعة أدى إڲʄ 2022حيث أظɺرت دراسة أجراɸا الغامدي (

 ʄسبة تصل إڲɴܨݵيص بȘܨݵيص  % 30تحس؈ن دقة الȘعت؄ف تقنية معاݍݨة اللغة مقارنة بالȖ شري التقليديȎال

ʏاݝݨال الصڍ ʏمة ࢭɺا واستخراج  الطبيعية من التقنيات المɺة وتحليلʈشرȎم اللغة الɺحيث تمكن الأنظمة من ف ،

ʏاݝݨال الصڍ ʏر الطبية  المعلومات مٔڈا ومن أبرز تطبيقاٮڈا ࢭʈاستخراج المعلومات من الܦݨلات  تحليل التقار ،

لك؅فونية، والمساعدين الاف؅فاضي؈ن الذين يمكٔڈم التفاعل مع المرعۜܢ والإجابة عڴʄ استفساراٮڈم (الشمري، الطبية الإ

) إڲʄ أن استخدام تقنيات معاݍݨة اللغة الطبيعية ࢭʏ تحليل 2022) وقد أشارت دراسة أجراɸا القحطاɲي (2021

مقارنة بالطرق التقليدية أما  % 75ات المɺمة بɴسبة التقارʈر الطبية أدى إڲʄ تقليل الوقت اللازم لاستخراج المعلوم

، وȖستخدم Ȋشɢل خاص ࢭʏ تحليل  الرؤʈة اݍݰاسوȋية فࢼܣ تقنية تمكن الأنظمة من تفس؈ف وفɺم المعلومات المرئية

 :ʏاݝݨال الصڍ ʏومن أبرز تطبيقاٮڈا ࢭ ʏر المقطڥʈؠۜܣ والتصوʋية والرن؈ن المغناطɴالصور الطبية مثل الأشعة السي

Șܨݵيص أمراض العيون اكȖ ،شاف الأمراض اݍݨلدية (الدوسري،  شاف الأورامȘش؈ف 2021، وتحليل اݍݨلد لاكȖو (

الإحصاءات إڲʄ أن استخدام تقنيات الرؤʈة اݍݰاسوȋية ࢭȖ ʏܨݵيص سرطان الثدي أدى إڲʄ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص 

عد الروȋوتات من أك؆ف تقنيات الذɠاء ) 2020Ȗ% مقارنة بالȘܨݵيص الȎشري التقليدي (العتيۗܣ والشمري، 15بɴسبة 

ʏاݝݨال الصڍ ʏࢭ 
ً
، حيث Ȗستخدم ࢭʏ مجموعة متنوعة من المɺام مثل اݍݨراحة، إعادة التأɸيل،  الاصطناڤʏ تطورا

ʏاݝݨال الصڍ ʏوتات المستخدمة ࢭȋة ومن أبرز أنواع الروʈوتات اݍݨراحية مثل   رعاية المرعۜܢ، وتوصيل الأدوȋالرو

، روȋوتات إعادة التأɸيل الۘܣ Ȗساعد  ʇساعد اݍݨراح؈ن ࢭʏ إجراء العمليات اݍݨراحية بدقة أك؄ف لذي ا  Da Vinciنظام 

، وروȋوتات الرعاية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ رعاية المرعۜܢ  المرعۜܢ ࢭʏ استعادة حركْڈم Ȋعد الإصابات أو السكتات الدماغية

إڲʄ أن استخدام الروȋوتات  )2021وآخرون () وقد أشارت دراسة أجراɸا السȎيڥʏ 2021وكبار السن (اݍݰرȌي، 

 %30اݍݨراحية ࢭʏ مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ أدى إڲʄ تقليل ف؅فة التعاࢭȊ ʏعد العمليات اݍݨراحية بɴسبة 

  % 20مقارنة باݍݨراحة التقليدية، وتقليل معدل المضاعفات بɴسبة 

المسȘشفيات لȘشمل مختلف  منالاصطناڤʏ  تȘنوع تطبيقات الذɠاء طبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المسȘشفياتت

، من الأقسام الطبية والȘܨݵيصية إڲʄ الأقسام الإدارʈة واݍݵدمية وفيما يڴʏ استعراض لأبرز ɸذه  الأقسام والوظائف

  التطبيقات
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ً
ʈر ، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل الصور الطبية مثل الأشعة السيɴية والتصو  مجال الȘܨݵيص الطۗܣ ࢭʏ  أولا

، حيث Ȗساعد ɸذه التقنيات ࢭʏ اكȘشاف الأمراض ࢭʏ مراحلɺا المبكرة وȋدقة أك؄ف ومن  المقطڥʏ والرن؈ن المغناطʋؠۜܣ

ʇساعد الأطباء ࢭȖ ʏܨݵيص وتحديد العلاج  الذي   IBM Watson for Oncologyالأمثلة البارزة عڴʄ ذلك نظام 

Ȗܨݵيص أمراض العيون من  منʇستخدم  الذي   Google DeepMind Health، ونظام  المناسب لمرعۜܢ السرطان

) عڴʄ عينة من 2021أظɺرت دراسة أجراɸا المط؈في ( ) وقد  (Wang et al, 2021 خلال تحليل صور قاع الع؈ن 

المسȘشفيات السعودية أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏܨݵيص أمراض القلب أدى إڲʄ تحس؈ن دقة 

 بالطرق التقليدية  مقارنة % 25الȘܨݵيص بɴسبة 

 
ً
، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تخطيط العلاج ومتاȊعة حالة المرʈض Ȋشɢل مستمر  ، ࢭʏ مجال العلاج والمتاȊعةثانيا

 ʏبه الطاقم الطۗܣ ࢭɴض وتʈة للمرʈبؤ باݍݰالات اݍݰرجة الۘܣ تراقب المؤشرات اݍݰيوɴذلك أنظمة الت ʄومن الأمثلة عڴ

تخطيط العلاج الإشعاڤʏ الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحديد اݍݨرعة المناسبة والمنطقة المسْڈدفة  حال وجود خطر وشيك، وأنظمة

) إڲʄ أن استخدام أنظمة التɴبؤ 2021) وقد أشارت دراسة أجراɸا الع؇قي (2022بدقة عالية (الزɸراɲي والغامدي، 

من خلال الكشف المبكر عن  % 15باݍݰالات اݍݰرجة ࢭʏ وحدات العناية المركزة أدى إڲʄ تقليل معدل الوفيات بɴسبة 

 . التدɸور ࢭʏ حالة المرʈض 

 
ً
، ࢭʏ مجال اݍݨراحة، Ȗستخدم الروȋوتات اݍݨراحية المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إجراء العمليات اݍݨراحية ثالثا

وعة ʇستخدم ࢭʏ مجم الذي  Da Vinci Surgical Systemبدقة أك؄ف ومخاطر أقل ومن الأمثلة البارزة عڴʄ ذلك نظام 

 ) .   (Johnson & Miller, 2022 متنوعة من العمليات اݍݨراحية مثل جراحة القلب والمسالك البولية واݍݨɺاز الɺض׿ܣ 

) أن استخدام الروȋوتات اݍݨراحية ࢭʏ مسȘشفيات المملكة أدى 2021أظɺرت دراسة أجراɸا القحطاɲي والزɸراɲي (وقد 

ɴشفى بȘالمس ʏض ࢭʈتقليل ف؅فة إقامة المر ʄسبة  % 35سبة إڲɴ40وتقليل فقدان الدم أثناء العمليات اݍݨراحية ب  % 

 
ً
، ࢭʏ مجال الأدوʈة والعلاجات، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اكȘشاف وتطوʈر أدوʈة جديدة، وتحديد اݍݨرعات راȊعا

اء الاصطناڤʇ ʏستخدم الذɠ  الذي   Atomwiseالمناسبة، ومراقبة التفاعلات الدوائية ومن الأمثلة عڴʄ ذلك نظام 

أشارت  وقد   اݍݨديدة،، مما ʇسرع من عملية اكȘشاف الأدوʈة  للتɴبؤ بفعالية اݍݨزʈئات اݝݵتلفة ࢭʏ علاج الأمراض

) إڲʄ أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مراقبة التفاعلات الدوائية أدى إڲʄ 2022دراسة أجراɸا الغامدي (

 ࢭʏ عينة من المسȘشفيات السعودية  % 30تقليل الأخطاء الدوائية بɴسبة 

 
ً
تحس؈ن كفاءة العمليات الإدارʈة مثل جدولة  من، ࢭʏ مجال إدارة المسȘشفيات، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ خامسا

ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ  الذي  Qventusالمواعيد، إدارة الموارد، والتɴبؤ بأعداد المرعۜܢ ومن الأمثلة عڴʄ ذلك نظام 

د المرعۜܢ ࢭʏ أقسام الطوارئ ومساعدة المسȘشفيات ࢭʏ تخصيص الموارد Ȋشɢل أك؆ف كفاءة (العتيۗܣ للتɴبؤ بأعدا

) أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ 2022) وقد أظɺرت دراسة أجراɸا اݍݰرȌي والعتيۗܣ (2020والشمري، 

 %  25استخدام الموارد بɴسبة % وزʈادة كفاءة 40جدولة المواعيد أدى إڲʄ تقليل وقت انتظار المرعۜܢ بɴسبة 

  
ً
، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرʈض من خلال المساعدين  ، ࢭʏ مجال تجرȋة المرʈضسادسا

 لاحتياجات ɠل مرʈض ومن الأمثلة  الاف؅فاضي؈ن
ً
، أنظمة الاستجابة الآلية للاستفسارات، وتخصيص اݍݵدمات وفقا

يوفر اسȘشارات طبية أولية من خلال تطبيق عڴʄ الɺاتف اݝݰمول، ونظام  ذي ال  Babylon Healthعڴʄ ذلك نظام 
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Ada Health  الرعاية المناسبة (البق׿ܣ،  الذي ʄم إڲɺم وتوجٕڈɺم أعراضɺف ʏساعد المرعۜܢ ࢭʇ2021 وقد أشارت دراسة (

ܢ أدى إڲʄ زʈادة رضا المرعۜܢ التواصل مع المرعۜ عڴʄ ) إڲʄ أن استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن 2021أجراɸا الشɺراɲي (

 %  35وتقليل عدد المɢالمات الɺاتفية إڲʄ مراكز الاتصال بɴسبة  % 28بɴسبة 

 
ً
، ࢭʏ مجال البحث والتطوʈر، ʇستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات الܸݵمة للكشف عن أنماط  ساȊعا

جديدة ومن الأمثلة عڴʄ ذلك استخدام تقنيات وعلاقات جديدة يمكن أن تؤدي إڲʄ تطوʈر علاجات وتقنيات طبية 

) 2021التعلم الآڲʏ ࢭʏ تحليل البيانات اݍݨيɴية لفɺم الأساس اݍݨيۚܣ للأمراض وتطوʈر علاجات مخصصة (الدوسري، 

) أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات 2022وقد أظɺرت دراسة أجراɸا الع؇قي والدوسري (

  مقارنة بالطرق التقليدية  % Ȗ ʄ60سرʉع عملية تطوʈر العلاجات الܨݵصية بɴسبة اݍݨيɴية أدى إڲ

ʇعت؄ف الأداء التنظي׿ܣ من المفاɸيم اݝݰورʈة ࢭʏ مجال الإدارة  مفɺوم الأداء التنظي׿ܣ وأȊعاده ࡩʏ المسȘشفيات

بكفاءة وفعالية وʉعرف والتنظيم، حيث ʇعكس مدى قدرة المنظمة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا باستخدام الموارد المتاحة 

الأداء التنظي׿ܣ بأنه "النتائج الۘܣ تحققɺا المنظمة من خلال إدارة مواردɸا وعملياٮڈا بطرʈقة تضمن تحقيق أɸدافɺا 

أن الأداء  ) اڲKaplan & Norton, 2021    ʄ) وʉش؈ف ɠابلان ونورتون (87، ص 2022الاس؅فاتيجية والȘشغيلية" (اݍݰرȌي، 

 نظر إليه من منظور متعدد الأȊعاد ʇشمل اݍݨوانب المالية وغ؈ف المالية، اݍݨوانب الكمية والنوعيةالتنظي׿ܣ يجب أن يُ 

، فبعد أن ɠان ال؅فك؈ق ࢭʏ البداية عڴʄ  ، واݍݨوانب قص؈فة وطوʈلة المدى وقد تطور مفɺوم الأداء التنظي׿ܣ ع؄ف الزمن

بح ɸناك اɸتمام م؅قايد باݍݨوانب غ؈ف المالية مثل جودة اݍݨوانب المالية فقط مثل الرȋحية والعائد عڴʄ الاسȘثمار، أص

) وقد قدم الباحثون 2020، الابتɢار، والمسؤولية الاجتماعية (العتيۗܣ والأحمدي،  ، رضا العملاء المنتجات واݍݵدمات

طورɸا ɠابلان   ) الۘܣ  (Balanced Scorecard نماذج متعددة لقياس الأداء التنظي׿ܣ، من أبرزɸا بطاقة الأداء المتوازن 

، والۘܣ تقʋس الأداء من خلال أرȌعة منظورات: الماڲʏ، العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو (الزɸراɲي،  ونورتون 

 لطبيعة اݍݵدمات الܶݰية وتأث؈فɸا  سياق المسȘشفيات من) 2021
ً
، يكȘسب الأداء التنظي׿ܣ أɸمية خاصة نظرا

ʈܵݰة وحياة المرعۜܢ و ʄشفيات: جودة اݍݵدمة، المباشر عڴȘالمس ʏسية للأداء التنظي׿ܣ ࢭʋعاد رئȊمكن تحديد خمسة أ

 .)2021كفاءة العمليات، رضا المرعۜܢ، معدل الأخطاء الطبية، والأداء الماڲʏ (القحطاɲي، 

وʉعت؄ف Ȋُعد جودة اݍݵدمة من أɸم أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات، حيث ʇش؈ف إڲʄ مدى ال؅قام المسȘشفى  

بتقديم خدمات ܵݰية تلۗܣ أو تتجاوز توقعات المرعۜܢ ومعاي؈ف اݍݨودة المعتمدة وʉشمل ɸذا البعد عدة مؤشرات مٔڈا: 

) وقد أشارت دراسة 2020دقة الȘܨݵيص، فعالية العلاج، سلامة المرعۜܢ، وتوقيت تقديم اݍݵدمة (الع؇قي والشمري، 

ية إڲʄ أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الȘܨݵيص ) عڴʄ عينة من المسȘشفيات السعود2022أجراɸا الغامدي (

أما Ȋُعد كفاءة  % 45وتقليل الوقت اللازم للȘܨݵيص بɴسبة  % 28الطۗܣ أدى إڲʄ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص بɴسبة 

العمليات فʋش؈ف إڲʄ مدى قدرة المسȘشفى عڴʄ استخدام الموارد المتاحة (الȎشرʈة، المادية، التكنولوجية) بالشɢل 

ɲسبة   الأمثل لتحقيق أɸدافɺا وʉشمل ɸذا البعد عدة مؤشرات مٔڈا: معدل دوران الأسرّة، متوسط مدة الإقامة،

) وقد أظɺرت دراسة أجراɸا السȎيڥʏ وآخرون 2021عمليات (اݍݰرȌي، إشغال الأسرّة، وكفاءة استخدام غرف ال

وتقليل  % 20) أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الموارد أدى إڲʄ زʈادة معدل دوران الأسرّة بɴسبة 2021(

، حيث  المسȘشفيات ࢭʇ ʏعد Ȋُعد رضا المرعۜܢ من الأȊعاد المɺمة للأداء التنظي׿ܣ  % 15متوسط مدة الإقامة بɴسبة 

ʇش؈ف إڲʄ مدى رضا المرعۜܢ عن جودة اݍݵدمات المقدمة وتجرȋْڈم الشاملة ࢭʏ المسȘشفى وʉشمل ɸذا البعد عدة 
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، رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات الفندقية، رضا المرعۜܢ عن التواصل مع  رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات الطبية  مؤشرات مٔڈا

 ) 2021سȘشفى أو التوصية ٭ڈا للآخرʈن (الشمري، الطاقم الطۗܣ، ونية المرعۜܢ للعودة إڲʄ الم

) إڲʄ أن استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن ࢭʏ التواصل مع المرعۜܢ أدى إڲʄ 2022وقد أشارت دراسة أجراɸا القحطاɲي (

وتحس؈ن تجرȋة المرʈض Ȋشɢل عام أما Ȋُعد معدل الأخطاء الطبية فʋش؈ف إڲʄ مدى قدرة  % 32زʈادة رضا المرعۜܢ بɴسبة 

معدل الأخطاء   لمسȘشفى عڴʄ تقليل الأخطاء الطبية والمضاعفات غ؈ف المرغوȋة وʉشمل ɸذا البعد عدة مؤشرات مٔڈاا

، ومعدل  من اݍݵروج يوم 30الدوائية، معدل العدوى المكȘسبة ࢭʏ المسȘشفى، معدل إعادة دخول المرعۜܢ خلال 

) أن 2020ت دراسة أجراɸا العتيۗܣ والشمري () وقد أظɺر 2021المضاعفات Ȋعد العمليات اݍݨراحية (الدوسري، 

% وتقليل 35استخدام أنظمة دعم القرار المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ أدى إڲʄ تقليل معدل الأخطاء الدوائية بɴسبة 

ن ، ʇش؈ف Ȋُعد الأداء الماڲʏ إڲʄ النتائج المالية الۘܣ يحققɺا المسȘشفى م وأخ؈فا %  20معدل إعادة دخول المرعۜܢ بɴسبة 

، الأرȋاح، العائد عڴʄ الاسȘثمار، تɢلفة اݍݵدمات،  الإيرادات  خلال عملياته وʉشمل ɸذا البعد عدة مؤشرات مٔڈا

) إڲʄ أن تطبيق 2022) وقد أشارت دراسة أجراɸا اݍݰرȌي والعتيۗܣ (2022ومعدل نمو الإيرادات (الزɸراɲي والغامدي، 

% وزʈادة الإيرادات 22إڲʄ تخفيض التɢاليف الȘشغيلية بɴسبة  تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة العمليات أدى

 .المسȘشفيات اݍݵاصة  ࢭʏعينة  من % 15بɴسبة 

Ȗش؈ف الأدبيات والدراسات السابقة إڲʄ وجود علاقة  العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ ࡩʏ المسȘشفيات

، حيث Ȗساɸم ɸذه التقنيات ࢭʏ  التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفياتإيجابية ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء 

تحس؈ن مختلف أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ فيما يتعلق بجودة اݍݵدمة، Ȗساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن دقة 

 ) ان   (Wang et al, 2021الȘܨݵيص وفعالية العلاج وسلامة المرعۜܢ فقد أظɺرت دراسة أجراɸا وانج وآخرون (

 40-15ام تقنيات التعلم العميق ࢭʏ تحليل الصور الطبية أدى إڲʄ تحس؈ن دقة Ȗܨݵيص سرطان الثدي بɴسبة استخد

) إڲʄ أن استخدام أنظمة دعم 2022مقارنة بالȘܨݵيص الȎشري التقليدي كما أشارت دراسة أجراɸا القحطاɲي ( %

السرطان أدى إڲʄ زʈادة معدل الاستجابة للعلاج القرار المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحديد العلاج المناسب لمرعۜܢ 

)   (Johnson & Miller, 2022 وتؤكد دراسة أجراɸا جوɲسون وميلر  % 30وتقليل الآثار اݍݨانȎية بɴسبة  % 25بɴسبة 

تحس؈ن سلامة المرعۜܢ من خلال التɴبؤ بالمضاعفات اݝݰتملة وتقديم  منتقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏساɸم  ان 

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات  %  25-15، مما أدى إڲʄ تقليل معدل المضاعفات بɴسبة  تحذيرات مبكرة للطاقم الطۗܣ

ام الموارد ، Ȗساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن استخد الأمرʈكية وال؄فيطانية فيما يتعلق بكفاءة العمليات

) أن استخدام 2021وتقليل وقت الانتظار وتحس؈ن تدفق العمل ࢭʏ المسȘشفيات فقد أظɺرت دراسة أجراɸا الزɸراɲي (

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ جدولة المواعيد وتخصيص الموارد أدى إڲʄ زʈادة كفاءة استخدام غرف العمليات بɴسبة 

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات اݍݵاصة بالمنطقة الغرȋية كما أشارت  % 45-30وتقليل وقت انتظار المرعۜܢ بɴسبة  % 25

) إڲʄ أن استخدام أنظمة التɴبؤ بأعداد المرعۜܢ المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ 2021دراسة أجراɸا السȎيڥʏ وآخرون (

ࢭʏ أقسام ساعد المسȘشفيات ࢭʏ تخصيص الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل أك؆ف كفاءة، مما أدى إڲʄ تقليل أوقات الانتظار 

 ,Kim et alوتؤكد دراسة أجراɸا كيم وآخرون ( % 15وتحس؈ن ɲسبة إشغال الأسرّة بɴسبة  % 35الطوارئ بɴسبة 

تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏساɸم ࢭʏ تحس؈ن تدفق العمل من خلال أتمتة المɺام الروتيɴية وتقليل  ) ان   (2023

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات الɢورʈة فيما  %  30-20م الطۗܣ بɴسبة الأعمال الورقية، مما أدى إڲʄ زʈادة إنتاجية الطاق
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تحس؈ن تجرȋة المرʈض وزʈادة رضاه عن اݍݵدمات المقدمة  من، Ȗساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  يتعلق برضا المرعۜܢ

 .) 2020فقد أظɺرت دراسة أجراɸا العتيۗܣ والأحمدي (

المرعۜܢ وتقديم المعلومات والإجابة عڴʄ الاستفسارات أدى إڲʄ  أن استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن ࢭʏ التواصل مع

) 2021ࢭʏ عينة من المسȘشفيات السعودية كما أشارت دراسة أجراɸا الشɺراɲي ( % 35-28زʈادة رضا المرعۜܢ بɴسبة 

 لاحتياجات ɠل مرʈض أدى إڲʄ تحس؈ن تجر 
ً
ȋة إڲʄ أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تخصيص اݍݵدمات وفقا

المرʈض Ȋشɢل عام، حيث ارتفعت ɲسبة المرعۜܢ الذين أبدوا استعدادɸم للعودة إڲʄ المسȘشفى أو التوصية ٭ڈا للآخرʈن 

تقليل وقت الانتظار  ) ان   (Johnson & Miller, 2022 وتؤكد دراسة أجراɸا جوɲسون وميلر  % 82إڲʄ  % 65من 

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ أدى إڲʄ زʈادة رضا المرعۜܢ بɴسبة وتحس؈ن دقة الȘܨݵيص وفعالية العلاج نȘيجة استخدام 

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وأس؅فاليا فيما يتعلق بمعدل الأخطاء  % 22-35

 ʏاء الاصطناڤɠم تقنيات الذɸساȖ ،ة فقد أظ منالطبيةȋرت دراسة تقليل الأخطاء الطبية والمضاعفات غ؈ف المرغوɺ

) أن استخدام أنظمة دعم القرار المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ وصف الأدوʈة ومراقبة 2022أجراɸا الغامدي (

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات السعودية كما  % 45-30التفاعلات الدوائية أدى إڲʄ تقليل معدل الأخطاء الدوائية بɴسبة 

تخدام أنظمة التɴبؤ باݍݰالات اݍݰرجة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ) إڲʄ أن اس2021أشارت دراسة أجراɸا الع؇قي (

من خلال الكشف المبكر عن علامات  % 35-20أدى إڲʄ تقليل معدل المضاعفات ࢭʏ وحدات العناية المركزة بɴسبة 

استخدام تقنيات الذɠاء  ) ان   (Wang et al, 2021 التدɸور ࢭʏ حالة المرʈض وتؤكد دراسة أجراɸا وانج وآخرون 

الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل الصور الطبية ودعم القرارات السرʈرʈة أدى إڲʄ تقليل معدل الأخطاء الȘܨݵيصية والعلاجية 

ࢭʏ عينة من المسȘشفيات العالمية فيما يتعلق بالأداء الماڲȖ ،ʏساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  % 50-25بɴسبة 

Șشفيات من خلال زʈادة الإيرادات وتقليل التɢاليف فقد أظɺرت دراسة أجراɸا اݍݰرȌي تحس؈ن النتائج المالية للمس

) أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة العمليات والموارد أدى إڲʄ تخفيض التɢاليف الȘشغيلية 2022والعتيۗܣ (

اصة بمدينة الرʈاض كما أشارت ࢭʏ عينة من المسȘشفيات اݍݵ % 18-10وزʈادة الإيرادات بɴسبة  % 25-15بɴسبة 

) إڲʄ أن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص وتقليل 2021دراسة أجراɸا الدوسري (

% ࢭʏ عينة من المسȘشفيات السعودية 40-30الأخطاء الطبية أدى إڲʄ تقليل تɢاليف التقاعۜܣ والتعوʈضات بɴسبة 

المسȘشفيات الۘܣ نݬݰت ࢭʏ تطبيق تقنيات  ) ان    Johnson & Miller, 2022وتؤكد دراسة أجراɸا جوɲسون وميلر (

 ࢭʏ الأداء الماڲʏ، حيث زادت الإيرادات بɴسبة 
ً
وتحسن العائد عڴʄ الاسȘثمار  % 18-12الذɠاء الاصطناڤʏ شɺدت تحسنا

 % مقارنة بالمسȘشفيات الۘܣ لم تت؄نَ ɸذه التقنيات 25-15بɴسبة 

يتأثر نجاح تطبيق تقنيات الذɠاء العوامل المؤثرة ࡩʏ نجاح تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المسȘشفيات 

الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات بمجموعة من العوامل التنظيمية والتكنولوجية والȎشرʈة والبيȁية وفيما يڴʏ استعراض 

  لأبرز ɸذه العوامل

 
ً
عم الإدارة العليا، الثقافة التنظيمية، الɺيɢل التنظي׿ܣ، والاس؅فاتيجية فقد ، العوامل التنظيمية الۘܣ Ȗشمل دأولا

) أن دعم الإدارة العليا ʇعت؄ف من أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح تطبيق تقنيات 2022أظɺرت دراسة أجراɸا القحطاɲي (

التقنيات والتغلب عڴʄ مقاومة الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث أن توف؈ف الموارد اللازمة وȖܨݨيع العامل؈ن عڴʄ تبۚܣ ɸذه 

 من الإدارة العليا كما أشارت دراسة أجراɸا الع؇قي والشمري (
ً
 قوʈا

ً
) إڲʄ أن الثقافة 2020التغي؈ف يتطلب دعما
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حيث أن ɸذه  الاصطناڤʏ التنظيمية الداعمة للابتɢار والتغي؈ف Ȗعت؄ف من العوامل المɺمة لنجاح تطبيق تقنيات الذɠاء 

امل؈ن عڴʄ تبۚܣ التقنيات اݍݨديدة وتجرȋْڈا والتعلم من الأخطاء وتؤكد دراسة أجراɸا الزɸراɲي الثقافة Ȗܨݨع الع

) أن وجود اس؅فاتيجية واܷݰة لتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تحدد الأɸداف والموارد والإطار الزمۚܣ 2021(

 نجاح ɸذا التطبيق  منوالمسؤوليات ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف 

 
ً
كنولوجية الۘܣ Ȗشمل البɴية التحتية التكنولوجية، جودة البيانات، توافق التقنيات مع احتياجات العوامل الت  ثانيا

) أن توفر بɴية تحتية تكنولوجية متطورة 2022المسȘشفى، وأمن المعلومات فقد أظɺرت دراسة أجراɸا الغامدي (

ات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث أن ɸذه (أجɺزة، شبɢات، برمجيات) ʇعت؄ف من المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق تقني

) 2021التقنيات تتطلب قدرات حوسȎية عالية وشبɢات اتصال سرʉعة كما أشارت دراسة أجراɸا السȎيڥʏ وآخرون (

إڲʄ أن جودة البيانات Ȗعت؄ف من العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ نجاح تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث أن ɸذه التقنيات 

، ولذلك فإن توفر بيانات دقيقة وɠاملة وحديثة ʇعت؄ف  لبيانات ࢭʏ التعلم واتخاذ القراراتȖعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ ا

 لضمان دقة وموثوقية نتائج ɸذه التقنيات وتؤكد دراسة أجراɸا العتيۗܣ والأحمدي (
ً
) أن توافق تقنيات 2020ضرورʈا

سɺيل عملية التطبيق وتقليل المقاومة من Ȗ عڴʄالذɠاء الاصطناڤʏ مع احتياجات المسȘشفى وعملياٮڈا اݍݰالية ʇساɸم 

 قبل العامل؈ن 

، وقدرٮڈم عڴʄ التكيف مع التغي؈ف  العوامل الȎشرʈة الۘܣ Ȗشمل مɺارات العامل؈ن، اتجاɸاٮڈم نحو التكنولوجيا  اثالث

العوامل المɺمة ) أن توفر المɺارات التقنية اللازمة لدى العامل؈ن ʇعت؄ف من 2021فقد أظɺرت دراسة أجراɸا اݍݰرȌي (

ʏاء الاصطناڤɠمجالات مثل علم  لنجاح تطبيق تقنيات الذ ʏارات متخصصة ࢭɺذه التقنيات تتطلب مɸ حيث أن ،

) إڲʄ أن اتجاɸات العامل؈ن نحو 2021البيانات والتعلم الآڲʏ وتطوʈر ال؄فمجيات كما أشارت دراسة أجراɸا الشمري (

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث أن الاتجاɸات الإيجابية Ȗساɸم ࢭʏ  التكنولوجيا تؤثر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نجاح تطبيق

) أن قدرة العامل؈ن عڴʄ التكيف مع Ȗ2021سɺيل عملية التطبيق وتقليل المقاومة وتؤكد دراسة أجراɸا الدوسري (

،ʏاء الاصطناڤɠمة لنجاح تطبيق تقنيات الذɺعت؄ف من العوامل المȖ ارات اݍݨديدةɺساب المȘظل  التغي؈ف واك ʏخاصة ࢭ

، العوامل البيȁية الۘܣ Ȗشمل الȘشرʉعات والقوان؈ن، الضغوط التنافسية، ودعم 
ً
التطور السرʉع لɺذه التقنيات راȊعا

) أن وجود إطار Ȗشرʉڥʏ وقانوɲي 2022اݍݨɺات اݍݰɢومية والمɺنية فقد أظɺرت دراسة أجراɸا الع؇قي والدوسري (

Ȗܨݨيع المسȘشفيات عڴʄ تبۚܣ ɸذه  منڤʏ ࢭʏ اݝݨال الصڍʇ ʏساɸم واܷݳ ينظم استخدام تقنيات الذɠاء الاصطنا

التقنيات من خلال توف؈ف الوضوح القانوɲي واݍݰماية من اݝݵاطر القانونية اݝݰتملة كما أشارت دراسة أجراɸا 

طناڤʏ، ) إڲʄ أن الضغوط التنافسية Ȗعت؄ف من الدوافع المɺمة لتبۚܣ تقنيات الذɠاء الاص2022الزɸراɲي والغامدي (

حيث أن المسȘشفيات Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن جودة خدماٮڈا وكفاءة عملياٮڈا لݏݰفاظ عڴʄ م؈قٮڈا التنافسية وتحس؈ن 

دعم اݍݨɺات اݍݰɢومية والمɺنية من  ) ان   (Kim et al, 2023 حصْڈا السوقية وتؤكد دراسة أجراɸا كيم وآخرون 

Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏܨݨيع المسȘشفيات عڴʄ تبۚܣ تقنيات الذɠاء  خلال توف؈ف التموʈل والتدرʈب والإرشادات الفنية ʇساɸم

 ʏالاصطناڤ . 
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عڴʄ الرغم من الفوائد العديدة  التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المسȘشفيات

ات الۘܣ تواجه ɸذا ، إلا أن ɸناك مجموعة من التحديات والمعوق لتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات

  التطبيق وفيما يڴʏ استعراض لأبرز ɸذه التحديات

  
ً
، مشاɠل جودة البيانات، صعوȋة تɢامل  ، التحديات التقنية الۘܣ Ȗشمل نقص البɴية التحتية التكنولوجيةأولا

سȘشفيات من الم % 65) أن 2020الأنظمة، وتحديات أمن المعلومات فقد أظɺرت دراسة أجراɸا العتيۗܣ والشمري (

ʏاء الاصطناڤɠية التحتية التكنولوجية اللازمة لتطبيق تقنيات الذɴالب ʏي من نقص ࢭɲعاȖ زة  السعوديةɺمثل أج ،

وأنظمة تخزʈن البيانات الܸݵمة كما أشارت دراسة   اݍݰاسب ذات القدرات العالية، وشبɢات الاتصال السرʉعة

تواجه مشاɠل ࢭʏ جودة البيانات، مثل عدم اكتمال البيانات، من المسȘشفيات  % 72) إڲʄ أن 2022أجراɸا الغامدي (

 عڴʄ دقة وموثوقية نتائج تقنيات الذɠاء   وجود أخطاء ࢭʏ البيانات، وعدم توحيد صيغ البيانات
ً
مما يؤثر سلبا

من المسȘشفيات تواجه صعوȋات ࢭʏ تɢامل  % 58) أن 2021الاصطناڤʏ وتؤكد دراسة أجراɸا السȎيڥʏ وآخرون (

، مما يتطلب  تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة اݍݰالية، مثل نظام المعلومات الܶݰية ونظام إدارة المسȘشفى

، التحديات المالية الۘܣ Ȗشمل التɢلفة العالية للتطبيق، 
ً
 وتɢاليف إضافية للتغلب عڴɸ ʄذه الصعوȋات ثانيا

ً
جɺودا

 % 85) أن 2021ومحدودية الموارد المالية فقد أظɺرت دراسة أجراɸا الزɸراɲي (  العائد عڴʄ الاسȘثمار صعوȋة قياس

من المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ المنطقة الغرȋية Ȗعت؄ف التɢلفة العالية لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من أبرز التحديات الۘܣ 

ات، تدرʈب العامل؈ن، تطوʈر البɴية التحتية، وتɢامل تواجɺɺا، حيث Ȗشمل ɸذه التɢاليف شراء الأجɺزة وال؄فمجي

من المسȘشفيات تواجه صعوȋات ࢭʏ قياس العائد  % 68) إڲʄ أن 2022الأنظمة كما أشارت دراسة أجراɸا القحطاɲي (

عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، خاصة ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من التطبيق، مما يجعل من الصعب ت؄فير ɸذا 

 ) ان  (Johnson & Miller, 2022 لاسȘثمار للإدارة العليا أو المساɸم؈ن وتؤكد دراسة أجراɸا جوɲسون وميلر ا

محدودية الموارد المالية Ȗعت؄ف من أبرز التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء 

 وȋ؈ن المسȘشفيات الكب؈فة  الاصطناڤʏ، مما يزʈد من الفجوة التكنولوجية بئڈا

 
ً
التحديات الȎشرʈة الۘܣ Ȗشمل نقص المɺارات التقنية، مقاومة التغي؈ف، ومخاوف العامل؈ن من فقدان وظائفɺم  ثالثا

من المسȘشفيات السعودية Ȗعاɲي من نقص ࢭʏ الɢوادر المؤɸلة  % 76) أن 2021فقد أظɺرت دراسة أجراɸا اݍݰرȌي (

الاصطناڤʏ، مثل علماء البيانات، مɺند؟ۜܣ التعلم الآڲʏ، ومطوري الذɠاء الاصطناڤʏ كما للتعامل مع تقنيات الذɠاء 

من العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات يبدون مقاومة للتغي؈فات الۘܣ تحدٯڈا  % 62) إڲʄ أن 2021أشارت دراسة أجراɸا الشمري (

يات، أو صعوȋة التكيف مع الأساليب تقنيات الذɠاء الاصطناڤȊ ،ʏسȎب اݍݵوف من التغي؈ف، عدم الثقة ࢭɸ ʏذه التقن

من العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات ʇع؄فون عن مخاوفɺم  % 55) أن 2022اݍݨديدة وتؤكد دراسة أجراɸا الع؇قي والدوسري (

من أن تؤدي تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ الاستغناء عن خدماٮڈم أو تقليل أɸمية دورɸم، مما يزʈد من مقاومْڈم لɺذه 

، التحديات القانونية والأخلاقية الۘܣ Ȗشمل قضايا اݍݵصوصية والأمان، المسؤولية القانونية، والمعاي؈ف التقنيات راȊع
ً
ا

من المسȘشفيات Ȗع؄ف عن مخاوفɺا Ȋشأن قضايا  % 70) أن 2021الأخلاقية فقد أظɺرت دراسة أجراɸا الدوسري (

، منع الوصول غ؈ف المصرح به،  ة بيانات المرعۜܢاݍݵصوصية والأمان المتعلقة بتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل حماي

من المسȘشفيات  % 65) إڲʄ أن 2020والتعامل مع الݤݨمات الإلك؅فونية كما أشارت دراسة أجراɸا العتيۗܣ والأحمدي (

 ،ʏاء الاصطناڤɠحال وقوع أخطاء ناتجة عن استخدام تقنيات الذ ʏتحديد المسؤولية القانونية ࢭ ʏࢭ 
ً
تواجه غموضا
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% من المسȘشفيات 58 ) ان  (Kim et al, 2023 خطاء الȘܨݵيص أو العلاج وتؤكد دراسة أجراɸا كيم وآخرون مثل أ

 منتواجه تحديات ࢭʏ التعامل مع القضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التح؈ق 

  . ما تم اتخاذه بواسطة الذɠاء الاصطناڤʏ أن قرارااݍݵوارزميات، العدالة ࢭʏ توزʉع الموارد، وحق المرʈض ࢭʏ معرفة 
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  الفصل الثالث

  منݤݨية الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

42 
 

 

 مقدمة

 رق׿ܣ
ً
، وʉعد القطاع الصڍʏ من أبرز  مختلف القطاعات منغ؈ف مسبوق  Ȗشɺد المملكة العرȋية السعودية تحولا

الۘܣ  2030مع رؤʈة المملكة  تماشيا القطاعات الۘܣ تȘبۚܢ التقنيات اݍݰديثة خاصة تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وذلك 

Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر القطاع الصڍʏ وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة للمواطن؈ن والمقيم؈ن (وزارة الܶݰة، 

، أصبح من  لمȘسارع لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتنامي تطبيقاٮڈا ࢭʏ القطاع الصڍʏ عالمياوࢭʏ ضوء التطور ا ) ، 2022

الضروري دراسة واقع تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ 

 يتمثل  تȘناول ɸذه الدراسة موضوع،  )2020(العتيۗܣ والشمري، 
ً
صطناڤʏ عڴʄ ف تطبيق تقنيات الذɠاء الإ تأث؈ ࢭʏحيوʈا

، حيث Ȗسڥʄ إڲʄ تحديد مستوى تطبيق ɸذه التقنيات وأثرɸا  الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

، معدل الأخطاء  ، رضا المرعۜܢ كفاءة العمليات اݍݵدمة ، بما ࢭʏ ذلك جودة  عڴʄ مختلف أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ

كما ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق ɸذه التقنيات  ، الماڲʏ الطبية، والأداء

  )2021واق؅فاح آليات لتعزʈز تȎنٕڈا والاستفادة مٔڈا (الزɸراɲي، 

ا، وتɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من الدور المتنامي لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية وكفاءٮڈ

حيث أشارت العديد من الدراسات السابقة إڲʄ الفوائد اݝݰتملة لɺذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن دقة الȘܨݵيص، تقليل 

تكȘسب الدراسة أɸمية  ) كما   Wang et al , 2021الأخطاء الطبية، تحس؈ن كفاءة العمليات، وتقليل التɢاليف (

، وتوجه المملكة نحو الاسȘثمار ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة  ظل التحولات الۘܣ ʇشɺدɸا القطاع الصڍʏ السعودي منخاصة 

  )2022لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية وتحقيق التنمية المستدامة (وزارة الܶݰة، 

ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ إطار نظري متɢامل يجمع ب؈ن نظرʈة قبول التكنولوجيا، نظرʈة انȘشار الابتɢارات، نظرʈة 

 للعوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ الموارد، نظرʈة النظم 
ً
 شاملا

ً
الاجتماعية التقنية، ونظرʈة القدرات الديناميكية، مما يȘيح فɺما

). وتأȖي ɸذه الدراسة لȘسد فجوة بحثية ࢭʏ 2022تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ (الغامدي، 

اولت تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء الأدبيات العرȋية، حيث لاحظ الباحث ندرة الدراسات الۘܣ تن

التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض Ȋشɢل خاص، وɸو ما يم؈ق ɸذه الدراسة وʉعزز من أɸميْڈا العلمية 

 والتطبيقية.
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 منهجية الدراسة ومجتمعها

 منهج الدراسة

ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄذه الدراسة عڴɸ ا اعتمدتɺدافɸعرف المنݤݮ  ، ، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة وأʇُ حيث

 وʉع؄ف عٔڈا  ، وʈصفɺا وصف الوصفي التحليڴʏ بأنه "المنݤݮ الذي ٱڈتم بدراسة الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع
ً
 ك׿ܣّ دقيقا

وقد تم اختيار  رهفɺم الواقع وتطوʈ منثم يحلل العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا ٭ڈدف الوصول إڲʄ استɴتاجات Ȗسɺم  وكيفيّ ،

 ɸذا المنݤݮ لأنه يȘيح للباحث وصف واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض،

 اݝݵتلفة وتحليل العلاقة ب؈ن ɸذا التطبيق والأداء التنظي׿ܣ بأȊعاده 

 مجتمع الدراسة

، والذين ʇشملون المديرʈن  ة بمدينة الرʈاضيتɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاص

، ومختظۜܣ تقنية المعلومات.  ، الإدارʈ؈ن ، الفني؈ن الأطباء، الممرض؈ن الأقسام ،، رؤساء  التنفيذي؈ن، مديري الإدارات

مسȘشفى   وۂʏ  مسȘشفيات 7وقد تم ال؅فك؈ق عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة الك؄فى بمدينة الرʈاض والۘܣ يبلغ عددɸا 

، مسȘشفى رعاية الرʈاض،  الدكتور سليمان اݍݰبʋب، مسȘشفى المملكة، مسȘشفى دلة، المسȘشفى السعودي الألماɲي

ڈا من أك؄ف  ، مسȘشفى المواساة، ومسȘشفى المغرȌي للعيون والأذن واݍݰنجرة  لɢوٰ
ً
وتم اختيار ɸذه المسȘشفيات نظرا

 من الناحية التكنولوجيةالمسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة الرʈاض وأك؆فɸا ت
ً
، مما يجعلɺا الأقرب لتبۚܣ واستخدام  قدما

 .الاصطناڤʏ تقنيات الذɠاء 

 عينة الدراسة

 عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ  تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة
ً
، حيث تم توزʉع الاستȎيان إلك؅فونيا

وقد روڤʏ ࢭʏ اختيار العينة تمثيلɺا ݝݵتلف الفئات  يبا ، مستج 142المسȘشفيات المسْڈدفة، وȋلغ ݯݨم العينة الٔڈائية 

الوظيفية والمستوʈات الإدارʈة ࢭʏ المسȘشفيات، وذلك لضمان اݍݰصول عڴʄ آراء متنوعة وشاملة حول موضوع 

 الدراسة 

 أداة الدراسة

وɲي يتɢون من ثلاثة ، حيث تم تصميم استȎيان إلك؅ف اعتمدت الدراسة عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات

  -رئʋسية :أقسام 

يتضمن البيانات الديموغرافية للمستجيب؈ن (اݍݨɴس، العمر، سنوات اݍݵ؄فة، المستوى  القسم الأول:  -1

 التعلي׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي، المسȘشفى، مجال العمل).

 -وۂʏ :يتɢون من ثمانية محاور رئʋسية تقʋس متغ؈فات الدراسة،   القسم الثاɲي: -2

o  اض ( الأول  اݝݰورʈشفيات اݍݵاصة بمدينة الرȘالمس ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠ8: واقع تطبيق تقنيات الذ 

  عبارات)
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o يɲجودة اݍݵدمة (  اݝݰور الثا ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعبارات) 6أثر تطبيق تقنيات الذ  

o كفاءة العمليات ( -: اݝݰور الثالث ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعبارات) 6أثر تطبيق تقنيات الذ 

o  عاݝݰورȊرضا المرعۜܢ ( -: الرا ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعبارات) 6أثر تطبيق تقنيات الذ 

o تقليل معدل الأخطاء الطبية (  -: اݝݰور اݍݵامس ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠ6أثر تطبيق تقنيات الذ 

 عبارات)

o اݝݰور السادس :-  ) ʏالأداء الماڲ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعبارات) 6أثر تطبيق تقنيات الذ 

o  عاݝݰورȊالسا :- ) ʏاء الاصطناڤɠعبارات) 8التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذ 

o اݝݰور الثامن :- ) ʏاء الاصطناڤɠز تطبيق تقنيات الذʈعبارات) 8آليات مق؅فحة لتعز 

) 5وقد تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن، حيث تراوحت الدرجات ب؈ن (

 Ȋشدة ) غ؈ف موافق 1ة و(موافق Ȋشد

يتضمن أسئلة مفتوحة تȘيح للمستجيب؈ن التعب؈ف عن آرا٬ڈم بحرʈة حول التجارب  -: القسم الثالث -3

، ومستقبل تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع  ، التحديات الإضافية الناݦݰة، الآليات المق؅فحة

 ʏالسعودي الصڍ 

 صدق وثبات أداة الدراسة

صدق أداة الدراسة من خلال عرضɺا عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ مجالات إدارة  تم التحقق من

كما تم  ، عڴʄ ملاحظاٮڈم بناء، وتم إجراء التعديلات اللازمة  ، والذɠاء الاصطناڤʏ الأعمال، نظم المعلومات الܶݰية

التحقق من الصدق البناǿي للاستȎيان من خلال حساب معاملات الارتباط ب؈ن درجة ɠل محور والدرجة الɢلية 

)    Cronbach's Alphaأما ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ ( ، للاستȎيان 

) 0.82، وتراوحت قيم معاملات الثبات للمحاور الفرعية ب؈ن ( )0.94بلغت قيمة معامل الثبات الكڴʏ للاستȎيان ( حيث

 الدراسة )، وۂʏ قيم مرتفعة تدل عڴʄ ثبات عالٍ لأداة 0.91و(

 حدود الدراسة

 اݍݰدود الموضوعية

اقتصرت الدراسة عڴʄ تناول تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة 

جودة اݍݵدمة، كفاءة العمليات، رضا المرعۜܢ،  -: ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ خمسة أȊعاد للأداء التنظي׿ܣ ۂʏ رʈاضبمدينة ال

 الماڲʏ معدل الأخطاء الطبية، والأداء 

 اݍݰدود المɢانية

 مسȘشفيات  7، والۘܣ يبلغ عددɸا  تم تطبيق الدراسة عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة الك؄فى بمدينة الرʈاض
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 الحدود الزمانية

  2025يوليو  11إڲʄ  2025يونيو  8تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الف؅فة من 

 الحدود البشرية

اقتصرت الدراسة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض من مختلف المستوʈات الإدارʈة 

 الوظيفية والتخصصات 

 أساليب التحليل الإحصائي

، وتم استخدام 27 ) الاصدار   (SPSS مج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم تحليل البيانات باستخدام برنا

  -التالية :الأساليب الإحصائية 

التكرارات والɴسب المئوʈة لوصف خصائص عينة الدراسة، والمتوسطات اݍݰسابية   -:  الإحصاء الوصفي  -1

 والانحرافات المعيارʈة لقياس استجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات ومحاور الاستȎيان.

 الدراسةثبات أداة  ) لقياس    Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ( -2

صدق الاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة،  ) لقياس    Pearson Correlationمعامل ارتباط ب؈فسون ( -3

 الدراسة ولدراسة العلاقة ب؈ن متغ؈فات 

  ) لدراسة   One-Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ( -4
ً
الفروق ࢭʏ استجابات أفراد العينة وفقا

 الديموغرافية للمتغ؈فات 

تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء  ) لدراسه   Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد ( -5

 اݝݵتلفة الاصطناڤʏ عڴʄ أȊعاد الأداء التنظي׿ܣ 

استجابات أفراد  و الفروق  دراسه) ࢭIndependent Samples T-Test    ʏاختبار (ت) للعينات المستقلة ( -6

 لمتغ؈ف 
ً
 اݍݨɴس العينة وفقا
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  الفصل الراȊع

  النتائج والتوصيات
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 مقدمة

 لنتائج الدراسة الميدانية الۘܣ أجرʈت ٭ڈدف التعرف عڴʄ تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء  عرضيȘناول ɸذا الفصل 
ً
تفصيليا

وʉشمل ɸذا العرض تحليل البيانات  ، الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

الديموغرافية لعينة الدراسة، والإجابة عڴʄ أسئلة الدراسة من خلال تحليل استجابات أفراد العينة عڴʄ محاور 

وقد تم جمع البيانات خلال ، المناسبة الاستȎيان اݝݵتلفة، واختبار فروض الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية 

، من خلال استȎيان إلك؅فوɲي تم توزʉعه عڴʄ عينة من العامل؈ن ࢭʏ 2025يوليو  11إڲʄ  2025يونيو  8الف؅فة من 

  142، وȋلغ ݯݨم العينة الٔڈائية  المسȘشفيات اݍݵاصة الك؄فى بمدينة الرʈاض
ً
وتم تحليل البيانات  ،  مستجيبا

وذلك بالاعتماد عڴʄ مجموعة من ، 27 ) الاصدار   SPSSباستخدام برنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 .والاستدلالية الأساليب الإحصائية الوصفية 

ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تقديم عرض موضوڤʏ ودقيق للنتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، بحيث يتم الإجابة عڴʄ أسئلة 

  سات السابقةضوء الإطار النظري والدرا منالدراسة واختبار فروضɺا، ومن ثم مناقشة ɸذه النتائج وتفس؈فɸا 

تحليل البيانات الديموغرافية، تحليل استجابات أفراد   وسʋتم تنظيم ɸذا الفصل ࢭʏ عدة أقسام رئʋسية Ȗشمل

 وتفس؈فɸا ، ومناقشة النتائج  العينة عڴʄ محاور الاستȎيان، اختبار فروض الدراسة

 تحليل البيانات الديموغرافية للعينة  أولاً 

، وذلك من  للمتغ؈فات الديموغرافية الۘܣ تضمٔڈا الاستȎيان وفقا، يتم عرض خصائص عينة الدراسة  ࢭɸ ʏذا القسم

اݍݨɴس، العمر، سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ القطاع الصڍʏ،   خلال استخدام التكرارات والɴسب المئوʈة. وȖشمل ɸذه المتغ؈فات

 العمل يب، ومجال ، المس׿ܢ الوظيفي، المسȘشفى الذي ʇعمل به المستج المستوى التعلي׿ܣ

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس-1

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس.1اݍݨدول (  ) يوܷ

 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب اݍݨɴس  -) : 1جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار اݍݨɴس

 %62.7 89 ذكر

 %37.3 53 أنۙܢ

 %100 142 اݝݨموع

 وɴȋسبة  89غالبية أفراد عينة الدراسة ɸم من الذɠور، حيث بلغ عددɸم ) أن 1يتܸݳ من اݍݨدول (
ً
% من 62.7فردا

وȖعكس ɸذه الɴسب طبيعة التوزʉع اݍݨندري ࢭʏ  % ،  37.3وɴȋسبة  فردا  53، بʋنما بلغ عدد الإناث  إجماڲʏ العينة

 العليا لطبية القطاع الصڍʏ السعودي، حيث لا تزال ɲسبة الذɠور أعڴʄ ࢭʏ المناصب الإدارʈة وا
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر - 2

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف 2اݍݨدول (  العمر ) يوܷ

 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  -) : 2جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار الفئة العمرʈة

 %19.0 27 سنة 20-30

 %40.8 58 سنة 31-40

 %29.6 42 سنة 41-50

 %10.6 15 سنة فأك؆ف 51

 %100 142 اݝݨموع

 58، حيث بلغ عدد أفرادɸا  سنة 40-31عينة الدراسة ۂʏ الفئة من  من) أن أك؄ف فئة عمرʈة 2يتܸݳ من اݍݨدول (

 وɴȋسبة 
ً
-20ثم الفئة من  % 29.6وɴȋسبة  فردا 42سنة Ȋعدد  50-41من إجماڲʏ العينة، تلٕڈا الفئة من  % 40.8فردا

 وɴȋسبة  27سنة Ȋعدد  30
ً
 الفئة من  % 19.0فردا

ً
 وɴȋسبة  15سنة فأك؆ف Ȋعدد  51وأخ؈فا

ً
وȖش؈ف ɸذه  % 10.6فردا

%، وۂʏ 70.4سنة) وɴȋسبة إجمالية  50-31النتائج إڲʄ أن غالبية أفراد العينة ɸم من الفئات العمرʈة المتوسطة (

وࢭʏ نفس الوقت لدٱڈا القابلية للتعامل مع التقنيات اݍݰديثة مثل الذɠاء الفئات الۘܣ تمتلك خ؄فة عملية جيدة 

 ʏالاصطناڤ 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في القطاع الصحي-3

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ القطاع الصڍʏ.3اݍݨدول (  ) يوܷ

 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ القطاع الصڍʏ -) : 3جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار سنوات اݍݵ؄فة

أقل 5  %16.9 24 سنوات و

 %32.4 46 سنوات 6-10

 %26.8 38 سنة 11-15

 %14.8 21 سنة 16-20

 %9.1 13 سنة فأك؆ف 21

 %100 142 اݝݨموع

سنوات، حيث بلغ  10-6عينة الدراسة من حيث سنوات اݍݵ؄فة ۂʏ الفئة من ) أن أك؄ف فئة ࢭʏ 3يتܸݳ من اݍݨدول (

 وɴȋسبة  46عدد أفرادɸا 
ً
 وɴȋسبة  38سنة Ȋعدد  15-11من إجماڲʏ العينة، تلٕڈا الفئة من  % 32.4فردا

ً
 % 26.8فردا
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 وɴȋسبة  24سنوات وأقل Ȋعدد  5ثم الفئة من 
ً
 وɴȋسبة  21سنة Ȋعدد  20-16تلٕڈا الفئة من  % 16.9فردا

ً
%، 14.8فردا

 الفئة من 
ً
وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن غالبية أفراد العينة يتمتعون  % ،  9.1وɴȋسبة  فردا 13سنة فأك؆ف Ȋعدد  21وأخ؈فا

سنوات، مما ʇعزز من  5مٔڈم لدٱڈم خ؄فة تزʈد عن  % 83.1بخ؄فة متوسطة إڲʄ عالية ࢭʏ القطاع الصڍʏ، حيث أن 

 جمعɺا موثوقية البيانات الۘܣ تم 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي - 4

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ.4اݍݨدول (  ) يوܷ

 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعلي׿ܣ )  4جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار التعلي׿ܣالمستوى 

 %3.5 5 ثانوʈة عامة فأقل

 %8.5 12 دبلوم

 %59.2 84 بɢالورʈوس

 %24.6 35 ماجست؈ف

 %4.2 6 دكتوراه

 %100 142 اݝݨموع

  84، حيث بلغ عددɸم  ) أن غالبية أفراد عينة الدراسة ɸم من حملة درجة البɢالورʈوس4يتܸݳ من اݍݨدول (
ً
فردا

 وɴȋسبة  35من إجماڲʏ العينة، يلٕڈم حملة درجة الماجست؈ف Ȋعدد  % 59.2وɴȋسبة 
ً
ثم حملة الدبلوم Ȋعدد  %24.6فردا

 وɴȋسبة  12
ً
حملة الثانوʈة العامة فأقل  وأخ؈فا % 4.2أفراد وɴȋسبة  6%، يلٕڈم حملة درجة الدكتوراه Ȋعدد 8.5فردا

يحملون مؤɸلات علمية عالية  % )  88ن غالبية أفراد العينة (وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أ %  3.5أفراد وɴȋسبة  Ȋ5عدد 

 دقيق (بɢالورʈوس فأعڴʄ)، مما ʇعزز من قدرٮڈم عڴʄ فɺم موضوع الدراسة والإجابة عڴʄ أسئلْڈا Ȋشɢل 

 الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب المسمى -5

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف المس׿ܢ 5اݍݨدول (  الوظيفي ) يوܷ
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 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المس׿ܢ الوظيفي  -) : 5جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار المس׿ܢ الوظيفي

 %5.6 8 مدير تنفيذي

 %10.6 15 مدير إدارة

 %15.5 22 رئʋس قسم

 %27.5 39 طبʋب

 %18.3 26 ممرض/ممرضة

 %7.7 11 فۚܣ

 %9.2 13 إداري 

 %5.6 8 مختص تقنية معلومات

 %100 142 اݝݨموع

 39) أن أك؄ف فئة ࢭʏ عينة الدراسة من حيث المس׿ܢ الوظيفي ۂʏ فئة الأطباء، حيث بلغ عددɸم 5يتܸݳ من اݍݨدول (

 وɴȋسبة 
ً
 وɴȋسبة  26من إجماڲʏ العينة، تلٕڈا فئة الممرض؈ن/الممرضات Ȋعدد  %  27.5فردا

ً
ثم فئة رؤساء  %  18.3فردا

 وɴȋسب 22الأقسام Ȋعدد 
ً
ثم فئة الإدارʈ؈ن  %  10.6وɴȋسبة  فردا  15تلٕڈا فئة مديري الإدارات Ȋعدد  %  15.5ة فردا

 وɴȋسبة  Ȋ13عدد 
ً
 وɴȋسبة  11تلٕڈا فئة الفني؈ن Ȋعدد  %  9.2فردا

ً
 فئۘܣ المديرʈن التنفيذي؈ن  %  7.7فردا

ً
وأخ؈فا

وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ تنوع عينة  ، % لɢل مٔڈما5.6أفراد لɢل مٔڈما وɴȋسبة  8ومختظۜܣ تقنية المعلومات Ȋعدد 

 الدراسة ، مما ʇسمح باݍݰصول عڴʄ وجɺات نظر متنوعة حول موضوع  الدراسة من حيث المسميات الوظيفية

 توزيع أفراد العينة حسب المستشفى -6

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف المسȘشفى الذي ʇعمل به 6اݍݨدول (  المستجيب ) يوܷ

 زʉع أفراد عينة الدراسة حسب المسȘشفىتو -:)6جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار المسȘشفى

 %24.6 35 مسȘشفى الدكتور سليمان اݍݰبʋب

 %16.2 23 مسȘشفى المملكة

 %13.4 19 مسȘشفى دلة

 %14.8 21 المسȘشفى السعودي الألماɲي

 %11.3 16 مسȘشفى رعاية الرʈاض

 %12.7 18 مسȘشفى المواساة

 %7.0 10 المغرȌي للعيون والأذن واݍݰنجرةمسȘشفى 

 %100 142 اݝݨموع
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، حيث  ) أن أك؄ف ɲسبة من أفراد عينة الدراسة ʇعملون ࢭʏ مسȘشفى الدكتور سليمان اݍݰبʋب6يتܸݳ من اݍݨدول (

 وɴȋسبة  35بلغ عددɸم 
ً
 وɴȋسبة  23من إجماڲʏ العينة، يلٕڈم العاملون ࢭʏ مسȘشفى المملكة Ȋعدد  %  24.6فردا

ً
فردا

 وɴȋسبة  21المسȘشفى السعودي الألماɲي Ȋعدد  من%، ثم العاملون 16.2
ً
مسȘشفى  عڴʄيلٕڈم العاملون  %  14.8فردا

 وɴȋسبة  19دلة Ȋعدد 
ً
 وɴȋ 18%، ثم العاملون ࢭʏ مسȘشفى المواساة Ȋعدد 13.4فردا

ً
يلٕڈم العاملون  % 12.7سبة فردا

 وɴȋسبة  16ࢭʏ مسȘشفى رعاية الرʈاض Ȋعدد 
ً
 العاملون ࢭʏ مسȘشفى المغرȌي للعيون والأذن  % 11.3فردا

ً
وأخ؈فا

وȖعكس ɸذه النتائج توزʉع عينة الدراسة عڴʄ مختلف المسȘشفيات  % ،  7.0أفراد وɴȋسبة  10واݍݰنجرة Ȋعدد 

 الدراسة ʇعزز من تمثيل العينة ݝݨتمع اݍݵاصة الك؄فى بمدينة الرʈاض، مما 

 توزيع أفراد العينة حسب مجال العمل-7

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف مجال 7اݍݨدول (  العمل ) يوܷ

 توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب مجال العمل -) : 7جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار مجال العمل

 %8.5 12 الإدارة العليا

 %13.4 19 الطبيةالإدارة 

 %37.3 53 الأقسام الطبية (Ȗܨݵيص وعلاج)

 %16.9 24 التمرʈض

 %9.9 14 اݝݵت؄فات والأشعة

 %7.0 10 تكنولوجيا المعلومات

 %7.0 10 لشؤون الإدارʈة والمالية

 %100 142 اݝݨموع

الطبية (Ȗܨݵيص وعلاج)، حيث بلغ ) أن أك؄ف ɲسبة من أفراد عينة الدراسة ʇعملون ࢭʏ الأقسام 7يتܸݳ من اݍݨدول (

 وɴȋسبة  53عددɸم 
ً
 وɴȋسبة  24من إجماڲʏ العينة، يلٕڈم العاملون ࢭʏ قسم التمرʈض Ȋعدد  % 37.3فردا

ً
%، 16.9فردا

 وɴȋسبة  19ثم العاملون ࢭʏ الإدارة الطبية Ȋعدد 
ً
  14يلٕڈم العاملون ࢭʏ اݝݵت؄فات والأشعة Ȋعدد  % 13.4فردا

ً
فردا

 وɴȋسبة  12ثم العاملون ࢭʏ الإدارة العليا Ȋعدد %، 9.9وɴȋسبة 
ً
 العاملون ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات  % 8.5فردا

ً
وأخ؈فا

وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ تنوع عينة  ، لɢل مٔڈما % 7.0أفراد لɢل مٔڈما وɴȋسبة  10والشؤون الإدارʈة والمالية Ȋعدد 

الدراسة من حيث مجالات العمل، مع ترك؈ق أك؄ف عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ اݝݨالات الطبية المباشرة (الأقسام الطبية 

 لأɸمية ɸذه الفئات ࢭʏ تطبيق واستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݨال 
ً
 الصڍʏ والتمرʈض) نظرا

 ً  العينة على محاور الاستبيان تحليل استجابات أفراد -: ثانيا

وذلك   ، يتم عرض وتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات محاور الاستȎيان الثمانية ࢭɸ ʏذا القسم

ولȘسɺيل تفس؈ف النتائج، تم اعتماد المعيار التاڲʏ لتحديد  ، باستخدام المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة

  -الاستȎيان :رات درجة الموافقة عڴʄ عبا
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  أقل من  1المتوسط من ʄدرجة موافقة منخفضة 1.80إڲ : 
ً
 جدا

  أقل من  1.80المتوسط من ʄمنخفضة: درجة موافقة 2.60إڲ 

  أقل من  2.60المتوسط من ʄمتوسطة: درجة موافقة 3.40إڲ 

  أقل من  3.40المتوسط من ʄعالية: درجة موافقة 4.20إڲ 

  4.20المتوسط من  ʄوافقة عالية : درجة م5إڲ 
ً
 جدا

 واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المستشفيات الخاصة بمدينة الرياض -الأول :. المحور 1

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 8اݍݨدول ( ) يوܷ

 الأول 

 المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور الأول  -) : 8جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

يتم توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة  7 1

 المواعيد وتخصيص الموارد.

 عالية 0.91 3.85

يتم توظيف تقنيات التعلم الآڲʏ ࢭʏ تحليل  2 2

 الصور الطبية (أشعة، رن؈ن مغناطʋؠۜܣ، إݍݸ).

 عالية 0.96 3.72

يتم استخدام أنظمة دعم القرار الإɠليɴيɢي  1 3

المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الȘܨݵيص 

 الطۗܣ.

 عالية 1.02 3.65

يتم استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن  6 4

بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التواصل مع المدعوم؈ن 

 المرعۜܢ وتقديم المعلومات.

 عالية 1.10 3.48

5 8  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠيتم استخدام تقنيات الذ

مراقبة ومتاȊعة اݍݰالة الܶݰية للمرعۜܢ عن 

 Ȋعد.

 متوسطة 1.13 3.34

يتم الاعتماد عڴʄ أنظمة التɴبؤ باݍݰالات  4 6

 ʏاء الاصطناڤɠاݍݰرجة المدعومة بالذ ʏࢭ

 وحدات العناية المركزة.

 متوسطة 1.08 3.29

7 5  ʏيتم توظيف تقنيات معاݍݨة اللغة الطبيعية ࢭ

تحليل الܦݨلات الطبية واستخراج المعلومات 

 مٔڈا.

 متوسطة 1.15 3.18
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يتم استخدام الروȋوتات المدعومة بالذɠاء  3 8

الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات اݍݨراحية أو توصيل 

 الأدوʈة.

 متوسطة 1.21 2.86

  
 عالية 0.82 3.42 المتوسط العام للمحور 

) 3.42) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الأول بلغ (8يتܸݳ من اݍݨدول (

وɸذا  ، ) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.82وȋانحراف معياري (

يدل عڴʄ أن واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض جاء بدرجة عالية من 

 الدراسةوجɺة نظر أفراد عينة 

) "يتم توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المواعيد وتخصيص الموارد" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ 7وجاءت العبارة رقم (

) "يتم 3بʋنما جاءت العبارة رقم ( ، )، وȋدرجة موافقة عالية0.91) وانحراف معياري (3.85(بمتوسط حساȌي 

استخدام الروȋوتات المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات اݍݨراحية أو توصيل الأدوʈة" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة 

وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن تطبيق  متوسطة )، وȋدرجة موافقة 1.21) وانحراف معياري (2.86بمتوسط حساȌي (

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض ي؅فكز Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ اݝݨالات الإدارʈة مثل إدارة 

المواعيد وتخصيص الموارد، واݝݨالات الȘܨݵيصية مثل تحليل الصور الطبية ودعم القرار الإɠليɴيɢي، بʋنما لا يزال 

 الأوڲʄ يات المتقدمة مثل الروȋوتات اݍݨراحية وأنظمة التɴبؤ باݍݰالات اݍݰرجة ࢭʏ مراحله استخدام التقن

 أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمة -: المحور الثاني-2

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 9اݍݨدول (  ) يوܷ

 الثاɲي.

 المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور الثاɲي  -) : 9جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  1 1

 دقة الȘܨݵيص الطۗܣ.

4.28 0.76  
ً
 عالية جدا

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  3 2

 سلامة المرعۜܢ وتقليل اݝݵاطر الܶݰية.

 عالية 0.82 4.15

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقديم  2 3

 خيارات علاجية أك؆ف فعالية للمرعۜܢ.

 عالية 0.85 4.09

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  4 4

الاستجابة ݍݰالات الطوارئ واݍݰالات 

 اݍݰرجة.

 عالية 0.91 4.02
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تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من  6 5

 شمولية الرعاية الܶݰية المقدمة للمرعۜܢ.

 عالية 0.93 3.95

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تخصيص  5 6

 لاحتياجات ɠل 
ً
اݍݵدمات الܶݰية وفقا

 مرʈض.

 عالية 0.98 3.88

  
 عالية 0.73 4.06 المتوسط العام للمحور 

) 4.06) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الثاɲي بلغ (9يتܸݳ من اݍݨدول (

وɸذا  ، ) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.73وȋانحراف معياري (

أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض جاء  يدل عڴʄ أن

) "Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن 1وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ،بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

)، وȋدرجة موافقة عالية 0.76حراف معياري () وان4.28دقة الȘܨݵيص الطۗܣ" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

. بʋنما جاءت العبارة رقم (
ً
لاحتياجات  وفقا تخصيص اݍݵدمات الܶݰية  من) "Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ 5جدا

 عالية)، وȋدرجة موافقة 0.98) وانحراف معياري (ɠ3.88ل مرʈض" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

 ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل  اتفاقوȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك 
ً
عاليا

فيما يتعلق بتحس؈ن دقة الȘܨݵيص الطۗܣ وتحس؈ن سلامة المرعۜܢ  الܶݰية ، خاصةكب؈ف ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات 

 فعالية .وتقديم خيارات علاجية أك؆ف 

 العملياتأثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة  -: المحور الثالث -3

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات 10اݍݨدول (  اݝݰور ) يوܷ

 الثالث 

 اݝݰور الثالث المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات -):10جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أتمتة  4 1

 المɺام الروتيɴية وتقليل الأعمال الورقية.

4.32 0.74  
ً
 عالية جدا

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  5 2

وتقليل ɲسبة التخلف عن جدولة المواعيد 

 المواعيد.

 عالية 0.79 4.18

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  2 3

استغلال الموارد المتاحة (الأسرّة، غرف 

 العمليات، إݍݸ).

 عالية 0.83 4.12
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Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  1 4

وقت انتظار المرعۜܢ لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمات 

 الܶݰية.

 عالية 0.87 4.05

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من كفاءة  6 5

 إدارة سلسلة التورʈد واݝݵزون الطۗܣ.

 عالية 0.89 3.97

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  3 6

 متوسط مدة إقامة المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفى.

 عالية 0.92 3.91

  
 عالية 0.68 4.09 المتوسط العام للمحور 

) 4.09) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الثالث بلغ (10يتܸݳ من اݍݨدول (

وɸذا  عالية  ) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة 4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.68وȋانحراف معياري (

ʄ كفاءة العمليات ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض جاء يدل عڴʄ أن أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴ

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أتمتة  ) 4وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ،بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

)، وȋدرجة 0.74) وانحراف معياري (4.32ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (  المɺام الروتيɴية وتقليل الأعمال الورقية

) "Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل متوسط مدة إقامة 3بʋنما جاءت العبارة رقم ( جدا ،موافقة عالية 

 عالية جة موافقة )، وȋدر 0.92) وانحراف معياري (3.91ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (  المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفى

 ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل  وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك اتفاقا
ً
عاليا

كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات ࢭʏ المسȘشفيات، وخاصة فيما يتعلق بأتمتة المɺام الروتيɴية وتحس؈ن جدولة المواعيد 

 المتاحة .وتحس؈ن استغلال الموارد 

 أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على رضا المرضى -: المحور الرابع -4

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 11اݍݨدول ( ) يوܷ

 الراȊع 

 ت أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور الراȊعالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابا  -) : 11جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  3 1

التواصل مع المرعۜܢ وتقديم المعلومات Ȋشɢل 

 أفضل.

 عالية 0.83 4.15

2 1 ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم تقنيات الذɺسȖ  تحس؈ن

 تجرȋة المرʈض خلال ف؅فة العلاج.

 عالية 0.86 4.08

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تلبية  2 3

 احتياجات وتوقعات المرعۜܢ Ȋشɢل أفضل.

 عالية 0.91 3.98
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Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة ثقة  5 4

 المرعۜܢ ࢭʏ اݍݵدمات الܶݰية المقدمة.

 عالية 0.95 3.89

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من نية تحسن  6 5

المرعۜܢ ࢭʏ العودة للمسȘشفى أو التوصية ٭ڈا 

 للآخرʈن.

 عالية 0.98 3.82

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  4 6

 شɢاوى المرعۜܢ المتعلقة باݍݵدمات الܶݰية.

 عالية 1.02 3.75

  
 عالية 0.77 3.95 المتوسط العام للمحور 

) 3.95) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الراȊع بلغ (11يتܸݳ من اݍݨدول (

) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية وɸذا 4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.77وȋانحراف معياري (

 ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأن أثر تطبيق تقنيات الذ ʄاض جاء يدل عڴʈشفيات اݍݵاصة بمدينة الرȘالمس ʏرضا المرعۜܢ ࢭ

) "Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ 3وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ، بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

) وانحراف 4.15تحس؈ن التواصل مع المرعۜܢ وتقديم المعلومات Ȋشɢل أفضل" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  ) 4)، وȋدرجة موافقة عالية. بʋنما جاءت العبارة رقم (0.83(معياري 

)، 1.02) وانحراف معياري (3.75ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (  شɢاوى المرعۜܢ المتعلقة باݍݵدمات الܶݰية

 عالية وȋدرجة موافقة 

ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل  عاليا اتفاقوȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك 

كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن رضا المرعۜܢ، وخاصة من خلال تحس؈ن التواصل مع المرعۜܢ وتحس؈ن تجرȋة المرʈض خلال ف؅فة العلاج 

 أفضل .وتلبية احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم Ȋشɢل 

 صطناعي على تقليل معدل الأخطاء الطبيةالمحور الخامس: أثر تطبيق تقنيات الذكاء الا-5

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 12اݍݨدول ( ) يوܷ

 اݍݵامس 

 المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور اݍݵامس -) : 12جدول (

رقم  تبةالر 

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  1 1

 الأخطاء الȘܨݵيصية.

4.35 0.72  
ً
 عالية جدا

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  2 2

 الأخطاء الدوائية.

4.28 0.76  
ً
 عالية جدا

الذɠاء الاصطناڤʏ من الال؅قام تحسن تقنيات  6 3

 ب؄فوتوɠولات العلاج والمعاي؈ف الطبية.

 عالية 0.81 4.19
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Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف  3 4

المبكر عن المضاعفات والتدɸور ࢭʏ حالة 

 المرʈض.

 عالية 0.84 4.12

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  5 5

 للمسȘشفى.معدل إعادة دخول المرعۜܢ 

 عالية 0.92 3.95

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  4 6

 حالات العدوى المكȘسبة ࢭʏ المسȘشفى.

 عالية 0.96 3.87

  
 عالية 0.67 4.13 المتوسط العام للمحور 

) 4.13) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور اݍݵامس بلغ (12يتܸݳ من اݍݨدول (

) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية. وɸذا 4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.67وȋانحراف معياري (

ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأن أثر تطبيق تقنيات الذ ʄشفيات اݍݵاصة بمدينة  يدل عڴȘالمس ʏتقليل معدل الأخطاء الطبية ࢭ

) "Ȗسɺم تقنيات الذɠاء 1وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ، الرʈاض جاء بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

رجة )، وȋد0.72) وانحراف معياري (4.35ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (  الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل الأخطاء الȘܨݵيصية

 
ً
) "Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل حالات العدوى 4بʋنما جاءت العبارة رقم ( ،   موافقة عالية جدا

 )، وȋدرجة موافقة عالية.0.96) وانحراف معياري (3.87المكȘسبة ࢭʏ المسȘشفى" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

عڴʄ أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل   ب؈ن أفراد عينة الدراسة عاليا اتفاق وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك 

وتحس؈ن الال؅قام ب؄فوتوɠولات  كب؈ف ࢭʏ تقليل معدل الأخطاء الطبية، وخاصة الأخطاء الȘܨݵيصية والأخطاء الدوائية، 

 الطبية العلاج والمعاي؈ف 

 أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي -: المحور السادس-6

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 13اݍݨدول ( ) يوܷ

  السادس.

 ݝݰور السادسالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات ا -) :13جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  1 1

 التɢاليف الȘشغيلية للمسȘشفى.

 عالية 0.86 4.08

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  3 2

 المالية.الكفاءة المالية واستغلال الموارد 

 عالية 0.89 4.02

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  5 3

.ʏدقة الفوترة والتحصيل الماڲ 

 عالية 0.92 3.95
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Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  4 4

تɢاليف التقاعۜܣ والتعوʈضات المرتبطة 

 بالأخطاء الطبية.

 عالية 0.96 3.87

الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة Ȗساعد تقنيات الذɠاء  2 5

 إيرادات المسȘشفى.

 عالية 0.98 3.82

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من العائد  6 6

.ʏالقطاع الصڍ ʏثمار ࢭȘالاس ʄعڴ 

 عالية 1.01 3.78

  
 عالية 0.79 3.92 المتوسط العام للمحور 

) 3.92عبارات اݝݰور السادس بلغ () أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ 13يتܸݳ من اݍݨدول (

وɸذا  ،  ) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.79وȋانحراف معياري (

 ʏالأداء الماڲ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأن أثر تطبيق تقنيات الذ ʄاض جاء  منيدل عڴʈشفيات اݍݵاصة بمدينة الرȘالمس

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  ) 1وجاءت العبارة رقم (،  وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية من

)، وȋدرجة موافقة 0.86) وانحراف معياري (4.08ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (  التɢاليف الȘشغيلية للمسȘشفى

اڤʏ من العائد عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ القطاع الصڍʏ" ࢭʏ تحسن تقنيات الذɠاء الاصطن ) 6عالية. بʋنما جاءت العبارة رقم (

 عالية )، وȋدرجة موافقة 1.01) وانحراف معياري (3.78المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

 ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل  اتفاقوȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك 
ً
عاليا

وخاصة من خلال تقليل التɢاليف الȘشغيلية وتحس؈ن الكفاءة المالية   تحس؈ن الأداء الماڲʏ للمسȘشفيات منكب؈ف 

.ʏواستغلال الموارد المالية وتحس؈ن دقة الفوترة والتحصيل الماڲ  

 التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي -: المحور السابع -7

ݳ الم14اݍݨدول ( توسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور ) يوܷ

 الساȊع 

 المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور الساȊع )  14جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

ارتفاع تɢلفة توف؈ف وتطبيق تقنيات الذɠاء  1 1

 الاصطناڤʇ ʏعيق الاستفادة مٔڈا.

4.25 0.78  
ً
 عالية جدا

نقص الɢوادر المؤɸلة للتعامل مع تقنيات  2 2

 الذɠاء الاصطناڤʏ يحد من تȎنٕڈا.

 عالية 0.82 4.18

الغموض حول المسؤولية القانونية ࢭʏ حال  8 3

ناتجة عن استخدام تقنيات وقوع أخطاء 

.ʏاء الاصطناڤɠالذ 

 عالية 0.89 4.05
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مقاومة التغي؈ف من قبل العامل؈ن Ȗعيق تبۚܣ  4 4

.ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ 

 عالية 0.93 3.98

مشاɠل جودة البيانات وعدم توحيد معاي؈فɸا  7 5

.ʏاء الاصطناڤɠعيق فعالية تقنيات الذʇ 

 عالية 0.95 3.92

تɢامل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع صعوȋة  6 6

 الأنظمة اݍݰالية ࢭʏ المسȘشفيات.

 عالية 0.98 3.85

اݝݵاوف المتعلقة بخصوصية وأمن بيانات  4 7

المرعۜܢ تحد من تطبيق تقنيات الذɠاء 

.ʏالاصطناڤ 

 عالية 1.02 3.78

عدم وجود إطار تنظي׿ܣ وȖشرʉڥʏ واܷݳ  5 8

 أمام تبۚܣ تقنيات 
ً
الذɠاء ʇشɢل عائقا

.ʏالاصطناڤ 

 عالية 1.05 3.72

  
 عالية 0.74 3.97 المتوسط العام للمحور 

) 3.97) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الساȊع بلغ (14يتܸݳ من اݍݨدول (

) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية. وɸذا 4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.74وȋانحراف معياري (

قنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة يدل عڴʄ أن التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق ت

ارتفاع تɢلفة توف؈ف وتطبيق  ) 1وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ، الرʈاض جاءت بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

)، 0.78() وانحراف معياري 4.25تقنيات الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعيق الاستفادة مٔڈا" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

 
ً
 أمام 5بʋنما جاءت العبارة رقم ( ،  وȋدرجة موافقة عالية جدا

ً
) "عدم وجود إطار تنظي׿ܣ وȖشرʉڥʏ واܷݳ ʇشɢل عائقا

)، وȋدرجة موافقة 1.05) وانحراف معياري (3.72تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

 عالية 

 ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ وجود عدة تحديات ومعوقات تواجه تطبيق 
ً
 عاليا

ً
وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك اتفاقا

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات، وأɸمɺا ارتفاع تɢلفة التطبيق، نقص الɢوادر المؤɸلة، الغموض حول 

 مل؈ن العاالمسؤولية القانونية، ومقاومة التغي؈ف من قبل 

 آليات مقترحة لتعزيز تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي -: المحور الثامن -8

ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور 15اݍݨدول ( ) يوܷ

 الثامن
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 المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ عبارات اݝݰور الثامن  -) : 15جدول (

رقم  الرتبة

 العبارة

المتوسط  العبارة

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة لتأɸيل  1 1

العامل؈ن عڴʄ استخدام تقنيات الذɠاء 

.ʏالاصطناڤ 

4.42 0.68  
ً
 عالية جدا

تطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية اللازمة  3 2

.ʏاء الاصطناڤɠلدعم تطبيق تقنيات الذ 

4.35 0.72  
ً
 عالية جدا

3 2  ʏثمار ࢭȘافية للاسɠ تخصيص م؈قانيات

.ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ 

4.28 0.76  
ً
 عالية جدا

تطوʈر سياسات و୒جراءات واܷݰة ݍݰماية  4 4

 بيانات المرعۜܢ.خصوصية وأمن 

4.22 0.79  
ً
 عالية جدا

تطوʈر إطار تنظي׿ܣ وȖشرʉڥʏ واܷݳ ينظم  6 5

استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݨال 

.ʏالصڍ 

 عالية 0.83 4.15

Ȗعزʈز التعاون ب؈ن المسȘشفيات واݍݨامعات  5 6

.ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏومراكز البحوث ࢭ 

 عالية 0.86 4.08

ثقافة الابتɢار والتغي؈ف ࢭȖ ʏܨݨيع  7 7

المسȘشفيات لȘسɺيل تبۚܣ تقنيات الذɠاء 

.ʏالاصطناڤ 

 عالية 0.89 4.02

إɲشاء مراكز للتم؈ق ࢭʏ مجال الذɠاء  8 8

.ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏالاصطناڤ 

 عالية 0.92 3.95

  
 عالية 0.65 4.18 المتوسط العام للمحور 

) 4.18) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ عبارات اݝݰور الثامن بلغ (15يتܸݳ من اݍݨدول (

) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية. وɸذا 4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.65وȋانحراف معياري (

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض جاءت يدل عڴʄ أن الآليات المق؅فحة لتعزʈز تطبيق تقنيات 

) "تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة لتأɸيل 1وجاءت العبارة رقم (الدراسة  ، بدرجة عالية من وجɺة نظر أفراد عينة 

)، 0.68ري () وانحراف معيا4.42العامل؈ن عڴʄ استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

) "إɲشاء مراكز للتم؈ق ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع 8بʋنما جاءت العبارة رقم ( جدا ، وȋدرجة موافقة عالية 

 )، وȋدرجة موافقة عالية.0.92) وانحراف معياري (3.95الصڍʏ" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أɸمية عدة آليات لتعزʈز تطبيق تقنيات ب؈ عاليا اتفاقا وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ɸناك 

تطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية،   الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات، وأɸمɺا تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة

 البيانات تخصيص م؈قانيات ɠافية، وتطوʈر سياسات و୒جراءات ݍݰماية خصوصية وأمن 
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 الحسابية لمحاور الاستبيانملخص المتوسطات -9

ݳ مݏݵص المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ محاور 16اݍݨدول ( ) يوܷ

 الاستȎيان 

 مݏݵص المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة ݝݰاور الاستȎيان  -) : 16جدول (

رقم  الرتبة

 اݝݰور 

المتوسط  اݝݰور 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

آليات مق؅فحة لتعزʈز تطبيق تقنيات الذɠاء  8 1

ʏالاصطناڤ 

 عالية 0.65 4.18

2 5  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر تطبيق تقنيات الذ

 تقليل معدل الأخطاء الطبية

 عالية 0.67 4.13

3 3  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر تطبيق تقنيات الذ

 كفاءة العمليات

 عالية 0.68 4.09

4 2  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر تطبيق تقنيات الذ

 جودة اݍݵدمة

 عالية 0.73 4.06

التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق  7 5

ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ 

 عالية 0.74 3.97

6 4  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر تطبيق تقنيات الذ

 رضا المرعۜܢ

 عالية 0.77 3.95

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أثر تطبيق  6 7

ʏالأداء الماڲ 

 عالية 0.79 3.92

8 1  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠواقع تطبيق تقنيات الذ

 المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

 عالية 0.82 3.42

  
 عالية 0.63 3.97 المتوسط العام للاستȎيان

) 3.97ستȎيان بلغ (الدراسة عڴʄ جميع محاور الإ ) أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة 16يتܸݳ من اݍݨدول (

وɸذا  ، ) الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ درجة موافقة عالية4.20إڲʄ أقل من  3.40)، وɸو يقع ضمن الفئة (من 0.63وȋانحراف معياري (

 ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ محاور الاستȎيان Ȋشɢل 
ً
 عاليا

ً
؅فحة وجاء محور "آليات مقعام  ، يدل عڴʄ أن ɸناك اتفاقا

)، وȋدرجة 0.65) وانحراف معياري (4.18لتعزʈز تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

وɸذا يدل عڴʄ أɸمية الآليات المق؅فحة لتعزʈز تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات من  اليةموافقة ع

ور "واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بʋنما جاء مح ، وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة

، 0.82) وانحراف معياري (3.42بمدينة الرʈاض" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (
ً
)، وȋدرجة موافقة عالية أيضا

يات اݍݵاصة ولكٔڈا أقل من اݝݰاور الأخرى. وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشف



 

62 
 

بمدينة الرʈاض لا يزال دون المستوى المطلوب، عڴʄ الرغم من وجود اتفاق عالٍ ب؈ن أفراد العينة عڴʄ أɸمية ɸذه 

 التنظي׿ܣ التقنيات وتأث؈فɸا الإيجاȌي عڴʄ مختلف أȊعاد الأداء 

 ً  اختبار فروض الدراسة -: ثالثا

ليب الإحصائية المناسبة مثل معامل ارتباط ب؈فسون ࢭɸ ʏذا القسم، يتم اختبار فروض الدراسة باستخدام الأسا

 ʄذا الاختبار إڲɸ وتحليل الانحدار المتعدد واختبار تحليل التباين الأحادي واختبار (ت) للعينات المستقلة. وٱڈدف

 الدراسة التحقق من ܵݰة الفروض الۘܣ تم صياغْڈا ࢭʏ الفصل الأول من 
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 النتائج

 النتائجملخص   أولاً 

اقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض: -1  نتائج متعلقة بو

  شفيات اݍݵاصة بمدينةȘالمس ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠرت نتائج الدراسة أن واقع تطبيق تقنيات الذɺأظ

العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور الرʈاض جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام لاستجابات أفراد 

)3.42( 

  التقنيات ʏاض ۂʈشفيات اݍݵاصة بمدينة الرȘالمس ʏࢭ 
ً
تب؈ن أن أك؆ف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تطبيقا

)، تلٕڈا 3.85، حيث حصلت عڴʄ أعڴʄ متوسط حساȌي ( المستخدمة ࢭʏ إدارة المواعيد وتخصيص الموارد

 )3.72الطبية بمتوسط حساȌي (تقنيات التعلم الآڲʏ المستخدمة ࢭʏ تحليل الصور 

  ʏاء الاصطناڤɠوتات المدعومة بالذȋالعمليات اݍݨراحية أو توصيل  منكشفت النتائج أن استخدام الرو

) وȋدرجة متوسطة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن استخدام 2.86الأدوʈة جاء ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

 ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة
ً
 الرʈاض بمدينة  ɸذه التقنية لا يزال محدودا

 التنظي׿ܣ نتائج متعلقة بأثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء -2

  ʏعاد الأداء التنظي׿ܣ ࢭȊمختلف أ ʄي عڴȌله تأث؈ف إيجا ʏاء الاصطناڤɠت النتائج أن تطبيق تقنيات الذɴبي

انب بدرجة موافقة المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض، حيث جاءت جميع اݝݰاور المتعلقة ٭ڈذا اݍݨ

 عالية 

  ،تقليل معدل الأخطاء الطبية ʄان عڴɠ ʏاء الاصطناڤɠرت النتائج أن أك؄ف تأث؈ف لتطبيق تقنيات الذɺأظ

)، يليه التأث؈ف عڴʄ كفاءة العمليات بمتوسط حساȌي 4.13حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لɺذا اݝݰور (

  )4.06)، ثم التأث؈ف عڴʄ جودة اݍݵدمة بمتوسط حساȌي (4.09(

  ܨݵيص الطۗܣȘتحس؈ن دقة ال ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɺسȖ ʏاء الاصطناڤɠكشفت النتائج أن تقنيات الذ

وتقليل الأخطاء الȘܨݵيصية والدوائية، حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ أعڴʄ متوسطات حسابية 

)4.28 ،4.35 ،4.28.ʏالتواڲ ʄعڴ ( 

 ل كبɢشȊ ساعدȖ ʏاء الاصطناڤɠرت النتائج أن تقنيات الذɺية وتقليل  من؈ف أظɴام الروتيɺأتمتة الم

  )4.32، حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ متوسط حساȌي مرتفع ( الأعمال الورقية

  تحس؈ن التواصل مع المرعۜܢ وتقديم المعلومات ʏم ࢭɺسȖ ʏاء الاصطناڤɠت النتائج أن تقنيات الذɴبي

Ȋشɢل أفضل، وتحس؈ن تجرȋة المرʈض خلال ف؅فة العلاج، حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ متوسطات 

 التواڲʏ ) عڴʄ 4.08، 4.15حسابية مرتفعة (

  مɺسȖ ʏاء الاصطناڤɠشفى وتحس؈ن كشفت النتائج أن تقنيات الذȘشغيلية للمسȘاليف الɢتقليل الت ʏࢭ

حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ متوسطات حسابية مرتفعة  ، الكفاءة المالية واستغلال الموارد المالية

)4.08 ،4.02 ʄعڴ ( ʏالتواڲ 

 -الاصطناڤʏ :نتائج متعلقة بالتحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذɠاء -3
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  رت النتائج أنɺأظ ʏاء الاصطناڤɠناك العديد من التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذɸ

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام لاستجابات أفراد العينة  ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

 )3.97عڴɸ ʄذا اݝݰور (

  م التحديات والمعوقات تتمثلɸمنتب؈ن أن أ  ،ʏاء الاصطناڤɠلفة توف؈ف وتطبيق تقنيات الذɢارتفاع ت

ونقص الɢوادر المؤɸلة للتعامل مع ɸذه التقنيات، والغموض حول المسؤولية القانونية ࢭʏ حال وقوع 

، 4.18، 4.25أخطاء ناتجة عن استخدامɺا، حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ أعڴʄ متوسطات حسابية (

4.05 ʄعڴ ( ʏالتواڲ 

 -الاصطناڤʏ :علقة بالآليات المق؅فحة لتعزʈز تطبيق تقنيات الذɠاء نتائج مت -4

  ز تطبيقʈمية الآليات المق؅فحة لتعزɸأ ʄب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴ 
ً
 عاليا

ً
بيɴت النتائج أن ɸناك اتفاقا

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام  تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

  )4.18لاستجابات أفراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور (

  استخدام ʄيل العامل؈ن عڴɸية متخصصة لتأȎʈر برامج تدرʈتطو ʏم الآليات المق؅فحة تتمثل ࢭɸتب؈ن أن أ

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وتطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم تطبيق ɸذه التقنيات، 

سȘثمار فٕڈا، وتطوʈر سياسات و୒جراءات واܷݰة ݍݰماية خصوصية وتخصيص م؈قانيات ɠافية للا 

، 4.28، 4.35، 4.42وأمن بيانات المرعۜܢ، حيث حصلت ɸذه اݍݨوانب عڴʄ أعڴʄ متوسطات حسابية (

4.22 ʄعڴ ( ʏالتواڲ 

 الفروض نتائج اختبار  -5

 رت نتائج اختبار الفروض وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عنɺد مستوى دلالة أظ

كفاءة  اݍݵدمة،) ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء التنظي׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (جودة 0.05(

العمليات، رضا المرعۜܢ، تقليل معدل الأخطاء الطبية، الأداء الماڲʏ) ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة 

 الرʈاض 

  يفسر (كشفت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن تطبيق ʏاء الاصطناڤɠمن التباين  % )  64تقنيات الذ

 الرʈاض ࢭʏ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة 

  ت نتائج اختبار (ت) للعينات المستقلة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةɴبي

صطناڤʏ وأثرɸا عڴʄ الأداء ) ࢭʏ استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق تقنيات الذɠاء الا 0.05(

 اݍݨɴس التنظي׿ܣ Ȗعزى لمتغ؈ف 

 ) رت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةɺ0.05أظ (

استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأثرɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  من

وسنوات اݍݵ؄فة والمستوى التعلي׿ܣ والمس׿ܢ الوظيفي، وذلك لصاݍݳ الفئات الأك؄ف  Ȗعزى لمتغ؈فات العمر

 والمناصب الإدارʈة 
ً
 والأك؆ف خ؄فة والأعڴȖ ʄعليما

ً
 العليا عمرا
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 التوصيات

ࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة، يقدم الباحث مجموعة من التوصيات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق 

، وذلك عڴʄ  المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض منالذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن أثرɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  تقنيات

  -التاڲʏ :النحو 

 الرʈاض توصيات موجɺة للمسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة -1

 ʏاء الاصطناڤɠر اس؅فاتيجية شاملة للذʈر اس؅فاتيجية تطوʈشفى بتطوȘل مسɠ يوطۜܢ بأن تقوم :

تتضمن رؤʈة واܷݰة وأɸداف محددة ومؤشرات أداء  الاصطناڤʏ وشاملة لتبۚܣ وتطبيق تقنيات الذɠاء 

 الاس؅فاتيجيةلقياس نجاح التطبيق، وذلك بما يتماءۜܢ مع اس؅فاتيجيْڈا العامة وأɸدافɺا 

 افيةɠ ثمار يوطۜܢ بتخصيص م؈قانيا -: تخصيص م؈قانياتȘافية للاسɠ اء  منتɠتقنيات الذ

الاصطناڤʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التقنيات الۘܣ تحقق أك؄ف قيمة مضافة للمسȘشفى والمرعۜܢ، وذلك من 

 التقنيات خلال إجراء دراسات جدوى دقيقة قبل الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه 

 ية التحتية التكنولوجيةɴر البʈية التحتية   -: تطوɴر البʈتطو ʄيوطۜܢ بالعمل عڴ ʏالتكنولوجية ࢭ

، وأنظمة التخزʈن الܦݰاȌي،  ، بما ࢭʏ ذلك أنظمة المعلومات الܶݰية، وشبɢات الاتصال المسȘشفيات

 وفعالية وذلك لضمان القدرة عڴʄ تبۚܣ وتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ بكفاءة 

 ةʈشرȎب الكوادر الʈيل وتدرɸتأ   ʏيل العامل؈ن ࢭɸية متخصصة لتأȎʈر برامج تدرʈيوطۜܢ بتطو

المسȘشفيات عڴʄ استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ بناء القدرات ࢭʏ مجالات التحليل 

 اݍݰاسوȋية البياɲي، والتعلم الآڲʏ، ومعاݍݨة اللغة الطبيعية، والرؤʈة 

 تحس؈ن  تحس؈ن جودة البيانات ʄا، وذلك  يوطۜܢ بالعمل عڴɸجودة البيانات الܶݰية وتوحيد معاي؈ف

، وضمان دقْڈا واكتمالɺا  من خلال تطوʈر سياسات و୒جراءات واܷݰة ݍݨمع وتخزʈن وتحليل البيانات

 الدولية وتوافقɺا مع المعاي؈ف 

 ز أمن وخصوصية البياناتʈعزȖ   جراءات صارمة ݍݰماية خصوصية وأمن୒ر سياسات وʈيوطۜܢ بتطو

، والال؅قام بالمعاي؈ف الدولية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وذلك لبناء الثقة لدى المرعۜܢ وȖعزʈز قبولɺم بيانات المرعۜܢ

 الاصطناڤʏ لتقنيات الذɠاء 

 تثقيف العامل؈ن   إدارة التغي؈ف والثقافة التنظيمية ʄبۚܣ نݤݮ فعال لإدارة التغي؈ف، يركز عڴȘيوطۜܢ ب

حول فوائد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وكيفية التعامل معɺا، وȖܨݨيع ثقافة الابتɢار والتعلم المستمر 

 المسȘشفى داخل 

 ر مؤشرات واܷݰة لقيا  -: قياس الأثر وتقييم الأداءʈاء  يوطۜܢ بتطوɠس أثر تطبيق تقنيات الذ

صطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، و୒جراء تقييم دوري لɺذا الأثر، واستخدام نتائج التقييم ࢭʏ تحس؈ن الا 

 التطبيق .وتطوʈر 
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 والȘشرʉعية توصيات موجɺة لݏݨɺات التنظيمية -2

 ʏڥʉشرȖر إطار تنظي׿ܣ وʈواܷݳ ينظم استخدام   تطو ʏڥʉشرȖر إطار تنظي׿ܣ وʈتطو ʄيوطۜܢ بالعمل عڴ

ʏاݝݨال الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠحال وقوع أخطاء ناتجة  تقنيات الذ ʏحدد المسؤوليات القانونية ࢭʈو ،

 التقنيات عن استخدام ɸذه 

  ولات الم وال؄فوتوكولات يوطۜܣتوحيد المعاي؈فɠتوحيد المعاي؈ف وال؄فوتو ʄتعلقة بتطبيق بالعمل عڴ

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ وذلك لضمان التوافق والتɢامل ب؈ن مختلف المسȘشفيات 

 لصڍʏ والمؤسسات الا

 افز والدعم يوطۜܢ بتقديم حوافز مالية وضرȎʈية للمسȘشفيات الۘܣ تȘبۚܢ وتطبق تقنيات   تقديم اݍݰو

 اللازم لضمان نجاح التطبيق. الذɠاء الاصطناڤʏ، وتوف؈ف الدعم الفۚܣ واللوجسۘܣ

 البحوثتوصيات موجɺة لݏݨامعات ومراكز  - 3

  رʈز البحث والتطوʈعزȖ :-   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمجال تطبيقات الذ ʏر ࢭʈز البحث والتطوʈيوطۜܢ بتعز

ʏشاء مراكز بحثية متخصصة اݝݨال الصڍɲل اللازم للبحوث،  ، وذلك من خلال إʈوتوف؈ف التمو ،

 والمسȘشفيات وȖܨݨيع التعاون ب؈ن اݍݨامعات 

 ر المناݠݮ التعليميةʈشمل  -: تطوȘليات الطب والعلوم الܶݰية لɠ ʏر المناݠݮ التعليمية ࢭʈيوطۜܢ بتطو

ʏاݝݨال الصڍ ʏوتطبيقاته ࢭ ʏاء الاصطناڤɠوذلك لإعداد جيل جديد من الأطباء  مقررات حول الذ ،

 التقنيات اݝݨال الصڍʏ قادر عڴʄ التعامل مع ɸذه  منعامل؈ن وال

 اتɠشفيات  -: بناء الشراȘات اس؅فاتيجية ب؈ن اݍݨامعات ومراكز البحوث والمسɠناء شراȎيوطۜܢ ب

وذلك لتطوʈر حلول ذɠاء اصطناڤʏ مبتكرة تلۗܣ احتياجات القطاع الصڍʏ  التكنولوجيا وشرɠات 

 السعودي 

 ً  مستقبليةمقترحات لدراسات   ثالثا

دراسة مقارنة لواقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأثرɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ب؈ن المسȘشفيات   -1

 الرʈاضاݍݰɢومية والمسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة 

قبول  دراسة العوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية باستخدام نماذج  -2

 التكنولوجيا 

3-   ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ ʏثمار ࢭȘلفة وعائد الاسɢالسعودي دراسة تحليلية لت 

 السعودية دراسة تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا وولاء المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفيات   -4

طاع قوظيفي والرضا الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ الدراسة تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء ال  -5

.ʏالصڍ 

6-   ʏاݝݨال الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠدراسة تحليلية للتحديات القانونية والأخلاقية المرتبطة بتطبيق تقنيات الذ

 السعودية ࢭʏ المملكة العرȋية 

7-   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠز تبۚܣ وتطبيق تقنيات الذʈعزȖ ʏلية ࢭʈشفيات دراسة دور القيادة التحوȘالسعوديةالمس 
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2030  
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 أولاً: المراجع العربية

الأداء الإداري بالمؤسسات استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن  )2023(  أبو جاسر، صابرʈن -1

  105-78)، 2(45مجلة العلوم الإدارʈة،  ، دراسة تطبيقية عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة جدة -: الܶݰية

الفرص والتحديات ࢭʏ المملكة العرȋية  -: الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الرعاية الܶݰية) 2022( طلالالأحمدي،  -2

 145-123)، 1(33مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارʈة،  ،  السعودية

دراسة  -: أثر استخدام تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية) 2023( نورةالبق׿ܣ،  -3

 213-189)، 3(43اݝݨلة العرȋية للإدارة،  ، ميدانية عڴʄ المسȘشفيات اݍݰɢومية بمنطقة الرʈاض

يم تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية: الواقع والتطلعات تقي) 2024( فɺدالتوʈجري،  -4

  93-67)، 1(28مجلة اتحاد اݍݨامعات العرȋية،  ، المستقبلية

نموذج مق؅فح لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية ࢭʏ ضوء رؤʈة ) 2023( سارةالثȎيۘܣ،  -5

  235-211)، 2(11ة، مجلة الدراسات الإدارʈة والاقتصادي  2030

معوقات تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بالمملكة  )2022( الله اݍݰارȜي، عبد  -6

  179-156)، 4(36اݝݨلة العلمية للبحوث التجارʈة،  ، العرȋية السعودية

بالمسȘشفيات: دراسة دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات الإدارʈة  )  2024(  اݍݰرȌي، فɺد -7

  112-87)، 1(64مجلة الإدارة العامة،  ، تطبيقية عڴʄ مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ

أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا المرعۜܢ: دراسة ميدانية عڴʄ  )2023(  اݍݵالدي، خالد -8

 167-145)، 3(18مجلة الإدارة الܶݰية،   مسȘشفيات القطاع اݍݵاص بمدينة الرʈاض

تأث؈ف تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ   )2024(  الدوسري، عبد الرحمن -9

 202-178)، 1(44اݝݨلة العرȋية للإدارة،  ، السعودي

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية: دراسة تطبيقية عڴʄ ) 2022الرشيدي، نورة. ( - 10

  236-211)، 4(62،  مجلة الإدارة العامة الرʈاض ،المسȘشفيات اݍݰɢومية واݍݵاصة بمدينة 

11 - ʏي، عڴɲراɸالسعودي: دراسة  )  2021(  الز ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠواقع استخدام تقنيات الذ

  189-167)، 2(35، ه الاقتصاد والإدار  -: جامعة الملك عبد العزʈز مجلة ، استطلاعية

دور القيادة التحوʈلية ࢭȖ ʏعزʈز تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ: دراسة تطبيقية )2023(  السȎيڥʏ، محمد - 12

 158-134)، 2(32،  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإɲسانية ، عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

اس؅فاتيجية مق؅فحة لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية.  )2022(  السɺڴʏ، عبد العزʈز - 13

  212-189)، 3(44، مجلة العلوم الإدارʈة

تقييم تجرȋة مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ ࢭʏ تطبيق تقنيات الذɠاء   )2024(  الشرʈف، محمد - 14

ʏ102-78 )،1(19مجلة الإدارة الܶݰية، ،    الاصطناڤ  

استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ: )2020(  الشمري، مشاعل والعتيۗܣ، سعد - 15

مجلة جامعة الملك سعود للعلوم  ، دراسة استطلاعية لآراء المديرʈن ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

  238-213)، 2(31الإدارʈة، 

فة وعائد الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الصڍʏ تحليل تɢل )2023(  الصاݍݳ، سلطان - 16

  179-156)، 1(49اݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  ، السعودي
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الواقع والمأمول ࢭʏ المسȘشفيات  -: الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الرعاية الܶݰية)2022( فɺدالعبد الكرʈم،  - 17

  168-145)، 3(62مجلة الإدارة العامة،  ، السعودية

أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تقليل الأخطاء الطبية: دراسة تطبيقية  )2024(  العتيۗܣ، محمد - 18

  89-67)، 1(14مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الطبية،  ، عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

دار الزɸراء  -: الرʈاض،  البحث ࢭʏ العلوم السلوكية (الطبعة اݍݵامسة)المدخل إڲʄ   )2020(  العساف، صاݍݳ - 19

 والتوزʉع للɴشر 

العوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية: ) 2022( سعيدالغامدي،  - 20

-213، 62اعية، مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعلوم الإɲسانية والاجتم ، دراسة تطبيقية

245 

تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة بالمسȘشفيات: دراسة  )2023(سعد القحطاɲي،  - 21

 . 201-178)، 2(63مجلة الإدارة العامة،  ، تطبيقية عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

ڍʏ السعودي. مجلة جامعة تحديات تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الص) 2024( حس؈ناݝݰمدي،  - 22

 147-123)، 1(9، طيبة للعلوم الإدارʈة

 -الصڍʏ :تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ القطاع  )2023( فɺدالمط؈في،  - 23

 236-212)، 3(63مجلة الإدارة العامة،  ،  دراسة تطبيقية عڴʄ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض

اݍݨوانب القانونية والأخلاقية لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ  )2022( نورةالɺاجري،  - 24

  201-178)، 1(38اݝݨلة العرȋية للدراسات الأمنية،  ، بالمملكة العرȋية السعودية

 الܶݰةوزارة  -: الرʈاض، 2030-2022اس؅فاتيجية الܶݰة الرقمية  )2022(  وزارة الܶݰة السعودية - 25

 الܶݰة الرʈاض: وزارة  2023التقرʈر السنوي لوزارة الܶݰة ) 2023( السعوديةݰة وزارة الܶ - 26

الرʈاض:  ، دليل تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الصڍʏ السعودي) 2024( ، وزارة الܶݰة السعودية - 27

 الܶݰة وزارة 

 ً  المراجع الأجنبية  ثانيا

1- Ahmed, Z, & Khan, S  (2023) Artificial intelligence in healthcare :- Current applications and 

future perspectives , Journal of Healthcare Management, 68(1), 45-63 

2- Al-Ahmadi, H, & Al-Zahrani, S (2022) Adoption of artificial intelligence in Saudi healthcare 

sector: An empirical investigation , International Journal of Healthcare Management, 15(2), 

112-125  

3- Al-Emran, M., & Shaalan, K (2021) Artificial intelligence in healthcare :-A systematic review , 

Technology in Society, 67, 101738  

4- Al-Sobhi, F, & Weerakkody, V (2022) The role of artificial intelligence in improving healthcare 

services quality :-Evidence from Saudi Arabian hospitals , International Journal of Information 

Management, 65, 102512  

5- Alsulami, M, & Atkins, A (2023) Factors affecting the adoption of artificial intelligence in Saudi 

healthcare organizations , Information Systems Management, 40(1), 78-92 . 
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6- Davenport, T, & Kalakota, R (2019) The potential for artificial intelligence in healthcare , Future 

Healthcare Journal, 6(2), 94-98 

7- Esteva, A., Kuprel, B., Novoa, R.  Ko, J, Swetter, S M., Blau, H . M, & Thrun, S (2017) 

Dermatologist-level classification of skin cancer with deep neural networks. Nature, 
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  الإستبانة
 المستجيب عزʈزي 

 بإجراء دراسة Ȋعنوان "تأث؈ف تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  أنا باحث لدرجة الماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال
ً
، أقوم حاليا

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع تطبيق ،  عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض"

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض، وتحديد أثر ɸذا التطبيق عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، 

أود أن أطلب ، مٔڈا ودراسة التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تبۚܣ ɸذه التقنيات، واق؅فاح آليات لتعزʈز الاستفادة 

سʋتم الاحتفاظ بأي معلومات يتم اݍݰصول علٕڈا Ȋسرʈة تامة وسȘستخدم  ،، ونكم ࢭʏ الإجابة عڴɸ ʄذا الاستȎيانȖعا

 كب؈ف نقدر Ȗعاونكم Ȋشɢل  ، للأغراض الأɠاديمية فقط

 لموافقتكم عڴʄ المشاركة ࢭɸ ʏذه الدراسة
ً
 مقدما

ً
  شكرا

افية -: القسم أ  اݍݵصائص الديموغر

 اݍݵيار المناسبعڴʄ ) ✓(يرڊʄ وضع علامة 

 . اݍݨɴس:1

 □ ذكر 

 □ أنۙܢ 

 . العمر:2

 □ 20 - 30 سنة 

 □ 31 - 40 سنة 

 □ 41 - 50 سنة 

 □ 51 سنة فأك؆ف 

3:ʏالقطاع الصڍ ʏسنوات اݍݵ؄فة ࡩ . 

 □ 5 سنوات وأقل 

 □ 6-10 سنوات 

 □ 11-15 سنة 

 □ 16-20 سنة 

 □ 21  فأك؆فسنة 
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 . المستوى التعلي׿ܣ:4

 □ ة عامة فأقلʈثانو 

 □ دبلوم 

 □ وسʈالورɢب 

 □ ماجست؈ف 

 □ دكتوراه 

 . المس׿ܢ الوظيفي:5

 □ تنفيذي مدير 

 □ مدير إدارة 

 □ س قسمʋرئ 

 □ بʋطب 

 □ ممرض/ممرضة 

 □ فۚܣ 

 □  إداري 

 □ مختص تقنية معلومات 

 □ .......................... :(التحديد ʄيرڊ) أخرى 

 . المسȘشفى الذي Ȗعمل به:6

 □ بʋشفى الدكتور سليمان اݍݰبȘمس 

 □ شفى المملكةȘمس 

 □ شفى دلةȘمس 

 □ يɲشفى السعودي الألماȘالمس 

 □ اضʈشفى رعاية الرȘمس 

 □ شفى المواساةȘمس 

 □ .......................... :(التحديد ʄيرڊ) أخرى 
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 . مجال العمل:7

 □ الإدارة العليا 

 □ الإدارة الطبية 

 □ (ܨݵيص وعلاجȖ) الأقسام الطبية 

 □ ضʈالتمر 

 □ اݝݵت؄فات والأشعة 

 □ تكنولوجيا المعلومات 

 □ ة والماليةʈالشؤون الإدار 

 □ .......................... :(التحديد ʄيرڊ) أخرى 

 الاستȎيانالقسم ب: محاور 

لݏݵيار الذي ʇعكس رأيك ) ✓(يرڊʄ الإشارة إڲʄ درجة موافقتك أو عدم موافقتك عڴʄ العبارات التالية، بوضع علامة 

 اݍݵمسة من خلال اختيار أحد البدائل 

اقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض  اݝݰور الأول: و

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

يتم استخدام أنظمة دعم القرار الإɠليɴيɢي 

 الاصطناڤʏ ࡩʏ الȘܨݵيص الطۗܣ. المدعومة بالذɠاء

□ □ □ □ □ 

يتم توظيف تقنيات التعلم الآڲʏ ࡩʏ تحليل الصور 

 الطبية (أشعة، رن؈ن مغناطʋؠۜܣ، إݍݸ).

□ □ □ □ □ 

يتم استخدام الروȋوتات المدعومة بالذɠاء 

الاصطناڤʏ ࡩʏ العمليات اݍݨراحية أو توصيل 

 الأدوʈة.

□ □ □ □ □ 

التɴبؤ باݍݰالات اݍݰرجة يتم الاعتماد عڴʄ أنظمة 

المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ وحدات العناية 

 المركزة.

□ □ □ □ □ 

 ʏيتم توظيف تقنيات معاݍݨة اللغة الطبيعية ࡩ

 تحليل الܦݨلات الطبية واستخراج المعلومات مٔڈا.

□ □ □ □ □ 

يتم استخدام المساعدين الاف؅فاضي؈ن المدعوم؈ن 

 ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠالتواصل مع المرعۜܢ وتقديم بالذ

 المعلومات.

□ □ □ □ □ 
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يتم توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ إدارة 

 المواعيد وتخصيص الموارد.

□ □ □ □ □ 

اقبة  يتم استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مر

 ومتاȊعة اݍݰالة الܶݰية للمرعۜܢ عن Ȋعد.

□ □ □ □ □ 

 الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمةاݝݰور الثاɲي: أثر تطبيق تقنيات 

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن دقة 

 الȘܨݵيص الطۗܣ.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقديم 

 خيارات علاجية أك؆ف فعالية للمرعۜܢ.

□ □ □ □ □ 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن سلامة Ȗسɺم تقنيات 

 المرعۜܢ وتقليل اݝݵاطر الܶݰية.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن 

 الاستجابة ݍݰالات الطوارئ واݍݰالات اݍݰرجة.

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تخصيص 

 لاحتياجات ɠل مرʈض.
ً
 اݍݵدمات الܶݰية وفقا

□ □ □ □ □ 

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من شمولية 

 الرعاية الܶݰية المقدمة للمرعۜܢ.

□ □ □ □ □ 

 اݝݰور الثالث: أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة العمليات

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل وقت 

 المرعۜܢ لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمات الܶݰية.انتظار 

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن 

استغلال الموارد المتاحة (الأسرّة، غرف العمليات، 

 إݍݸ).

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل متوسط 

 مدة إقامة المرعۜܢ ࡩʏ المسȘشفى.

□ □ □ □ □ 

الاصطناڤʏ ࡩʏ أتمتة المɺام Ȗساعد تقنيات الذɠاء 

 الروتيɴية وتقليل الأعمال الورقية.

□ □ □ □ □ 
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Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن جدولة 

 المواعيد وتقليل ɲسبة التخلف عن المواعيد.

□ □ □ □ □ 

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من كفاءة إدارة 

 سلسلة التورʈد واݝݵزون الطۗܣ.

□ □ □ □ □ 

 اݝݰور الراȊع: أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا المرعۜܢ

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن تجرȋة 

 المرʈض خلال ف؅فة العلاج.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تلبية 

 المرعۜܢ Ȋشɢل أفضل. احتياجات وتوقعات

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن 

التواصل مع المرعۜܢ وتقديم المعلومات Ȋشɢل 

 أفضل.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل شɢاوى 

 المرعۜܢ المتعلقة باݍݵدمات الܶݰية.

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ زʈادة ثقة 

 المرعۜܢ ࡩʏ اݍݵدمات الܶݰية المقدمة.

□ □ □ □ □ 

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من نية المرعۜܢ 

 ࡩʏ العودة للمسȘشفى أو التوصية ٭ڈا للآخرʈن.

□ □ □ □ □ 

 اݝݰور اݍݵامس: أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تقليل معدل الأخطاء الطبية

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل الأخطاء 

 الȘܨݵيصية.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل 

 الأخطاء الدوائية.

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ الكشف المبكر 

 عن المضاعفات والتدɸور ࡩʏ حالة المرʈض.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل حالات 

 العدوى المكȘسبة ࡩʏ المسȘشفى.

□ □ □ □ □ 
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Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل معدل 

 إعادة دخول المرعۜܢ للمسȘشفى.

□ □ □ □ □ 

تحسن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ من الال؅قام 

 ب؄فوتوكولات العلاج والمعاي؈ف الطبية.

□ □ □ □ □ 

ʏالأداء الماڲ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠاݝݰور السادس: أثر تطبيق تقنيات الذ 

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل التɢاليف 

 الȘشغيلية للمسȘشفى.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ زʈادة إيرادات 

 المسȘشفى.

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة 

 المالية واستغلال الموارد المالية.

□ □ □ □ □ 

Ȗساعد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل تɢاليف 

 التقاعۜܣ والتعوʈضات المرتبطة بالأخطاء الطبية.

□ □ □ □ □ 

Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن دقة 

.ʏالفوترة والتحصيل الماڲ 

□ □ □ □ □ 

 ʄمن العائد عڴ ʏاء الاصطناڤɠتحسن تقنيات الذ

.ʏالقطاع الصڍ ʏثمار ࡩȘالاس 

□ □ □ □ □ 

ʏاء الاصطناڤɠع: التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذȊاݝݰور السا 

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

تɢلفة توف؈ف وتطبيق تقنيات الذɠاء ارتفاع 

 الاصطناڤʇ ʏعيق الاستفادة مٔڈا.

□ □ □ □ □ 

نقص الكوادر المؤɸلة للتعامل مع تقنيات الذɠاء 

 الاصطناڤʏ يحد من تȎنٕڈا.

□ □ □ □ □ 

مقاومة التغي؈ف من قبل العامل؈ن Ȗعيق تبۚܣ تقنيات 

.ʏاء الاصطناڤɠالذ 

□ □ □ □ □ 

بخصوصية وأمن بيانات المرعۜܢ اݝݵاوف المتعلقة 

.ʏاء الاصطناڤɠتحد من تطبيق تقنيات الذ 

□ □ □ □ □ 

عدم وجود إطار تنظي׿ܣ وȖشرʉڥʏ واܷݳ ʇشɢل 

.ʏاء الاصطناڤɠأمام تبۚܣ تقنيات الذ 
ً
 عائقا

□ □ □ □ □ 
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صعوȋة تɢامل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع 

 الأنظمة اݍݰالية ࡩʏ المسȘشفيات.

□ □ □ □ □ 

جودة البيانات وعدم توحيد معاي؈فɸا ʇعيق مشاɠل 

.ʏاء الاصطناڤɠفعالية تقنيات الذ 

□ □ □ □ □ 

الغموض حول المسؤولية القانونية ࡩʏ حال وقوع 

أخطاء ناتجة عن استخدام تقنيات الذɠاء 

.ʏالاصطناڤ 

□ □ □ □ □ 

ʏاء الاصطناڤɠز تطبيق تقنيات الذʈاݝݰور الثامن: آليات مق؅فحة لتعز 

افق  العبارة مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

افق  غ؈ف مو

 Ȋشدة

تطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصة لتأɸيل العامل؈ن 

.ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تقنيات الذ ʄعڴ 

□ □ □ □ □ 

تخصيص م؈قانيات ɠافية للاسȘثمار ࡩʏ تقنيات 

.ʏاء الاصطناڤɠالذ 

□ □ □ □ □ 

 تطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم

.ʏاء الاصطناڤɠتطبيق تقنيات الذ 

□ □ □ □ □ 

تطوʈر سياسات و୒جراءات واܷݰة ݍݰماية 

 خصوصية وأمن بيانات المرعۜܢ.

□ □ □ □ □ 

Ȗعزʈز التعاون ب؈ن المسȘشفيات واݍݨامعات ومراكز 

.ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏالبحوث ࡩ 

□ □ □ □ □ 

تطوʈر إطار تنظي׿ܣ وȖشرʉڥʏ واܷݳ ينظم 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اݝݨال  استخدام تقنيات

.ʏالصڍ 

□ □ □ □ □ 

Ȗܨݨيع ثقافة الابتɢار والتغي؈ف ࡩʏ المسȘشفيات 

.ʏاء الاصطناڤɠيل تبۚܣ تقنيات الذɺسȘل 

□ □ □ □ □ 

 ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏشاء مراكز للتم؈ق ࡩɲإ

.ʏالقطاع الصڍ 

□ □ □ □ □ 
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 القسم ج: أسئلة مفتوحة

الناݦݰة ࡩʏ توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ الۘܣ شاركت ٭ڈا أو اطلعت علٕڈا ࡩʏ ) ما أبرز التجارب 1ج

 مسȘشفاكم أو ࡩʏ مسȘشفيات أخرى؟

............................................................................................. 

............................................................................................. 

) من وجɺة نظرك، ما الآليات المق؅فحة لتعزʈز الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن الأداء 2ج

 التنظي׿ܣ للمسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض؟

............................................................................................. 

............................................................................................. 

) الۘܣ تواجه تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصط3ج
ً
ناڤʏ ࡩʏ ) ما التحديات والمعوقات الأخرى (غ؈ف المذكورة سابقا

 المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة الرʈاض؟

............................................................................................. 

............................................................................................. 

نيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ القطاع الصڍʏ السعودي خلال السنوات اݍݵمس ) كيف ترى مستقبل تطبيق تق4ج

 القادمة؟

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 

 الشكر والتقدير:

المعلومات  ، مشاركتكم Ȗعۚܣ الكث؈ف بالɴسبة لنا ونقدرɸا Ȋشɢل كب؈ف ، ɲشكركم عڴʄ تخصيص وقتكم لملء الاستȎيان

 ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠز توظيف تقنيات الذʈر توصيات عملية لتعزʈتطو ʏم ࢭɺسȘمة لتحليلنا وسɺا مɸالۘܣ شاركتمو

 لمساɸمتكم الرʈاض ،المسȘشفيات اݍݵاصة بمدينة 
ً
 مرة أخرى، نحن ممتنون جدا

  https://forms.gle/RsjzRYYApmQbdsAe7 رابط الاسȘبانة 
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of artificial intelligence (AI) technologies on organizational performance in 

private hospitals In Riyadh city, by determining the current status of AI Implementation, its effect on different 

dimensions of organizational performance (service quality, operational efficiency, patient satisfaction, reduction of 

medical errors, and financial performance), Identifying challenges and obstacles facing it’s application and proposing 

mechanisms to enhance Its adoption ,the study adopted a descriptive analytical approach , using a questionnaire as the 

main data collection tool, which was distributed electronically to a sample of 142 employees working in 7 major private 

hospitals In Riyadh ,data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 27  ,The study 

found that the implementation of AI technologies In private hospitals in Riyadh was at a hIgh level with a mean score of 

(3.42), with the most commonly applied technologies being those used in appointment management and resource 

allocation with a mean score of (3.85) and medical Image analysis with a mean score of (3.72) ,the results also showed a 

statistically significant positive impact of AI implementation on all dimensions of organizational performance, with the 

greatest Impact on reducing medical errors with a mean score of (4.13), followed by the Impact on operational efficiency 

with a mean score of (4.09), and then on service quality with a mean score of (4.06)  .  

The study identified the most Important challenges and obstacles facing the Implementation of AI technologies as high 

Implementation cost with a mean score of (4.25), lack of qualified personnel with a mean score of (4.18) and ambiguity 

regarding legal responsibility with a mean score of (4.05) ,the hypothesis testing results revealed a positive and 

statistically significant correlation between the implementation of AI technologies and organizational performance with 

its different dimensions, and that the implementation of these technologies explains (64%) of the variance in 

organizational performance in private hospitals in Riyadh ,Based on these findings, the study presented several 

recommendations, most notably: the necessity of developing a comprehensive AI strategy In each hospital, allocating 

sufficient budgets for Investment in these technologies, developing technological Infrastructure, qualifying and training 

human resources, and improving data quality while enhancing Its security and privacy ,the study also suggested 

conducting more future studies In this field, such as a comparative study between public and private hospitals , a study 

of factors affecting the adoption of AI technologies  and an analytical study of the cost and return on Investment in these 

technologies . 

 

Keywords :- Artificial Intelligence, Organizational Performance, Private Hospitals, Service Quality, Operational 

Efficiency, Patient Satisfaction, Medical Errors, Financial Performance . 
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