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 المقدمة

تعتبر البيااااانااااات والإدراق مورد اقتصاااااااااااااااااادا هااااام تتخطي أهميتااااه أهميااااة الموارد البي يااااة، وفي ظاااال النظااااام 

الاقتصاااااااااااااااادا الاارا تكون نتيجااة الإدراق التااام أصااااااااااااابحاات البيااانااات المعلوماااتيااة والعلاقااات التي ت  تخ ي هااا 

 بااالأداء والتكنولوجيااا المتغيرة سااااااااااااابااب في نجاااح المنظمااات المختلفااة، كمااا تعطي هاار  المنظماا
ا
 كبيرا

ا
ات اهتمااامااا

الخااااا باااالعااااملين نهااادف تحساااااااااااااين المورد البشااااااااااااارا لي ترتقي المنظماااات المختلفاااة و لاااك م  خلال القياااادة 

 في هرا النجاح والتقدم المجتم ي ول  يقتصاااااار الاهتمام على المورد البشاااااارا  
ا
 كبيرا

ا
الإدارية التي تشااااااكل عاملا

 الطرق التقنية المسااتخدمة  ف
ا
 في لارا التطور وتتمثل هر  فقط بل أيضااا

ا
 رئيساايا

ا
ي تطوير الأداء تشااكل عاملا

 في تنمية الممارسات الخاصة بإدارة المورد البشرا وتحسين  
ا
 كبيرا

ا
الطرق في "التحول الرقمي" الرا يؤثر تأثيرا

 (.1أداء العاملين)

 إلى الأهمية القصااااااااااااوا للتكنولوجيا م  جاة على تطوير لل المجالات التقنية لالاتصااااااااااااال والتواصاااااااااااال  
ا
ونظرا

والإعلام ونشااااااااااااار المعلومااات إلا إههااا تعماال م  الجاااة الأخرا على تنميااة أداء العااالمين م  خلال التكنولوجيااا 

 رئيسااااااي
ا
 لانتشااااااار المميعات العملية التي تؤدا التي تتمثل في التحول الرقمي ولرلك يعتبر للتحول الرقمي دورا

ا
ا

إلى نشااااااااااار الثقافة الإيجابية في تطوير أداء العاملين وبالأخص العاملين "بالشاااااااااااركة الساااااااااااعودية للصاااااااااااناعات 

 بالمملكة العربية السعودية. SABIC "الأساسية 

الخطط اللازمة  وم  خلال ما سااابق تظار ضااارورة توجه المنظمات إلى التحول الرقمي جشاااكل إجبارا لوضاااع  

لتطوير المنظمااات والشااااااااااااارلااات و لااك بااالاعتماااد على التقنيااة الرقميااة الحااديثااة بااداخلاااا لعلا  العوائق التي  

تعاني م ها المنظمات م  نقص الكوادر والخبرة والوظائف الخاصاااااااااة بالمتخصاااااااااصاااااااااين في المجال فقط، و لك 

افة المنافسااااة والمشاااااركة والتعاون مما يؤدا لتنمية التكافؤ بين العاملين وتحقيق رضاااااه  وثقوه  وتع ي  ثق

إلى الارتقااااء باااالثقاااافاااات الاقتصاااااااااااااااادياااة والعملياااة ونشااااااااااااار ثقاااافاااة السااااااااااااارعاااة في تع ي  وزياااادة المااااارات العملياااة 

 (.2بالمؤسسات )

 
عادل محمد محمد، متطلبات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية بمصر، مجلة كلية التربية ببنها،  (1)

 . 2023، (، مصر133( )ع1)مج

  التميز تحقيق  في  الرقمي التحول  استراتيجية دور بدوي،  حسن مصطفي الدين حسام -  الدين،  صلاح  إسماعيل الدين صلاح(2)

  ، (2ع( )37مج) التجارية،  والدراسات للبحوث العلمية  المجلة للطيران،  مصر القابضة الشركة   حالة دراسة : المستدام  المؤسسي
   .مصر ، 2023 حلوان، جامعة
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وفي ضاوء  لك سايت  التعرف بدقه على أثر التحول الرقمي على أداء العاملين م  حيث المشاكلات التي ت تج 

 والأهداف التي يعتمد عليها هرا التطور والأجعاد والاست تاجات الخاصة به.

 مشكلة الدراسة:

تعتبر ثقااافااة التحول الرقمي م  الثقااافااات التي لا ههااايااة لاااا وساااااااااااااوف تساااااااااااااتمر وتطور مع المساااااااااااااتجاادات التي  

يتوصاااااااااااااال إليهااا الباااحثين و لااك نهاادف تطور المجتمعااات، ولك  يقاااباال  لااك في الجااانااب العملي جع  الجاادل  

جه جع  الشااارلات القائ  في احتمالية أن يؤثر التحول الرقمي جشاااكل سااال ي على أداء المؤساااساااات جسااابب تو 

للاعتماد الكلي على التحول الرقمي مما يفقد وجود العنصاااار البشاااارا في المؤسااااسااااات مما ي تج ع   لك قلة 

فرا العمل وعدم شعور العاملين بالأمان والاكتفاء الوظيفي م  خلال المنظمات، ولرلك تنحصر مشكلة  

 -في الآتي:ويتمثل هرا التساؤل  الدراسة في تساؤل يٌعتمد عليه في الوصول إلى الحلول اللازمة

 ما هو دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين بالشركة السعودية للصناعات الأساسية؟

 أهمية الدراسة:

 الآتي:في تتبلور أهمية الدراسة في جانبين أساسيين يتمثلوا 

 :الأهمية النظرية -1

تكتسااااب هر  الدراسااااة أهميوها النظرية في التعرف على الدور الرا يلعبه التحول الرقمي وعلاقته  -

 بتطوير أداء العاملين.

الوصااااااااول إلى الأسااااااااس النظرية لمساااااااااعدة الباحث في تحليل البيانات والمشااااااااكلات وتقييماا وجعلاا  -

 مرجع أساس ي في المكتبات يقوم بتيسير وجود المعلومات والأخر نها في دراسوه .

ال يادة العلمية التي يقوم البحث بتقديماا م  خلال النتائج والمعلومات المعاصاااااارة التي ت  جمعاا   -

 م  خلال التعرف على المشكلات وحلاا، المتعلقة بموضوع الدراسة.

 :الأهمية التطبيقية -2

تسااااااا  أهمية الدراسااااااة في الجانب العملي والتطبيقي و لك لدع  الدارسااااااين في عملية تطوير أداء  -

 (.SABICالعاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك 
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العمل على إيجاد الحلول المناساااااابة لمشااااااكلة البحث، نهدف توفير الماارات وتطبيق الاسااااااتراتيجيات   -

 الخاصة بالتحول الرقمي لتحسين وتطوير أداء الموظفين.

 :أهداف الدراسة -3

يعد الادف الأسااااااسااااا ي هو تطوير أداء العاملين م  خلال الأهمية التي يختص نها دور التحول الرقمي ومدا 

  وتكم  في الآتي:تأثير  على هرا التطور ويتفرع م  هرا الادف عد  أهداف أخرا 

 التعرف على ماهية التحول الرقمي. -1

 الكشف ع  دور التحول الرقمي في الوصول إلى رضا العاملين. -2

 العمل على وضع الخطط اللازمة لتطوير الأداء الوظيفي م  خلال عملية التحول الرقمي. -3

 :أسئلة الدراسة

والتي يمك  أن تتمثل  يمك  أن يتفرع م  التساااؤل الرئيياا ي للمشااكلة مجموعة م  التساااؤلات الأخرا،  

 في النقاط الآتية:

 ماهية التحول الرقمي؟ -1

 الوصول إلى رضا العاملين؟كيف يت  الكشف ع  دور التحول الرقمي في  -2

كيف يمك  العماال على وضاااااااااااااع الخطط اللازمااة لتطوير الأداء الوظيفي م  خلال عمليااة التحول   -3

 الرقمي؟

مااا  ي الآثااار الإيجااابيااة للتحول الرقمي على أداء العاااملين في الشاااااااااااااركااة الساااااااااااااعوديااة للصاااااااااااااناااعااات  -4

 الأساسية؟

ما  ي التحديات التي تواجه الشركة السعودية للصناعات الأساسية في استخدام التحول الرقمي  -5

 لتطوير أداء العاملين؟

 

 



5 
 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:
ً
 أولا

(  بعنوان "أثر التحول الرقمي على ممارسةةةةةةةةةات إدارة الموارد  2023دراسةةةةةةةةةة )بشةةةةةةةةةير عبد الحميد    •

 البشرية في منظمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر.

الدراساااااااااااااة إلى إثراء الجانب النظرا  لمتغيرات التحول الرقمي، والإدارة الرقمية والإدارة  وقد هدفت  

الرقمياة للموارد البشااااااااااااارياة الحاديثاة، مع التعرف على التحادياات التي تفرضاااااااااااااااا الثورة الصااااااااااااانااعياة  

 الراجعة والعولمة وما تفرضااااااااه على وظيفة وممارسااااااااات الموارد البشاااااااارية، وقد ت  الاعتماد على المنه 

الوصااافي مع الإجراء التحليلي، و لك م  أجل اساااتيعاب الإطار النظرا لموضاااوع الدراساااة، وتمثلت 

( م  مجتمع الدراسااااااااااة، وقد ت  %52.89( فرد م  المجتمع والرا يشااااااااااكل )219عينة الدراسااااااااااة في )

الاعتماد على دراسااااااة الحالة والاسااااااتبيان لأدوات لجمع البيانات، وقد أوضااااااحت نتائج الدراسااااااة إلى 

ن أجعاااااد التحول الرقمي التي تتمثاااال في الإدارة الرقميااااة التشاااااااااااااغيليااااة والإدارة الرقميااااة العلائقيااااة أ

والإدارة الرقمية التحويلية، تؤثر جشااااكل أساااااساااا ي ورئيياااا ي في تطوير أداء العاملين م  خلال الإدارة  

 المهني. الاستراتيجية للموارد البشرية، وتسيير الكفاءات والتمكين والتدريب وتسيير المسار

(  بعنوان "مسةةاهمة التحول الرقمي في تطوير أداء 2023دراسةةة )قسةةوم رياض  ومويوةة ي وليد    •

 العاملين بالمديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين بجامعة بسكرة.

وقاد هادفات الادراساااااااااااااة إلى إثراء الجااناب النظرا في التحول الرقمي وأداء العااملين، مع التعرف على 

أهمية التحول الرقمي ودور  في تحساااااين الأداء الوظيفي للعاملين، مع التعرف على اساااااتخدام أجعاد 

دي  التحول الرقمي على تحساااااااااااااين وتطوير أداء العااملين باالماديرياة الفرعياة للمساااااااااااااتخادمين، مع تقا

توصاايات بالاعتماد على نتائج الدراسااة تشااير إلى أهمية اسااتخدام التحول الرقمي، وقد اسااتخدمت  

 م ه  لطبيعة ج ء م   الدراسااااة،  
ا

الدراسااااة المنه  الوصاااافي والتحليلي والكمي م  أجل مناساااابة كلا

لجمع   ( فرد م  مجتمع الدراسااااة، وقد اعتمدت على الاسااااتبانة لأداة78وتمثلت عينة الدراسااااة في )

البيانات، وقد أوضاااااحت نتائج الدراساااااة إلى أن الأجعاد المتمثلة في المتطلبات التقنية والفنية و ج   

 العمل وسرعة الأداء ودقة الأداء وجودته تؤثر جشكل كبير في تطوير أداء العاملين.
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(  بعنوان "أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء 2022دراسةةةةةةةةة )طلق السةةةةةةةةوا  وياسةةةةةةةةر الحر ي   •

 الأكاديمي" حالة دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز.

وقد هدفت الدراساااااااااة إلى معرفة متطلبات التحول الرقمي لتحقيق كفاءة أداء الألاديميين بجامعة 

الملااك عبااد الع ي ، مع التعرف على أثر المعوقااات التي تقلاال م  فاااعليااة التحول الرقمي على الأداء 

 لااااك  الألاااااديمي بااااالجااااامعااااة، مع معرفااااة المعااااايير الواجااااب توافرهااااا في هيئااااة التاااادريس بااااالجااااامعااااة، و 

لتحقيق كفاءة الأداء الألاديمي في ظل التحول الرقمي، واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي و لك 

لملائمتاه لطبيعاة الادراساااااااااااااة، وتكون مجتمع العيناة م  لاافاة أعضااااااااااااااء هيئاة التادريس بجاامعاة الملاك 

وقد  ( م  أعضاااااااء هيئة التدريس،249( م  الرلور و)350عبد الع ي  في جدة، وتمثلت العينة في )

ت  اساااااتخدام الاساااااتبانة لأداة لجمع البيانات، وتمثلت أجعاد الدراساااااة  في بيان أثر  التحول الرقمي 

لايئاااااااة  الألااااااااديمي  الأداء  كفااااااااءة  لتحقيق  الرقمي  التحول  ومتطلباااااااات  العااااااااملين،  أداء  كفااااااااءة  على 

ا لاادا هيئااة  التاادريس، والمعوقااات التي تحااد م  فاااعليااة التحول الرقمي، والمعااايير الواجااب توافرهاا

 التدريس بجامعة الملك عبد الع ي .

(  بعنوان: " دور التحول الرقمي في تطوير أداء 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة )محمةةةةد محمةةةةد محمود حمةةةةاد  •

 .دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية"-العاملين

وقد هدفت الدراسااااااااااااة إلى التعرف على دور  تبصي الشااااااااااااركة المصاااااااااااارية لتجارة الأدوية لمفاوم التحول  

أداء  أثر كبير على تطوير  لااااااه  العاااااااملين نهااااااا، فااااااالتحول الرقمي  أداء  الرقمي وأثر  لااااااك على تطوير 

في العاااملين، و لااك م  خلال رؤيتااه بااأن المورد البشااااااااااااارا يعااد م  القوة التي تشاااااااااااااكاال فاااعليااة كبيرة  

 في ظاور مفاوم التحول  
ا
 رئيسااااايا

ا
التطور الوظيفي، وبناءا على  لك فأن المورد البشااااارا يشاااااكل ساااااببا

الرقمي واسااااااااااااتراتيجياته لمساااااااااااااعدة العاملين علي تطوير أعمالا  ونشاااااااااااار المرونة والساااااااااااارعة والعمل 

ا العاااااااملين على  قاااااادرة  التحول الرقمي وتطوير  التااااااام بين  الترابط  التي تصاااااااااااااااااااحتهااااااا  لأداء والكفاااااااءة 

الوظيفي جشاااااااااااااكال يتنااسااااااااااااااب مع تطورات المنظماات، ولقاد أعتماد البااحاث على الاساااااااااااااتبياان في هار  

( مفردة م  العاملين بالمنظمة لإتمام 318الدراساااااااااة وأساااااااااتند على عينة في الدراساااااااااة تبل   جماا ) 

 في التحليل على البرنامج الإحصااااااااائي  
ا
و لك م  خلال الاسااااااااتناد على  SPSSالدراسااااااااة واسااااااااتند أيضااااااااا

التي تعتمد على القدرة المعرفية، وفي ضااااااااوء ما ساااااااابق يت  اسااااااااوهداف  العلاقة  ات دلالة إحصااااااااائية  
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الكفاااءات والماااارات اللازمااة م  خلال التحول الرقمي في تع ي  أداء العاااملين بااالشااااااااااااارلااات، وتتمثاال 

بياااااان التخطيط الاساااااااااااااتراتي ي للتحول الرقمي و عاااااداد القاااااادة في مجاااااال   أجعااااااد التحول الرقمي في 

تحول  التحول الرقمي والبيئة المؤساساية للتحول الرقمي، واساتقطاب الماارات والكفاءات لعملية ال

 الرقمي.

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

(  بعنوان فعةةاليةةة التحول الرقمي على أداء الموظفين ) لال Salem Alanizan  2023دراسةةةةةةةةةةةةةةة )  •

 جائحة كورونا(.

وقاد هادفات الادراساااااااااااااة إلى معرفاة  أهمياة التحول الرقمي للمؤساااااااااااااساااااااااااااات، مع كيفياة تع ي  الرقمناة في  

سااااااااااااااااه  في تغيرهااا، مع الماااارات اللازمااة لتنفياار عمليااة التحول الرقمي وكفاااءة 
ا
المؤساااااااااااااساااااااااااااااات وكيف ت

  المؤساااااااااساااااااااات م  خلاله، مع بيان مدا تأثر أداء العاملين  بفاعلية التحول الرقمي،  وقد اساااااااااتخدمت

الااادراساااااااااااااااة المنه  الوصااااااااااااافي التحليلي، واعتمااادت على المقاااابلاااة لاااأداة لجمع البيااااناااات، وتكونااات عيناااة 

( مبحوث  كر وأنثى، وقد توصااالت نتائج الدراساااة إلى أن التحول الرقمي يؤثر جشاااكل  39الدراساااة م  )

ااراته  وفاما   كبير على جودة أداء العاملين في وظائفا ، مع تع ي  أداء الموظفين في الشاركة نتيجة لم

للتحول الرقمي، كماا أثبتات الادراساااااااااااااة أن الرقمناة تعمال على زياادة الإنتاا  مماا يؤدا إلى تع ي  رفااهية  

 .الموظفين

(  بعنوان دور التحول الرقمي في تطوير أداء منسةةةةو ي جامعة أم  A. H. Alshuaibi   2023دراسةةةةة )  •

 القرى.

قد هدفت الدراساة إلى بيان مساتوا تنفير التحول الرقمي بجامعة أم القرا، مع بيان مساتوا كفاءة 

أداء العاااملين فيهااا، مع إمكااانيااة الت بؤ بااأداء الموظفين م  خلال مساااااااااااااتوا التحول الرقمي بجااامعااة أم 

ع العاملين  القرا، وقد اعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي، وتضم  مجتمع الدراسة جمي

ا بالجامعة، وت  استخدام  331الإداريين في جامعة أم القرا، وتمثلت عينة الدراسة في ) ا إداريا ( موظفا

الاسااااااااتبانة لأداة لجمع البيانات، وقد أوضااااااااحت الدراسااااااااة أن التحول الرقمي قد أثر جشااااااااكل كبير على 

ة تهت  بالتعلي  الإلكتروني  أداء الإداريين بالجامعة، و لك م  خلال تخصاااايص الجامعة وحدات إداري
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ووحدات متخصاااصاااة في الخدمات الإلكترونية، كما قامت الجامعة جعقد شااارالات مع جامعات أخرا  

 م  أجل  المساهمة في تطبيق التحول الرقمي.

 اعتماد التحول الرقمي في المراجعة المنهجية لأداء الموظفين. (  بعنوانP.C Saranya,2023دراسة )  •

وقد هدفت الدراساااة إلى بيان دور التحول الرقمي الساااريع والرا شااااد  العال  خلال فترة زمنية قصااايرة، 

وهو ماا يكتسااااااااااااااب وجود  في الآوناة الأخيرة اساااااااااااااتخادام الابتكاارات المتقادماة لجميع المنظماات. كماا يرتبط 

رقيااة كفاااءة العماال وتحماال بااالتااأثير على الطريقااة التي تعماال نهااا الأعمااال، وزيااادة الإنتاااجيااة بااالتعاااون، وت

القيمااة للعملاء والتنظي  المتقاادم الاارا يقوم على التغيرات المحساااااااااااااوبااة جشاااااااااااااكاال رئييااااااااااااا ي لجميع الموارد  

البشااااااااااااارياة م  خلال التادرياب والتقيي  والتوظيف ومراجعاة الاختلافاات الرقمياة، كماا تعتماد على الم ه ي 

( عاامال في  136د على عادد عيناة تقادر )الوصااااااااااااافي والتحليلي و لاك لتحقيق أهاداف الادراساااااااااااااة ولقاد اعتما

نما   التحول في مجال الموارد البشاااااارية، وأوضااااااح إنه الادف م  هر  الدراسااااااة هو التعرف على سااااااوابق  

 التحول الرقمي وتع ي  أداء الموظف.

(  بعنوان الرقمنة وتأثيرها على أداء الموظف: حالة دراسة  Buthina Alobidyeen   2022دراسة )  •

 عن بلدية الطفيلة الكبرى.

قااد هاادفاات الاادراسااااااااااااااة إلى قياااس وتحلياال أثر التحول الرقمي على أداء الموظفين في محااافظااة الطفيلااة 

الكبرا البلدية، وقد ت  اسااااتخدام المنه  الوصاااافي التحليلي للتعرف على أثر التحول الرقمي على أداء 

ا لملائمتاه لطبيعاة الادراسااااااااااااااة م  أجال وصااااااااااااا ف وتحليال العااملين في بلادياة الطفيلاة الكبرا، و لاك نظرا

وتحديد وتفساير نتائج الدراساة، وتكون مجتمع الدراساة م  بلدية الطفيلة الكبرا ووحداتها الإدارية،  

ا، وقد  513( م  العااملين في بلادية الطفيلاة والباال  عدده  )%20وت  اختياار عيناة مكونة م  ) ( موظفاا

ة إلى أن تع ي  فرا نجااح ت  اعتمااد الاساااااااااااااتبااناة لاأداة لجمع البيااناات، وقاد أشااااااااااااااارت نتاائج الادراساااااااااااااا

ا   ثقاااافياااا
ا

التحول الرقمي في البلااادياااات لا تعتماااد فقط على التكنولوجياااا الرقمياااة، ولك هاااا تتطلاااب تحولا

ا وتوفير قدرات جشارية مع تجاجيع ابتكاراته ، مع الاعتماد على التقنيات الرقمية التي تسااعد  وتنظيميا

 تحسين الماارات الإنتاجية.علي تقليل وقت العمل مما يؤدا إلى تطوير العمل و 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

اتفقت الدراساااات الساااابقة مع الدراساااات الحالية في الاعتماد على الاساااتبانة ووجود علاقات  ات  -

 اتفقت في تأثير دور التحول  SPSSدلالات إحصااااائية والاعتماد على البرنامج الإحصااااائي  
ا
، كما أيضااااا

 الرقمي كمتغير مستقل في أداء العاملين كمتغير تاجع. 

اختلفت الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة مع الدراساااااااااااة الحالية في عدد العينات التي أساااااااااااتند عليها الباحثين   -

 م  الدراسااااااااااات في مجتمعات  
ا
والمجتمعات القائمة عليها الدراسااااااااااات السااااااااااابقة ولقد ت  تطبيق كلا

 .Chennai (VISTAS)، إلى جانب مختلفة مثل المملكة العربية السعودية ومصر

وساااتتميع الدراساااة الحالية ع  الدراساااات الساااابقة في أن الدراساااة الحالية تبحث في تطوير أداء العاملين في 

بالرياض، و لك في ضاااااوء دور التحول الرقمي،  SABICالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية )ساااااابك( 

سااااه  الدراساااة في تحساااين وتطوير أداء العاملين م  أجل تحساااين وتطوير المؤساااساااة، و لك م  خلال 
ا
وسااات

 الرقمنة ودورها في المؤسسات وتأثيرها على العاملين.

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 نظرية الرقمنة 

(، والتي تعتبر م  النظريااات  kgabo Makgohloa,2021تعتبر هاار  النظريااة  ي النظريااة الخاااصااااااااااااااة بااالاادارس)

التي تعماااال على تحوياااال جميع الجوانااااب النقااااديااااة والمعنويااااة إلى جوانااااب رقميااااة، م  خلال اساااااااااااااتخاااادام نظااااام 

الكمبيوتر لإدراق المعلومات والاعتماد على توصاااااايل البيانات جشااااااكل تدري ي، وتعد هر  العملية  ي أحد أه   

عناصاار إلى عناصاار مطبوعة أو المداخل التي تساااعد على التطور التكنولو ي الحديث، كما تشااير إلى تحويل ال

في هيئة صاااااااورة او فيل  او فيديو وأا ت سااااااايق رقمي جشاااااااكل عام، وتتبلور هر  العملية في أخر أا  ااااااا يء مادا 

وتحويله إلى إلكتروني باساااتخدام الماااااح الضاااوئي او الرقمي لالكاميرات ولعد هرا التحويل يت  تخ ينه جشاااكل  

 أن تتوقف هار  العملياة عناد هار  المرحلاة فقط، بال   إلكتروني والوصاااااااااااااول إلياه م  خلال الحااساااااااااااااوب،
ا
وناادرا
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تعرف بإهها نظرية متطورة تطور مساااااااااااتمر وتدري ي م  خلال الاساااااااااااتغلال الأمثل للوثائق الرقمي نهدف القدرة  

 (.3على وجود قيمة مضافة تتمثل في الصور الرقمية)

وم  أه  مميعات هار  النظرياة  ي القادرة الكبيرة للمواد الإلكترونياة في البحاث الشاااااااااااااامال لمحتويوهاا جشاااااااااااااكال  

مماثل جعد فحصاااااا ودراسااااوها جشااااكل تفصاااايلي يناسااااب مع التقنيات الإلكترونية والم ااااح الضااااوئي ومعالجة 

الرقمناة  ي ساااااااااااااباب الرقمناة في تحويال النصاااااااااااااوا المتبعاة إلى حروف رقمياة مبساااااااااااااطاة. ولارلاك تعتبر نظرياة  

رئييااااااااااااا ي في تكون عملياة التحول الرقمي في المجتمعاات وظاور تاأثير هار  العملياة على تطوير جمي المجاالات  

 تطور أداء العاملين في الشرلات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.
ا
 وخاصا

ساااعد التحول الرقمي بمفاومه الشااامل في إثراء هر  الدراسااة، فم  خلال عملية الرقمنة و دخالاا في  وساايا

بالرياض، وتحقيق الادف م ها في   SABICأداء العاملين بالشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية )سااابك( 

تحسين وتطوير المؤسسات والشرلات، الأمر الرا سيعود بالنفع على الشركة بوجه عام وعلى العاملين نها 

ساعد في تحقيق الادف م  الدراسة.  جشكل خاا، والرا يا

 المنهجية وطرق البحث:

 ثفرضيات البح -1

 لما جاء مع 
ا
 :في الآتي مشكلة البحث وأهدافه تتبلور عدة فرضيات خاصة بالدراسةضمنا

 الفرضية الرئيسية:

 ""يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور التحول الرقمي بأبعاده وبين تطوير أداء العاملين بأبعاده

 تكم  في الآتي:ويتفرع م  الفرضية الرئيسية مجموعة م  الفرضيات الفرعية والتي 

 
)3( Kgabo Mokgohloa, A Grounded Theory Approach to Digital Transformation in the Postal 
Sector in Southern Africa, e, Technology and Engineering Systems Journal, vol (6) No (2) ، south 
Africa ,2021. 
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يوجااااد علاقااااة  ات دلالااااة إحصاااااااااااااااااائيااااة بين التحول الرقمي ببعااااد  )الإدارة الرقميااااة    الفرض الفرعي الأول:

ببعاد  )الإدارة    SABICالتشاااااااااااااغيلياة(، وبين أداء العااملين باالشاااااااااااااركاة الساااااااااااااعودياة للصااااااااااااانااعاات الأسااااااااااااااساااااااااااااياة  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

يوجاااد علاقاااة  ات دلالاااة إحصااااااااااااااااائيااااة بين التحول الرقمي ببعااااد  )الإدارة الرقمياااة    الفرض الفرعي الثةةةاني:

ببعد  )تساايير الكفاءات  SABICالتشااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية  

 والتمكين والتدريب(.

يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الثةةالةةث:

ببعد  )تسااااايير المساااااار    SABICالتشاااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 المهني(.

يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الرابع:

ببعاااد  )الإدارة    SABICالعلائقياااة(، وبين أداء العااااملين باااالشاااااااااااااركاااة الساااااااااااااعودياااة للصااااااااااااانااااعاااات الأسااااااااااااااااساااااااااااااياااة 

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة    الفرض الفرعي الخةامس:

ببعد  )تساااايير الكفاءات  SABICالعلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 والتمكين والتدريب(.

يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااائية بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة الرقمية    الفرض الفرعي السةةةةةةةةاد :

ببعد  )تسااااااايير المساااااااار   SABICالعلائقية(، وبين أداء العاملين بالشاااااااركة الساااااااعودية للصاااااااناعات الأسااااااااساااااااية  

 المهني(.

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة   الفرض الفرعي السةةةةةةةةةةةةابع:

ببعااد  )الإدارة    SABICالتحويليااة(، وبين أداء العاااملين بااالشاااااااااااااركااة الساااااااااااااعوديااة للصاااااااااااااناااعااات الأسااااااااااااااااسااااااااااااايااة 

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.
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يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الثةةامن:

ببعد  )تسااايير الكفاءات  SABICالتحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااركة الساااعودية للصاااناعات الأسااااساااية  

 والتمكين والتدريب(.

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة    الفرض الفرعي التةاسةةةةةةةةةةةةع:

ببعد  )تساااااايير المسااااااار    SABICالتحويلية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  

 المهني(.

  الآثار الإيجابية للتحول الرقمي والتحدياتيوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية بين  الفرض الفرعي العاشاااااار: 

 في تطوير أداء العاملين. الشركة السعودية )سابك( التي تواجه

 أبعاد الدراسة: -2

 (: أبعاد الدراسة1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

ا للدراسات السابقة 
ً
 المصدر: إعداد الباحث  وفق

 

 البحث: منهجية -3

 -في الآتي: يعتمد الباحث في هرا البحث على المنه  الوصفي التحليلي، تتمثل هر  المناه  

 أبعاد التحول الرقمي: 

*الإدارة الرقمية  

 التشغيلية. 

*الإدارة الرقمية  

 العلائقية.

*الإدارة الرقمية  

 . التحويلية

للتحول  الآثار الإيجابية *

والتحديات التي  الرقمي  

الشركة في تطوير  تواجه 

 أداء العاملين. 

 

 تطوير أداء العاملين: 

 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. -1

والتمكين   -2 الكفاءات  تسيير 

 والتدريب. 

 تسيير المسار المهني.  -3
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هرا المنه  على إدراق الأسااااااليب التفصااااايلية لدراساااااة العوائق والمشاااااكلات يعمل المنهج الوصةةةةفي:   -

العلمية الخاصااااااة بدور التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي م  خلال وصاااااافاا بطريقة علمية 

ومنطقية وم  ث  الوصاااااااااااااول إلى التفسااااااااااااايرات اللازمة التي تعطي الدارس الإمكانية الكاملة لوضاااااااااااااع 

 .على صياغة الجانب النظرا للدراسةالعوائق في ج ء يساعد  

على تفساااااااااااااير العوائق وتوضااااااااااااايي دور التحول الرقمي في تطوير أداء يعماال هاارا المنه     المنهج التحليلي: -

العااااملين والتي تكم  في الااادراساااااااااااااااة الميااادانياااة واختياااار الفروض الخااااصاااااااااااااااة باااالااادراساااااااااااااااة م  خلال أداة 

 .SPSSالاستبيان لتشمل البيانات والمعلومات وتحليلاا ع  طريق استخدام البرنامج الإحصائي 

-  

 الأساليب الإحصائية: -4

 م  خلال الآتي:يت  معرفة الأساليب الإحصائية التي تتما  ي مع العينة الخاصة بالدراسة 

الإمكاااانياااة على تحقيق الاااادف القاااائ  على الااادراساااااااااااااااة الساااااااااااااااابقاااة للعيناااة وم  ث  تحليلااااا وتقييمااااا باااالطرق 

الأسااااااااااااليب  وفيما يلي أه     (،SPSS Versionالإحصاااااااااااائية المتشاااااااااااانهة وهرا باساااااااااااوهداف البرامج الإحصاااااااااااائية: )

 الوصفية والتحليلية والمتعارف عليها في تحليل البيانات الخاصة بالدراسة:

للتااأكااد م  صااااااااااااااادق الاتسااااااااااااااااق الااداخلي  Pearson correlation coefficient)معاااماال ارتباااط بيرساااااااااااااون )-1

 للاستبيان.

( للتج ئااة النصااااااااااااافيااة المتسااااااااااااااااويااة، ومعاااماال ألفااا Spearman-Brownمعاااماال الارتباااط سااااااااااااابيرمااان براون )-2

 كرونباخ: للتأكد م  ثبات أداة الدراسة.

و لك لمعرفة مدا ارتفاع أو انخفاض اساااااااااتجابات أفراد الدراساااااااااة ع  لل   Mean)المتوساااااااااط الحساااااااااالي )-3

 عبارة م  العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

للتعرف على مااادا انحراف اساااااااااااااتجااااباااات أفراد   Standard Deviation)اساااااااااااااتخااادام الانحراف المعياااارا )-4

ع م  أجعادها الرئيسية ع  متوسطاا الحسالي.  الدراسة ولكل جا
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 (.(One sample testلمتوسط عينة واحدة Tاستخدام اختبار -5

( لمعرفة أثر لل جعد م  الأجعاد (Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البساااااااااايط  -6

 التاجع.المتغير المستقل على المتغير 

( لمعرفة أثر أجعاد المتغير المساااااااااااتقل  (Multiple Regression Stepwiseتحليل الانحدار المتعدد التدري ي -7

 على المتغير التاجع.

 مجتمع وعينة البحث: -5

 (SABIC)ساابك : يقوم بتطبيق هر  الدراساة على الشاركة الساعودية للصاناعات الأسااساية  مجتمع البحث-أ

  في الرياض المملكة العربية السعودية.

  :عينة البحث -ب

 لما جاء بالتقرير الساااااانوا لعام  SABICتتمثل مجتمع الدراسااااااة إلى لافة مصااااااانع شااااااركة  
ا
الخاا    2022وفقا

 إلى أن  ج  مجتمع الدراساااااااة كبير ويصاااااااعب اساااااااتخدمه لقد ت  الاعتماد في تحديد  ج   
ا
بالشاااااااركة، ونظرا

و ي نساااااااابة  %35,3مفردة، والتي قامت ج ااااااااحب عينة عشااااااااوائية تقدر ب ساااااااابة  313235العينة على الدراس

(، 2023مصااانع )أمل ب ت محمد شااايو دم هورا،  17عدد مصاااانعاا  مقصاااودة إلى شاااركة بتروكيميائية والتي  

 -الآتية: و لك م  خلال استخدام المعادلة 

 

 

n( 8796=  ج  العينة المطلوبة لدراسة المجتمع) 

N.ج  مجتمع البحث  = 

Z (1،96.)%95المعيارية لمستوا الثقة = تتحد قيموها عند مستوا ثقة معين حيث تبل  الدرجة 

E( 5= تتمثل في مستوا الدقة.).،. 

                                           =n 
*N p)-1P(*2Z 

P) +N*e-1P(* 2Z 
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P 50= تحدد نسبة الاستبيان%. 

N .تحديد  ج  العينة = 

       

            

موظف باالشاااااااااااااركاة ولعاد التوصااااااااااااال إلى  ج     8796وبتطبيق المعاادلاة الساااااااااااااابقاة نرا أنة تبل   ج  العيناة 

م  خلال    SABICمفردة تحدد ال ساااااااااااابة القائمة في شااااااااااااركة   368العينة الإجمالية التي توصاااااااااااال عددها إلى 

 تحديدها على الموظفين بالشركة باستخدام أداة الاستبيان.

 أدوات الدراسة:

ساااااااااااوف يت  الاساااااااااااتناد على الاساااااااااااتبانة في هر  الدراساااااااااااة م  حيث جمع البيانات والمعلومات م  الشااااااااااارلات 

 تتمثل في الآتي:للعاملين كعينة تقوم عليها الدراسة وتعمل هر  الاستبانة على ثلاث محاور أساسية 

يتضااااااااام  هرا المحور البيانات الأولية م  حيث: السااااااااا ، المؤهل الدراسااااااااا ي، سااااااااانوات    :المحور الأول  -

 الخبرة.

يكم  هااارا المحور في واقع التحول الرقمي في الشاااااااااااااركاااة الساااااااااااااعودياااة للصااااااااااااانااااعاااات   :المحور الثةةةاني -

 بالرياض. SABICالأساسية )سابك( 

يتبلور هرا المحور في واقع تطوير أداء في الشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية    :المحور الثالث -

 بالرياض. SABIC)سابك( 

الشاااااااااااااركااااااة   المحور الرابع: - العاااااااملين في  أداء  الرقمي في تطوير  التحول  هاااااارا المحور في دور  يتبلور 

 بالرياض. SABICالسعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

يت  التأكد منه بالطرق الإحصاااائية  م  خلال تحليل الاساااتبانة الساااابقة  صةةةدق أداة البحث:   -6

 جعد تطبيق أداة الاساااااتبانة على عينة م  العاملين، وحسااااااب  
ا
معامل ارتباط لل فقرة مباشااااارا

 م  فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد أو الاستبانة.

 مفردة 368= 

8796( *50%-1 )50%  *2 *1,96 

5 .،.* 8796( +50%-1  )50%  *2 *1,96 
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 ثبات الأداة: -7

على عي تين، نهدف أن  وثباته سااااايعمل الدارس على تحديد ثبات الأداة م  خلال إظاار صااااادق المقياس

تكون النتائج المتصااااااالة ومترابطة بكل فئة أو عينة و لك م  خلال اساااااااتخدام النتائج الخاصاااااااة بالبحث 

 للتأكد م  الصدق البحثي وم  ث  الوصول إلى الثبات لأداة الدراسة.

 مجالات الدراسة: -8

تكم  الحدود في دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسااااااااة حالة   الحدود الموضةةةةةةةةوعية: -

 بالرياض.  SABICالشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

" SABIC)الشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية ) تطبيق الدراسااة على حالة "الحدود المكانية:  -

 .في الرياض

 طبقت على المجتمع م  حيث العاملين ومديري  الشركة السعودية. :الحدود البشرية -

 .2023ت  تنفير هر  الدراسة م  خلال السنة الدراسية  الحدود الزمنية: -

 المقترح:تقسيم البحث 

 الإطار التمايدا للبحث. الفصل الأول:

 الإطار النظرا للبحث. الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث:

 .مناقشة النتائجالفصل الرابع: 
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 الجزء الثاني

 الإطار النظري 
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 الفصل الثاني: التحول الرقمي
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 المقدمة:

عااااااد التحااااااول الرقمااااااي ماااااا  الاتجاهااااااات الحديثااااااة التااااااي انتشاااااارت علااااااى نحااااااو كبياااااار فااااااي الآونااااااة الأخياااااارة، حيااااااث  يا

اتجاااااااااات الااااااااادول بجميااااااااااع مؤسسااااااااااتها وأفرادهااااااااااا إلاااااااااى الاعتماااااااااااد علاااااااااى التحااااااااااول الرقماااااااااي فااااااااااي شاااااااااتى عملياتهااااااااااا 

قااااااااس التقااااااادم  المختلفاااااااة، حياااااااث أصااااااابي الاعتمااااااااد علاااااااى التحاااااااول الرقماااااااي هاااااااو أسااااااااس الااااااادول المتقدماااااااة، فيا

سااااااااه  جشاااااااكل كبيااااااار  والتطاااااااور فاااااااي الااااااابلاد المختلفاااااااة علاااااااى أسااااااااس  الرقمناااااااة، ولا شاااااااك أن التحاااااااول الرقماااااااي يا

شااااااااااااكل دعامااااااااااااة أساسااااااااااااية فااااااااااااي قيااااااااااااام  فااااااااااااي تحسااااااااااااين وتطااااااااااااوير المؤسسااااااااااااات المختلفااااااااااااة فااااااااااااي الدولااااااااااااة، حيااااااااااااث يا

المؤسساااااااااااات وتميعهاااااااااااا فاااااااااااي مجالااااااااااااا عااااااااااا  باااااااااااا ي المؤسساااااااااااات الأخااااااااااارا، لاااااااااااارا نااااااااااارا العدياااااااااااد مااااااااااا  الشااااااااااارلات 

س جشاااااااااكل كبيااااااااار مااااااااا  أجااااااااال الحصاااااااااول علاااااااااى التقنياااااااااات الحديثاااااااااة والتكنولوجياااااااااا التاااااااااي والمؤسساااااااااات تتنااااااااااف

ساعد على تحسين أداء المؤسسة.
ا
 ت

كمااااااااا تتجااااااااه العديااااااااد مااااااااا  الشاااااااارلات والمؤسسااااااااات إلااااااااى الاعتمااااااااااد علااااااااى الوسااااااااائل الرقميااااااااة والتكنولوجياااااااااة، 

ساااااااعدها  لااااااك علااااااى التواصاااااال مااااااع  و لااااااك ماااااا  أجاااااال التواصاااااال مااااااع أفااااااراد المؤسسااااااة والعاااااااملين نهااااااا، كمااااااا يا

شااااااارلاءها فاااااااي العمااااااال، ساااااااواء ألاااااااانوا فاااااااي نفاااااااس البلاااااااد أو فاااااااي مكاااااااان مختلاااااااف، وقاااااااد سااااااااعد التحاااااااول الرقماااااااي 

العديااااااااااد ماااااااااا  الشاااااااااارلات والمؤسسااااااااااات علااااااااااى عقااااااااااد الشااااااااااراكة فيمااااااااااا بياااااااااا ه ، و لااااااااااك ماااااااااا  خاااااااااالال اختصااااااااااار 

العديااااااااااد ماااااااااا  الأمااااااااااور التاااااااااااي لاناااااااااات تعرقاااااااااال ساااااااااااير عمليااااااااااة الشااااااااااراكة، بالإضاااااااااااافة إلااااااااااى أن التحااااااااااول الرقماااااااااااي 

والتكنولوجيااااااا أثاااااارت جشااااااكل كبياااااار فااااااي مااااااد جسااااااور التعاااااااون بااااااين الشاااااارلات المختلفااااااة فااااااي البلاااااادان المتنوعااااااة 

ا إنشاء علاقات فيما بي ه .والتي لان م  ا  لصعب قديما

وقااااااااااااد لااااااااااااان الااااااااااااادف الأساساااااااااااا ي والرئيياااااااااااا ي ماااااااااااا  التحااااااااااااول الرقمااااااااااااي هااااااااااااو تطااااااااااااوير السياسااااااااااااات والأداء فاااااااااااااي 

الشاااااااارلات والمؤسسااااااااات المختلفااااااااة، و لااااااااك ماااااااا  أجاااااااال تحقيااااااااق الااااااااادف ماااااااا  وجااااااااود الأفااااااااراد فااااااااي المؤسسااااااااات 

والشااااااارلات، فقاااااااد سااااااااه  التحاااااااول الرقماااااااي جشاااااااكل كبيااااااار فاااااااي تحقياااااااق الاساااااااتغلال الأمثااااااال لقااااااادرات الأفاااااااراد 

والمؤسسااااااااات، وعلااااااااى ضااااااااوء  لااااااااك ناااااااارا أن التحااااااااول الرقمااااااااي ضاااااااارورة يقتضاااااااايها هاااااااارا العصاااااااار، وماااااااا  هاااااااارا 

المنطلاااااااق ناااااااارا الحاجااااااااة إلااااااااى معرفاااااااة هاااااااارا الاتجااااااااا  ومفاومااااااااه والعواماااااااال المحيطاااااااة بااااااااه فااااااااي رؤيااااااااة الدراسااااااااات 

 المختلفة لارا الاتجا .
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لا شااااااك أن التحااااااول الرقمااااااي أساااااااس هااااااام فااااااي تطااااااوير ضااااااوء المؤسسااااااة والشااااااركة، لااااااارا اتجااااااه العديااااااد ماااااا  

البااااااااااحثين والمفكااااااااااري  إلااااااااااى بحااااااااااث ودراسااااااااااة التحااااااااااول الرقمااااااااااي ماااااااااا  جوانااااااااااب عاااااااااادة، وبالتأكيااااااااااد لااااااااااان يجااااااااااب 

ا  علاااااايه  التعاااااارض لمفاااااااوم التحااااااول الرقمااااااي، ولااااااارا سااااااتتعرض الدراسااااااة الحاليااااااة إلااااااى مااااااا تاااااا  تناولااااااه مساااااابقا

فاااااااااااي الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة المختلفاااااااااااة، ومااااااااااا  هااااااااااارا المنطلاااااااااااق سااااااااااا بدأ فاااااااااااي معرفاااااااااااة نشاااااااااااأة التحاااااااااااول الرقماااااااااااي 

 وتعريفه والعوامل المحيطية به.

 نشأة التحول الرقمي:

 مر التحول الرقمي جعدة مراحل متنوعة حتى وصل إلى شكله الحالي، و ي: 

المرحلاااااااااااااة الأولااااااااااااااى: الثااااااااااااااورة الصااااااااااااااناعية فااااااااااااااي الساااااااااااااابعي يات وعلااااااااااااااى أثرهااااااااااااااا ظاااااااااااااااور الرجاااااااااااااال الآلااااااااااااااي،  -1

 والإلكترونيات، وتكنولوجيا المعلومات، والحواسيب، والإنترنت.

( إلاااااااااى الآن، وتعتماااااااااد علاااااااااى الإنتاااااااااا  الإلكتروناااااااااي الملماااااااااوس، والااااااااارا 2015المرحلاااااااااة الثانياااااااااة: منااااااااار ) -2

 .(4)يربط العال  بالإنتا  المادا والافتراض ي

 تعريف التحول الرقمي:

عااااااارف التحاااااااول الرقماااااااي علاااااااى أناااااااه: عملياااااااة تطويرياااااااة مساااااااتمرة لتطاااااااوير العملياااااااات والخااااااادمات فاااااااي العمااااااال  ويا

 ع  طريق استخدام التكنولوجيا المتقدمة.

عاااااارف علااااااى أنااااااه عمليااااااة مسااااااتمرة تقااااااوم ماااااا  خلالاااااااا المؤسسااااااات لتلبيااااااة رغبااااااات العماااااالاء عاااااا  طريااااااق  كمااااااا يا

الرقميااااااااااااة فااااااااااااي المؤسسااااااااااااات واساااااااااااتغلالاا لعماااااااااااال نمااااااااااااا   جدياااااااااااادة ومختلفااااااااااااة مترابطااااااااااااة تكيياااااااااااف القاااااااااااادرات 

 جسلسلة أعمال رقمية، وتجربة العملاء وتطوير وتحسين الكفاءة التشغيلية في نفس الوقت.

 
أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي )حالة دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة   وأخرون، طلق، السواط،  ( 4)

 .686:  647(. ص 2022، )43الملك عبد العزيز، المجلة العربية للنشر العلمي، ع
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ويمكااااااا  القاااااااول أناااااااه تحاااااااول شاااااااامل وجاااااااررا فاااااااي ناااااااوع طريقاااااااة العمااااااال ل خااااااادمات الحيوياااااااة والمؤسساااااااية مااااااا  

الشاااااااااكل التقليااااااااادا إلاااااااااى الشاااااااااكل الإلكتروناااااااااي، و لاااااااااك بالاعتمااااااااااد علاااااااااى التقنياااااااااات والتكنولوجياااااااااا الحديثاااااااااة 

 .(5)مع توفير العيدا م  الفرا للتجديد والابتكار على لافة الأصعدة

وعرفتاااااااااه أحاااااااااد الدراساااااااااات علااااااااااى أناااااااااه التغيااااااااارات التااااااااااي يمكااااااااا  أن تحاااااااااد ها التقنيااااااااااات الرقمياااااااااة فاااااااااي نمااااااااااو   

وطريقاااااااااااااااة عملااااااااااااااااا، أو هاااااااااااااااو التااااااااااااااادخل أعماااااااااااااااال المؤسساااااااااااااااات والمنظماااااااااااااااات، والااااااااااااااارا يظاااااااااااااااار فاااااااااااااااي أسااااااااااااااالوب 

عااااااااا ز القااااااااادرة الرقمياااااااااة التنظيمياااااااااة مااااااااا  أجااااااااال تحساااااااااين عملياااااااااة المنظماااااااااة وخااااااااادماتها  الإساااااااااتراتي ي الااااااااارا يا

لإرضااااااااااااء العمااااااااااالاء، ومااااااااااا  خااااااااااالال  لاااااااااااك فاااااااااااالتحول الرقماااااااااااي لا يشااااااااااامل فقاااااااااااط التحاااااااااااول نحاااااااااااو الاساااااااااااتخدام 

ا  التكنولااااااااو ي داخااااااااال حااااااااادود الشاااااااااركة، بااااااااال يشااااااااامل الشااااااااركة جشاااااااااكل أساسااااااااا ي مااااااااا  حياااااااااث العمااااااااال خارجياااااااااا

ا، كمااااااااااا تهاااااااااادف إلااااااااااى تقاااااااااادي  الخاااااااااادمات ل جماااااااااااور جساااااااااااولة وساااااااااارعة، وعلااااااااااى هاااااااااارا فااااااااااإن التحااااااااااول  وداخليااااااااااا

 . (6)الرقمي يدفع الشرلات إلى مواكبة لل جديد

افع التحول الرقمي:   دو

تحسااااااااااااااين جااااااااااااااودة الخاااااااااااااادمات الحكوميااااااااااااااة: فااااااااااااااالتحول الرقمااااااااااااااي يساااااااااااااا ى إلااااااااااااااى تطااااااااااااااوير وتحااااااااااااااديث  -1

 الخدمات الحكومية م  أجل تحسين جودتها بصورة سريعة ودقيقة وأكثر فاعلية.

ساااااااااه  فااااااااي  -2 المياااااااعة التنافسااااااااية ماااااااا  خاااااااالال تقلياااااااال التكاااااااااليف وزيااااااااادة الكفاااااااااءة: فااااااااالتحول الرقمااااااااي يا

 تحسين كفاءة جودة الخدمات الحكومية م  أجل زيادة الإنتا  بأقل التكاليف.

تااااااااوفير المرونااااااااة العاليااااااااة: يااااااااؤثر التحااااااااول الرقمااااااااي جشااااااااكل كبياااااااار فااااااااي الحكومااااااااات عاااااااا  طريااااااااق تااااااااوفير  -3

 المرونة والقدرة على تحقيق المتغيرات والتحديات المختلفة في الداخل والخار .

ساااااااااااه  جشاااااااااكل كبيااااااااار علااااااااااى  -4 تحساااااااااين التفاعااااااااال وتوسااااااااايع قنااااااااااوات الاتصاااااااااال: فاااااااااالتحول الرقماااااااااي يا

تحقيااااااااااق التفاعاااااااااال بااااااااااين الحكومااااااااااات والمااااااااااواطنين مااااااااااع تااااااااااوفير الخاااااااااادمات ل جماااااااااااور جشااااااااااكل أكثاااااااااار 

 فاعلية.

 
-28، ص(2023)قطر،  منى،.المهندي، دور القيادة العليا في تبني حالة التغيير وتضمين استراتيجية التحول، جامعة قطر،  ( 5)

29. 

إستراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الخدماتية: دراسة ميدانية بمديرية بريد الجزائر  وأخرون، شيماء، تباني،  ( 6)

Algerie Poste   (.2022)، الجزائر قالمة. 1945ماي  8ولاية قالمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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تطااااااااوير الاقتصاااااااااد الرقمااااااااي: يتحقااااااااق الاااااااادع  والتطااااااااوير للاقتصاااااااااد الرقمااااااااي ماااااااا  خاااااااالال التحااااااااول  -5

الرقماااااااااااي، بالإضاااااااااااافة إلاااااااااااى زياااااااااااادة الاساااااااااااتثمار فاااااااااااي التكنولوجياااااااااااا وابتكاااااااااااار وتع يااااااااااا  تقصاااااااااااي متطااااااااااااور 

 لمواكبة الأحداث العالمية.

سااااااااااااه  التحاااااااااااول الرقماااااااااااي فاااااااااااي تحساااااااااااين أمااااااااااا   -6 زياااااااااااادة الأمااااااااااا  والحماياااااااااااة وتاااااااااااوفير الخصوصاااااااااااية: يا

المعلومااااااااات والمحافظااااااااة علااااااااى ساااااااارية المعلومااااااااات البيانااااااااات بااااااااين الحكومااااااااة والمااااااااواطنين وأ ااااااااحاب 

 (.31-30)المهندي  مرجع سابق  صالمص حة، 

 أهداف التحول الرقمي:

أهاااااااااااااااداف تتعلاااااااااااااااق بتااااااااااااااادعي  مساااااااااااااااتوا الأداء: مثااااااااااااااال: نقااااااااااااااال المعلوماااااااااااااااات بطريقاااااااااااااااة سلساااااااااااااااة باااااااااااااااين الإدارات  -1

ساااااااعد فااااااي ارتفاااااااع نساااااابة الثقااااااة فااااااي دقااااااة  المعلومااااااات وتفااااااادا الأخطاااااااء المختلفااااااة، مااااااع دقااااااة البيانااااااات ممااااااا يا

 المترتبة على الإدخال اليدوا.

اختصاااااااار الإجاااااااراء الإدارا: مااااااا  خااااااالال تاااااااوفير المعلوماااااااات ب  اااااااخوها الرقمياااااااة، وعااااااادم اعتمااااااااد علاااااااى ال  ااااااا   -2

فقد في جع  الأحيان.
ا
 الورقية التي ت

الاسااااااااتخدام الأمثااااااااال للطاقااااااااة البشااااااااارية: عناااااااااد الاعتماااااااااد علاااااااااى التكنولوجيااااااااا فاااااااااي جعااااااااا  الأمااااااااور، يااااااااات  تااااااااارق  -3

 مساحة للطاقة البشرية لاستغلالاا في الأمور الاامة.

زيااااااادة الإنتاااااااا  وخفااااااا  التكلفااااااة: و لاااااااك عااااااا  طريااااااق اساااااااتخدام شااااااابكة المعلومااااااات و يجااااااااد طااااااارق لمشااااااااركة  -4

 المواطنين في العملية التنفيرية.

 ويمكن تصنيفها على أنها:

وتخفاااااااي  اساااااااتخدام الأوراق فاااااااي مكاساااااااب مادياااااااة، مثااااااال: تحقياااااااق ساااااااريع ل عماااااااال وتقليااااااال زمااااااا  التطبياااااااق  •

عد.  الأعمال الإدارية و تمام الأعمال ع  جا

مكاسااااااااب غياااااااار ماديااااااااة: تقلياااااااال الأخطاااااااااء الملازمااااااااة للعماااااااال الإنساااااااااني، بالإضااااااااافة إلااااااااى تحقيااااااااق التواصاااااااال مااااااااع  •

 (.7)الشرلات المختلفة

 

 
 .654مرجع سابق، ص وأخرون، طلق، السواط،  ( 7)
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 أهمية التحول الرقمي:

الاساااااااااااتثمارات، و لاااااااااااك نتيجاااااااااااة التطاااااااااااور زيااااااااااادة معااااااااااادلات النماااااااااااو فاااااااااااي الأساااااااااااواق عااااااااااا  طريااااااااااق زياااااااااااادة  جااااااااااا   -1

 التكنولو ي المتقدم.

الحصااااااااول علااااااااى المعلومااااااااات والبيانااااااااات جشااااااااكل دقيااااااااق، وبتكاااااااااليف قليلااااااااة، وياااااااات   لااااااااك ماااااااا  خاااااااالال ترتيااااااااب  -2

 الوظائف المتكررة.

 .(8)إيجاد طرائق جديدة للابتكار في سوق العمل -3

 

 الجوانب التي يؤثر عليها التحول الرقمي:

الرقمااااااااااااااااااي للمؤسسااااااااااااااااااات والشاااااااااااااااااارلات تااااااااااااااااااوفير خاااااااااااااااااادمات أكثاااااااااااااااااار فاعليااااااااااااااااااة أتاااااااااااااااااااح التحااااااااااااااااااول  -1

للمساااااااااااااتفيدي ، ماااااااااااااع تساااااااااااااايل إجاااااااااااااراءات الحصااااااااااااااول علاااااااااااااى التصااااااااااااااريي والوثاااااااااااااائق وتقاااااااااااااادي  

 الطلبات عبر الإنترنت.

تحقيااااااااق الشاااااااافافية والمساااااااااءلة عاااااااا  طريااااااااق تااااااااوفير البيانااااااااات والتااااااااي يسااااااااال الحصااااااااول عليهااااااااا  -2

 م  أجل المساءلة.

ساااااااااعد التحااااااااول الرقمااااااااي علااااااااى تحسااااااااين كفاااااااااءة  -3
ا
زيااااااااادة الكفاااااااااءات وتقلياااااااال التكاااااااااليف التااااااااي ت

 العمليات الداخلية للمؤسسات وتقليل التكاليف وتسايل الإجراءات.

ساااااااااااه   -4 التعااااااااااون باااااااااين القطاعاااااااااات المختلفاااااااااة وتحسااااااااااين تباااااااااادل الماااااااااوارد والمعلوماااااااااات والتاااااااااي يا

 التحول الرقمي في تحقيقاا.

تع ياااااااااا  الابتكااااااااااار عاااااااااا  طريااااااااااق المؤسسااااااااااات الحكوميااااااااااة للتكنولوجيااااااااااا الرقميااااااااااة وهااااااااااو اتجااااااااااا   -5

الحكومااااااات العالميااااااة، ومااااااا  خلالااااااه يااااااات  تحفيااااااع الابتكااااااار عااااااا  طريااااااق تطاااااااوير حلااااااول جديااااااادة 

 لتحسين الب ية التحتية.

 
أحمد، بريس، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف، المجلة العراقية للعلوم الإدارية،   ( 8)

 .211(. ص2021، )65، ع16مج
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تحساااااااااااااااين الأمااااااااااااااا  السااااااااااااااايبراني للمؤسساااااااااااااااات الحكومياااااااااااااااة وحماياااااااااااااااة البياناااااااااااااااات والمعلوماااااااااااااااات  -6

 . (9)للمؤسسات

 مجالات التحول الرقمي:

المااااااااااااااواطنين، مثاااااااااااااال: تقاااااااااااااادي  الشااااااااااااااكاوا، ورعايااااااااااااااة الانتخابااااااااااااااات مجااااااااااااااالات مرتبطااااااااااااااة بضااااااااااااااروريات  -1

 والعملاء، وخدمة الرواتب.

الخااااااااااادمات المرتبطاااااااااااة باااااااااااالإدارة داخااااااااااال المؤسساااااااااااة، تشااااااااااامل: البحاااااااااااث والاتصاااااااااااالات والتخطاااااااااااايط  -2

 وخدمات الإسناد والتمويل.

الخاااااااادمات بااااااااين المؤسسااااااااات: وتشاااااااامل متاجعااااااااة المشاااااااااريع والأمااااااااور العامااااااااة و دارة المااااااااوارد البشاااااااارية  -3

 والموازنة والتعلي  والتدريب.

 تطبيقات التحول الرقمي:

التقنيااااااااااااااات: حيااااااااااااااث تاااااااااااااا  تصااااااااااااااميمه باسااااااااااااااتخدام أجااااااااااااااا ة متعااااااااااااااددة، مثاااااااااااااال: أنظمااااااااااااااة التشااااااااااااااغيل ووسااااااااااااااائط  -1

 التخ ي ، والبرمجيات.

البيانااااااااااااات: ياااااااااااات  اعتماااااااااااااد الشاااااااااااارلات علااااااااااااى إدارة وتحلياااااااااااال البيانااااااااااااات بصااااااااااااورة فعالااااااااااااة، و لااااااااااااك ماااااااااااا  أجااااااااااااال  -2

 وموثوق م ها.الحصول على بيانات دقيقة 

المااااااااوارد البشاااااااارية: و ااااااااي المحااااااااور الاااااااااام فااااااااي عمليااااااااة التحااااااااول الرقمااااااااي، فماااااااا  الضاااااااارورا إيجاااااااااد لااااااااوادر كاااااااافء  -3

 لاستخدام الأجا ة التقنية الحديثة.

ساااااااااااه  فااااااااااي إنتااااااااااا  خاااااااااادمات ومنتجااااااااااات  -4
ا
العمليااااااااااات: و ااااااااااي الأعمااااااااااال والوظااااااااااائف الم سااااااااااقة والمنظمااااااااااة التااااااااااي ت

 .(10)للمستفيدي 

 مراحل إعداد استراتيجيات التحول الرقمي:

 خلق الرؤية: و ي المرحلة التي تحدد الشركة والمؤسسة فيها رؤيوها وأهدافاا. -1

 
 . 31-30مرجع سابق، صمنى،.المهندي،  ( 9)

 .656-655صمرجع سابق،   وأخرون، طلق، السواط،  ( 10)
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تقيااااااي  قاااااادرة التحااااااول الرقمااااااي للمنظمااااااات: وتقااااااوم فيهااااااا المؤسسااااااة بتقيااااااي  وضااااااعاا ماااااا  خاااااالال قاااااادرتها علااااااى  -2

 التحول الرقمي وتطبيق البرمجيات.

تصااااااااامي  تجرباااااااااة المساااااااااتخدم ال هاااااااااائي والموظاااااااااف: والتاااااااااي مااااااااا  خلالااااااااااا يااااااااات  دعااااااااا  القياااااااااادة الجماعياااااااااة ومااااااااا   -3

 لديه  القدرة على التنفير والتغيير والتحول.

تقيااااااااااااي  الوضااااااااااااع الحااااااااااااالي: ويجااااااااااااب علااااااااااااى المؤسسااااااااااااة فااااااااااااي هاااااااااااار  الحالااااااااااااة تحديااااااااااااد نقاااااااااااااط القااااااااااااوة والضااااااااااااعف  -4

 والتحديات والفرا.

النااااااااا ح إنشاااااااااء خارطااااااااة طريااااااااق للتنفياااااااار: و ااااااااي بمثابااااااااة عمليااااااااة تحضااااااااير للمااااااااوارد المحتااااااااا  تشااااااااغيلاا والأداء  -5

 لبدء العمل.

ضاااااااابط ثقافااااااااة المؤسسااااااااة والب يااااااااة التحتيااااااااة: وتاااااااات  فيهااااااااا اتخااااااااا  لافااااااااة الإجااااااااراءات ماااااااا  أجاااااااال إعااااااااداد الب يااااااااة  -6

 .(11)التحتية وضبط قوانين المؤسسة

 متطلبات تحقيق التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية:

ا لما تريد أن تكون عليه في المستقبل. -1 ا دقيقا  تحديد رؤية المملة تحديدا

 المراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي. -2

اساااااااااااتمرار فاعلياااااااااااة الااااااااااادع  الإدارا لجااااااااااااود التحاااااااااااول، و لاااااااااااك عااااااااااا  طرياااااااااااق تاااااااااااوفير الماااااااااااوارد البشااااااااااارية  -3

 والمالية والتشريعات اللازمة.

تطاااااااااوير الايالااااااااال التنظيمياااااااااة القائماااااااااة علاااااااااى الايالااااااااال المعقااااااااادة ماااااااااع السااااااااا ي لإيجااااااااااد هيالااااااااال تنظيمياااااااااة  -4

 مرنة.

اسااااااااااااتراتيجيات للتحااااااااااااول الرقمااااااااااااي ماااااااااااا  خاااااااااااالال احتياجااااااااااااات السااااااااااااوق، تحلياااااااااااال نقاااااااااااااط القااااااااااااوة إنشاااااااااااااء  -5

 والضعف.

الاهتمااااااااام بالبعااااااااد التكنولااااااااو ي عاااااااا  طريااااااااق التركيااااااااع علااااااااى تجديااااااااد الب يااااااااة التحتيااااااااة للتكنولوجيااااااااا ماااااااا   -6

 حيث توافر الأجا ة والبرامج المتنوعة.

 تنمية الموارد البشرية ع  طريق عملية التعيين والتوظيف وتنمية القدرات والماارات. -7

 
 .28-27مرجع سابق، صشيماء، تباني، وأخرون،  ( 11)
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تغييااااااااار الثقافاااااااااة التنظيمياااااااااة الساااااااااائدة: عااااااااا  طرياااااااااق نشااااااااار ثقافاااااااااة الإنترنااااااااات واساااااااااتخدام التكنولوجياااااااااا  -8

 .(12)وتحقيق الإدارة الثقافية كميعة تنافسية

 معوقات التحول الرقمي:

 المعوقات الإدارية: وتنقس  إلى قسمين: -1

ياااااااادرلون مفاااااااااوم الحكومااااااااة الإلكترونيااااااااة غمااااااااوض المفاااااااااوم: يوجااااااااد العديااااااااد ماااااااا  القيااااااااادات الإداريااااااااة لا  -أ 

 بصورة مناسبة.

ا فاااااااااااي  -ب مقاوماااااااااااة التغييااااااااااار: وي اااااااااااتج  لاااااااااااك مااااااااااا  خااااااااااالال توزياااااااااااع المااااااااااااام والصااااااااااالاحيات التاااااااااااي تساااااااااااتل م تغييااااااااااارا

 القيادات الإدارية، والتي تواجه موجة م  مقاومة التغيير.

 المعوقات المادية: وتتمثل في توافر التقنيات الحديثة التي تأتي م  توافر الإمكانيات المادية. -2

 المعوقات الأمنية: وتتمثل في الجرائ  الإلكترونية والتي م ها: القرصنة الإلكترونية. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دراسة تحليلية، مجلة العلوم الإدارية والمالية،   –عبد الرحمن، محمد، واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية   ( 12)
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 المقدمة:

عتبااااااااااار أداء العااااااااااااملين مااااااااااا  الرلاااااااااااائ  الأساساااااااااااية التاااااااااااي تعتماااااااااااد عليهاااااااااااا المؤسساااااااااااات والشااااااااااارلات، و لاااااااااااك  لأن يا

المااااااورد البشاااااارا هااااااو الركيااااااعة الأساسااااااية التااااااي تقااااااوم عليهااااااا المؤسسااااااة، فباااااادون العاااااااملين وحتااااااى مااااااع التقاااااادم 

ا  التكنولاااااااااااو ي لااااااااااا  تساااااااااااتطيع المؤسساااااااااااة أو الشاااااااااااركة أن ت اااااااااااتج، لاااااااااااارا اهااااااااااات  الدارساااااااااااين والبااااااااااااحثين كثيااااااااااارا

 بمعرفة ماهية أداء العاملين وكيفية العمل على تطوير وتحسين أدائه  الوظيفي.

ولقااااااااااد عناااااااااات الكثياااااااااار ماااااااااا  الدراسااااااااااات بأهميااااااااااة دراسااااااااااة الأداء الااااااااااوظيفي للعاااااااااااملين، والبحااااااااااث عاااااااااا  طاااااااااارق 

تطاااااااااوير وتحساااااااااين هااااااااارا الأداء، لاااااااااارا نااااااااارا ضااااااااارورة البحاااااااااث عااااااااا  معصاااااااااى أداء العااااااااااملين وأهميتاااااااااه ل فاااااااااراد 

والمؤسسااااااااات وكيفيااااااااة تطااااااااوير أدائهاااااااا  الااااااااوظيفي ماااااااا  أجاااااااال الحصااااااااول علااااااااى أفضاااااااال مخاااااااار  ماااااااا  العمليااااااااة 

 الوظيفية.

 تعريف الأداء:  

عااااااااااارف الأداء علاااااااااااى أن أداء أا فااااااااااارد ماااااااااااا هاااااااااااو إلا انعكاااااااااااااس لقدرتاااااااااااه مااااااااااا  عدماااااااااااه فاااااااااااي تحقياااااااااااق الأهااااااااااااداف  يا

قصااااااااد بااااااااه مجمااااااااوع الأهااااااااداف والمخرجااااااااات التااااااااي  ا لاناااااااات طبيعااااااااة هاااااااارا العماااااااال، كمااااااااا يا المتعلقااااااااة جعملااااااااه أيااااااااا

تسااااااااااا ى المؤسساااااااااااة لتحقيقااااااااااااا مااااااااااا  خااااااااااالال العااااااااااااملين نهاااااااااااا، فااااااااااااو الااااااااااارابط باااااااااااين الأهاااااااااااداف التاااااااااااي تحققااااااااااااا 

 المؤسسة وبين واجبات العاملين في المؤسسة.

عااااااااارف الأداء علااااااااااى أناااااااااه تفاعاااااااااال لسااااااااالوق الموظااااااااااف، وأن هااااااااارا الساااااااااالوق يتشاااااااااكل جساااااااااابب التفاعااااااااال بااااااااااين  ويا

جاااااااااااد وقاااااااااادرات العمااااااااااال فااااااااااي المؤسسااااااااااة، بحيااااااااااث تااااااااااؤثر قاااااااااادرة الموظااااااااااف علااااااااااى تحقيااااااااااق أهااااااااااداف الوظيفااااااااااة 

 . (13)والرا ي تج ع  قيامه بأعمال المؤسسة بأكمل وجه

 
شفاء، كرو، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في المنظمات تطبيق عملي على شركة جود،   ( 13)

 .33-32(، ص2016الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، ) 
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عااااااااارف علاااااااااى أناااااااااه النتاااااااااا  العملاااااااااي علاااااااااى أسااااااااااس الجاااااااااودة والكمياااااااااة المحققاااااااااة مااااااااا  قبااااااااال أداء العةةةةةةةةةةاملين:  ويا

عبااااااااار عناااااااااه الجمياااااااااع  الموظاااااااااف عناااااااااد القياااااااااام جعملاااااااااه، كماااااااااا يعتبااااااااار أداء العمااااااااال علاااااااااى أناااااااااه سااااااااالوق حقيقاااااااااي يا

 .(14)باعتبار  الإنتا  المناسب لدور الموظف بالمؤسسة

عاااااااااااارف علااااااااااااى أنااااااااااااه: الأثاااااااااااار الصااااااااااااافي لجاااااااااااااود الفاااااااااااارد التااااااااااااي تباااااااااااادأ  ا الأداء الااااااااااااوظيفي، ويا طلااااااااااااق عليااااااااااااه أيضااااااااااااا ويا

 .(15)بالقدرات و دراق الدور أو الماام

عتبااااااار الأداء الاااااااوظيفي مااااااا  المؤشااااااارات التاااااااي تااااااادل علاااااااى تحقياااااااق و تماااااااام المسااااااائوليات بماااااااا يحقاااااااق أهاااااااداف  ويا

المنظماااااااة و لاااااااك مااااااا  خااااااالال تحساااااااين جاااااااودة أداء العااااااااملين عااااااا  طرياااااااق التااااااادريب المساااااااتمر، والااااااارا يااااااارتبط 

شاااااااااير إلاااااااااى العلاقاااااااااة باااااااااين المااااااااادخلات والمخرجاااااااااات، كماااااااااا يااااااااارتبط بالفاعلياااااااااة باااااااااين بمؤشااااااااار الكفااااااااااءة  الااااااااارا يا

ا.  النتائج الفعلية والأهداف المخطط لاا مسبقا

 محددات الأداء الوظيفي:

وهااااااو الناااااااتج ماااااا  الطاقااااااة الجساااااادية والعقليااااااة الياااااات يباااااارلاا الفاااااارد لقاااااااء حصااااااوله علااااااى  الجهةةةةةةةد: -1

 حواف  مقابل مانته.

 ااااااااااي الساااااااااامات الجخصااااااااااية التاااااااااي يسااااااااااتخدماا الفاااااااااارد فااااااااااي الأداء الااااااااااوظيفي ولا ياااااااااادخل  القةةةةةةةةةةةدرات: -2

 عليها عامل التغيير خلال فترة زمنية قصيرة.

هاااااااااااو الاتجاااااااااااا  الاااااااااارا يسااااااااااالكه الفااااااااااارد لتوجياااااااااااه جاااااااااااود  فاااااااااااي العمااااااااااال ماااااااااااع تقاااااااااااوي   إدراك المهمةةةةةةةةةةةةة: -3

 .(16)الأنشطة والسلوق الرا يعتقد الفرد بأهميته خلال أداء ماامه

 مؤشرات الأداء الوظيفي:

 الإنتاجية المرتفعة. -1

 
خلفان، العيسري، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في أداء العاملين في وزارة العمل بسلطنة عمان، كلية إدارة  ( 14)

 .32(، ص2022الأعمال، جامعة الشرقية، عمان، )
عبد الله، المعايطة، الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين )دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساهمة   ( 15)

 .60(، ص2017، )2، ع1العامة المحدودة(، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، مج

فالح، الخوالدة، أثر تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية على أداء العاملين دراسة تطبيقية على مدينة   ( 16)

 . 14(، ص2017الحسن الصناعية بالأردن، جامعة طيبة، السعودية، )
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 الروح المعنوية ل فراد العاملين ومعدلات الغياب ع  العمل. -2

 مدا إنجاز الماام بدقة واتقان وسرعة. -3

 القدرة على الابتكار والإبداع. -4

 المرونة في التعامل مع فريق العمل والقدرة على إنجاز الماام. -5

 الانضباط واحترام النظام في التعامل مع الموظفين. -6

 عناصر الأداء الوظيفي:

المعرفااااااااااة بمتطلبااااااااااات الوظيفااااااااااة: وتتضاااااااااام  المعااااااااااارف العامااااااااااة، والماااااااااااارات المانيااااااااااة والفنيااااااااااة، ومااااااااااا  -1

 يرتبط بمجالات الوظيفة.

إدراق الفااااااااارد للعمااااااااال الاااااااارا يقاااااااااوم باااااااااه وتحمااااااااال المسااااااااائولية و نجااااااااااز نوعيااااااااة العمااااااااال: ويتمثااااااااال فاااااااااي  -2

 العمل في الوقت المناسب له.

كميااااااااة العماااااااال المنجاااااااا : مقاااااااادار العماااااااال الاااااااارا يسااااااااتطيع الموظااااااااف إنجاااااااااز  فااااااااي الظااااااااروف العاديااااااااة،  -3

 ومقدار هر  السرعة.

المثااااااااابرة والوثااااااااوق: وتعتمااااااااد علااااااااى الجديااااااااة والتفاااااااااني فااااااااي العماااااااال مااااااااع قاااااااادرة الموظااااااااف علااااااااى تحماااااااال  -4

 المسئولية والإنجاز.

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:

 غياب الأهداف المحددة. -1

 عدم انخراط العاملين في المشاركة في الأعمال الإدارية. -2

اخااااااااااتلاف مسااااااااااتويات الأداء وعاااااااااادم نجاااااااااااح الأساااااااااااليب فااااااااااي الااااااااااربط بااااااااااين معاااااااااادلات الأداء والعائااااااااااد  -3

 المادا أو المعنوا.

ساه  في ضعف الإنتاجية.مشكلات الرضا الوظيفي التي  -4
ا
 ت
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 .(17)التسيب الإدارا الرا ي تج عنه ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة -5

  صائص قيا  أداء العاملين:

 قياس الأداء وتقييمه عملية مستمرة طوال فترة العمل. -1

 تتطلب عملية القياس وجود أشخاا مراقبون ل داء جشكل مستمر. -2

 تتطلب عملية القياس وجود معايير ل داء ليت  مقارنوها والحك  على أسايها. -3

القيااااااااس والتقياااااااي  لا يعصاااااااي الحكااااااا  علاااااااى أداء الفااااااارد فقاااااااط، بااااااال يمتاااااااد إلاااااااى تحدياااااااد نقااااااااط القاااااااوة  -4

 والضعف م  أجل معالجوها.

قيااااااااااااااااس وتقاااااااااااااااوي  الأداء قاااااااااااااااائ  علاااااااااااااااى الااااااااااااااارأا الجخ ااااااااااااااا ي، وبنااااااااااااااااءا علياااااااااااااااه فااااااااااااااااو يتسااااااااااااااا  جعااااااااااااااادم  -5

 الموضوعية.

ساعد نتائج القياس على اتخا  القرارات المصرية المتعلقة بالترقية والمكافآت. -6
ا
 ت

يجاااااااب أن يشاااااااعر جمياااااااع العااااااااملين علاااااااى المساااااااتويات الإدارياااااااة المختلفاااااااة بأهمياااااااة عملياااااااة القيااااااااس  -7

 والادف م ها.

 مجالات استخدام قيا  أداء العاملين:

 تحديد صلاحية الموظف للوظيفة. -1

 الاسترشاد بالتقوي  عند مني المكافآت. -2

 .(18)الحك  على مدا سلامة الاختيار والتعيين في الوظيفة -3

 أهمية الأداء:

 بالنسبة للعاملين: -1

 
دراسة تطبيقية على عمادة الموارد البشرية   –الحسين، قريني، دور عمادة الموارد البشرية في تطوير أداء الموظفين  ( 17)

 .524(. ص2020، )3، ع8بجامعة الملك خالد، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، مج

عذاري، الهاجري، أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين دراسة تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت،   ( 18)

 . 45-44(. ص 2011جامعة الشرق الأوسط، )
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يااااااارتبط الأداء مااااااا  وجااااااااة نظااااااار الفااااااارد بالحاجاااااااات الأساساااااااية لاااااااه، والتاااااااي تتمثااااااال  اااااااي الحاجاااااااة إلاااااااى 

الاسااااااااتقرار فااااااااي العماااااااال و ثبااااااااات الاااااااارات، ويتحقااااااااق  لااااااااك فااااااااي حااااااااال اهتمااااااااام الفاااااااارد جعملااااااااه مقاباااااااال 

 يتقاضا  م  مرتبات مقابله.مال 

 أهمية الأداء بالنسبة للمؤسسة: -2

ا لكاااااااااااااون نجاااااااااااااحا  مااااااااااااا  نجااااااااااااااح المؤسسااااااااااااة، فاااااااااااااا  الدعاماااااااااااااة  تهاااااااااااات  المؤسساااااااااااااات بااااااااااااالأفراد نظااااااااااااارا

الأساسااااااية لاااااااا، لااااااارا نجااااااد كثياااااار ماااااا  المساااااائولين يهتمااااااون بااااااأداء العاااااااملين فااااااي مؤسساااااااته ، لمااااااا فااااااي 

 .(19) لك م  انعكاس مباشر على المؤسسة ككل

 

 دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين

أصاااااااابي التحااااااااول الرقمااااااااي ضاااااااارورة فااااااااي المؤسسااااااااات والشاااااااارلات تسااااااااتل م الوقااااااااوف علااااااااى إمكانيااااااااة تطبيقاااااااااا، 

و لاااااااااك لماااااااااا لااااااااااا مااااااااا  أهمياااااااااة تاااااااااؤثر علاااااااااى أداء الأفاااااااااراد والمؤسساااااااااات جشاااااااااكل كبيااااااااار، فقاااااااااد أصااااااااابحت جمياااااااااع 

المؤسسااااااااااات تساااااااااا ى لتطااااااااااوير وتحسااااااااااين خاااااااااادماتها ماااااااااا  أجاااااااااال إرضاااااااااااء المسااااااااااتفيدي ، فااااااااااالتحول الرقمااااااااااي لا 

يشاااااااااتمل فقاااااااااط علاااااااااى تطبياااااااااق التكنولوجياااااااااا داخااااااااال المؤسساااااااااة، بااااااااال هاااااااااو برناااااااااامج شاااااااااامل يماااااااااس المؤسساااااااااة 

ا على تقدي  الخدمات ل جماور المسوهدف جشكل أسرع وأسال. ا، فيعتمد خارجيا ا وخارجيا  داخليا

كمااااااااا يتركاااااااا  التحااااااااول الرقماااااااااي علااااااااى اسااااااااتخدام التكنولوجيااااااااا داخااااااااال المنظمااااااااات الحكوميااااااااة وغيرهااااااااا، فااااااااااو 

ساااااااااعد علااااااااى سااااااااير  يهاااااااادف إلااااااااى تحسااااااااين الكفاااااااااءة التشااااااااغيلية وتوظيااااااااف التكنولوجيااااااااا جشااااااااكل أمثاااااااال، ممااااااااا يا

العماااااااال جشااااااااكل مناسااااااااب داخاااااااال المنظمااااااااة، ولااااااااارا أصاااااااابحت الضاااااااارورة م حااااااااة للباااااااادء فااااااااي التحااااااااول الرقمااااااااي 

سااااااااه  جشاااااااكل كبيااااااار فاااااااي تمياااااااع المؤسساااااااة  مااااااا  أجااااااال تحساااااااين وتطاااااااوير العااااااااملين بالمؤسساااااااات، و لاااااااك لأناااااااه يا

 .(20)وتحقق أهدافاا، الأمر الرا يرجع بالنفع على الأفراد والمؤسسات والمجتمعات بوجه عام

 
 . 34ص  مرجع سابق، شفاء، كرو،  ( 19)

محمد، حماد، دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية، المجلة   ( 20)

 . 432(، ص2020، )2، ع7والبحوث المالية والإدارية، مجالعلمية للدراسات 
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ومااااااااا  خاااااااااالال البحاااااااااث الحااااااااااالي فاااااااااي أثاااااااااار التحاااااااااول الرقمااااااااااي فاااااااااي تطااااااااااوير أداء العااااااااااملين بالشااااااااااركة السااااااااااعودية 

بالرياااااااااااض، نااااااااارا أن التحااااااااااول الرقماااااااااي لااااااااااه دور كبيااااااااار وفعااااااااااال فااااااااااي  SABICللصاااااااااناعات الأساسااااااااااية )ساااااااااابك( 

ساااااااااااه  جشااااااااااكل أساساااااااااا ي فااااااااااي المساااااااااااعدة علااااااااااى تطااااااااااوير وتحسااااااااااين أداء  تحقيااااااااااق أهااااااااااداف الشااااااااااركة، حيااااااااااث يا

العاااااااااملين نهااااااااا، ولا يقتصاااااااار فقااااااااط علاااااااايه  باااااااال ساااااااايمتد إلااااااااى  المسااااااااتفيدي  ماااااااا  الشااااااااركة، حيااااااااث أن المنااااااااتج 

ال هااااااااااائي ساااااااااايتأثر جشااااااااااكل أو بااااااااااأخر، والاااااااااارا باااااااااادور  ساااااااااايعود بااااااااااالنفع علااااااااااى المؤسسااااااااااة ككاااااااااال، ولااااااااااارا ياااااااااارا 

ث ضااااااااااارورة اساااااااااااتخدام الرقمناااااااااااة والتحاااااااااااول الرقماااااااااااي والتكنولوجياااااااااااا فاااااااااااي المؤسساااااااااااات والشااااااااااارلات 0البااااااااااااح

 ضح على أداء المؤسسة والعاملين نها.المختلفة، لما لاا م  أثر وا

وباااااااااالرجوع إلااااااااااى بدايااااااااااة العلاقااااااااااة بااااااااااين التحااااااااااول الرقماااااااااي وتطااااااااااوير أداء العاااااااااااملين ناااااااااارا أن بدايااااااااااة الاهتمااااااااااام 

بااااااااااالتحول الرقمااااااااااي وتااااااااااأثير  علااااااااااى الشاااااااااارلات لااااااااااان فااااااااااي منتصااااااااااف خمسااااااااااي يات القاااااااااارن الماضاااااااااار ففااااااااااي ههايااااااااااة 

الخمسااااااااي يات تباااااااااي  أثااااااااار التحااااااااولي الرقماااااااااي ماااااااا  خااااااااالال المقااااااااال للعاااااااااال  هارولااااااااد وليفيااااااااات والاااااااارا أوضاااااااااح 

فيااااااه أن تكنولوجيااااااا المعلومااااااات تعتمااااااد علااااااى ثاااااالاث فئااااااات أساسااااااية فااااااي عملاااااااا تتمثاااااال فااااااي تقنيااااااات المعالجااااااة 

وتطبياااااااق الأسااااااااليب الإحصاااااااائية والرياضاااااااية فاااااااي تحليااااااال البياناااااااات والامااااااار الااااااارا يااااااادفع الاااااااي حااااااادوث تغيااااااارات 

جررياااااااااة فاااااااااي أداء الشااااااااارلات والتغييااااااااار الجاااااااااوهرا فاااااااااي هااااااااارم الوظاااااااااائف الإدارياااااااااة داخااااااااال الشااااااااارلات والتاااااااااأثير 

 المباشر في أداء العاملين بداخلاا.

مااااااااع ت اياااااااااد التطاااااااااور التكنولاااااااااو ي دفاااااااااع الاااااااااي اعتمااااااااااد الشااااااااارلات علاااااااااى التكنولوجياااااااااا باااااااااداخلاا والامااااااااار الااااااااارا 

دفااااااااااع الااااااااااي تساااااااااايير الأمااااااااااور الإداريااااااااااة داخاااااااااال الشاااااااااارلات والتااااااااااأثير فااااااااااي القاااااااااادرات الإنتاجيااااااااااة للعاااااااااااملين حيااااااااااث 

أصااااااااابحت الشاااااااااارلات تتعايااااااااااد فااااااااااي قاااااااااادراتها الإنتاجيااااااااااة وأصاااااااااابحت التكنولوجيااااااااااا والتحااااااااااول الرقمااااااااااي العاماااااااااال 

 المتحك  في قي  وأسس المشرلات وأداء العاملين بداخلاا.

الثااااااااااورة التكنولوجيااااااااااة التااااااااااي نشااااااااااادها فااااااااااي عصاااااااااارنا الحااااااااااالي ساااااااااااهمت فااااااااااي جعاااااااااال التحااااااااااول الرقمااااااااااي العماااااااااااد 

الثاباااااااات التااااااااي تقااااااااوم عليااااااااه الشاااااااارلات وفااااااااي حااااااااال غياااااااااب العنصاااااااار الرقمااااااااي لا تسااااااااتطيع الشاااااااارلات بالقيااااااااام 

بالأعمااااااااال المنوطااااااااة اليهااااااااا، وت ايااااااااد قاااااااادرات الشاااااااارلات ماااااااا  تحلياااااااال البيانااااااااات ومعالجوهااااااااا ونقلاااااااااا فااااااااي الوقاااااااات 

المناساااااااااب، وأصااااااااابي التحاااااااااول الرقماااااااااي العامااااااااال المساااااااااؤول عااااااااا  أداء العااااااااااملين وقااااااااادراته  الإنتاجياااااااااة داخااااااااال 
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الشااااااااارلات، وأصاااااااااابي أداء الشااااااااارلات يتوقااااااااااف علااااااااااى القااااااااادرات التكنولوجيااااااااااة وتطبيقاااااااااات التحااااااااااول الرقمااااااااااي 

 المتاحة لديها.

وبنااااااااااااءا علاااااااااااى ماااااااااااا سااااااااااابق تبااااااااااااي  مااااااااااادا العلاقاااااااااااة باااااااااااين الارتبااااااااااااط الوثياااااااااااق لقااااااااااادرات وأداء العااااااااااااملين داخااااااااااال 

 الشرلات والقدرات التكنولوجية والتطبيقات الرقمية بداخلاا.

وماااااااا  خاااااااالال  لااااااااك نسااااااااتطيع الباااااااادء فااااااااي معرفااااااااة الآثااااااااار الإيجابيااااااااة للتحااااااااول الرقمااااااااي علااااااااى أداء العاااااااااملين فااااااااي 

الشاااااااااركة الساااااااااعودية، والتحاااااااااديات التاااااااااي تواجاااااااااه الشاااااااااركة فاااااااااي تطاااااااااوير أداء العااااااااااملين مااااااااا  خااااااااالال التحاااااااااول 

 الرقمي.

: الآثةةةةةةةةةةةةار الإيجابيةةةةةةةةةةةةة للتحةةةةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةةةى أداء العةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةةركة السةةةةةةةةةةةةعودية 
ً

أولا

 )سابك(.

ا باااااااالتحول الرقماااااااي، ومااااااا  خااااااالال  لاااااااك نااااااارا العدياااااااد مااااااا  التاااااااأثيرات  لا شاااااااك أن أداء العااااااااملين يتاااااااأثر كثيااااااارا

 الإيجابية المتمثلة في:

ساااااااااه  جشااااااااكل كبياااااااار فااااااااي تسااااااااايل الخاااااااادمات  رقمنااااااااة -1 الأنشااااااااطة المتعلقااااااااة بااااااااالأفراد فااااااااي المؤسسااااااااة يا

ل فااااااااااراد والمسااااااااااتفيدي ، مااااااااااع تع ياااااااااا  الخاااااااااادمات جشااااااااااكل سااااااااااريع يساااااااااامي ل فااااااااااراد بااااااااااالتكييف مااااااااااع 

 الاتجاهات الرقمية والتكنولوجية الجديدة.

سااااااااه  جشاااااااكل كبيااااااار فاااااااي التغلاااااااب علاااااااى  -2 الصاااااااعوبات الاعتمااااااااد علاااااااى التقنياااااااات الرقمياااااااة الحديثاااااااة يا

رث الطارئااااااااااااة، مثاااااااااااال: جائحااااااااااااة لورونااااااااااااا، وبالتااااااااااااالي مساااااااااااااعدة العاااااااااااااملين فااااااااااااي االناتجااااااااااااة عاااااااااااا  الكااااااااااااو 

 التغلب على سلبيات هر  الصعوبات.

ساه  التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة في تقليل الضغط على العاملين. -3
ا
 ت

 توفر التكنولوجيا الحديثة الوقت للعاملين لأداء المامات الصعبة والتركيع عليها. -4

 تع ي  مكانة العاملين والموظفين م  خلال السماح لا  بأداء أعمالا  بطريقة أفضل. -5

ساااااااه  فااااااي  -6 زيااااااادة كفاااااااءة الأنظمااااااة الداخليااااااة للمؤسسااااااة مااااااع تطااااااوير الخاااااادمات نهااااااا، الأماااااار الاااااارا يا

 تلبية توقعات العملاء.
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تاحاااااااة التكنولوجياااااااا الحديثاااااااة للعااااااااملين العمااااااال عااااااا  جعاااااااد، الأمااااااار الااااااارا يحظااااااا  برضاااااااا العماااااااال، إ -7

ساعد المديري  في تيسير أعمالا .  ويا

ساه  التقنيات الرقمية في أداء الموظفين والعمال لأعمالا  بطريقة سلسة وسالة. -8
ا
 ت

تسااااااااااامي التقنياااااااااااات الحديثاااااااااااة والتكنولوجياااااااااااا للعااااااااااااملين باااااااااااأن يكوناااااااااااوا أكثااااااااااار مروناااااااااااة فاااااااااااي عملاااااااااااا ،  -9

 و لك م  خلال التواصل مع المديري  والمستفيدي  بطريقة سلسة.

تااااااااايي التقنياااااااااات الحديثاااااااااة والتكنولوجياااااااااا للعااااااااااملين الدقاااااااااة والكفااااااااااءة فاااااااااي العمااااااااال، و لاااااااااك مااااااااا    -10
ا
ت

 خلال إرسال واستقبال المعلومات م  الإدارات المختلفة أثناء تقدي  الخدمة.

ساااااااااهمت الرقمنااااااااة فااااااااي مشاااااااااركة المااااااااوظفين فااااااااي العماااااااال جشااااااااكل أفضاااااااال، وياااااااات   لااااااااك عاااااااا  طريااااااااق  -11

سااااااااعد  تطاااااااوير مااااااااارة العااااااااملين لمواكباااااااة التغيااااااارات التاااااااي تطااااااارأ علاااااااى التكنولوجياااااااا، الأمااااااار الااااااارا يا

 المساهمة الفعالة للعاملين في مانوه . ىعل 

سااااااااولة تلقااااااااي الأواماااااااار والبياناااااااات والمعلومااااااااات مباشاااااااارة مااااااا  الإدارة دون حاااااااادوث خطااااااااأ أو خاااااااالال  -12

 .(21)في المعلومات

ومااااااا  خاااااااالال هاااااااارا ناااااااارا أن التحاااااااول الرقمااااااااي قااااااااد أثاااااااار جشاااااااكل كبياااااااار و يجااااااااالي علااااااااى أداء العاااااااااملين 

بالشاااااااركة، حيااااااااث أن ظاااااااااور التحااااااااول الرقماااااااي فااااااااي المؤسسااااااااات يعماااااااال علاااااااى المحافظااااااااة علااااااااى الميااااااااعة 

لمؤسسااااااااة، الأماااااااار الاااااااارا يعااااااااود بااااااااالنفع علااااااااى الأفااااااااراد والمؤسسااااااااات، ي االتنافسااااااااية بااااااااين الأفااااااااراد فاااااااا

ساااااااااه   لااااااااك فااااااااي زيااااااااادة الكفاااااااااءة الداخليااااااااة  كمااااااااا أن الأفااااااااراد ينمااااااااون ماااااااا  قاااااااادراته  ومااااااااااراته  ويا

سااااااااعد علاااااااى خلاااااااق فااااااارا عمااااااال جديااااااادة للعماااااااال والماااااااوظفين  العمالياااااااة، بالإضاااااااافة إلاااااااى أن هااااااارا يا

داخاااااااااااال المؤسسااااااااااااة ماااااااااااا  خاااااااااااالال الابتكااااااااااااار والإبااااااااااااداع النا اااااااااااا   عاااااااااااا  اسااااااااااااتخداما  للتكنولوجيااااااااااااا 

لعملياااااااااااة بالمؤسساااااااااااة، ساااااااااااواء والتقنياااااااااااات الحديثاااااااااااة، و لاااااااااااك يعاااااااااااود باااااااااااالنفع علاااااااااااى جمياااااااااااع أفاااااااااااراد ا

 ألانوا عاملين أو إداريين أو عملاء.

 
آسر، خميس، أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية المصرية، المجلة العلمية للدراسات   ( 21)

 . 1004: 1002(، ص2021، )2، ع2والبحوث المالية والتجارية، مج
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لاااااااارا لاااااااان مااااااا  الضااااااارورا علاااااااى الشاااااااركة اتبااااااااع اتجاااااااا  التحاااااااول الرقماااااااي والرقمناااااااة، لماااااااا فاااااااي  لاااااااك 

ا أن المؤسسااااااااااات تتااااااااااأثر جشااااااااااكل كبياااااااااار بالرقمنااااااااااة واسااااااااااتخدام  ماااااااااا  نفااااااااااع، فكمااااااااااا أوضااااااااااحنا سااااااااااابقا

 التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء العاملين الملتحقين بالمؤسسة.

 

ا: التحةةةةةةةةةديات التةةةةةةةةةي تواجةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةةركة السةةةةةةةةةعودية للصةةةةةةةةةناعات فةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةتخدام  ثانيةةةةةةةةةً

 التحول الرقمي لتطوير أداء العاملين.

ولعااااااااااااااد أن عرضاااااااااااااانا الإيجابياااااااااااااااات التااااااااااااااي ت حاااااااااااااااق الشااااااااااااااركة والمؤسسااااااااااااااة مااااااااااااااا  خاااااااااااااالال اساااااااااااااااتخدام 

ي التكنولوجيااااااااا والتحااااااااول الرقمااااااااي لااااااااان لا بااااااااد ماااااااا  مناقشااااااااة التحااااااااديات التااااااااي تواجااااااااه الشااااااااركة فاااااااا

تنفياااااااااار واعتماااااااااااد هاااااااااارا الاتجااااااااااا ، وتتمثاااااااااال هاااااااااار  التحااااااااااديات فااااااااااي أمااااااااااور كثياااااااااارة، ف اااااااااارا أن جعاااااااااا  

ا 
ا

العمااااااااال ياااااااارون أن التحااااااااول الرقمااااااااي مااااااااا هااااااااو إلا اسااااااااتبدال لااااااااا  ولوظااااااااائفا ، لااااااااارا ناااااااارا تخوفاااااااا

ا مااااااا  اتبااااااااع اتجاااااااا  الرقمناااااااة والتحاااااااول الرقماااااااي والتكنولاااااااو ي فاااااااي الشاااااااركة، فنظااااااارة العدياااااااد  كثيااااااارا

مااااااااا  العماااااااااال للتحاااااااااول الرقماااااااااي  اااااااااي نظااااااااارة سااااااااالبية غيااااااااار أمناااااااااة، بالإضاااااااااافة إلاااااااااى أن التعامااااااااال ماااااااااع 

ا بال ساااااااابة لااااااااا ، فقااااااااد أثبتاااااااات الدراسااااااااات أن  ا كبياااااااارا شااااااااكل تحااااااااديا الأجااااااااا ة والتقنيااااااااات الحديثااااااااة يا

العامااااااااال خاصاااااااااة كباااااااااار السااااااااا  يواجااااااااااون العدياااااااااد مااااااااا  التحاااااااااديات والمعوقاااااااااات التاااااااااي تاااااااااؤثر علاااااااااى 

ن التقاااااااادم فااااااااي الساااااااا  يااااااااؤثر جشااااااااكل تاااااااادريته  وتعلاااااااايه  للوسااااااااائل التكنولوجيااااااااة الحديثااااااااة، حيااااااااث أ

كبياااااااار علااااااااى قاااااااادراته  العقليااااااااة والفكريااااااااة، كمااااااااا أن القااااااااوة الجساااااااادية قااااااااد تااااااااؤثر جشااااااااكل كبياااااااار فااااااااي 

 .(22)أدائه  على الأجا ة الإلكترونية

سااااااااه   كماااااااا أن التخاااااااوف مااااااا  التعااااااارض لااااااابع  المعيقاااااااات فاااااااي اساااااااتخدام الأجاااااااا ة الإلكترونياااااااة يا

جشاااااااكل كبيااااااار فاااااااي عااااااا وف الكثيااااااار مااااااا  العماااااااال عااااااا  التعامااااااال ماااااااع تلاااااااك التقنياااااااات الحديثاااااااة والتاااااااي 

ا على الماارات التقنية والمعرفية للعمال. ا لليا  تعتمد اعتمادا

 
هندفايع الشهراني، التحديات التي تواجه كبار السن في ضوء التحول الرقمي في المجتمع السعودي "دراسة وصفية من  ( 22)

،  28وجهة نظر كبار السن بمدينة الرياض"، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية بجامعة الفيوم، ع
 . 548(. ص2022)
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ا فاااااااااي تطبياااااااااق  هااااااااارا بال سااااااااابة إلاااااااااى الأساااااااااباب الخاصاااااااااة التاااااااااي تخاااااااااص العماااااااااال والتاااااااااي تشاااااااااكل تحاااااااااديا

الرقمنااااااااة بالشااااااااركة، ولكاااااااا  الجاااااااا ء الأخاااااااار يتمثاااااااال فااااااااي لااااااااون الشااااااااركة والمؤسسااااااااة تااااااااؤم  بضاااااااارورة 

منااااااااااة والتحااااااااااول الرقمااااااااااي للشااااااااااركة، مااااااااااع ضاااااااااارورة تجايااااااااااع الشااااااااااركة بااااااااااالأجا ة قالاعتماااااااااااد علااااااااااى الر 

ماااااااااة والمواكباااااااااة للعصااااااااار والتحاااااااااديثات، كماااااااااا أن الشاااااااااركة مل ماااااااااة بتاااااااااوفير الاااااااااور  والااااااااادورات ز اللا 

التدريبيااااااااة التاااااااااي مااااااااا  خلالااااااااااا يساااااااااتطيع العماااااااااال التكيياااااااااف والتاااااااااأقل  ماااااااااع الأجاااااااااا ة الإلكترونياااااااااة، 

كمااااااااااا أن اسااااااااااتمرار هاااااااااار  الاااااااااادورات التدريبيااااااااااة أماااااااااار هااااااااااام لمواجاااااااااااة تحااااااااااديات التحااااااااااول الرقمااااااااااي، 

 بجانب تحفيع وتججيع العاملين على اتباع هرا الاتجا ,

ا فااااااااي تطااااااااوير أداء  ا وهامااااااااا ا أساساااااااايا شااااااااكل عنصاااااااارا وماااااااا  هاااااااارا المنطلااااااااق ناااااااارا أن التحااااااااول الرقمااااااااي يا

العاااااااااااملين بالشااااااااااركة السااااااااااعودية للصااااااااااناعات الأساسااااااااااية، والاااااااااارا يتناسااااااااااب ويتوافااااااااااق مااااااااااع رؤيااااااااااة 

المملكاااااااااااااة العربياااااااااااااة الساااااااااااااعودية التاااااااااااااي تسااااااااااااا ى لتطاااااااااااااوير وتحاااااااااااااديث المؤسساااااااااااااات والشااااااااااااارلات فاااااااااااااي 

 المملكة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثالث 

 الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية 
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

: منهج الدراسة  
ً
 أولا

ا: مجتمع الدراسة )عينة 
ً
 الدراسة( ثةةةانةيةةةة

ةةا: أدوات الدراسة 
ً
 ثةةالةثة

 الدراسةإجراءات رابةعًةا:  

 المعالجة الإحصائية   امسًا:

 مقدمة:

تناولت الدراسة في الاج اء السابقة الإطار النظرا، وفي هرا الج ء نتناول وصفا لمنه  الدراسة،  

الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقاا وثباتها كما   أداة  الدراسة وعينوها، وكرلك  والأفراد مجتمع 

وتطبيقاا،  الدراسة  أدوات  تقنين  في  قمت  التي  للإجراءات  وصفا  الج ء  هرا  المعالجات    يتضم   وأخيرا 

 عتمدت عليها في تحليل الدراسة. االإحصائية التي 

  منهجية الدراسة

م  أجل تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخدام المنه  الوصفي المسحي والرا يعرف بأنه طريقة  

في   التدخل  كما  ي دون  والقياس  للدراسة  متاحة  إحداث وظواهر وممارسات موجودة  تتناول  البحث  في 

ة  دراسة اثر اخلاقيات المانى  مجرياتها ونستطيع أن تتفاعل معاا فنصفاا ونحللاا، وتهدف هر  الدراسة إل

 علي جودة ادارة المشاريع

لتحقيق أهداف الدراسة و الإجابة ع  تساؤلات ,ت  إتباع المنه  الوصفي التحليلي الرا يقوم على  

أساس تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعوها ونعية العلاقة بين متغيراتها وأسبانها واتجاهاتها، حيث ت   

( م  خلال  دور التحول الرقمي في تطوير اداء العامليناستخدام المنه  الوصفي في وصف متغيرات الدراسة )  

الأدب السابق بالإضافة إلى وصفاا م  خلال إجابة أفراد العينة على الاستبانة ومعرفة مستوياتها لدا طلبة  
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جامعة شقراء، أما المنه  التحليلي فقد ت  استخدامه نهدف معرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة و يجاد  

 .علي جودة ادارة المشاريع ةاثر اخلاقيات المانأثر العوامل التي قامت الباحثات باختيارها على  

حرصاااااااااااااات البااحثاة جعاد الانوهااء م  جمع البيااناات في لال مفردة م  مفردات العيناة بمراجعاة هار  

كتمال البيانات، و اااحة المعلومات، وللتحقق م  نسااابة االبيانات الواردة في لل اساااتمارة، و لك للتأكد م   

المردود لااار  الاساااااااااااااتمااارات ونسااااااااااااابااة الفاااقااد في البيااانااات ولعااد الانوهاااء م  مراجعوهااا بااالشاااااااااااااكاال ال هااائي قماات  

، ولتحقيق  
ا
باالادخول في مرحلاة جاديادة و ي تحويال البيااناات الأولياة إلى أرقاام ليت  التعاامال معااا إحصااااااااااااااائياا

لترميع لتحويل الكميات الكبيرة م  البيانات الخام الواردة في اسااتمارة الاسااتبيان إلى  لك اسااتخدمت دليل ا

حصاااااااااااائي فيما جعد، فقد ت  تحويل البيانات لتحليل الإ بيانات مختصااااااااااارة لتناساااااااااااب عملية تفري  البيانات وا

الأولية الواردة في الاسااااااااتمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميع، وفقا لقواعد ومسااااااااتويات وحدات القياس التي  

 طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.

 :يلل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يل ىوقد لانت الإجابات عل

 التصنيف
افق   غير مو

 بشدة 
افق  افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

ولعاد الانوهااء م  مرحلاة ترميع البيااناات والتي ت  فيهاا تحويال هار  البيااناات م  شاااااااااااااكلااا الكيفي إلى 

البيانات الكمية إلى بطاقات التفري  المخصااااااصااااااة لرلك وفقا للقواعد السااااااابقة شااااااكلاا الكمي ث  نقلت هر   

وأعطيت أرقام متساااالساااالة لاسااااتمارات المقابلة بحيث تعكس لل واحدة م  الاسااااتمارات مفردة م  مفردات  

 مجتمع البحث.

  عينة الدراسة 

إلى لافة مصانع شركة   الدراسة   لما جاء بالتقرير السنوا لعام    SABICتتمثل مجتمع 
ا
الخاا    2022وفقا

   بالشركة
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 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع الالتعام بالحدود التالية

تكم  الحدود في دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسااااااااة حالة   الحدود الموضةةةةةةةةوعية: -

 بالرياض.  SABICالشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

" SABIC)الشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية ) تطبيق الدراسااة على حالة "الحدود المكانية:  -

 .في الرياض

 طبقت على المجتمع م  حيث العاملين ومديري  الشركة السعودية. :الحدود البشرية -

 .2023ت  تنفير هر  الدراسة م  خلال السنة الدراسية  الحدود الزمنية: -

 أسلوب الدراسة: 

الوصفي   المنه   باستخدام  قمت  تحقيقاا،  إلى  التي سعيت  والأهداف  الدراسة  طبيعة  على  بناءا 

  
ا
 والتعبير ع ها تعبيرا

ا
 دقيقا

ا
المسحي، اعتمدت على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتمت بوصفاا وصفا

، كما ل  أكتفي بجمع المعلومات م  أجل استقصاء مظاهرها وعلاقا
ا
 وكميا

ا
تها المختلفة بل تعدا  إلى كيفيا

التحليل والربط والتفسير للوصول إلى است تاجات ابصى عليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث ت يد رصد  

 المعرفة الموضوعية، وقد ت  الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي: 

 الدراسة الميدانية:

ت  الاعتماد هنا على أسلوب قوائ  الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء و تمام الدراسة  

 بالإضافة إلى مراجعة البيانات الثانوية وكرلك إجراء المقابلات الجخصية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان:  -أ 

أداة ملائمة جشكل كبير في تق  ي الآراء ووجاات النظر حول مسألة أو   تعتبر استمارة الاستبيان

م  مجتمع   الأولية  البيانات  على  ل حصول  رئيسة  لأداة  الاستبيان  استمارة  استخدام  ت   وقد  ما،  قضية 

 .الدراسة، وت  تصمي  استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

و لك   تحليلاا،  عملية  لتسايل  وتبويتها  وتصفيوها  الاستبيان  استمارة  م   البيانات  تفري   وت  

مع   تتفق  مناسبة  إحصائية  وسائل  باستخدام  البحث  موضوع  حول  م ها  والمؤشرات  النتائج  لاستخلاا 

 الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة. 

 البرامج الاحصائية المستخدمة 

 م  خلال الآتي:يت  معرفة الأساليب الإحصائية التي تتما  ي مع العينة الخاصة بالدراسة 

الإمكاااانياااة على تحقيق الاااادف القاااائ  على الااادراساااااااااااااااة الساااااااااااااااابقاااة للعيناااة وم  ث  تحليلااااا وتقييمااااا باااالطرق 

وفيما يلي أه  الأسااااااااااااليب    (،SPSS Versionالإحصاااااااااااائية المتشاااااااااااانهة وهرا باساااااااااااوهداف البرامج الإحصاااااااااااائية: )

 الوصفية والتحليلية والمتعارف عليها في تحليل البيانات الخاصة بالدراسة:

للتااأكااد م  صااااااااااااااادق الاتسااااااااااااااااق الااداخلي  Pearson correlation coefficient)معاااماال ارتباااط بيرساااااااااااااون )-1

 للاستبيان.

( للتج ئااة النصااااااااااااافيااة المتسااااااااااااااااويااة، ومعاااماال ألفااا Spearman-Brownمعاااماال الارتباااط سااااااااااااابيرمااان براون )-2

 كرونباخ: للتأكد م  ثبات أداة الدراسة.

و لك لمعرفة مدا ارتفاع أو انخفاض اساااااااااتجابات أفراد الدراساااااااااة ع  لل   Mean)المتوساااااااااط الحساااااااااالي )-3

 عبارة م  العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

للتعرف على مااادا انحراف اساااااااااااااتجااااباااات أفراد   Standard Deviation)اساااااااااااااتخااادام الانحراف المعياااارا )-4

ع م  أجعادها الرئيسية ع  متوسطاا الحسالي.  الدراسة ولكل جا

 (.(One sample testلمتوسط عينة واحدة Tاستخدام اختبار -5

( لمعرفة أثر لل جعد م  الأجعاد (Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البساااااااااايط  -6

 المتغير المستقل على المتغير التاجع.
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( لمعرفة أثر أجعاد المتغير المساااااااااااتقل  (Multiple Regression Stepwiseتحليل الانحدار المتعدد التدري ي -7

 على المتغير التاجع.

: مجتمع وعينة الدراسة:
ً
 ثالثا

)ساااااااااابك يقوم بتطبيق هر  الدراساااااااااة على الشاااااااااركة الساااااااااعودية للصاااااااااناعات الأسااااااااااساااااااااية   :مجتمع البحث-أ

SABIC) .في الرياض المملكة العربية السعودية  

  :عينة البحث -ب

 لما جاء بالتقرير الساااااانوا لعام  SABICتتمثل مجتمع الدراسااااااة إلى لافة مصااااااانع شااااااركة  
ا
الخاا    2022وفقا

 إلى أن  ج  مجتمع الدراساااااااة كبير ويصاااااااعب اساااااااتخدمه لقد ت  الاعتماد في تحديد  ج   
ا
بالشاااااااركة، ونظرا

و ي نساااااااابة  %35,3مفردة، والتي قامت ج ااااااااحب عينة عشااااااااوائية تقدر ب ساااااااابة  313235العينة على الدراس

(، 2023مصااانع )أمل ب ت محمد شااايو دم هورا،  17عدد مصاااانعاا  مقصاااودة إلى شاااركة بتروكيميائية والتي  

 -الآتية: و لك م  خلال استخدام المعادلة 

 

 

n( 8796=  ج  العينة المطلوبة لدراسة المجتمع) 

N.ج  مجتمع البحث  = 

Z (1،96.)%95قيموها عند مستوا ثقة معين حيث تبل  الدرجة المعيارية لمستوا الثقة = تتحد 

E( 5= تتمثل في مستوا الدقة.).،. 

P 50= تحدد نسبة الاستبيان%. 

N .تحديد  ج  العينة = 

       

                                           =n 

P) +N*e-1P(* 2Z 

*N p)-1P(*2Z 

8796( *50%-1 )50%  *2 *1,96 

5 * .،.8796( +50%-1  )50%  *2 *1,96 

 

 مفردة 368= 
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موظف باالشاااااااااااااركاة ولعاد التوصااااااااااااال إلى  ج     8796وبتطبيق المعاادلاة الساااااااااااااابقاة نرا أنة تبل   ج  العيناة 

م  خلال    SABICمفردة تحدد ال ساااااااااااابة القائمة في شااااااااااااركة   368العينة الإجمالية التي توصاااااااااااال عددها إلى 

 تحديدها على الموظفين بالشركة باستخدام أداة الاستبيان.

افية والوظيفية 1الجدول )   للمتغيرات الديمغر
ً
 (: توزيع أفراد العينة تبعا

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغيرات 

 

 الجنس 

 57.3 211  كر

 42.7 157 أنثى 

 100.0 368 المجموع 

 

 

 المؤهل الدراس ي  

 35.9 132 بكالوريوس

 41.6 153 ماجستير 

 22.6 83 دكتورا  

 100.0 368 المجموع 

 الوظيفي   ىالمسم

 

 

 11.7 43 مدير عام 

 40.5 149 مسؤول إدارا 

 22.8 84 محاسب 

 25.0 92 أخرا 

 100.0 368 المجموع 

 العمر  

 23.9 88 سنة  30أقل م  

 29.6 109 سنة  40 – 30

 33.2 122 سنة  50 – 40

 13.3 49 سنة  50أكثر م  
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 100.0 368 المجموع 

 ة سنوات الخبر 

 82.9 305 أعوام  5أقل م  

 17.1 63 أعوام فأكثر  10

 100.0 368 المجموع 

 

 حيااث بل  عاادده  )  ا( أن )1يلاحظ م  الجاادول )
ا
( 211لاارلور( م  أفراد عينااة الاادراسااااااااااااااة ه  الأعلى تكرارا

م  مجموع أفراد عينااة (42.7(ب سااااااااااااابااة مئويااة )157% (، بينمااا بل  عاادد ) الاناااث  ( )57.3ب سااااااااااااابااة مئويااة )

 الدراسة.

تكرار وعدده     ىعلأما بال سبة للمستوا الوظيفي فقد لان افراد عينة الدراسة م  مسؤول ادارا ه  الأ 

ب سبه  149) الوظائف  ،  40.5%(  )و الأخرا  ويليه   )92عدده   ب سبه  وظيفة محاسب    ،%(25.0(  ويليها 

 %(11.7( ب سبه )43تكرار  ي مدير عام وعدده  ) ة% واقل افراد العين22.8ب سبه  84عددها 

 وعدده 
ا
 153أما بال سبة للمؤهل الدراس ي فقد لان أفراد العينة الري  في السنة )ماجستير( الأعلى تكرارا

( ب سبة  132% ث  تلاه  أفراد عينة الدراسة الري  في السنة )بكالوريوس( حيث بل  عدده  )    41.6ب سبة  

 حيث بل  عدده  )  35.9مئوية )  
ا
 وطالبة    83%  (، بينما لان م  ه  في السنة )  دكتورا ( الأقل تكرارا

ا
( طالبا

 % ( م  مجموع أفراد العينة. 22.6ب سبة مئوية ) 

%(  33.2( ب سبه )122ه  الاكثر تكرار وعدده  )  50-40م     ة فراد العينالمتغير العمر فقد لان  ة  ا بال سبأم

اعمار   م   الافراد  )  40-30ويليه   ب سبه  109وعدده   م   29.6(  الافراد  ث   م   أعمار  أ%  سنه    30قل 

)  88واعداده    العينأو %(  23.9ب سبه  افراد  اعمار    ةقل  م   م   أ تكرار  )  50كثر  ب سبه  49وعدده    )

(13.3)% 

وب سبة    305كثر تكرار وعدده   عوام الأأ  5ل م   أق  ة فراد العينأفقد لان    ةلمتغير سنوات الخبر   ة ما بال سبأ

 %( 17.1ب سبة ) 63عوام وعدده  أ 10كثر م   أقل تكرار %( والأ82.9)

 وهرا ما توضحه الرسوم البيانية التالية:  
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 لمتغير النوع ( يوضح توزيع العينة طبقا  2شكل ) 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل الدراس ي 3شكل ) 

 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ذكر أنثي

النوع
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بكالوريوس ماجستير دكتوراه

المؤهل الدراسي
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 الوظيفي  ى( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسم4شكل ) 

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 5شكل ) 
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 ة ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبر 6شكل ) 

 البيانات: : مصادر جمع ارابعً 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

عتماد على الكتب،  و لك م  خلال م ح الإنتا  العلمي حول موضوع الدراسة ومتغيراتها و لك بالا 

الإنترن ومواقع  الدكتورا ،  وأطروحات  والدوريات،  الم شورة  فيما  يالرسمت  والأبحاث  يتعلق ة، 

 بمتغيرات نمو   الدراسة وبناء الجانب النظرا م ها. 

 مصادر أولية:   .2

التي   البيانات  المتمثلة في استبانة قو ي تلك  أداة الدراسة  الباحثات بجمعاا م  خلال تطوير  امت 

لطلبة في جامعة شقراء( اخاصة ت  تطويرها و عدادها لغرض الحصول على آراء أفراد عينة الدراسة )

 حول أجعاد الدراسة. 

: أداة الدراسة: 
ً
  امسا

البيا لجمع  استبيان  تطوير  في  السابقة  والدراسات  الأدبيات  على  الاعتماد  الأولية،  نت   تات   ت ونكحيث 

 الاستبيان من جزئين رئيسين وهي:

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

أعوام5أقل من  أعوام فأكثر10

سنوات الخبره
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)النوع، المستوا  الأول:  ء  الجز الدراسة وتضم   الديموغرافية لأفراد عينة  الج ء بالمعلومات  يتعلق هرا 

 (. ةسنوات الخبر ، العمر،  الوظيفي، المؤهل الدراس ي

 وذلك على النحو التالي:يتكون هرا الج ء م  عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

يكم  هاااارا المحور في واقع التحول الرقمي في الشاااااااااااااركااااة الساااااااااااااعوديااااة للصاااااااااااااناااااعااااات   :الأول المحور   -

 .جعادأ ةثلاث ىفقر  مقسمة عل 15ويتكون م  ، بالرياض SABICالأساسية )سابك( 

يتبلور هرا المحور في واقع تطوير أداء في الشاااركة الساااعودية للصاااناعات الأسااااساااية   :الثانيالمحور   -

  .عادأجثلاثة  ىفقر  مقسمة عل 15بالرياض. ويتمون م   SABIC)سابك( 

يتبلور هاااارا المحور في دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاااااملين في الشاااااااااااااركااااة    :الثةةةةالةةةةثالمحور   -

 ة.فقر  18بالرياض. يتمون م   SABICالسعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي والتحديات في الشركة  يتبلور هرا المحور في بيان  المحور الرابع:  -

 السعودية )سابك(.

 الأداة: تصحيح  

 لقيا  تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقيا  ليكرت الخماس ي: 

 .)لا أوافق(، )لا أوافق جشدة(  )محايد(، )موافق جشدة(، )موافق(،

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقيا  درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 " (  1"، لا أوافق جشدة "  2"، لا أوافق "  3"، محايد "  4"، موافق "  5)موافق جشدة " 

راسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى دولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة ال

 كل مجال من مجالاتها  فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدن  ( ل وزان )

 عدد  الفئات  المفترضة 
   =

𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 



50 
 

 لذلك تم اعتماد المعيار التالي: المستوى المنخفض =  
ً
 –   2.34  والمستوى المتوسط =  2.33  -1واستنادا

 ( يبين ذلك:  2المعيار والجدول )  5 – 3.67  والمستوى المرتفع = 3.66

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 2) الجدول 

افقة  المتوسط الحسا ي  درجة المو

 بدرجة منخفضة  2.33اقل من  – 1.00من 

 بدرجة متوسطة   3.67أقل من   – 2.34من 

 بدرجة مرتفعة  5.00 – 3.67من 

 

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقيا  متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 - الثبات والصدق: 

الإجابات التي نحصل عليها    صدق الاستبيان يعصى تمثيله للمجتمع المدروس جشكل جيد حيث أن 

م  أسئلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلاا الأسئلة. أما ثبات الاستبيان فيعصى إننا إ ا أعدنا  

مقرابه   النتائج ستكون  فإن  العينة  المجتمع ونفس  ج   نفس  هرا الاستبيان على عينة أخرا م   توزيع 

الأ  العينة  م   عليها  التي حصلنا  معامل  للنتائج  يساوا  باحتمال  العي تين متساوية  بين  النتائج  وتكون  ولى 

 الثبات. 

ويت  اختبار صدق وثبات الاستبيان باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته ع  مدا  

الصفر   بين  كرونباخ  الفا  قي   وتتراوح  لقياسه  التي وضعت  المؤشر  ع   التعبير  في  الأسئلة وصدقاا  ثبات 

ات أداة القياس  الصحيي للما لان ثب  1والواحد الصحيي.. حيث أنه للما اقترب مقياس كرو نباخ الفا م   
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قيمة   اتخا   الإحصائيين  بين  )وقد جرا  أقوا  المعامل(    0.7والاستمارة  لارا  مقبولة  كقيمة  تقدير  فأكثر 

 صدق عبارات المقيا   

 الاتساق الدا لي  -

ت  تقدير الاتسااق الداخلي لعبارات المقياس م  خلال حسااب معامل الارتباط بين عبارات المقياس 

والأجعاااد الفرعيااة، وث  حساااااااااااااااب معاااماال الارتباااط بين الأجعاااد الفرعيااة والاادرجااة الكليااة للمقياااس. حساااااااااااااااب 

 معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأجعاد الفرعية. 

 ة صدق الاتساق الدا لي لمحور الادارة الرقمية التشغيلي

يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور الادارة  ( 3جدول ) 

 ة لييالرقمية التشغ 

Correlations 

 الإدارة الرقمية التشغيلية   

توفير الشركة لأجا ة الحاسوب  ات التقنيات العالية  

 والحديثة. 

 .458** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساه  البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة.
ا
 .545** معامل ارتباط بيرسون  ت

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد البرمجيات بتسيير الأجور والحاف  بالشركة.
ا
 .627** معامل ارتباط بيرسون  ت

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

التكنولوجيا  توافر الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع 

 والاتصالات. 

 .634** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد التكنولوجيا المديري  في اتخا  القرار فيما  
ا
ت

 يتعلق بالتسيير التشغيلي.

 .639** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي
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 368 العدد

 

قي  معاااملات الارتباااط بين عبااارات المحور والمحور  م  الجاادول السااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن جميع  

  نفساااااااااااا معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسااااااااااه، مما يدل على أن محور 

 .ككل تتس  بالصدق ةالتشغيلي ةالبعد الادارة الرقمي

 ة. التشغيلي ةصدق الاتساق الدا لي لمحور الادارة الرقمي

يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور الادارة  ( 4جدول ) 

 ة الرقمية التشغيلي

Correlations 

 الإدارة الرقمية العلائقية   

تستخدم الشركة برمجيات حديثة في قياس أداء  

 العاملين. 

 .634** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تواصل بين الشركة وشرلاء العمل عبر  إنشاء قنوات 

 وسائل الاتصالات المختلفة. 

 .714** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .564** معامل ارتباط بيرسون  .  CRMتعتمد الشركة نظام إدارة علاقات ال بائ  

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تعتمد الشركة على نظام تخطيط موارد المؤسسات  

ERP . 

 .573** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

بالمؤسسة   يالاتجا  إلى استخدام التخ ي  ال حال

(CLOUD .) 

 .547** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 



53 
 

جميع قي  معاااملات الارتباااط بين عبااارات المحور والمحور  م  الجاادول السااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن  

  نفساااااااااااا معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسااااااااااه، مما يدل على أن محور 

 .ككل تتس  بالصدق ةالبعد الادارة الرقمية التشغيلي

 ة صدق الاتساق الدا لي لمحور الادارة الرقمية التحويلي

يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور الادارة  ( 5جدول ) 

 ة التحويلي ةالرقمي

Correlations 

 
 الإدارة الرقمية التحويلية 

تحقيق الاستفادة م  الخدمات التعليمية الرقمية في 

 مجال التعل  ع  جعد. 

 .653** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تعتمد التوجاات الاستراتيجية للشركة على أهداف  

 محددة لتطبيق الإدارة الرقمية. 

 .701** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

استغلال الشركة للتقنيات الحديثة م  أجل تحويل  

 الوهديدات لفرا مستغلة. 

 .477** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تعتمد الشركة على التوجه الاستراتي ي القائ  على  

 استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة. 

 .597** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

إنفاق الشركة مبال  مالية كبيرة على البحث والتطوير  

 والإبداع. 

 .499** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 

م  الجادول الساااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قي  معااملات الارتبااط بين عباارات المحور والمحور نفساااااااااااااااا  

البعاد   معنوياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااه، مماا يادل على أن محور 

 .ككل تتس  بالصدق ةالتحويلي ةالرقمي ةالادار 
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 ةللموارد البشري ةالاتساق الدا لي لمحور الادارة الاستراتيجيصدق 

( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور الادارة  6جدول ) 

 ة للموارد البشري ةيجيتالاسترا

Correlations 

  

الإدارة الاستراتيجية للموارد  

 البشرية 

استراتيجية في إدارة  تعتمد الشركة على أنشطة  

 الموارد البشرية.

 .350** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ترك  الشركة على معرفة جوانب القوة والضعف 

 في الموارد البشرية. 

 .425** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

الإدارة و دارة  انوها  طريقة الت سيق والتعاون بين 

 الموارد البشرية في الشركة. 

 .712** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

الاعتماد على التخطيط الاستراتي ي المتعلق بإدارة  

 الموارد البشرية.

 .606** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تنفير الأهداف  وضع الشركة لاستراتيجية تدع  

 العامة للمؤسسة. 

 .697** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

م  الجادول الساااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قي  معااملات الارتبااط بين عباارات المحور والمحور نفساااااااااااااااا  

البعاد   على أن محور معنوياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااه، مماا يادل 

 .ككل تتس  بالصدق ةللموارد البشري ةالاستراتيجي ةالادار 
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 صدق الاتساق الدا لي لمحور تسيير الكفاءات 

( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور تسيير  7جدول ) 

 الكفاءات 

 تسيير الكفاءات   

 .720** معامل ارتباط بيرسون  العالية.توظيف الأفراد أ حاب الكفاءات 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .664** معامل ارتباط بيرسون  تعيين الأكفاء في المناصب الإدارية.

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ا. ا ومعنويا  .609** معامل ارتباط بيرسون  تحفيع العاملين بالشركة ماديا

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

عقد دورات وتدريبات للكفاءات البشرية في الشركة م   

 أجل تطوير وتنمية مااراته . 

 .473** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

امتلاق المؤسسة لخاصية البحث والتطوير م  أجل  

 تنمية الكفاءات البشرية. 

 .569** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

م  الجادول الساااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قي  معااملات الارتبااط بين عباارات المحور والمحور نفساااااااااااااااا  

البعاد   معنوياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااه، مماا يادل على أن محور 

 .ككل تتس  بالصدق تسيير الكفاءات

 لمحور تسيير المسار المهنيصدق الاتساق الدا لي 

( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور تسيير  8جدول ) 

 السمار المهني 

Correlations 

 
 تسيير المسار المهني 

 .643** بيرسون معامل ارتباط 
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تعتمد الشركة على سياسة واضحة لجميع العاملين نها  

 م  أجل تخطيط مساره  المهني والوظيفي. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

يت  تعريف العاملين بالشركة بالفرا المستقبلية  

 للوظيفة ومتطلبات المؤسسة. 

 .595** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 

الاعتماد على أنظمة الأجور والحواف  لتنمية وتطوير  

 العاملين. 

 .511** بيرسون معامل ارتباط 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .579** معامل ارتباط بيرسون  مساعدة الشركة للعاملين على تنمية مااراته  المانية. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .557** معامل ارتباط بيرسون  الاعتماد على معايير عادلة في ترقية العاملين بالشركة. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

م  الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قي  معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفساا  

البعد    معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسه، مما يدل على أن محور 

 ككل تتس  بالصدقتسيير المسار الماني

دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في الشركة السعودية   الدا لي لمحور صدق الاتساق  

 بالرياض  SABICللصناعات الأساسية )سابك(  

التحول    دور ( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لمحور  9جدول ) 

 بالرياض SABICالرقمي في تطوير أداء العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

 

دور التحول الرقمي  

في تطوير أداء 

العاملين في الشركة  

السعودية 

للصناعات 

الأساسية )سابك(  

SABIC .بالرياض 

سا  البرمجيات المعتمدة في الشركة في  
ا
ت

 البشرية. تطوير الموارد  

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**251. 

 0.000 ةالمعنوي
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 368 العدد

ساعد الكوادر البشرية المؤهلة إدارة الموارد  
ا
ت

 البشرية في تحقيق أهدافاا. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**484. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساه  برمجيات قياس أداء العاملين في  
ا
ت

 الموارد البشرية.توضيي الرؤية لإدارة 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**697. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

اعتماد الشركة على الأنظمة الاستراتيجية  

للتخطيط يؤثر في تحقيق أهداف إدارة  

 الموارد البشرية.

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**583. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

مستغلة أحد  تحويل الوهديدات إلى فرا 

 أهداف إدارة الموارد البشرية. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**451. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

إنفاق إدارة الموارد البشرية لمبال  مالية  

 كبيرة يؤثر على البحث والتطوير. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**605. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

سا  في  
ا
تسيير  توافر أجا ة الحاسوب ت

 الكفاءات والتمكين والتدريب. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**496. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد على تسيير   توافر بيئة عمل مناسبة يا

 الكفاءات والتمكين والتدريب. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**541. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

لل بائ  الاعتماد على نظام إدارة العلاقات 

يؤثر في تسيير الكفاءات والتمكين  

 والتدريب. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**483. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد على   استخدام تخطيط الموارد يا

 تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب.

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**518. 
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 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساه  في تسيير  توضيي سياسة الشركة 
ا
ت

 الكفاءات والتمكين والتدريب. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**564. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

إنفاق مبال  مالية على دورات التدريب  

ساه  في تسيير الكفاءات والتمكين   يا

 والتدريب. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**567. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد 
ا
التكنولوجيا المديري  في اتخا  ت

 القرارات المناسبة في تسيير المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**440. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساه  في تسيير   توافر الكوادر المؤهلة يا

 المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**516. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

اتصال مع الشرلاء يؤثر على  إنشاء قنوات  

 تسيير المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**399. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

استخدام برامج التخ ي  ال حالي تؤثر على  

 تسيير المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**622. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد على  تسيير  تحديد أهداف للشركة يا

 المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**568. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

استغلال التقنيات الحديثة يؤثر على تسيير  

 المسار المهني. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 

**406. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد
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الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفساا  م  الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قي  معاملات 

البعد    معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسه، مما يدل على أن محور 

 SABICدور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( 

 ككل تتس  بالصدق.بالرياض

 الآثار الإيجابية للتحول الرقمي على أداء العاملين في الشركة السعوديةصدق الاتساق الداخلي  

الآثار الإيجابية للتحول  ( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون  10جدول ) 

 الرقمي على أداء العاملين في الشركة السعودية 

Correlations 

 

الآثار الإيجابية للتحول  

الرقمي على أداء العاملين  

 في الشركة السعودية 

 .420** ارتباط بيرسون معامل   ساهمت الرقمنة في دع  الابتكار.

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .517** معامل ارتباط بيرسون  تدع  التكنولوجيا تع ي  ماارات العاملين بالمؤسسة. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

ساعد على إبقاء العنصر البشرا في المؤسسة.
ا
 .687** معامل ارتباط بيرسون  الرقمنة ت

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

سا  جشكل أساس ي في تطوير أداء   التحول الرقمي يا

 العاملين. 

 .690** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

أسامت التكنولوجيا في تحسين أداء العاملين وفقا  

 لرؤية المملكة العربية السعودية.

 .608** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 

نفساا   والمحور  المحور  عبارات  بين  الارتباط  معاملات  قي   أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  م  

البعد    معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسه، مما يدل على أن محور 

 ككل تتس  بالصدق. الشركة السعوديةالآثار الإيجابية للتحول الرقمي على أداء العاملين في 



60 
 

الآثار الإيجابية التحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين في ضوء صدق الاتساق الدا لي 

   التحول الرقمي 

الآثار الإيجابية لبعد  ( يوضح صدق الاتساق الدا لي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون  11جدول ) 

 التحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين في ضوء التحول الرقمي 

Correlations 

 

التحديات التي تواجه  

الشركة في تطوير أداء  

العاملين في ضوء التحول  

 الرقمي

عدم اتقان جع  العاملين بالشركة للماارات الأساسية  

 للرقمنة.

 .643** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .620** معامل ارتباط بيرسون  العمال م  استبدالا  بالتكنولوجيا. تخوف 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

عدم مقدرة جع  كبار الس  م   وا الخبرات على  

 مواكبة التكنولوجيا. 

 .586** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .558** معامل ارتباط بيرسون  المنعقدة للعمال. الوهرب م  الدورات والور  التدريبية  

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 .577** معامل ارتباط بيرسون  عدم وعي جع  العاملين بأهمية الرقمنة لا  وللشركة. 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

نفساا   والمحور  المحور  عبارات  بين  الارتباط  معاملات  قي   أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  م  

التحديات التي  معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسه، مما يدل على أن 

 ككل تتس  بالصدق.   تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين في ضوء التحول الرقمي

 ثبات المقيا   -

يت  اختبار ثبات الاساتبانة باساتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته ع  مدا ثبات الأسائلة 

وصااااااااااااادقااا في التعبير ع  المؤشااااااااااااار التي وضاااااااااااااعات لقيااساااااااااااااه وتتراوح قي  الفاا كرونبااخ بين الصااااااااااااافر والواحاد  
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الصااحيي للما لان ثبات أداة القياس والاسااتمارة    1الصااحيي. حيث أنه للما اقترب مقياس كرونباخ الفا م 

 فأكثر كقيمة مقبولة لارا المعامل(. 0.6أقوا )وقد جرا بين الإحصائيين اتخا  قيمة 
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 كرونباخ، و لك على النحو التالي: –ت  تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ستبانة ككل ومحاورها( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الا 12جدول) 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  محاور الدراسة 

 5 0.706 الإدارة الرقمية التشغيلية 

 5 0.769 الإدارة الرقمية العلائقية 

 5 0.631 الإدارة الرقمية التحويلية 

 5 0.669 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية 

 5 0.681 تسيير الكفاءات 

 5 0.603 تسيير المسار المهني 

دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في  

الشركة السعودية للصناعات الأساسية  

 بالرياض SABIC)سابك( 

0.838 18 

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي على أداء  

 العاملين في الشركة السعودية. 

0.726 5 

التي تواجه الشركة في تطوير أداء  التحديات 

 العاملين في ضوء التحول الرقمي

0.744 5 

 58 0.951 المقياس ككل  
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 -من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 

أداء العااااااملينقيماااااة معاااااامااااال الثباااااات "آلفاااااا كرونبااااااخ" لاساااااااااااااتبااااااناااااة     دور التحول الرقمي في تطوير 

وم  ث  يمكننااا القول أن هاارا المقياااس    0.6(، وهاار  القي  أعلي م   0.631-0.838ومحاااورهااا يتراوح بين )

 يتس  بدرجة ثبات مرتفعة ويمك  الاعتماد عليه.

الباحثة باستخدام برنامج   و لك لحساب الصدق والثبات والاحصاء   26  الاصدار   SPSSقامت 

 الوصفية ودراسة فروض الدراسة لنمو   الدراسة 

 ة الاساليب الاحصائية المستخدم

 ت  استخدام الاساليب الاحصائية التالية علي نمو   الدراسة  

 و لك لدراسة لثبات النمو    Cronbach's Alpha اختبار معامل الفا كرنباخ   -

 لمحاور نمو   الدراسة  يستخدام اختبار الاتساق الداخلا -

البيانية   - الدراسة  Graphsالرسومات  لنتائج  الموضحة  البيانية  والرسومات  البيانات  استخدام   :

 أثناء التحليل. 

الحسالي   - المتوسط  استخدام  المعيارا    Meanت   ال سبية    ST. Deviationوالانحراف  والاهمية 

Relative importance  .لدراسة اتجاهات العينة الإحصائية لمتغيرات الدراسة 

التأثير المعنوا بين محاور     Simple Regressionت  استخدام تحليل الانحدار البسيط - لدراسة 

 الدراسة  
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 الفرضيات تحليل البيانات وا تبار  

 تمهيد:  

جعد أن تناولت فصااااااااااااول الدراسااااااااااااة السااااااااااااابقة الإطار النظرا والدراسااااااااااااات والبحوث السااااااااااااابقة وفروض 

الدراساااااااااة واجراءاتها، سااااااااايتناول هرا التحليل الاحصاااااااااائي لبيانات الدراساااااااااة بالأسااااااااااليب الاحصاااااااااائية ث  عرض لما 

 توصلت إليه الدراسة م  نتائج: 

 

 نتائج الدراسة:  

 الدراسة الميدانيةنتائج  -

 ا تبار فروض الدراسة. -

 

 

 

 

 

 

 لما جاء مع مشكلة البحث وأهدافه تتبلور عدة فرضيات خاصة بالدراسة •
ا
 : في الآتي ضمنا

 الفرضية الرئيسية: 

 ""يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور التحول الرقمي بأبعاده وبين تطوير أداء العاملين بأبعاده

 تكم  في الآتي:ويتفرع م  الفرضية الرئيسية مجموعة م  الفرضيات الفرعية والتي 
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يوجااااد علاقااااة  ات دلالااااة إحصاااااااااااااااااائيااااة بين التحول الرقمي ببعااااد  )الإدارة الرقميااااة    الفرض الفرعي الأول:

ببعاد  )الإدارة    SABICالتشاااااااااااااغيلياة(، وبين أداء العااملين باالشاااااااااااااركاة الساااااااااااااعودياة للصااااااااااااانااعاات الأسااااااااااااااساااااااااااااياة  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعد  )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

H1  :( ( بين التحول الرقمي ببعاد  )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

 ةوالادارة الاستراتيجي   ةالادارة الرقمية التشغيلي( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 13جدول) 

 ة للموارد البشري

Correlations 

 
 الإدارة الرقمية التشغيلية 

 .807** معامل ارتباط بيرسون  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

والادارة  ة  بين الادارة الرقميااااة التشاااااااااااااغيليااااوم  الجاااادول السااااااااااااااااابق يتضاااااااااااااح ان قيمااااة معاااااماااال الارتباااااط بين  

و ي اقل  0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مساااتوا معنويه 0.807يمثل )  ةللموارد البشاااري  ةالاساااتراتيجي

( 0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوا معنويه )اا نقبل الفرض البديل القائل   0.05م   

بين التحول الرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية التشاااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشاااركة الساااعودية للصاااناعات 

 ببعد  )الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية( ونرف  الفرض العدمي .  SABICالأساسية 
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يوجاااد علاقاااة  ات دلالاااة إحصااااااااااااااااائيااااة بين التحول الرقمي ببعااااد  )الإدارة الرقمياااة    الفرض الفرعي الثةةةاني:

ببعد  )تساايير الكفاءات  SABICالتشااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااركة السااعودية للصااناعات الأساااسااية  

 والتمكين والتدريب(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعد  )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )تساااايير   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 الكفاءات والتمكين والتدريب(.

H1  :( ( بين التحول الرقمي ببعاد  )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تساااايير   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 )الكفاءات والتمكين والتدريب

تسيير الكفاءات والتمكين   ةالرقمية التشغيلي( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين الادارة 14جدول) 

 والتدريب 

Correlations 

 
 الإدارة الرقمية التشغيلية 

 .753** معامل ارتباط بيرسون  تسيير الكفاءات 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تسااااايير الكفاءات ة  بين الادارة الرقمية التشاااااغيليوم  الجدول الساااااابق يتضاااااح ان قيمة معامل الارتباط بين 

 0.05و ي اقل م   0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مساااااااااتوا معنويه 0.753يمثل ))والتمكين والتدريب

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااائية عند مسااتوا معنويه )اا نقبل الفرض البديل القائل 

الرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

SABIC ونرف  الفرض العدمي .  )ببعد  )تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب 
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يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الثةةالةةث:

ببعد  )تسااااايير المساااااار    SABICالتشاااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 المهني(.

( بين التحول الرقمي ببعااد  )الإدارة  0.05يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة عنااد مساااااااااااااتوا معنويااه ): لا  

ببعد  )تساااايير   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

  المسار المهني

H1  :( ( بين التحول الرقمي ببعاد  )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تساااايير   SABICالرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

  المسار المهني

 تسيير المسار المهني ة( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين الادارة الرقمية التشغيلي15جدول) 

Correlations 

 
 ة الادارة الرقمية التشغيلي

 .795** معامل ارتباط بيرسون  تسيير المسار المهني 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تسااااايير الكفاءات   ةبين الادارة الرقمية التشاااااغيليوم  الجدول الساااااابق يتضاااااح ان قيمة معامل الارتباط بين 

 0.05و ي اقل م   0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مساااااااااتوا معنويه 0.795يمثل ))والتمكين والتدريب

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااائية عند مسااتوا معنويه )اا نقبل الفرض البديل القائل 

الرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية التشااااغيلية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

SABIC ونرف  الفرض العدمي .  ) ببعد  )تسيير المسار المهني 

يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الرابع:

ببعاااد  )الإدارة    SABICالعلائقياااة(، وبين أداء العااااملين باااالشاااااااااااااركاااة الساااااااااااااعودياااة للصااااااااااااانااااعاااات الأسااااااااااااااااساااااااااااااياااة 

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.
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H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

H1 :  لتحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  بين ا  (0.05) ةإحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنويايوجاد علاقاة  ات دلالاة

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.
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)الإدارة الرقمية العلائقية(  وبين )الإدارة الاستراتيجية  ( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 16جدول) 

 للموارد البشرية(. 

Correlations 

 
 ة العلائقي  ةالادارة الرقمي

للموارد   ةالادارة الاستراتيجي 

 ة البشري

 .787** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

  ةدارة الاسااااتراتيجي الإ و   ةالادارة الرقمية العلائقي  وم  الجدول السااااابق يتضااااح ان قيمة معامل الارتباط بين

اا  0.05و ي اقل م    0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مسااااتوا معنويه 0.787يمثل ))يةللموارد البشاااار 

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنويه )نقبال الفرض الباديل القاائل 

(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية ةالرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية العلائقي

SABIC  ونرف  الفرض العدمي .  ) ةللموارد البشري ةالاستراتيجي ةدار ببعد  )الإ 

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة    الفرض الفرعي الخةامس:

ببعد  )تساااايير الكفاءات  SABICالعلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية  

 والتمكين والتدريب(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )تساااااايير   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية 

 الكفاءات والتمكين والتدريب(.

H1 : بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  (0.05)يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تساااااايير   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية 

 الكفاءات والتمكين والتدريب(.
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)الإدارة الرقمية العلائقية(  وبين )تسيير الكفاءات ( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 17)  جدول 

 والتمكين والتدريب(. 

Correlations 

 
 ة العلائقي  ةدارة الرقميالإ 

تسيير الكفاءات والتمكين  

 والتدريب 

 .679** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تسااااااااااااايير الكفااءات  و   ةالادارة الرقمية العلائقيا  الجدول الساااااااااااااابق يتضاااااااااااااح ان قيماة معامل الارتباط بينوم   

 0.05و ي اقل م   0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مسااااتوا معنويه 0.679يمثل )) والتمكين والتدريب

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااائية عند مسااتوا معنويه )اا نقبل الفرض البديل القائل 

(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية ةالرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية العلائقي

SABIC ونرف  الفرض العدمي .  ) ببعد  )تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب 

يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااائية بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة الرقمية    الفرض الفرعي السةةةةةةةةاد :

ببعد  )تسااااااايير المساااااااار   SABICالعلائقية(، وبين أداء العاملين بالشاااااااركة الساااااااعودية للصاااااااناعات الأسااااااااساااااااية  

 المهني(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )تساااااايير   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية 

 المسار المهني(.

H1 : بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  (0.05)يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تساااااايير   SABICالرقمية العلائقية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية 

 المسار المهني(.
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 )الإدارة الرقمية العلائقية(  وبين )تسيير المسار المهني(. ( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 18جدول) 

Correlations 

 
 ة العلائقي  ةدارة الرقميالإ 

 .766** معامل ارتباط بيرسون  تسيير المسار المهني 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

 تساااااايير المسااااااار المهنيو   ةالادارة الرقمية العلائقي  وم  الجدول السااااااابق يتضااااااح ان قيمة معامل الارتباط بين

اا نقبال الفرض   0.05و ي اقال م     0.000( اا علاقاه ارتبااط قوياه عناد مساااااااااااااتوا معنوياه  0.766يمثال ))

( بين التحول الرقمي ببعد  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوا معنويه )البديل القائل  

ببعد   SABIC(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  ة)الإدارة الرقمية العلائقي

 ونرف  الفرض العدمي .  ) )تسيير المسار المهني

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة   الفرض الفرعي السةةةةةةةةةةةةابع:

ببعااد  )الإدارة    SABICالتحويليااة(، وبين أداء العاااملين بااالشاااااااااااااركااة الساااااااااااااعوديااة للصاااااااااااااناااعااات الأسااااااااااااااااسااااااااااااايااة 

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.

H1 :( ( بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )الإدارة   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 الاستراتيجية للموارد البشرية(.
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(  وبين )الادارة  ة)الإدارة الرقمية التحويلي( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 19جدول) 

 (.ةللموارد البشري ةالاستراتيجي

Correlations 

 
 ة التحويلي  ةالادارة الرقمي

للموارد   ةدارة الاستراتيجي الإ 

 ة البشري

 .796** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

  ةدارة الاساااتراتيجي الإ و   ةالتحويلية  الادارة الرقمي  الجدول الساااابق يتضاااح ان قيمة معامل الارتباط بينوم   

اا  0.05و ي اقل م    0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مسااااتوا معنويه 0.796يمثل ))يةللموارد البشاااار 

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنويه )نقبال الفرض الباديل القاائل 

(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  ةالتحويليالرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية  

SABIC ونرف  الفرض العدمي .  ) ةللموارد البشري ةببعد  )الادارة الاستراتيجي 

يوجااد علاقااة  ات دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بين التحول الرقمي ببعاادهااا )الإدارة الرقميااة    الفرض الفرعي الثةةامن:

ببعد  )تسااايير الكفاءات  SABICالتحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااركة الساااعودية للصاااناعات الأسااااساااية  

 والتمكين والتدريب(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )تسااااايير   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 الكفاءات والتمكين والتدريب(.

H1 :( ( بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تسااااايير   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 الكفاءات والتمكين والتدريب(.
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(  وبين )تسيير الكفاءات  ة)الإدارة الرقمية التحويلي( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 20جدول) 

 والتمكين والتدريب(. 

Correlations 

 
 ة التحويلي  ةدارة الرقميالإ 

تسيير الكفاءات والتمكين  

 والتدريب 

 .793** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

تساااااااااااايير الكفاءات و ة  التحويلي  ةالادارة الرقمي  وم  الجدول السااااااااااااابق يتضااااااااااااح ان قيمة معامل الارتباط بين

 0.05و ي اقل م   0.000( اا علاقه ارتباط قويه عند مسااااتوا معنويه 0.793يمثل )) والتمكين والتدريب

( بين التحول  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااائية عند مسااتوا معنويه )اا نقبل الفرض البديل القائل 

(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  ةالتحويليالرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية  

SABIC ونرف  الفرض العدمي .  ) ببعد  )تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب 

يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة الرقمياة    الفرض الفرعي التةاسةةةةةةةةةةةةع:

ببعد  )تساااااايير المسااااااار    SABICالتحويلية(، وبين أداء العاملين بالشااااااركة السااااااعودية للصااااااناعات الأساااااااسااااااية  

 المهني(.

H0  ( بين التحول الرقمي ببعدها )الإدارة  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا معنويه ): لا

ببعد  )تسااااايير   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

 المسار المهني(.

H1 :( ( بين التحول الرقمي ببعادهاا )الإدارة  0.05يوجاد علاقاة  ات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوا معنوياه

ببعد  )تسااااايير   SABICالرقمية التحويلية(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  

  .المسار المهني(



75 
 

 )تسيير المسار المهني(. (  وبين ة)الإدارة الرقمية التحويلي( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 21جدول) 

Correlations 

 
 ة التحويلي  ةدارة الرقميالإ 

 .769** معامل ارتباط بيرسون  تسيير المسار المهني 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد

  تساااااايير المسااااااار المهنيو  ةالتحويلي  ةالادارة الرقمي وم  الجدول السااااااابق يتضااااااح ان قيمة معامل الارتباط بين

اا نقباال الفرض   0.05و ي اقاال م     0.000( اا علاقااه ارتباااط قويااه عنااد مساااااااااااااتوا معنويااه  0.769يمثاال )

( بين التحول الرقمي ببعد  0.05يوجد علاقة  ات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوا معنويه )البديل القائل  

ببعد   SABIC(، وبين أداء العاملين بالشاااااركة الساااااعودية للصاااااناعات الأسااااااساااااية  ةالتحويلي)الإدارة الرقمية  

 ونرف  الفرض العدمي .  ) )تسيير المسار المهني

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي    : يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينلعاشرالفرض الفرعي ا 

 . والتحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين 

H0( 0.05: لا يوجد علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوا معنويه )الآثار الإيجابية للتحول الرقمي   بين

 والتحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين. 

H1( 0.05: يوجد علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوا معنويه )الآثار الإيجابية للتحول الرقمي   بين

 . والتحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي والتحديات التي تواجه  ) ( يوضح معامل ارتبا  بيرسون بين 22جدول) 

 (.الشركة في تطوير أداء العاملين 

Correlations 

 

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي  

 والتحديات 

 .957** معامل ارتباط بيرسون  تطوير أداء العاملين 

 0.000 ةالمعنوي

 368 العدد



76 
 

الآثار الإيجابية للتحول الرقمي والتحديات التي   ن قيمة معامل الارتباط بينأوم  الجدول السااااااااابق يتضااااااااح 

 0.000عند مسااااااتوا معنويه  ةارتباط قوي ةقعلا  أا(  0.759يمثل )  أداء العاملينتواجه الشااااااركة في تطوير 

ة د علاقة  ات دلالة إحصااائية عند مسااتوا معنويبوجو نقبل الفرض البديل القائل    أا 0.05قل م   أو ي 

بالشركة   العاملينالآثار الإيجابية للتحول الرقمي والتحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء  ( بين  0.05)

 . ببعد  ونرف  الفرض العدمي SABICالسعودية للصناعات الأساسية 
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 التصور المقترحالدراسة و  تحليل نتائج
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 :تمهيد

النتائج، يتضاااااام  هرا الفصاااااال عرض النتائج التي ت  التوصاااااال إليها م  خلال هر  الدراسااااااة ومناقشااااااة هر   

 وبناء على هر  النتائج ت  التوصل إلى مجموعة م  التوصيات، وتت خص النتائج في التالي:

 مناقشة النتائج: •

رف  الفرضاية الصافرية وقبول الفرضاية البديلة حيث أنه "يوجد أثر   أكدت نتائج التحليل الإحصاائي على

للتحول الرقمي بأجعاد  المختلفة على تطوير أداء العاملين ( 0.05 و دلالة إحصااااائية عند مسااااتوا الدلالة )

توضاااااح النتائج الإحصاااااائية وجود تأثير  و دلالة إحصاااااائية بمساااااتوا دلالة و ، بالشاااااركة الساااااعودية )ساااااابك(

هارا الاسااااااااااااات تاا  إلى ويشاااااااااااااير . للتحول الرقمي باأجعااد  المختلفاة على تطوير أداء العااملين باالشاااااااااااااركاة(  0.05)

فسااااااااااااار هااارا الأثر م  خلال تاااأثير و ،  تطوير أداء العااااملين جشاااااااااااااكااال عاااامالتحول الرقمي في  أهمياااة   يمك  أن يا

وم  خلال .  العوامل المختلفة المتعلقة بأداء العاملين في الشاااااااااركة الساااااااااعودية )ساااااااااابك(على   التحول الرقمي

سااااااااااه  جشاااااااااكل كبير في تطوير أداء  هرا يتضاااااااااح أن الالتعام بتطبيق الأجعاد المختلفة والمرلورة في الدراساااااااااة يا

 العاملين.

 

( جعنوان " أثر التحول الرقمي على 2023نتائج الدراسااااااااااة الحالية مع دراسااااااااااة )جشااااااااااير عبد الحميد،    اتفقت*

، حيث توصلت ممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الج ائر"

الإدارة الرقمياة التشاااااااااااااغيلياة والإدارة الرقمياة العلائقياة ) التي تتمثال في إلى أن التحول الرقمي باأجعااد  الثلاثاة

والإدارة الرقمية التحويلية( تؤثر جشااااااااااااكل كبير وأساااااااااااااساااااااااااا ي على تطوير أداء العاملين بالشااااااااااااركة السااااااااااااعودية 

، حيث بلغت قيمة الارتباط بين الإدارة الرقمية التشااااغيلية والإدارة الاسااااتراتيجية للموارد البشاااارية  )سااااابك(

 ( و ي علاقة ارتباط قوية.0807تمثل ).
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كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنه "يوجد 

بالشاااركة الساااعودية للتحول الرقمي على أداء العاملين  ( 0.05أثر  و دلالة إحصاااائية عند مساااتوا الدلالة )

للارتباااط بين الإدارة الرقميااة  (  0.05يتبين وجود تااأثير  و دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بمساااااااااااااتوا دلالااة )و ،  )ساااااااااااااااابااك(

الإدارة الرقمية التشاااااااغيلية والإدارة  هرا يشاااااااير إلى أن  التشاااااااغيلية والإدارة الاساااااااتراتيجية للموارد البشااااااارية، و 

ا في التأثير على أداء الاستراتيجية للموارد البشرية  ا هاما  العاملين بالشركة السعودية )سابك(.تلعبان دورا

(، جعنوان "مساااااااااااااهمة  2023اتفقت نتائج الدراسااااااااااااة الحالية مع دراسااااااااااااة )قسااااااااااااوم رياض، ومويياااااااااااا ي وليد،  *

"، حيث التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين بالمديرية الفرعية للمسااااااااااتخدمين والتكوي  بجامعة جسااااااااااكرة

الإدارة الرقمية التحويلية وبين أداء العاملين بالشااااااااااركة العربية توصاااااااااالت الدراسااااااااااة إلى أنه يوجد علاقة بين  

، حيث بلغت قيمة الارتباط بين البعدي  والرا يتمثل في الإدارة الاسااااااتراتيجية للموارد البشااااااريةالسااااااعودية 

 ، و ي علاقة ارتباطية وثيقة.(0796).

كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنه "يوجد 

( للتحول الرقمي على أداء العاملين بالشاااركة الساااعودية 0.05أثر  و دلالة إحصاااائية عند مساااتوا الدلالة )

( للارتباااط بين الإدارة الرقميااة  0.05يتبين وجود تااأثير  و دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة بمساااااااااااااتوا دلالااة ))ساااااااااااااااابااك(، و 

والإدارة   التحويلياة، وهارا يشاااااااااااااير إلى أن الإدارة الرقمياة  الاساااااااااااااتراتيجياة للموارد البشااااااااااااارياةالادارة   التحويلياة

ا في التأثير على أداء العاملين بالشركة السعودية )سابك(. ا هاما  الاستراتيجية للموارد البشرية تلعبان دورا

(، جعنوان: " دور التحول  2020اتفقات نتاائج الادراسااااااااااااااة الحاالياة مع دراسااااااااااااااة )محماد محماد محمود حمااد،*

بين الادارة الرقمية  دراساااااااة ميدانية على الشاااااااركة المصااااااارية لتجارة الأدوية"،  -الرقمي في تطوير أداء العاملين

أا أنه توجد علاقة ارتباط قوية تؤثر على أداء العاملين   ،التشااااغيلية وتساااايير الكفاءات والتمكين والتدريب

بالشاااااااااااااركة العربية الساااااااااااااعودية والرا يتمثل في الإدارة الاساااااااااااااتراتيجية للموارد البشااااااااااااارية، حيث بلغت قيمة 

وقد أكدت نتائج التحليل الإحصااااااااائي على رف  ، و ي علاقة ارتباطية وثيقة (0.753)الارتباط بين البعدي  

يث أنه "يوجد أثر  و دلالة إحصااااائية عند مسااااتوا الدلالة  الفرضااااية الصاااافرية وقبول الفرضااااية البديلة ح

(0.05). 
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( جعنوان " أثر التحول الرقمي على 2023نتائج الدراسااااااااااة الحالية مع دراسااااااااااة )جشااااااااااير عبد الحميد،    اتفقت*

ممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الج ائر"، حيث توصلت 

أداء العااملين باالشاااااااااااااركاة   ( يؤثر جشاااااااااااااكال كبير علىإلى أن التحول الرقمي ببعاد  )الإدارة الرقمياة التشاااااااااااااغيلياة

حيث بلغت قيمة الارتباط بين الإدارة    ي،يير المساار المهنتساببعد  )ساابك(، الساعودية للصاناعات الأسااساية  

، وقد ( و ي علاقة ارتباط قوية0.795)الرقمية التشاااااااااااغيلية والإدارة الاساااااااااااتراتيجية للموارد البشااااااااااارية تمثل  

الصافرية وقبول الفرضاية البديلة حيث أنه "يوجد أثر   أكدت نتائج التحليل الإحصاائي على رف  الفرضاية

 (.0.05 و دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )

(، جعنوان "أثر التحول  2022)طلق السااااااااااواط وياساااااااااار الحرلي،  نتائج الدراسااااااااااة الحالية مع دراسااااااااااة    اتفقت*

الرقمي على كفاءة الأداء الألاديمي" حالة دراسااية لايئة أعضاااء التدريس بجامعة الملك عبد الع ي ."، حيث 

توصااااااااااااالاات  الاادراسااااااااااااااة إلى أن التحول الرقمي ببعااد  )الإدارة الرقميااة العلائقيااة( يؤثر جشاااااااااااااكاال كبير على أداء 

م  خلال جعد الإدارة الاسااااتراتيجية للموارد شااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية )سااااابك(، العاملين بال

والإدارة الاسااااااتراتيجية للموارد البشاااااارية  العلائقية  ، حيث بلغت قيمة الارتباط بين الإدارة الرقمية  البشاااااارية  

ف  الفرضاااااااااااااياااة  و ي علاقاااة ارتبااااط قوياااة، وقاااد أكااادت نتاااائج التحليااال الإحصااااااااااااااااائي على ر (،  0.787تمثااال )

 (.0.05الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنه "يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )

(، جعنوان "أثر التحول الرقمي على 2023)جشااااااااير عبد الحميد،  نتائج الدراسااااااااة الحالية مع دراسااااااااة    اتفقت*

"، حيث توصلت  حالة مؤسسة اتصالات الج ائرممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال دراسة  

الااادراساااااااااااااااة إلى أن التحول الرقمي ببعاااد  )الإدارة الرقمياااة العلائقياااة( يؤثر جشاااااااااااااكااال كبير على أداء العااااملين  

 ،  تساااايير الكفاءات والتمكين والتدريببالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية )سااااابك(، م  خلال جعد 

تمثااال   تسااااااااااااايير الكفااااءات والتمكين والتااادرياااب  وحياااث بلغااات قيماااة الارتبااااط بين الإدارة الرقمياااة العلائقياااة  

و ي علاقة ارتباط قوية، وقد أكدت نتائج التحليل الإحصاااااااااااائي على رف  الفرضاااااااااااية الصااااااااااافرية ، ( 0.679)

 (.0.05وقبول الفرضية البديلة حيث أنه "يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )
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(، جعنوان فعالية التحول الرقمي على Salem Alanizan  ،2023دراساااة )اتفقت نتائج الدراساااة الحالية مع  *

"، حياااث توصااااااااااااالااات  الااادراساااااااااااااااة إلى أن التحول الرقمي ببعاااد  )الإدارة  أداء الموظفين )خلال جاااائحاااة لوروناااا(

( يؤثر جشاكل كبير على أداء العاملين بالشاركة الساعودية للصاناعات الأسااساية )ساابك(، التحويليةالرقمية  

الإدارة الرقمياااة ، حياااث بلغااات قيماااة الارتبااااط بين  الإدارة الاساااااااااااااتراتيجياااة للموارد البشااااااااااااارياااةم  خلال جعاااد  

و ي علاقاة ارتبااط قوياة، وقاد أكادت  ، (  0.796) تمثالالإدارة الاساااااااااااااتراتيجياة للموارد البشااااااااااااارياة   والتحويلياة 

الفرضااااااااية الصاااااااافرية وقبول الفرضااااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أثر  و نتائج التحليل الإحصااااااااائي على رف   

 (.0.05دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )

(، جعنوان دور التحول الرقمي في تطوير A. H. Alshuaibi  ،2023)* اتفقت نتائج الدراساااااااااة الحالية مع دراساااااااااة  

"، حياااث توصااااااااااااالااات  الااادراساااااااااااااااة إلى أن التحول الرقمي ببعاااد  )الإدارة الرقميااة  أداء م ساااااااااااااولي جاااامعاااة أم القرا.

التحويلية( يؤثر جشااااكل كبير على أداء العاملين بالشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية )سااااابك(، م  خلال 

تساااااااااايير   ، حيث بلغت قيمة الارتباط بين الإدارة الرقمية التحويلية و تساااااااااايير الكفاءات والتمكين والتدريبجعد 

و ي علاقاة ارتبااط قوياة، وقاد أكادت نتاائج التحليال الإحصاااااااااااااائي   (،  0.793)تمثال   والتادريابالكفااءات والتمكين  

على رف  الفرضااااااية الصاااااافرية وقبول الفرضااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أثر  و دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوا  

 (.0.05الدلالة )

(، جعنوان "أثر التحول الرقمي على 2023* اتفقاات نتااائج الاادراسااااااااااااااة الحاااليااة مع دراسااااااااااااااة جشاااااااااااااير عبااد الحميااد، 

ممارسااااات إدارة الموارد البشاااارية في منظمات الأعمال دراسااااة حالة مؤسااااسااااة اتصااااالات الج ائر"، حيث توصاااالت  

شاااكل كبير على أداء العاملين بالشاااركة الدراساااة إلى أن التحول الرقمي ببعد  )الإدارة الرقمية التحويلية( يؤثر ج

، حيث بلغت قيمة الارتباط بين  تساااايير المسااااار المهنيالسااااعودية للصااااناعات الأساااااسااااية )سااااابك(، م  خلال جعد 

و ي علاقاة ارتبااط قوياة، وقاد أكادت نتاائج ،   (0.769)تمثال  تسااااااااااااايير المسااااااااااااااار المهني  الإدارة الرقمياة التحويلياة و

الفرضاااااااااااااياة الصااااااااااااافرياة وقبول الفرضاااااااااااااياة الباديلاة حياث أناه "يوجاد أثر  و دلالاة  التحليال الإحصاااااااااااااائي على رف 

 (.0.05إحصائية عند مستوا الدلالة )

 

 



82 
 

(، جعنوان "أثر التحول  2022)طلق السااااواط وياساااار الحرلي،  اتفقت نتائج الدراسااااة الحالية مع دراسااااة  

الرقمي على كفاءة الأداء الألاديمي" حالة دراسااااااااااية لايئة أعضاااااااااااء التدريس بجامعة الملك عبد الع ي "، 

ؤثر جشاااااااكل كبير على أداء ت والتحديات  لتحول الرقمي  لآثار الإيجابية لحيث توصااااااالت  الدراساااااااة إلى أن ا

الآثار العاملين بالشااااااااركة السااااااااعودية للصااااااااناعات الأساااااااااسااااااااية )سااااااااابك(، حيث بلغت قيمة الارتباط بين  

و ي (،  0.759)تمثال  التي تواجاه الشاااااااااااااركاة في تطوير أداء العااملي  الإيجاابياة للتحول الرقمي والتحادياات

علاقااة ارتباااط قويااة، وقااد أكاادت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي على رف  الفرضااااااااااااايااة الصااااااااااااافريااة وقبول 

 (.0.05الفرضية البديلة حيث أنه "يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )
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 :التوصيات •

ا لنتائج الدراسااااااااةة أشااااااااار الباحث إلى مجموعة م    التوصاااااااايات الاامة التي يجب وضااااااااعاا في الحساااااااابان  ووفقا

 والتي يمك  توضيحاا م  خلال ما يلي:

بالتوجه نحو التحول الرقمي، و لك لما فيه م  أثر ضااااااااارورة اهتمام الشاااااااااركة الساااااااااعودة )ساااااااااابك(  -1

 إيجالي على العمال والموظفين نها.

العااااااملين على اساااااااااااااتخااااادام التقنياااااات الحاااااديثاااااة التي   -2 يحتااااااجااااااا التحول الرقمي ضااااااااااااارورة تااااادرياااااب 

 بالمؤسسات.

 للعاملين لمساعدته  في المشالل التقنية التي تواجه العاملين.إنشاء وحدات دع   -3

 التحول الرقمي. لاستخدامضرورة تججيع العاملين وتحفيعه  على الاتجا   -4
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 الجزء الرابع: ملاحق الدراسة 
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 قائمة المراجع العربية:

عاادل محماد محماد، متطلباات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق أهاداف المؤساااااااااااااساااااااااااااات التعليمياة  -1

 .2023(، مصر،133( )ع1بمصر، مجلة للية التربية بب ها، )مج

اسااااااتراتيجية  حسااااااام الدي  مصااااااطفي حساااااا  بدوا، دور  -صاااااالاح الدي  إسااااااماعيل صاااااالاح الدي ،   -2

التحول الرقمي في تحقيق التميع المؤسااااااااايااااااااا ي المساااااااااتدام: دراساااااااااة حالة الشاااااااااركة القابضاااااااااة مصااااااااار 

، 2023(، جاامعاة حلوان،  2( )ع37للطيران، المجلاة العلمياة للبحوث والادراسااااااااااااااات التجاارياة، )مج

 مصر.

دراسااااااااااة ميدانية على الشااااااااااركة  -محمد محمود محمد، دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين -3

(، 2(، )ع7، مجلااة العلميااة للاادراساااااااااااااااات والبحوث الماااليااة والإداريااة )مج-المصاااااااااااااريااة لتجااارة الأدويااة

 .2020جامعة فاروس بالإسكندرية، مصر، 

عبد الحميد، جشااااير، أثر التحول الرقمي على ممارسااااات إدارة الموارد البشاااارية في منظمات الأعمال   -4

دراسااااااااااااة حالة مؤسااااااااااااسااااااااااااة اتصااااااااااااالات الج ائر، للية العلوم الاقتصااااااااااااادية والعلوم التجارية وعلوم 

 (.2023تبسة، الج ائر، )-التسيير، جامعة الشايد الشيو العرلي التبي ي

رياض، قسااوم، ومويياا ي وليد، مساااهمة التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين بالمديرية الفرعية   -5

للمساااااااااااااتخاادمين والتكوي  بجااامعااة جساااااااااااااكرة، لليااة العلوم الاقتصاااااااااااااااديااة والعلوم التجاااريااة وعلوم 

 (.2023تبسة، الج ائر، )-التسيير، جامعة الشايد الشيو العرلي التبي ي

الساااااااااااااواط، طلق، يااسااااااااااااار الحرلي، أثر التحول الرقمي على كفااءة الأداء الألااديمي" حاالاة دراساااااااااااااياة   -6

 .2022(، 43لايئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد الع ي ، المجلة العربية لل شر العلمي، )ع

الماندا، مصى،.دور القيادة العليا في تبصي حالة التغيير وتضااااامين اساااااتراتيجية التحول، للية الإدارة   -7

 (.2023والاقتصاد، جامعة قطر،)

تباني، شااااااااايماء، و لاام  اااااااااخرا، وشااااااااايماء عقون، إساااااااااتراتيجيات التحول الرقمي في المؤساااااااااساااااااااات  -8

ولاياااة قاااالماااة، للياااة العلوم    Algerie Posteالخااادمااااتياااة: دراساااااااااااااااة ميااادانياااة بماااديرياااة برياااد الج ائر   

 (.2022قالمة.، ) 1945ماا  8الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

السواط، طلق، ياسر الحرلي، أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الألاديمي )حالة دراسية لايئة   -9

(. ا 2022، )43أعضااااااااااااااء التادريس بجاامعاة الملاك عباد الع ي ، المجلاة العربياة لل شااااااااااااار العلمي، ع

647 :686. 

بريس، أحمد، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحساااين الأداء الاساااتراتي ي للمصااارف، المجلة   -10

 (. 2021، )65، ع16العراقية للعلوم الإدارية، مج

دراسااااااة تحليلية، مجلة  –محمد، عبد الرحم ، واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السااااااعودية  -11

 (. 2020، )3، ع4العلوم الإدارية والمالية، مج

كرو، شااااااافاء، أثر ممارساااااااات إدارة الموارد البشااااااارية الحديثة على أداء العاملين في المنظمات تطبيق  -12

 (.2016عملي على شركة جود، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، )

العيساااااارا، خلفان، أثر ممارسااااااات إدارة الموارد البشاااااارية في أداء العاملين في وزارة العمل جساااااالطنة  -13

 (.2022عمان، للية إدارة الأعمال، جامعة الشرقية، عمان، )
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المعايطة، عبد الله، الرضاااااااااااا الوظيفي وأثر  على أداء العاملين )دراساااااااااااة تطبيقية في شاااااااااااركة مناج    -14

الفوساااافات الأردنية المساااااهمة العامة المحدودة(، مجلة العلوم الاقتصااااادية والإدارية والقانونية، 

 (.2017، )2، ع1مج

الخوالدة، فالح، أثر تطبيق اساتراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشارية على أداء العاملين دراساة  -15

 (.2017تطبيقية على مدينة الحس  الصناعية بالأردن، جامعة طيبة، السعودية، )

دراسااااااااااااااة تطبيقيااة على   –قريصي، الحساااااااااااااين، دور عمااادة الموارد البشاااااااااااااريااة في تطوير أداء الموظفين   -16

، 3، ع8عمااادة الموارد البشاااااااااااااريااة بجااامعااة الملااك خااالااد، المجلااة العااالميااة للاقتصااااااااااااااااد والأعمااال، مج

(2020  .) 

الااجرا، عرارا، أثر التمكين والإبداع في تحساااااااين أداء العاملين دراساااااااة تطبيقية بالايئة العامة  -17

 (. 2011للصناعة في دولة الكويت، جامعة الشرق الأوسط، )

حماد، محمد، دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراساااااة ميدانية على الشاااااركة المصااااارية  -18

 (.2020، )2، ع7لتجارة الأدوية، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، مج
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 ( 1ملحق رقم )

 استمارة الاستبيان 

دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية  

 بالرياض.  SABIC)سابك( 

The role of digital transformation in developing employee performance: a case study 

of the Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in Riyadh. 

 ... وبرلاته الله ورحمة عليك  السلام

 الشركة حالة دراسة العاملين: أداء تطوير في الرقمي التحول  دور  ع  علمية دراسة بإجراء الباحث قوم

 بالرياض SABIC)سابك(. الأساسية للصناعات السعودية

عد
ُ
 على بالإجابة التكرم نرجو لرا الدراسة هذه لنتائج التوصل بهدف الأهمية غاية في الإجابات وت

  الخاصة الأمور  جع  م  التحقق أجل م  و لك الشركة، في عملك منظور  م  التساؤلات م  مجموعة

 الأساسية للصناعات السعودية بالشركة العاملين أداء تطوير في الرقمي التحول  دور  معرفة نهدف

 الدراسة. أهداف تحقيق أجل م  و لك بالرياض، SABIC )سابك(

 م  نرجو لرا للدراسة، اللازمة والمعلومات البيانات لجمع لوسيلة الاستبانة هر  أيديك  بين نضع لارا

 استجاباته  مستوا  واختيار مستفيضة قراءة الفقرات وقراءة الاستبانة على بالاطلاع التكرم سيادتك 

 تكون  )الإجابة الواقع أرض على العمل خلال م  سيادتك  نظر وجاات مع يتفق ما حسب فقرة لل على

 
ا
 التي الإجابة على () علامة وضع خلال م  و لك يكون( أن يجب لما وليس الحالي، للوضع لتقييمك طبقا

 أرجو مضللة، تكون  سوف بأهها تعتقد أو معينة إجابة م  متأكد غير كنت إ ا ولك  نظرك ، وجاة تلائ 

 في عليها الاعتماد يت  سوف المرلورة البيانات جميع بأن لك  نتعاد كما محددة، إجابة بدون  السؤال ترق

 العلمية. ل مانة وتخضع فقط العلمي البحث أغراض

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحةةةةث 
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افية( القسم   :الأول: البيانات الشخصية )الديموغر

 :النوع .1

 أنثى       كر

 :العمر .2

 سنة  40 – 30    سنة  30أقل م  

 سنة  50أكثر م      سنة  50 – 40

 : المؤهل الدراس ي .3

 ماجستير     بكالوريوس

 دكتورا  

 المسمى الوظيفي:  .4

 مسؤول إدارا     مدير عام 

 أخرا      محاسب 

 الخبرة: سنوات  .5

 أعوام   10 – 5م      أعوام  5أقل م  

 أعوام فأكثر.  10
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اقع التحول الرقمي في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(   -1 المحور الأول: و

SABIC  .بالرياض 

 

 

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  افق  محايد مو افق   غير مو غير مو

 بشدة 

 التشغيلية البعد الأول: الإدارة الرقمية  

توفير الشركة لأجهزة الحاسوب ذات   1

 التقنيات العالية والحديثة. 

     

ساهم البرمجيات في توفير بيئة عمل   2
ُ
ت

 مرنة.

     

ساعد البرمجيات بتسيير الأجور والحافز   3
ُ
ت

 بالشركة. 

     

افر الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل   4 تو

 والاتصالات. مع التكنولوجيا 

     

ساعد التكنولوجيا المديرين في اتخاذ   5
ُ
ت

 القرار فيما يتعلق بالتسيير التشغيلي. 

     

 البعد الثاني: الإدارة الرقمية العلائقية

تستخدم الشركة برمجيات حديثة في   1

 قيا  أداء العاملين. 

     

إنشاء قنوات تواصل بين الشركة   2

وسائل الاتصالات  وشركاء العمل عبر 

 المختلفة. 

     

تعتمد الشركة نظام إدارة علاقات  3

 .  CRM الزبائن

     

تعتمد الشركة على نظام تخطيط موارد   4

 .    ERPالمؤسسات 

     

الاتجاه إلى استخدام التخزين السحا ي   5

 (. CLOUDبالمؤسسة ) 

     

 البعد الثالث: الإدارة الرقمية التحويلية

تحقيق الاستفادة من الخدمات   1

التعليمية الرقمية في مجال التعلم عن  

 بعد. 
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تعتمد التوجهات الاستراتيجية للشركة   2

على أهداف محددة لتطبيق الإدارة  

 الرقمية. 

     

استغلال الشركة للتقنيات الحديثة من   3

 أجل تحويل التهديدات لفرص مستغلة. 

     

التوجه الاستراتيجي  تعتمد الشركة على   4

القائم على استخدام التكنولوجيا 

 والتقنيات الحديثة. 

     

إنفاق الشركة مبالغ مالية كبيرة على   5

 البحث والتطوير والإبداع. 

     

 

 

اقع تطوير أداء في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( المحور الثاني:  -2   SABICو

 بالرياض.

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  افق  محايد مو افق   غير مو غير مو

 بشدة 

 البعد الأول: الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية 

تعتمد الشركة على أنشطة استراتيجية   1

 في إدارة الموارد البشرية. 

     

تركز الشركة على معرفة جوانب القوة   2

 والضعف في الموارد البشرية. 

     

انتهاج طريقة التنسيق والتعاون بين   3

 الإدارة وإدارة الموارد البشرية في الشركة. 

     

الاعتماد على التخطيط الاستراتيجي   4

 المتعلق بإدارة الموارد البشرية. 

     

لاستراتيجية تدعم تنفيذ  وضع الشركة  5

 الأهداف العامة للمؤسسة. 

     

 البعد الثاني: تسيير الكفاءات 

توظيف الأفراد أصحاب الكفاءات   1

 العالية. 

     

      تعيين الأكفاء في المناصب الإدارية. 2

      تحفيز العاملين بالشركة ماديًا ومعنويًا. 3
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للكفاءات البشرية  عقد دورات وتدريبات  4

في الشركة من أجل تطوير وتنمية 

 مهاراتهم.

     

امتلاك المؤسسة لخاصية البحث  5

والتطوير من أجل تنمية الكفاءات  

 البشرية. 

     

 البعد الثالث: تسيير المسار المهني

تعتمد الشركة على سياسة واضحة   1

لجميع العاملين بها من أجل تخطيط 

 والوظيفي. مسارهم المهني  

     

يتم تعريف العاملين بالشركة بالفرص   2

المستقبلية للوظيفة ومتطلبات 

 المؤسسة.  

     

افز   3 الاعتماد على أنظمة الأجور والحو

 لتنمية وتطوير العاملين. 

     

مساعدة الشركة للعاملين على تنمية  4

 مهاراتهم المهنية. 

     

الاعتماد على معايير عادلة في ترقية   5

 العاملين بالشركة. 
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القسم الثالث: دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في الشركة السعودية للصناعات   -3

 بالرياض. SABICالأساسية )سابك( 

 

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  غير   محايد مو

افق   مو

افق   غير مو

 بشدة 

سهم البرمجيات المعتمدة في   1
ُ
ت

 الشركة في تطوير الموارد البشرية.

     

ساعد الكوادر البشرية المؤهلة  2
ُ
ت

إدارة الموارد البشرية في تحقيق  

 أهدافها. 

     

ساهم برمجيات قيا  أداء   3
ُ
ت

العاملين في توضيح الرؤية لإدارة 

 الموارد البشرية.

     

اعتماد الشركة على الأنظمة   4

الاستراتيجية للتخطيط يؤثر في 

تحقيق أهداف إدارة الموارد  

 البشرية. 

     

تحويل التهديدات إلى فرص مستغلة   5

 أحد أهداف إدارة الموارد البشرية.

     

إنفاق إدارة الموارد البشرية لمبالغ  6

مالية كبيرة يؤثر على البحث  

 والتطوير.

     

سهم في  7
ُ
افر أجهزة الحاسوب ت تو

 تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب.

     

افر بيئة  8 عمل مناسبة يُساعد  تو

على تسيير الكفاءات والتمكين  

 والتدريب. 

     

الاعتماد على نظام إدارة العلاقات  9

تسيير الكفاءات  للزبائن يؤثر في 

 والتمكين والتدريب. 

     

استخدام تخطيط الموارد يُساعد   10

على تسيير الكفاءات والتمكين  

 والتدريب. 
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ساهم في  توضيح سياسة الشركة  11
ُ
ت

 تسيير الكفاءات والتمكين والتدريب.

     

إنفاق مبالغ مالية على دورات   12

التدريب يُساهم في تسيير الكفاءات  

 والتمكين والتدريب. 

     

ساعد التكنولوجيا المديرين في  13
ُ
ت

اتخاذ القرارات المناسبة في تسيير  

 المسار المهني.  

     

افر الكوادر المؤهلة يُساهم في  14 تو

 تسيير المسار المهني. 

     

إنشاء قنوات اتصال مع الشركاء  15

 يؤثر على تسيير المسار المهني. 

     

استخدام برامج التخزين السحا ي  16

 تؤثر على تسيير  المسار المهني. 

     

تحديد أهداف للشركة يُساعد على  17

 تسيير المسار المهني. 

     

استغلال التقنيات الحديثة يؤثر   18

 على تسيير المسار المهني. 

     

 

 والتحديات في الشركة السعودية )سابك(.المحور الرابع: الآثار الإيجابية للتحول الرقمي -4

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  افق  محايد مو افق   غير مو غير مو

 بشدة 

 البعد الأول: الآثار الإيجابية على أداء العاملين في الشركة السعودية.

      تحسين الأداء المهني للعاملين.  1

في  مواكبة التطورات المهنية المتغيرة  2

 مجال العاملين. 

     

      تحسين مستوى المعيشة للعاملين.  3

      اكتساب العديد من الخبرات المهنية. 4

تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين   5

 بالشركة. 
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 ضوء التحول الرقمي البعد الثاني: التحديات التي تواجه الشركة في تطوير أداء العاملين في 

افر التقنيات الحدي  1 ثة التي  عدم تو

 تخدم التحول الرقمي. 

     

عدم تقبل العاملين لفكرة التحول   2

 الرقمي. 

     

افر أماكن لتدريب العاملين.  3       عدم تو

تأثير التدريب على العمل بسبب ضيق   4

 الوقت. 

     

افر الكوادر المؤهلة لتدريب   5 عدم تو

 العاملين. 

     



98 
 

 ص لالمستخ

تعتباااااااار ثقافااااااااة التحااااااااول الرقمااااااااي ماااااااا  الثقافااااااااات التااااااااي لا ههايااااااااة لاااااااااا وسااااااااوف تسااااااااتمر وتطااااااااور مااااااااع  -

المسااااااتجدات التااااااي يتوصاااااال إليهااااااا الباااااااحثين و لااااااك نهاااااادف تطااااااور المجتمعااااااات، ولكاااااا  يقاباااااال  لااااااك 

يااااااؤثر التحااااااول الرقمااااااي جشااااااكل ساااااال ي فااااااي الجانااااااب العملااااااي جعاااااا  الجاااااادل القااااااائ  فااااااي احتماليااااااة أن 

علااااااااى أداء المؤسسااااااااات جسااااااااابب توجااااااااه جعااااااااا  الشاااااااارلات للاعتمااااااااااد الكلااااااااي علاااااااااى التحااااااااول الرقماااااااااي 

، وقاااااااااد ناقشاااااااات الدراساااااااااة هااااااااار  القضاااااااااية ممااااااااا يفقاااااااااد وجاااااااااود العنصااااااااار البشاااااااارا فاااااااااي المؤسساااااااااات

 أهميوهااااااااااااااا علااااااااااااااى الجااااااااااااااانبين النظاااااااااااااارا والتطبيقاااااااااااااي، حيااااااااااااااث أن هاااااااااااااار  الدراسااااااااااااااة تهاااااااااااااات  
ا
موضاااااااااااااحة

، كمااااااا أههاااااااا الااااااارا يلعبااااااه التحاااااااول الرقمااااااي وعلاقتاااااااه بتطااااااوير أداء العااااااااملينبااااااالتعرف علاااااااى الاااااادور 

علاااااااى إيجااااااااد الحلاااااااول المناسااااااابة لمشاااااااكلة البحاااااااث، نهااااااادف تاااااااوفير المااااااااارات وتطبياااااااق تعمااااااال العمااااااال 

 .الاستراتيجيات الخاصة بالتحول الرقمي لتحسين وتطوير أداء الموظفين

اعتماااااااادت الدراسااااااااة علااااااااى الماااااااانه  الوصاااااااافي، مااااااااع اسااااااااتخدام الاسااااااااتبانة لااااااااأداة لجمااااااااع البيانااااااااات،   -

وتمثااااااال المجتماااااااع فاااااااي الشاااااااركة الساااااااعودية )ساااااااابك( فاااااااي لاساااااااتخلاا نتاااااااائج الدراساااااااة مااااااا  عينوهاااااااا، 

( مصااااااااااااانع مااااااااااااا  مصاااااااااااااانع 17الريااااااااااااااض بالمملكاااااااااااااة العربياااااااااااااة الساااااااااااااعودية، وتكونااااااااااااات العيناااااااااااااة مااااااااااااا  )

 الشركة.

الرقمااااااااااااي بأجعاااااااااااااد  وقاااااااااااد أشااااااااااااارت النتااااااااااااائج إلاااااااااااى وجااااااااااااود علاقااااااااااااة ارتباطياااااااااااة وثيقااااااااااااة بااااااااااااين التحاااااااااااول  -

المختلفااااااااااااااااة وتطااااااااااااااااوير أداء العاااااااااااااااااملين بالشااااااااااااااااركة السااااااااااااااااعودية )سااااااااااااااااابك(، كمااااااااااااااااا أههااااااااااااااااا أوضااااااااااااااااحت 

الإيجابياااااااااات التاااااااااي يشاااااااااكلاا التحاااااااااول الرقماااااااااي فاااااااااي المؤسساااااااااة، ماااااااااع بياااااااااات التحاااااااااديات التاااااااااي تواجاااااااااه 

 الشركة في تطوير أداء العاملين م  خلال التحول الرقمي.

وماااااااااااا  خاااااااااااالال النتااااااااااااائج تبااااااااااااين أن التحااااااااااااول الرقمااااااااااااي قاباااااااااااال للتطبيااااااااااااق فااااااااااااي المؤسسااااااااااااة، واقترحاااااااااااات  -

ضااااااارورة اهتماااااااام الشاااااااركة الساااااااعودة )ساااااااابك( بالتوجاااااااه الدراساااااااة العدياااااااد مااااااا  التوصااااااايات م هاااااااا: 

ضااااااارورة ، و نحااااااو التحاااااااول الرقماااااااي، و لاااااااك لماااااااا فياااااااه مااااااا  أثااااااار إيجاااااااالي علاااااااى العماااااااال والماااااااوظفين نهاااااااا

تاااااااااااااادريب العاااااااااااااااملين علااااااااااااااى اسااااااااااااااتخدام التقنيااااااااااااااات الحديثااااااااااااااة التااااااااااااااي يحتاجاااااااااااااااا التحااااااااااااااول الرقمااااااااااااااي 

 نشاااااااااء وحاااااااادات دعاااااااا  للعاااااااااملين لمساااااااااعدته  فااااااااي المشااااااااالل التقنيااااااااة التااااااااي تواجااااااااه ، و بالمؤسسااااااااات

 .العاملين
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Abstract 

The culture of digital transformation is considered one of the cultures that has no end 

and will continue and develop with the developments that researchers reach with the 

aim of developing societies. However, on the practical side, this is offset by some 

existing controversy regarding the possibility that digital transformation will 

negatively affect the performance of institutions due to the tendency of some 

companies to adopt Total focus on digital transformation, which loses the presence of 

the human element in institutions. The study discussed this issue, explaining its 

importance on both the theoretical and practical aspects, as this study is interested in 

identifying the role that digital transformation plays and its relationship to developing 

employee performance. It also works to find appropriate solutions to the problem. 

Research, with the aim of providing skills and applying strategies for digital 

transformation to improve and develop employee performance. 

The study relied on the descriptive approach, with the use of a questionnaire as a tool 

for collecting data, to extract the results of the study from its sample, which represented 

the population of the Saudi company (SABIC) in Riyadh, the Kingdom of Saudi Arabia, 

and the sample consisted of (17) of the company’s factories. 

The results indicated that there is a close correlation between digital transformation in 

its various dimensions and the development of the performance of employees in the 

Saudi company (SABIC). They also clarified the positives that digital transformation 

poses in the organization, while showing the challenges facing the company in 

developing the performance of employees through digital transformation. 
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- Through the results, it was shown that digital transformation is applicable in the 

organization, and the study suggested many recommendations, including: the need for 

the Saudization company (SABIC) to pay attention to moving towards digital 

transformation, due to its positive impact on its workers and employees, and the 

necessity of training workers to use modern technologies. What digital transformation 

needs in institutions, and establishing support units for workers to help them with the 

technical problems facing workers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


