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 الملخص: 

) على الأداء الوظیفي  Agileتهدف هذه الدراســـة إلى اســـتكشـــاف تأثیر منهجیات الإدارة الرشـــیقة (

ــة �شــــكل عشــــوائي من   في الشــــر�ات التقنیة في المملكة العر�یة الســــعود�ة. تم اختیار عینة الدراســ

ــر�ة تقنیة في   15 ــار�ین  شـــ ــار�ع  50المملكة، و�لغ عدد المشـــ ــملت مدراء تنفیذیین ومدراء مشـــ ، شـــ

وأعضـــاء فرق تقنیة، ما �عكس تنوعًا في مســـتو�ات الخبرة، وقد تم اختبار ثلاث فرضـــیات رئیســـیة  

 تتعلق بتحسین الإنتاجیة، والتفاعل والتعاون بین الفرق، وجودة العمل ورضا الموظفین.

ــائیة لتطبیق منهجیات   ــیة الأولى: أظهرت البیانات عدم وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــــ نتیجة الفرضـــــــــ

ــتوى الدلالة ( ــین الإنتاجیة عند مسـ ــیقة على تحسـ ــجیل  α ≤ 0.05الإدارة الرشـ ). ومع ذلك، تم تسـ

تباین في آراء المشــــــــــار�ین، حیث أظهرت �عض الفقرات متوســــــــــطًا عالیًا، مما �شــــــــــیر إلى أهمیة  

المرونة في العملیات. تنصـــــــــح النتائج �الاســـــــــتثمار في تطو�ر هذه المنهجیات وتدر�ب الموظفین  

 لتحقیق تحسینات في بیئة العمل.

ــائیة على التفاعل   ــیقة تأثیرًا ذو دلالة إحصـــــ ــیة الثانیة: لم ُ�ظهر تطبیق الإدارة الرشـــــ نتیجة الفرضـــــ

% من الموظفین  20). ومع ذلــك، أفــاد  α ≤ 0.05والتعــاون بین الفرق عنــد مســــــــــــــتوى الــدلالــة (

 بتحسین دائم في التعاون، مما �ستدعي مز�دًا من البحث لفهم العوامل المؤثرة.

ــیقة على جودة العمل  ــائیة للإدارة الرشـ ــیة الثالثة: لم تُظهر النتائج أثرًا ذو دلالة إحصـ نتیجة الفرضـ

 ورضا الموظفین. رغم ذلك، �ان هناك اعتراف �أهمیة الدعم الإداري في تعز�ز رضا الموظفین.

 -جودة العمل  -التفاعل والتعاون    -تحســــــــــین الإنتاجیة    -الإدارة الرشــــــــــیقة    الكلمات المفتاحیة:

 السعود�ة. -الشر�ات التقنیة  -رضا الموظفین 
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Abstract: 

This study aims to explore the impact of Agile management methodologies 
on job performance in technology companies in Saudi Arabia. A random 
sample was selected from 15 technology firms in the Kingdom, involving 
50 participants, including executives, project managers, and technical team 
members, reflecting a diversity of experience levels. Three main 
hypotheses were tested concerning productivity improvement, team 
interaction and collaboration, and work quality and employee satisfaction. 

Result of Hypothesis One: The data showed no statistically significant 
effect of applying Agile methodologies on productivity improvement at the 
significance level (α ≤ 0.05). However, there was a variance in participant 
opinions, with some items showing a high average, indicating the 
importance of flexibility in processes. The results suggest the need to invest 
in developing these methodologies and training employees to achieve 
improvements in the work environment. 

Result of Hypothesis Two: The application of Agile management did not 
demonstrate a statistically significant effect on team interaction and 
collaboration at the significance level (α ≤ 0.05). However, 20% of 
employees reported a permanent improvement in collaboration, indicating 
the need for further research to understand the influencing factors. 

Result of Hypothesis Three: The results did not show a statistically 
significant effect of Agile management on work quality and employee 
satisfaction. Nevertheless, there was recognition of the importance of 
managerial support in enhancing employee satisfaction. 

Keywords: Agile management, productivity improvement, interaction and 
collaboration, work quality, employee satisfaction, technology companies, 
Saudi Arabia. 
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     ثم أتوجھ بخالص الشكر إ�� أستاذي ومعل�ي الدكتور/

 والدائم ��، وحرصھ الشديد ع�� مستقب�� العل�يلتوج��ھ المستمر 

م الدعم ال�امل ��.-أيضًا-ثم أتوجھ بالشكر والتحية   ل�لِّ مَنْ وَثِق �ي، وقدَّ

 

 

  



6 
 

 الإهداء

 

صوا ع�� تقديم المادة العلمية �� �ش�ل عميق  حرَ  نالذي، الأفاضل  معلِ�يَّ  إ��

 أفضل المستو�ات العلمية.  إ��ساهم �� توجي�ي  ،ومناسب

 

موا �� الكث�� �افة �� مراحل عمري  رافقو�ي الذين  ،أه�� الأعزاء إ�� من  ، وقدَّ

 . �� هذه الم�انة العلميةإح�ى أصل  ،من أجل تفر�� ال�امل للعلم ؛المساعدات

 

  خ�� �حبة أنتمالأعزاء، رفقائي وأصدقائي  إ��
ُ
ِ ت

ّ
من الر�� والعلو ��   ن الفردمك

 طر�ق الثقافة والعلم.

 
ُ
 ديمكم �� حيا�ي دعو الله أن يُ جهدي، وأثمرة  هدي إليكم جميعًاأ
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 المقدمة:

عن التطو�ر   شــهد عالمنا الیوم طفرة �بیرة في تكنولوجیا المعلومات، وقد رَفَعت تلك الطفرة الســتارَ 

والتقـدم والإنتـاج؛ ولذلك فنحن الیوم �حـاجة إلى مواكبـة تلـك التغیرات التكنولوجیـة الكبیرة التي تعتبر  

ففي عصـــــــر التكنولوجیا المعلوماتیة أصـــــــبحت للأداء الوظیفي الخاص �العاملین؛  محرً�ا رئیســـــــیًّا  

ــائل التقنیة الحدیثة، التي تعتمد على جودة الأجهزة   المنظمات المتعددة تســــــــــعى إلى تطو�ر الوســــــــ

والمعدات، مما یوفر لها الوقت والجهد، و�التالي فإن هذا الأمر یؤثر على الأداء الوظیفي الخاص 

تطیع بها أن تحقق أعلى درجة من الأداء الوظیفي  بها، �ما أنها تبحث دائمًا عن الطرق التي تســــــ

تكنولوجیا المعلومات والأنماط المتعددة   الجید. فقد قام العدید من الإدار�ین المبدعین �التر�یز على

لها حتى �ســــــــتطیعوا تحقیق نتائج مرموقة، و�التالي فهم �حاجة إلى تســــــــخیر تكنولوجیا المعلومات  

في خدمة العاملین؛ حتى یؤثر الأمر �شـــكل �بیر على الأداء الوظیفي داخل المؤســـســـة، و�التالي  

 فإنها تستطیع تحقیق نتائج جیدة.

تتمیز بیئة تطو�ر البرمجیات في العصر الحالي بتقلباتها السر�عة، حیث تتغیر متطلبات العملاء  و 

من جهة، �ســعى هؤلاء المطورون ، و على مطوري البرمجیات تحد�ات جمة�اســتمرار، مما �فرض 

إلى تقلیل الوقت المســــــتغرق لإطلاق منتجاتهم في الســــــوق، ومن جهة أخرى، یتوجب علیهم تقد�م  

، تطورات وللتماشــــي مع هذه ال  ،بي احتیاجات العملاء وتحقق رضــــاهممنتجات وظیفیة وابتكار�ة تل

 ).Wafa, et all, 2022( تر�ز على التطو�ر السر�ع والمرن  تم تقد�م منهجیات جدیدةلذا فقد 

ــین أداء  ــاهم �شـــــــــكل �بیر في تحســـــــ ــتراتیجیات الفعالة التي تســـــــ ــیقة من الاســـــــ تعتبر الإدارة الرشـــــــ

المنظمات من خلال تقلیل الهدر �جمیع أشــــــكاله، وتحقیق نتائج متمیزة تعكس جودة و�فاءة عالیة  

)، فإن هناك ضـرورة ملحة 2024الإدار�ة، و�حسـب ما أوضـحته دراسـة (الشـمري، في المخرجات 

لاســــــــــتخدام هذه الاســــــــــتراتیجیة في المنظمات الحدیثة بهدف التقلیل من الهدر وتخفیض التكالیف  

ــتوى الخدمة المقدمة  ــین مســـ ــات و�ؤدي إلى تحســـ ــســـ ــیة للمؤســـ ــغیلیة، مما �عزز القدرة التنافســـ التشـــ

لا �قتصــــــــــر فقط على ز�ادة الر�حیة، بل یتعدى ذلك لیشــــــــــمل تحســـــــــین    للعملاء، وهذا التحســــــــــین

ــیق الفعّال بین  العملیات الداخلیة  ــمان التنســـــ ــتثمار الوقت والجهد �كفاءة أكبر، وضـــــ من خلال اســـــ

 مختلف عناصر العملیة الإنتاجیة.
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ومن هنا، ولد مصــــطلح "الإدارة الرشــــیقة" لیعبر عن نهج یتجاوز مجرد تحســــین الكفاءة التشــــغیلیة  

إلى بناء ثقافة تنظیمیة ترتكز على التطو�ر المســــــتمر والتحســــــینات المســــــتدامة، وهذا النهج �عتمد  

الموارد على إزالة �افة أشـــــــكال الهدر في العملیات الإنتاجیة، لیس فقط من خلال تقلیل الفاقد في 

الماد�ة، ولكن أ�ضًا من خلال تحسین استخدام الوقت والجهد، وتفادي الأخطاء التي قد تنجم عن  

ــة التطو�ر الـدائم داخـل  العملیـات غیر الفعـالـة، وتتحقق هـذه الأهـداف من خلال تطبیق ســــــــــــــیـاســــــــــــ

المؤســـــســـــة، مما یؤدي إلى خلق بیئة عمل تشـــــجع على الابتكار وتحســـــین الأداء �شـــــكل مســـــتمر 

 ).2021لز�دي،  (ا

حیث أن الإدارة الرشـــــــیقة بذلك لا تعد مجرد وســـــــیلة لتحقیق الكفاءة، بل هي اســـــــتراتیجیة شـــــــاملة  

ا  تهدف إلى بناء قدرة تنافســـیة مســـتدامة تضـــمن للمؤســـســـات لیس فقط البقاء في الســـوق، بل أ�ضـــً

التفوق فیه من خلال تقد�م منتجات وخدمات تتسـم �أعلى معاییر الجودة والكفاءة، مما �عزز رضـا 

لعملاء و�ز�د من ولائهم، و�حقق في النها�ة نتائج إ�جابیة على مســــــتوى الأداء العام للمؤســــــســــــة؛ ا

)، أن القیادة الرشــــیقة تتوفر �شــــكل �بیر في هذه المؤســــســــات 2020وأوضــــحت دراســــة (شــــبات،  

الصــحیة، حیث تم قیاس أ�عاد مثل التواضــع، الحكمة، الصــبر، الموضــوعیة، الهدوء، والثقة بوزن  

ــبي م ــین  نســـــــــ رتفع، مما �عكس فعالیة القیادة في تحفیز الموظفین وز�ادة الإنتاجیة، إذ على تحســـــــــ

الكفاءة من خلال تقلیل الهدر، وز�ادة الإنتاجیة، وتحســـــــــــین جودة الخدمات المقدمة، وفي المملكة 

ــین الأداء الصـــــــــحي في إطار رؤ�ة   ،  2030العر�یة الســـــــــعود�ة، ومع التر�یز المتزاید على تحســـــــ

) على الأداء Agileتأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـیقة (الضـروري اسـتكشـاف مدى أصـبح من  

 الوظیفي في الشر�ات التقنیة في المملكة العر�یة السعود�ة.

�شـــــــكل �بیر على التواصـــــــل الفعّال والتفاعل بین أعضـــــــاء فر�ق   الإدارة الرشـــــــیقةتعتمد منهجیات  

راحل التخطیط والتنفیذ  المشـــــــروع، مما یتطلب من مدیري المشـــــــار�ع الانخراط النشـــــــط في جمیع م

وعلى عكس النمــاذج التقلیــد�ــة، التي تفتقر إلى المرونــة اللازمــة للتكیف مع التغییرات    ،والمتــا�عــة

الطارئة، تشجع هندسة البرمجیات الرشیقة على إدخال التحسینات المستمرة، مما �ساهم في تعز�ز  

 ).Wafa, et all, 2022ء من خلال مشار�ة أصحاب المصلحة (رضا العملا
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ــبوعین، مع و  ــبوعي أو �ل أســ ــلیم منتظم للبرامج، غالبًا ما یتم ذلك �شــــكل أســ تســــعى إلى تقد�م تســ

 الإدارة الرشـــیقةتســـتخدم شـــر�ات تطو�ر البرمجیات تقنیات  و   ،اء الأولو�ة لأعلى معاییر القیمةإعط

ــول على میزة ا للحصـ ــً ــة، ولكن أ�ضـ ــاعدتها على المنافسـ ــوق   لیس فقط لمسـ ــیة في السـ ، حیث تنافسـ

ــهم  ها  تتمیز عملیات ــر�ع والثابت، مما �سـ ــلیم السـ �المرونة الكبیرة، وتكرار العمل، والتر�یز على التسـ

العملاء من خلال الاعتماد على التغذ�ة الراجعة �آلیة للتحكم  في تحقیق مستو�ات أعلى من رضا  

 وضمان الجودة.

ــار�ع التقنیة، حیث أهُدر حوالي و  ــاءات الحدیثة حجم التحد�ات التي تواجهها المشـــــــ تُظهر الإحصـــــــ

ملیار دولار أمر�كي في الولا�ات المتحدة على برامج غیر مســتخدمة خلال أر�ع ســنوات فقط.   30

٪ من المشــار�ع 70وفي ســیاق التحول الرقمي، أظهرت تقدیرات مجموعة بوســطن الاســتشــار�ة أن 

. �قـدر اتحـاد جودة المعلومـات والبرمجیـات أن 2020ق النتـائج المرجوة �حلول نهـا�ـة عـام لم تحق

ــلت في عام   ــار�ع تكنولوجیا المعلومات التي فشــــــــ ملیار دولار   260�لفت البلاد نحو    2020مشــــــــ

 Wafa, et(  2018ملیار دولار أمر�كي في عام    177.5أمر�كي، مما �مثل ز�ادة ملحوظة عن  

all, 2022.( 

) إلى معالجة Agile Software Development - ASDتســـعى منهجیات التطو�ر الرشـــیق (

هذه القضــــــــا�ا من خلال توفیر حلول تتجاوز الأســــــــالیب التقلید�ة. تتضــــــــمن الفوائد المرتبطة بهذه 

ــا أعلى للعملاء. من   ــین جودة البرمجیات، وتوفیر رضــــــــــ المنهجیات تقلیل الوقت والتكلفة، وتحســــــــــ

تعز�ز فعالیة الإنتاجیة  خلال التر�یز على تقد�م قیمة ســــــوقیة ســــــر�عة، تهدف هذه المنهجیات إلى 

 مما �جعلها أكثر فعالیة في التعامل مع المخاطر ومتطلبات السوق.،  والجودة

ــیاً في نجاح المشــــــــار�ععلاوة على ذلك، تُعتبر ملاءمة الفرد للوظیفة ع تتعلق  ، إذ  نصــــــــراً أســــــــاســــــ

ــائص الفرد�ة من معرفة ومهارات وقدرات،    ،ومدى توافقها مع متطلبات الوظیفةالملاءمة �الخصــــــــ

ــاهم توافق الموظف مع متطلبات العمل في ز�ادة ثقته بنفســـــــه وتعز�ز ارتباطه �الوظیفة، مما و  �ســـــ

ا على إنتــاجیــة الفر�ق. �نــاءً على مــا ســــــــــــــبق، �ظهر أن تطبیق منهجیــات الإدارة و   ینعكس إ�جــا�ــً

الرشـــــــــیقة ُ�عَدّ خطوة اســـــــــتراتیجیة نحو تحســـــــــین نجاح المشـــــــــار�ع التقنیة، مع التر�یز على أهمیة  

 العنصر البشري والملاءمة الوظیفیة �عوامل محور�ة لتحقیق الأهداف المرجوة.
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 مشكلة البحث:

تعتبر تكنولوجیا المعلومات إحدى الر�ائز الأســـــــاســـــــیة للتطور والنمو في العصـــــــر الحدیث، حیث 

كبتها لتحقیق  تتطور �ســــرعة �بیرة، مما �فرض على المؤســــســــات الحكومیة والخاصــــة ضــــرورة موا

تتجلى أهمیة تكنولوجیا المعلومات في تحســین الأداء الوظیفي، حیث توفر ، و أقصــى اســتفادة منها

للعاملین الأدوات والموارد اللازمة لتسـهیل عملیاتهم وتحسـین إنتاجیتهم. ومع ذلك، تظل العدید من  

المؤســـســـات تواجه تحد�ات �بیرة في تطبیق هذه التقنیات �شـــكل فعال، مما یؤدي إلى عدم تحقیق  

 .النتائج المرجوة

في   ر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــیقةتتبلور مشـــكلة البحث في قلة الدراســـات التي تر�ز على أثو 

على الرغم  و  ،نیة في المملكة العر�یة الســــعود�ةتحســــین الأداء الوظیفي للعاملین في الشــــر�ات التق

من الانتشـــار الواســـع لهذه المنهجیات في الأســـواق العالمیة، إلا أن فهم تأثیرها الفعلي على الأداء 

 من هنا، یبرز السؤال الرئیسي:و  الوظیفي لا یزال �حاجة إلى مز�د من الاستكشاف والبحث.

على الأداء الوظیفي في الشـر�ات التقنیة في المملكة  ر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـیقة�یف تؤث 

 العر�یة السعود�ة؟

 وهذا �قود إلى مجموعة من التساؤلات الفرعیة:

 ما هو تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشیقة على الإنتاجیة في الشر�ات التقنیة؟ .1

 كیف تؤثر هذه المنهجیات على التفاعل والتعاون بین الفرق؟ .2

 ما هو تأثیر الإدارة الرشیقة على جودة العمل ورضا الموظفین؟ .3

 أهداف البحث:

تقییم مــدى تــأثیر اعتمــاد هــذه المنهجیــات على ز�ــادة إنتــاجیــة الموظفین، وذلــك من خلال  .1

 دراسة العلاقات بین أدوات الإدارة الرشیقة وفعالیة الأداء.

�یفیة تعز�ز هذه المنهجیات للتفاعل بین أعضـــــــــــــاء الفرق المختلفة، مما یؤدي إلى تحدید  .2

 تحسین الأداء الجماعي وتحقیق الأهداف المشتر�ة.
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تقییم جودة العمـل ورضــــــــــــــا الموظفین: �ســــــــــــــعى البحـث إلى دراســــــــــــــة العلاقة بین تطبیق   .3

منهجیات الإدارة الرشــیقة وتحســین جودة العمل، فضــلاً عن تأثیرها على رضــا الموظفین،  

 وهو ما �عد عاملاً حیو�اً في الحفاظ على أداء مستدام.

وضـــع توصـــیات عملیة �مكن أن تســـتفید منها الشـــر�ات التقنیة في تحســـین اســـتراتیجیاتها   .4

 الإدار�ة وتعز�ز بیئة العمل، �ما �ضمن تحقیق الأهداف المؤسسیة.

 أهمیة البحث:

�بیر، وهذا الأمر �عطیه أهمیة �بیرة؛ لأنه یرتبط  ارتباط الموضـــــــــــــوع �الوقت الحالي �شـــــــــــــكل  .1

�التقنیات الجدیدة للإدارة الرشــــــیقة التي نعیشــــــها في الوقت الحالي، ونحن �حاجة إلى التعرف 

 على آثارها.

تســــــــاهم هذه الدراســــــــة في إثقال المادة العلمیة المقدمة في هذا النطاق، فنحن نتطرق إلى نوعٍ   .2

ــوعًا مؤثرًا على الأداء الوظیفي للعاملین التي تعتبر   ــات الهامة التي تناقش موضـــــــ من الدراســـــــ

 عنصرًا هامًّا في الدولة.

تســهم هذه الدراســة في إثقال الجانب العملي، فهي لیســت مقتصــرة فقط على الجانب النظري،  .3

 ولكنها قد تطرقت إلى الشر�ات التقنیة في المملكة العر�یة السعود�ة.

 حدود البحث:

، حیـث تم جمع البیـانـات وتحلیلهـا خلال هـذا 2024الحـدود الزمنیـة: تم تطبیق الـدراســــــــــــــة في عـام  

 العام لتوفیر نتائج تعكس الوضع الحالي في الشر�ات التقنیة �المملكة.

الحدود المكانیة: تم تنفیذ الدراســة في المملكة العر�یة الســعود�ة، مع التر�یز على الشــر�ات التقنیة  

 المختلفة التي تعتمد على منهجیات الإدارة الرشیقة في عملیاتها.

) على  Agileالحدود الموضــــــــوعیة: تر�ز الدراســــــــة على تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشــــــــیقة (

 الأداء الوظیفي، �ما في ذلك جوانب الإنتاجیة، التفاعل بین الفرق، جودة العمل، ورضا الموظفین. 
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 فرضیات البحث:

ــیة الأولى: لا یوجد أثر ذو  • ــیقة  الفرضـــــــــ ــائیة لتطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــــــ دلالة إحصـــــــــ

)Agile) على تحسین الإنتاجیة، عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05.( 

: لا أثر ذي دلالة إحصـــائیة لتأثیر الإدارة الرشـــیقة على التفاعل  H0-2الفرضـــیة الثانیة:   •

 ). 0.05والتعاون بین الفرق، عند مستوى الدلالة (

جودة  : لا أثر ذي دلالة إحصــــــائیة لتأثیر الإدارة الرشــــــیقة علىH0-3الفرضــــــیة الثالثة:   •

 ). 0.05العمل ورضا الموظفین، عند مستوى الدلالة (

: لا أثر ذي دلالة إحصائیة لتطبیق منهجیات الإدارة الرشیقة H0اختبار الفرضیة الرئیسیة •

 ). 0.05على الأداء الوظیفي عند مستوى الدلالة (
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السا�قة:

 المحور الأول: الإدارة الرشیقة:

 مفهوم الإدارة الرشیقة ونشأتها:

الإدارة الرشیقة هي نظام إداري شامل یر�ز على تحسین الأداء من خلال التخلص من �افة أشكال 

والضیاع في العملیات والموارد، وتقد�م أعلى قیمة ممكنة للعملاء. وهي تعتمد على مجموعة  الهدر  

لتقد�م   اللازم  والوقت  التكالیف  وتقلیل  الجودة  تحسین  إلى  تهدف  التي  والممارسات  المبادئ  من 

القیمة وسحب الإنتاج حسب طلب   التر�یز على تدفق  المنتجات أو الخدمات، وذلك من خلال 

 .التحسین المستمرالعمیل و 

الذي طوره   (Toyota Production System) تعود جذور الإدارة الرشیقة إلى نظام إنتاج تو�وتا

یارات في خمسینیات القرن  المهندسان الیا�انیان تاییشي أوهنو وشیجیو شینجو في شر�ة تو�وتا للس

العالمیة  ،  الماضي الحرب  �عد  �بیرة  تحد�ات  الشر�ة  واجهت  الموارد  حیث  نقص  مثل  الثانیة، 

 .والمنافسة الشدیدة، مما دفعها إلى البحث عن طرق لتحسین الكفاءة والجودة

الوقت   في  الإنتاج  نظام  مثل  والأدوات،  المبادئ  من  مجموعة  بتطو�ر  وشینجو  أوهنو  قام 

بان وخرائط تدفق القیمة، والتي تهدف إلى تحسین تدفق الإنتاج  توالكا،   (Just-in-Time)المحدد 

ولاقى نظام إنتاج تو�وتا نجاحًا �بیرًا في  ،  من الأنشطة غیر المضیفة للقیمة   وتقلیل الهدر والتخلص 

تحسین الإنتاجیة وجودة المنتجات وتقلیل التكالیف، مما أدى إلى انتشاره في الشر�ات الأخرى في  

 .الیا�ان ثم حول العالم

وفي الثمانینیات، بدأ الباحثون الغر�یون بدراسة أسباب نجاح الشر�ات الیا�انیة، وخاصة تو�وتا،  

ل تبنیها  في  �كمن  السبب  أن  إلى  الرشیقةوتوصلوا  الإدارة  وممارسات  هؤلاء ،  مبادئ  أبرز  ومن 

،  1990الباحثین جیمس ومك ود�فید جونز، اللذان نشرا �تاً�ا �عنوان "الآلة التي غیرت العالم" عام  

 .والذي وثق نجاح نظام إنتاج تو�وتا وساهم في نشر مفهوم الإدارة الرشیقة في الغرب 
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�شــیر مفهوم رشــاقة الموارد البشــر�ة إلى القدرة الدینامیكیة للموارد البشــر�ة على التكیف �ســرعة مع 

التغیرات المتسـارعة في السـوق والاسـتجا�ة �مرونة للتحد�ات غیر المتوقعة، مما �مكن المؤسـسـات 

وقـد ارتبط هـذا المفهوم �فترة التســــــــــــــعینـات التي  ،الأعمـال المعـاصــــــــــــــرةالتفوق في بیئـة  من البقـاء و 

شــهدت تحولا نحو التصــنیع، حیث أصــبحت المرونة والتدر�ب المســتمر أســاســاً لضــمان قدرة القوى  

ــوقیة المتقلبةالعاملة على التكیف مع ا ــالإدارة التُعرف و ،  لظروف السـ ــاً  لقة  یرشـ لموارد البشـــر�ة أ�ضـ

 ).2024(هواري،  تغیرةبتعز�ز القدرات لضمان استمرار�ة الأداء في بیئة عمل عالمیة م

ــنیع والخدمات على حد ســـــواء،   كما وقد  ــاقة لتشـــــمل عملیات التصـــ توســـــعت تطبیقات تدر�ب الرشـــ

الابتكار    وتُعرف الإدارة الرشـیقة، �أنها السـلوك الاسـتباقي والتكیفي والعملي، مع تر�یز خاص على

ــهم في نجاح  ، حیث  والقدرة على الارتجال ــتغلال الفرص التي تســـــــــــ ــیر إلى المبادرة في اســـــــــــ �شـــــــــــ

فة والمعلومات بین  المؤسـسـة، بینما یتطلب السـلوك التكیفي مهارات أداء متعددة وتبادلاً فعالاً للمعر 

القدرة على مواجهة اضــطرا�ات الســوق واســتیعاب التعقیدات الناتجة عن تلك الظروف ، و الموظفین

 .لدینامیكیةا

 أهمیة الإدارة الرشیقة:

تعد الإدارة الرشــــیقة مفهوماً محور�اً في المنظمات الحدیثة التي تســــعى إلى البقاء في بیئات تتســــم  

ــتمر والضـــــــــــغوط المتزایدة�ال تتجلى أهمیة هذا المفهوم في قدرته على تعز�ز تكیف  و  ،تغییر المســـــــــ

ــر�عة لمتغیرات العمل والبیئة   ــتجابته السـ ــر البشـــري واسـ ــهم في تعز�ز أداء العنصـ المحیطة، مما �سـ

�رتبط التكیف في هـذا الســــــــــــــیـاق �قـدرة الموظف على  ، و مـة وقـدرتهـا على مواجهـة التحـد�ـات المنظ

ــلو�ه وتعلم مهارات جدیدة لتلبیة متطلبات جدیدة ــؤولیات مغایرة تعدیل ســ هذا  و   ،أو التعامل مع مســ

ا التكیف مع الثقافات  ــً ــمل أ�ضــــــ ــتوى المهارات الفرد�ة، بل �شــــــ ــر فقط على مســــــ التكیف لا �قتصــــــ

المختلفة داخل المنظمة، مما �عزز الانســــــجام بین الأفراد و�قلل من حدة التوتر الذي قد ینجم عن  

 التغییر.

تشــــــــــــیر الأدبیات إلى أن رشــــــــــــاقة الموارد البشــــــــــــر�ة تتطلب من الموظفین القدرة على التعامل مع 

ــى   ــیة تتماشـ ــتراتیجیات تنافسـ ــاف فرص عمل جدیدة، وتبني اسـ ــتكشـ احتیاجات العملاء المتغیرة، اسـ

ــ ــكلات، حیث یُتوقع من الموظفین  ، و وقیةمع التحولات الســ ا الإبداع في حل المشــ ــً ــمل أ�ضــ هذا �شــ

نها ضــــد المشــــكلات المســــتقبلیةتبني أنشــــطة جدیدة تُحســــن من أداء المنظمة و  فالموظف ؛  تحصــــّ
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الرشــــــــــــــیق ُ�ظهر إبـداعـاً في التعـامـل مع التحـد�ـات التنظیمیـة، و�بتكر حلولاً لمشــــــــــــــاكـل قـد لا تكون  

 ).2024(العبادي،  قدرات المنظمة التنافسیة واضحة للوهلة الأولى، مما �عزز من

ــیقة، حیث تعكس قدرة الموظف على   ــیاً من أ�عاد الإدارة الرشــــــــــ المرونة المهنیة تمثل جانباً رئیســــــــــ

تشـــیر الدراســـات إلى ، و غییر اســـتراتیجیات العمل المطبقةالأداء �فعالیة تحت الضـــغوط المتزایدة وت

أن هــذه المرونــة تُمكِّن الموظفین من التفكیر �شــــــــــــــكــل إبــداعي وتبني تقنیــات تكنولوجیــة جــدیــدة 

هذه القدرة على التكیف تحت الضــغوط تســهم  ، و لتعامل مع الأوضــاع غیر المتوقعةتســاعدهم في ا

 .معالجة المشكلات �مرونة وفعالیة في تحقیق أهداف المنظمة عبر

جانب آخر مهم هو تحمل ضــغوط العمل، إذ ُ�عرَّف �أنه قدرة الموظف على التعامل مع الظروف 

متطلبات العمل أو عوامل   الضــــاغطة التي تســــبب الإجهاد، ســــواء �انت هذه الظروف ناتجة عن

الأشــــــــخاص الذین یتمتعون �القدرة على تحمل هذه الضــــــــغوط یتمكنون من الاســــــــتجا�ة  ، و خارجیة

ــارعـة في بیئـات العمـل، ممـا �عزز من قـدرت هم على التكیف مع متطلبـات �كفـاءة للتغیرات المتســــــــــــ

 ).2024(علي،  السوق 

ُ�عتبر  و   ،من الجوانب الحاســــمة أ�ضــــاً في الإدارة الرشــــیقة هو تعلم مهارات جدیدة �شــــكل مســــتمر

التعلم جزءًا أســـــــــاســـــــــیًا من هذا الإطار، حیث یتم تدر�ب الموظفین على اكتســـــــــاب مهارات جدیدة 

�رامج التدر�ب التي تقدمها المنظمات ، و التطورات الســر�عة في بیئة العملوتطو�ر قدراتهم لمواكبة 

 .للتعامل مع التغیرات المستقبلیة تلعب دوراً جوهر�اً في تعز�ز قدرات الموظفین وتجهیزهم

إن رشـــــــاقة الموارد البشـــــــر�ة تعتمد �شـــــــكل �بیر على العنصـــــــر البشـــــــري، الذي �متلك القدرة على  

ــراف التغیرات الداخلیة والخارجیة، ومن ثم ال ــتشــــــ ــاهمة الفعالة في نجاح المنظمةاســــــ الأفراد ، و مســــــ

ــحیحها   ــاف الأخطاء وتصـــــ الذین یتمتعون �المرونة والقدرة على التكیف مع التغیرات �مكنهم اكتشـــــ

ــه ــین الأداء العام للمنظمة�فعالیة، مما �ســــــــ ــیاق، ُ�عد الموظفون الذین و  ،م في تحســــــــ في هذا الســــــــ

ســـــــــتراتیجیة  �ســـــــــتطیعون الاســـــــــتجا�ة الســـــــــر�عة للتغیرات البیئیة وتحو�ل هذه التغیرات إلى فرص ا

 ).2024(العلي،  للمنظمة من أهم أصولها
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 :عناصر رشاقة الموارد البشر�ة

ــاهم في تعز�ز قدرة تتكون   ــیة التي تســ ــاســ ــر الأســ ــر�ة من مجموعة من العناصــ ــاقة الموارد البشــ رشــ

هذه ، و ا�ة �فعالیة للتحد�ات التنظیمیةالمؤســســة على التكیف الســر�ع مع التغیرات الســوقیة والاســتج

ــافر مجموعة من المهارات، التكنولوجیا، والجودة، وتوجه الســـــــوق، والتعلیم   العناصـــــــر تعكس تضـــــ

تســــــــهم في تحقیق المرونة  ومن خلال تحلیل هذه العناصــــــــر، �مكننا فهم الآلیات التي، المســــــــتمر

 ):2024، وهي (هواري، المؤسسیة

بناء الفر�ق: �مثل هذا العنصــر الأســاس الأول لرشــاقة الموارد البشــر�ة، حیث یتطلب تشــكیل فرق 

إن توز�ع اتخـاذ القرار �شــــــــــــــكـل لا ، حیـث ل عبر حـدود وظیفیـة داخـل المنظمـةمؤهلـة ومتنوعـة تعمـ

الفر�ق المؤهل �سـاهم  ، و مر�زي �مكّن الفرق من التصـرف �مرونة واسـتجا�ة أسـرع لمتطلبات السـوق 

وفقًا لأ�حاث  و   ،یاجات المؤســــســــة المتغیرة �اســــتمرارفي تعز�ز عملیة صــــنع القرار التي تعكس احت

حدیثة، تعزز الفرق المتعددة التخصــــصــــات القدرة على الابتكار وتقد�م حلول اســــتباقیة، مما ُ�عزز 

 من رشاقة المنظمة �شكل عام.

ــاقة الموارد البشــــــــر�ة، إذ تتطلب من الأفراد  ــم في رشــــــ التكنولوجیا: التكنولوجیا هي عنصــــــــر حاســــــ

إن التطور الســــــــــــر�ع في ،  وتطو�ر مهاراتهم في هذا الســــــــــــیاق  التكیف مع الأدوات التقنیة المتقدمة

التكنولوجیـا �فرض على العـاملین مواكبـة المهـارات التكنولوجیـة الجـدیـدة لتلبیـة احتیـاجـات الســــــــــــــوق 

�ما یتیح اســـــتخدام التكنولوجیا للمؤســـــســـــات تحســـــین الكفاءة التشـــــغیلیة وز�ادة ،  المتغیرة �اســـــتمرار

 الإنتاجیة، مما �عزز قدرتها على المنافسة والبقاء في بیئة السوق المتقلبة.

ــمیم والعملیات هي   ــر�ة، حیث الجودة: الجودة في التصــ ــاقة الموارد البشــ ــر آخر محوري لرشــ عنصــ

إن المرونة في الجودة ، تســـهم في تصـــمیم منتجات وخدمات تناســـب متطلبات العملاء في الســـوق 

�الإضــافة إلى ، تســمح بتحســین العملیات الداخلیة لتلبیة احتیاجات العملاء �شــكل أســرع وأكثر دقة

ــســـــة على التكیف مع  ــتمر" الذي �عزز من قدرة المؤســـ ــین المســـ ذلك، ترتبط الجودة �مفهوم "التحســـ

 التغیرات وتحقیق رضا العملاء �مرور الوقت.

ــتجا�ة   ــا العملاء من خلال الاسـ ــكل �بیر على تقد�م رضـ ــر�ة �شـ ــاقة الموارد البشـ ــوق: تر�ز رشـ السـ

القدرة على الاسـتجا�ة �سـرعة لاحتیاجات السـوق والز�ائن ُ�عتبر عنصـراً  ،  السـر�عة للتغیرات السـوقیة
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تشـیر الدراسـات إلى أن المؤسـسـات التي ، أسـاسـیاً في ضـمان �قاء المنظمة وقدرتها على المنافسـة

تتمتع برشـــــــــــــاقة ســـــــــــــوقیة تكون أكثر قدرة على التكیف مع الطلبات المتزایدة للز�ائن وتحقیق میزة  

 تنافسیة مستدامة.

فالقدرة ، التعلیم: التعلیم والتدر�ب المسـتمر هما عنصـران رئیسـیان في تحقیق رشـاقة الموارد البشـر�ة

على تطو�ر الأشــــــــــــــخــــاص من خلال تعز�ز مهــــاراتهم ومرونتهم �جعلهم قــــادر�ن على مواجهــــة 

ا  ،  التحد�ات الجدیدة �كفاءة التدر�ب المســتمر لا �قتصــر فقط على الجانب المهني، بل �شــمل أ�ضـً

ــر�عة في بیئة   ــي والمهاري، مما �عزز من قدرتهم على التكیف مع التغیرات الســـ ــخصـــ التطو�ر الشـــ

 العمل.

�ناءً على ما ســـبق، تعتبر رشـــاقة الموارد البشـــر�ة منظومة متكاملة تجمع بین الكفاءات البشـــر�ة، و 

هذه العناصـــــر لیســـــت منفصـــــلة بل متشـــــا�كة،  ،  التكنولوجیا، والجودة، والســـــوق، والتعلیم المســـــتمر

 وتعمل معًا لتعز�ز قدرة المؤسسة على الاستجا�ة للتغیرات �سرعة وفعالیة.

 الممارسات الإدار�ة القادرة على تعز�ز رشاقة الموارد البشر�ة:

الإدارة الرشـــیقة هي مفهوم أســـاســـي لتعز�ز قدرة المنظمات على التكیف مع التغیرات الســـر�عة في 

بیئة الأعمال، وتعتمد �شــــكل �بیر على ممارســــات إدار�ة تهدف إلى تطو�ر مرونة و�فاءة الموارد 

لتعز�ز رشـاقة الموارد البشـر�ة، تتطلب هذه الممارسـات تبني ثقافة تعاونیة، نظم معلومات ،  البشـر�ة

متطورة، وتعو�ضــــــــات متناســــــــبة مع المهارات، إلى جانب بناء بیئة تمكینیة تشــــــــجع على التدر�ب 

 المستمر وتحفیز الموظفین على الأداء العالي.

ــلطة والموارد  ــات هي التمكین، حیث یتم منح الموظفین السـ ــیة لهذه الممارسـ ــاسـ إحدى الر�ائز الأسـ

التمكین لیس مجرد توز�ع  ،  التي �حتاجونها لاتخاذ قرارات ســـــــــــر�عة وفعالة في بیئة عمل دینامیكیة

ــتیعاب  ــتهدف تعز�ز الثقة والقدرة لدى الموظفین على التحرك �كفاءة واســـــ للمهام بل هو عملیة تســـــ

�شكل التمكین أساسًا لتحسین التدر�ب )،  2024دراسة (عشماوي، وفقاً لــــ،  الأنظمة الجدیدة �سرعة

التشــــــــغیلي والمرونة، مما �ســــــــمح للموظفین �اســــــــتیعاب التقنیات والمعلومات الجدیدة والتعامل مع 

 التحد�ات �مرونة و�فاءة.
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من جهة أخرى، تلعب نظم المعلومات دوراً حیو�اً في تســـــــهیل رشـــــــاقة الموارد البشـــــــر�ة من خلال 

ــتنیرة في وقت   ــلة والملائمة التي تمكن الموظفین من اتخاذ قرارات مســـ توفیر المعلومات ذات الصـــ

ــیر ــتعداد الموظفین للعمل �مرونة، ســـواء ، قصـ إدارة الأعمال القائمة على هذه المعلومات تعزز اسـ

 في التعامل مع المشكلات الفور�ة أو في مواجهة تحد�ات السوق المعقدة.

 :مراحل تطو�ر رشاقة الموارد البشر�ة

ــبح أكثر  ــري وتمكینه لیصـ ــر البشـ ــتهدف تطو�ر العنصـ ــر�ة تمر �عدة مراحل تسـ ــاقة الموارد البشـ رشـ

 هذه المراحل تشمل:، مرونة و�فاءة

التجمیع: في هـذه المرحلـة، یتم التر�یز على جمع المعلومـات والملاحظـات من خلال التفـاعـل مع 

،  ُ�عنى الموظفون �معرفة "متى وأین" یتم جمع البیانات التي تســــــــاهم في تحســــــــین الأداء،  الآخر�ن

 تهدف هذه المرحلة إلى تعز�ز التعاون والتواصل الفعّال بین الموظفین والإدارة.

الاختیار: تهدف هذه المرحلة إلى اختیار أفضــــــــــل الممارســــــــــات التي تســــــــــهم في تحقیق الأهداف 

والتأكد من أن �ل موظف �ساهم  یتم تحدید المجالات التي تحتاج إلى تطو�ر،  ،  التنظیمیة للرشاقة

 في تحقیق هذه الأهداف من خلال الأنشطة المحددة.

ــاقـة التنظیمیـة قـد یواجـه �عض الأفراد ثقـة  ،  الانعكـاس: هنـا یتم تقییم العقبـات التي قـد تعیق الرشــــــــــــ

على ســبیل المثال، قد یتطلب تبني  ،  منخفضــة في تقد�م مقترحات جدیدة أو مواجهة تحد�ات تقنیة

 تقنیات جدیدة مثل نظم تكنولوجیا الإرسال تدر�باً تقنیاً لتحسین قدرات الموظفین.

ــاقة من خلال تعز�ز   التمكین الذاتي: في هذه المرحلة النهائیة، �قرر الموظفون تبني أهداف الرشــــــــ

�شـجع هذا التدر�ب المسـتمر على بناء المعرفة والمهارات اللازمة لمواجهة ،  تدر�بهم الذاتي والتقني

 ).2024(الجنابي، التحد�ات المستقبلیة والاعتماد على النفس في تحقیق الأهداف 

تشـــــیر هذه المراحل إلى أن رشـــــاقة الموارد البشـــــر�ة لیســـــت مجرد قدرة فطر�ة، بل هي نتاج جهود 

 مستمرة في التطو�ر والتدر�ب، مدعومة �ممارسات إدار�ة تعزز التمكین والمرونة.
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 الممارسات الإدار�ة القادرة على تعز�ز رشاقة الموارد البشر�ة:

تعزز رشــــاقة الموارد البشــــر�ة �الثقافات والتعاون ونظام المعلومات والكفاءة وهي العوامل الرئیســــیة  

لتعز�ز رشــــــــاقة المواد البشــــــــر�ة التي من دونها لا �مكن الاســــــــتفادة من مهارات الموظفین اذا �ان  

لتعو�ضـــــــــــــــات من وجهــة نظر قوة لــدیهم مجموعــة من المهــارات اللازمــة، التي تعتمــد على نظــام ا

 العمل.

فالتمكین �عبر المفتاح لجعل العنصـــر البشـــري رشـــیق الذي یدعم بنیة رشـــاقة الموارد البشـــر�ة من  

خلال تحســین التدر�ب، وأ�ضــا تعزز قدرة الخصــر البشــري على العمل الســر�ع والمرونة التشــغیلیة  

ن  واســـتیعاب الأنظمة الجدیدة �ســـرعة وفعالیة، فتمثل المنظمة معلومات �جب توفیرها عند الموظفی 

المناسـبة و�دارة الأعمال التي تسـاعد الموظف على أهمیة الاسـتعداد و   التخفیضـات،مثل: معلومات 

 ).2024(الدوسري،  للمرونة والتعامل في إنجاز العمل

 :مراحل رشاقة الموارد البشر�ة (القوى العاملة)

البشـر�ة على العنصـر البشـري �ونه واحد من الأهداف التي �عتمد علیها، فهنا تعمد رشـاقة الموارد  

فهنا تمر ،  �ســعى الموظفون للمشــار�ة في الأنشــطة، والاهتمام �الكفاءة وتحســین الإتقان في العمل

 لموارد البشر�ة (القوى العاملة):الرشاقة �حدة مواحل لتطو�ر ا

المرحلـــة الأولى في "التجمیع" �حیـــث تعتمـــد على مجموعـــة من المحـــددات مثـــل (مكـــاء أین متي  

 المقام التي یهتم بها الموظفون لجمع التعلیقات من قبل الآخر�ن.

المرحلة الثانیة: هي " الاختیار " وهذه المرحلة للتاكد من تطور المجال التي ترتكز علیه الرشــــــاقة 

 أهداف الرشاقة لتطو�ر النشاطات. �حیث تتمثل إلى الوصول المجموعة �املة من

المرحلـة الثـالثـة: هي " الانعكـاس " وهي قـائمـة على تقییم الحواجز التي قـد لا �كون الفرد لـد�ـه ثقـة  

ب  منخفضـة لتقد�م عروض تقدمیة عاملة على سـبیل المثال: برنامج تكنولوجیا الإرسـال الذي یتطل 

 �عض التدر�ب التقني للمعلومات.

ــداف  ــذین یرغبون في التر�یز على أهـ ــث �قرر الموظفون الـ ــة الأخیرة: هي " الطن " �حیـ المرحلـ

 ).2024هواري، الرشاقة على اتباع تدر�ب الذات والتدر�ب التقني للمعلومات (
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 :الوظیفي داءالأالمحور الثاني: 

ُ�عتبر الأداء الوظیفي من أهم العناصـــــــر التي �جب أن نتطرق لها عند دراســـــــة نظام العمل داخل  

و�هذا ُ�شـــــــــیر إلى الجهد المبذول من قِبل العاملین، الذي �حقق لنا نتائج  المؤســـــــــســـــــــات المختلفة،  

تعلیمیة جیدة؛ إذ ُ�عتبر العنصر البشري من أهم العناصر التي تستطیع أن تحقق تقدمًا للمؤسسة، 

و�مكننا القول: إن �فاءة المؤســـســـة تتوقف على ما �قوم �ه أفرادها من أداء وظیفي؛ ولهذا ناقشـــتُ 

ه، والعوامــل الــداخلیــة والخــارجیــة التي تؤثر فیــه، ومن ثَمَّ  في هــذا الم بحــث الأداء الوظیفي ومفهومــَ

�مكننا القول: إن أ�ة مؤسـسـة ترغب في النجاح، لا بد أن تُر�ِّز في جودة الأداء الوظیفي للعاملین  

 بها، وتعمل على توفیر العوامل التي تؤدي إلى تحسین الأداء الوظیفي للعاملین.

 :مفهوم الأداء الوظیفي

 تتعدد التعر�فات التي ناقشت الأداء الوظیفي؛ فیمكننا أن نعرض لأبرز تلك التعر�فات في الآتي:

ــة   )،2024(بلولـة،    الأداء الوظیفي �شــــــــــــــیر إلى - "مـدى تحقیق الفرد إلى المتطلبـات الخـاصــــــــــــ

بوظیفته، و�عكس لنا الكیفیة التي ُ�حقِّق بها الفرد متطلبات الوظیفة الخاصـــــة �ه، وُ�قاس طبقًا  

 للنتائج التي �حققها الفرد في العمل".

�أنه: "قیام الفرد �الأنشطة والمهام المختلفة التي تتعلق �عمله، ونمیز    )،2024(محمد،   ُ�عرَّف -

ة الجهــد الــذي یبــذلــه الفرد، ونوعیــة الجهــد، ونمط الأداء  یــَّ في ذلــك بین ثلاثــة أ�عــاد، وهي: َ�مِّ

الخـاص �ـالفرد؛ ولـذلـك، فـالأداء الوظیفي مرتبط �ـالنتـائج التي �ســــــــــــــتطیع الفرد أن ُ�حرزهـا في 

 سیلة التي �مكننا من خلالها إشباع الحاجات الوظیفیة للأفراد.العمل، فهو الو 

یرتبط الأداء الوظیفي �طبیعـة العمـل الـذي یؤد�ـه الفرد، والـذي یرتبط �ـالإدارة �ثیرًا، فهو قـدرة  -

دخَلات الخـاصـــــــــــــــة �ـالتنظیم، إلى مُخرَجـات متنوعـة عن طر�ق الجهـد  الإدارة على تحو�ـل المـُ

 المبذول من قِبل الأفراد.

وهو جهد منظَّم یهدف إلى القیام �مهام معینة، نســـــتطیع منها تحو�ل المدخلاتِ إلى مخرجاتٍ  -

 ).2024(موافي،  د في تحسین العمل، والتأثیر فیهاتساع

لة النهائیة للســــــــــلوك الإنســــــــــاني في ضــــــــــوء عدد من    )،2024(اعر�دة، ُ�عرِّفه  - �أنه المُحصــــــــــِّ

 الإجراءات والتقنیات، التي تقوم جهة العمل �إصدارها، �الإضافة إلى بیئة العمل الملائمة".
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 :مظاهر ضعف الأداء الوظیفي

الإنتاج الضــعیف للمؤســســة من أهم المظاهر التي تُظهِر الأداء الوظیفي الســیئ، وعدم إنهاء   .1

 مظهر من مظاهر ضعف المؤسسة.-أ�ضًا -العاملین للعمل في الوقت المحدد، لَهُوَ 

مظهرٌ  -ضــعف المهارات الخاصــة �العاملین، وعدم الانســجام بین �لٍّ من المؤســســة والعاملین .2

 الأداء الوظیفي.من مظاهر ضعف 

ا  -شــــــــعور العاملین �أنهم غیر قادر�ن على تنمیة قدراتهم الخاصــــــــة وتطو�رها، وهذا   .3 ــً -أ�ضــــــ

 ظهر من مظاهر الضعف في الأداء الوظیفي للعاملین.م

ــة، دلیلانِ  .4 ــســـــ ــة للحافز�ة، وعجزهم عن النهوض �المؤســـــ ــســـــ  على  فقدان العاملین داخل المؤســـــ

 ).2024(بلولة،  مستوى تكنولوجیا المعلومات 

 :العوامل المؤثرة في تقییم الأداء الوظیفي

 أولاً: العوامل الداخلیة المؤثرة على الأداء الوظیفي:

 تعتبر العوامل الداخلیة من أهم الأمور المؤثرة على الأداء الوظیفي، والتي منها:

الثقافة الســــائدة في المؤســــســــة: �مكننا القول: إن ثقافة المؤســــســــة تســــهم �ثیرًا في التأثیر على   -

 الأداء الوظیفي للعاملین بها.

ا من العوامل الداخلیة؛ لأنهم عنصـر هام للنهوض  - شـعور العاملین �الرضـا الوظیفي: هو أ�ضـً

 �أحوال المؤسسة.

ا من العوامل الداخلیة المؤثرة على الأداء الوظیفي، و�مكننا   - الوضـع المالي للمؤسـسـة: هو أ�ضـً

 ).2024(العتیي،  تأثیرًا �بیرًا على العاملین بهاالقول: إن الوضع المالي السیئ ُ�حدِث 

 ثانیًا: العوامل الخارجیة: "العوامل البیئیة":

هناك الكثیر من العوامل التي تخرج عن ســــــیطرة الفرد، وتؤثر �شــــــدة على الأداء الوظیفي؛ �مكننا  

العوامل البیئیة تؤثر  القول: إن �لاًّ من الظروف الماد�ة، والإضــاءة، ودرجات الحرارة، وغیرها من 

ــها، ومن ثَمَّ تؤثر على الأداء الوظیفي د الطاقات أو تُنعِشــــــــــ وفي ،  في الجهد الخاص �الأفراد، وتُبدِّ

 هذا الشكل عرضٌ للعوامل البیئیة المتنوعة، والمؤثرة على الأداء الوظیفي:
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 :الوظیفيالعناصر المكونة للأداء 

تشیر القدرة إلى الخصائص الفرد�ة الممیزة للكادر البشري العامل داخل المؤسسة؛  القدرة: .1

 ولذلك فقدرة الأفراد على العمل داخل المؤسسة من العناصر المهمة في الأداء الوظیفي.

ــان بتطبیقـه في العمـل، ونـذ�ر �ـأن المهـارة تؤدي    المهـارة: .2 دورًا نعني بهـا مـا �قوم الإنســــــــــــ

 كبیرًا في إكساب الفرد الخبرةَ الكافیة للعمل؛ ولذلك فهي من أهم عناصر الأداء الوظیفي.

�شــــیر إلى الطاقة التي یبذلها الأفراد في عمل معین، ســــواء أكانت طاقة  الجهد المبذول: .3

 جسمانیة، أم طاقة عقلیة.

اعتقاد الأفراد أن هناك دورًا �بیرًا �قومون بتأدیته في  �شــــیر إدراك الدور إلى إدراك الدور: .4

العمل، فمن الضروري توجیه جهود الفرد إلى العمل، مما یز�د في شعوره �أهمیته و�كفاءة  

 ).2024(محمد،  الذي �قوم �ه الأداء

 :أهمیة قیاس الأداء الوظیفي للأفراد

ا، عنـــدمـــا نقیس الأداء الوظیفي للأفراد، ونـــذ�ر في الآتي أهمیـــة   قیـــاس الأداء �عـــد الأمر مهمـــًّ

 الوظیفي، وهي:

 أفضــل ومن�مكننا قیاس أداء العنصــر البشــري من تحدیدنا لأداء الفرد �شــكل   الترقیة والنقل: .1

ــاعـد في نقـل الفرد إلى  ثَمَّ نتمكن من معرفـة الأفراد المســــــــــــــتحقین للترقیـة بـدرجـة أعلى، و�ســــــــــــ

 الوظیفة التي تُلائم قدراته.

ــرفین والمدیر�ن: .2 ــاعدنا قیاس الأداء الوظیفي للأفراد على تقییم وتطو�ر أداء   تقییم المشــــ �ســـــــ

 المشرفین، ومن ثَمَّ ینعكس هذا القیاس على المؤسسة �أكملها.

ــاعــدنــا قیــاس الأداء الوظیفي على معرفــة مــا إجراء تعـدیلات في الرواتـب والأجور:   .3 إذ �ســـــــــــــ

ــاهم في اقتراح   ــبة مع درجة أدائهم الوظیفي، ومن ثَمَّ �ســــــــ ــتحقه الأفراد من رواتب متناســــــــ �ســــــــ

ا   نُنــَ ا لطبیعــة عمــل �ــل فرد على حــدة، وُ�مكِّ من  -أيْ قیــاس الأداء  -المكــافــآت الملائمــة، طبقــً

 ا �قوم �ه العاملون.اقتراح نظام جدید للحوافز، یتم حسا�ه طبقًا لم
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ــین  تقد�م المشــــورة:   .4 ــورة لمن �حتاج إلیها، ومن ثَمَّ یتم تحســـ یتم تقو�م أداء الأفراد وتقد�م المشـــ

شــــكل التدر�ب داخل المؤســــســــة وخارجها، وُ�مكِننا اعتبار قیاس الأداء الوظیفي حافزًا للتطو�ر  

 الشخصي.

ل على المدرِّ�ین  اكتشــــاف الاحتیاجات التدر�بیة:   .5 �مكننا القول: إن تقییم الأداء الوظیفي ُ�ســــــهِّ

ن أداءهم الوظ  .یفيالإلمامَ �ما �حتاج إلیه المتدر�ون من: تدر�بات، وأمور تُحسِّ

 يف  ،برؤســائهم�مكننا قیاس الأداء الوظیفي �احتكاك الأفراد �عتبر مطلبًا للمعرفة الشـخصـیة:   .6

الفترة التي یتم فیهـا قیـاس الأداء، ونحن نحتـاج إلى هـذا؛ لأن المُقیِّم لا بـد من أن یَبني أفكـارًا 

 ).2024(بلولة،  هعمَّن ُ�قیِّم

 مراحل عملیة تقییم الأداء الوظیفي:

تعتبر عملیة تقییم الأداء عملیة صــــعبة ومُعقَّدة للغا�ة؛ ولذلك �مكننا أن نعرض للمراحل التي �مر 

 :)2024(الغامدي،  بها الأفراد، حتى یتم تقییم أدائهم الوظیفي، وهي
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 الدراسات السا�قة:

 :Agileالإدارة الرشیقة  دراسات المحور الأول:

ــة ( ــار   Agile)، �عنوان: " أثر منهجیات  Tamanda, 2024دراســــــ �ع في  على نجاح المشــــــ

 تطو�ر البرمجیات في ملاوي".

على نجاح المشـــــــار�ع في قطاع    القیادة الرشـــــــیقةإلى تقییم تأثیر تطبیق منهجیات    هدفت الدراســـــــة

ــة على منهج �حث مكتبي، حیث تم جمع البیانات  ،  تطو�ر البرمجیات في ملاوي  اعتمدت الدراســــــــ

تبرز میزة هذا النوع من البحث في ،  مصــادر ثانو�ة تشــمل الدراســات والتقار�ر المنشــورة ســا�قًامن  

كونــه منخفض التكلفــة مقــارنــة �ــالأ�حــاث المیــدانیــة، وتمكن البــاحــث من الوصــــــــــــــول إلى البیــانــات  

 �سهولة عبر المجلات والمكتبات الإلكترونیة.

أظهرت نتائج الدراســـة أن المنظمات التي تتبنى تحقق تحســـینات ملحوظة في نتائج المشـــار�ع وقد  

على تقد�م    نظام القیادة�ساعد النهج التكراري الذي یتبعه  ،  من حیث التكلفة والوقت ورضا العملاء

لاء ملاحظات مســــــــــــتمرة والتكیف مع المتغیرات، مما یؤدي إلى توافق أفضــــــــــــل مع متطلبات العم

تتمیز �مسـتو�ات عالیة من التعاون  و  تي تعملأن الفرق ال  والتغیرات في الأسـواق، �ما وقد أظهرت 

تشـجع  و  یة �جودة عالیة وفي وقت أسـرع،والمرونة والشـفافیة، مما �سـهم في تسـلیم المنتجات البرمج

اجهة على ثقافة التعلم والتحســـــــــــــین المســـــــــــــتمر، وهو ما �عزز الابتكار والقدرة على التكیف في مو 

 التحد�ات.

ــة النظر�ة  و  ــي الدراســــــــــ ــتخدام نظر�ات مثل نظر�ة القیود (توصــــــــــ ــار  TOC�اســــــــــ )، ونظر�ة انتشــــــــــ

على نجاح    هاالابتكارات، ونظر�ة الطوارئ �إطار نظري لدراســـــــات مســـــــتقبلیة تهدف إلى تقییم أثر 

ــار�ع ــة المنظمات �إعطاء الأولو�ة لتدر�ب وتطو�ر  ، المشـــــــــ ــي الدراســـــــــ من الناحیة العملیة، توصـــــــــ

من حیث الســـیاســـات،    �فعالیة القیادة الرشـــیقةى تطبیق منهجیات  مهارات الفرق لضـــمان قدرتها عل

�شـــــــــكل ناجح داخل    لاســـــــــتراتیجیةتؤ�د الدراســـــــــة على ضـــــــــرورة توفیر آلیات دعم تنظیمي لتبني ا

 المنظمات.
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ــة ( ــار�ع  )، �عنوان: "Rahul, et all, 2023دراسـ ــالیب المرنة على تنفیذ و�دارة مشـ أثر الأسـ

 ".البرمجیات

) في إدارة Agile Methodsالعلاقة بین اعتماد الأســــــالیب المرنة (هدفت الدراســــــة للتعرف على  

مدى تأثیر هذه الأســــــــــالیب على أداء المشــــــــــار�ع، مع التر�یز على الفوائد و   ،مشــــــــــار�ع البرمجیات 

ر�زت الدراســــــة على تحدید الأنماط الناشــــــئة لنجاح وفشــــــل ، وقد هاوالتحد�ات المرتبطة �اســــــتخدام

مشـــار�ع البرمجیات في ســـیاق تطبیق الأســـالیب المرنة، حیث تزاید اعتمادها في مختلف الشـــر�ات  

ــار�ع البرمجیة ــیر البحث إلى أن ،  التي تدعي قدرتها على حل �افة مشـــــكلات المشـــ ومع ذلك، �شـــ

،  الأخرى عددًا قلیلاً من هذه الشر�ات استطاع تحقیق نجاح مستدام یتفوق على الأسالیب التقلید�ة  

تعد الأســـــــالیب المرنة ذات أهمیة �ســـــــبب قدرتها على التكیف مع التغیرات الناتجة عن المتطلبات  

المتقلبة للمشـــار�ع، لكن في المقابل، تضـــع هذه الأســـالیب مدیري المشـــار�ع أمام تحد�ات �بیرة في 

 إدارة الأجزاء المتعددة والمتنوعة من العمل المتطلبة.

ا للأدبیات الســا�قة حول الأســالیب  اعتمد الباحثون على منهجیة تحلیلیة شــاملة تتضــمن اســتعراضــً

ــالیب  ــار�ع برمجیات طبقت هذه الأســــــ ــت ، المرنة، إلى جانب تحلیل بیانات فعلیة من مشــــــ وخلصــــــ

الدراسـة إلى أن الأسـالیب المرنة لا تشـكل حلاً سـحرً�ا لمشـكلات إدارة المشـار�ع، لكنها توفر إطارًا 

 فعالاً إذا تم استخدامها �شكل مدروس یتناسب مع طبیعة المشروع وظروفه الخاصة.

ــوء على التوازنات المختلفة (و  ــة الضــــــــــ ــلطت الدراســــــــــ ) التي یتعین على مدیري Trade-offsســــــــــ

فبینما تتیح الأســـالیب المرنة ســـهولة في التكیف مع ،  المشـــار�ع مراعاتها عند اعتماد هذه الأســـالیب 

تز�د من المخاطر المرتبطة بتعقید المهام و�ثرة العناصـــــــــر التي التغیرات والمســـــــــتجدات، فإنها قد  

ــات المثلى التي تناســــب  ، �جب متا�عتها و�دارتها ــة إلى أهمیة تحدید الممارســ ــارت الدراســ لذلك، أشــ

 كل نوع من المشار�ع البرمجیة لتحقیق نتائج ناجحة.
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ــة ( ــیقة یة ال)، �عنوان: "أثر منهجAltameem, 2015دراســـــ على تطو�ر    Agileقیادة الرشـــــ

 .البرمجیات"

ــة للتعرف على   ــیقة  تأثیر تطبیق منهجیةهدفت الدراســــــ ، في عملیة تطو�ر البرمجیات  القیادة الرشــــــ

تشـــیر الدراســـة إلى أن تطو�ر البرمجیات أصـــبح نشـــاطًا ذا أهمیة �بیرة للشـــر�ات والمجتمع، حیث 

هـذا المجـال لتحقیق أر�ـاح أكبر وتقلیـل تكـالیف  تســــــــــــــتثمر العـدیـد من الشــــــــــــــر�ـات موارد �بیرة في  

ومع ذلك، تُظهر الدراســـــة أن العدید من المشـــــار�ع البرمجیة تفشـــــل في تلبیة احتیاجات  ، التشـــــغیل

 المستخدمین المتغیرة، على الرغم من الاستثمارات الكبیرة.

ــة، هو اعتماد   ــار�ع البرمجیة، وفقًا للدراســــــ ــاهم في نجاح المشــــــ ــیة التي تســــــ ــباب الرئیســــــ أحد الأســــــ

الـة مثـل   تســـــــــــــــاعـد هـذه المنهجیـة على تطو�ر برمجیـات عـالیـة    حیـث   ،Agileمنهجیـات مرنـة وفعـّ

�ما ، الجودة عن طر�ق تعز�ز التفاعل بین الفر�ق، وتحفیز الأفراد على تحقیق أهداف المشــــــــــــــروع

تشــــیر الدراســــة إلى أن هذه المنهجیة تعزز التواصــــل الفعال بین الفرق وأصــــحاب المصــــلحة، مما 

 یؤدي إلى تحدید الأخطاء في المراحل المبكرة من المشروع وتقلیل التكالیف المحتملة.

ما التي أبرزتها الدراســة هي رفع مســتوى الابتكار والإبداع داخل فرق العمل، وهو   فوائد ومن بین ال

ــار�ع ــهم في تحقیق نجاح المشـ ــيو   ،ُ�سـ ــة مطوري البرمجیات إلى اعتماد هذه المنهجیة    توصـ الدراسـ

 نظرًا لقدرتها على تلبیة احتیاجاتهم المتغیرة �مرور الوقت، مع موازنة بین جودة المنتج والتكلفة.

)، �عنوان: "أثر إدارة المشــار�ع الرشــیقة على الإنتاجیة في مشــار�ع Seeton, 2022دراســة (

 .تكنولوجیا المعلومات"

إلى اســـتكشـــاف �یفیة تأثیر منهجیة إدارة المشـــار�ع الرشـــیقة على تحســـین الإنتاجیة  هدفت الدراســـة  

ــا ــیاق المشــــــ ــار�ع  ، وتناول  ر�ع التكنولوجیةفي ســــــ ــار�ع التقلید�ة و�دارة المشــــــ الفروق بین إدارة المشــــــ

عز�ز  الرشــــــــیقة، موضــــــــحة أن الأخیرة تمكّن الفرق من ز�ادة تر�یزها وشــــــــفافیتها، مما �ســــــــهم في ت

تسـتند منهجیة المشـار�ع الرشـیقة إلى فرق عمل منظمة ذاتیًا وغالبًا  ، و التعاون والتواصـل والمسـاءلة

ما تكون موزعة جغرافیًا، الأمر الذي �شــــجع على الإبداع والابتكار، و�ز�د من وتیرة التطو�ر، �ما 

 بات المتغیرة و�عزز رضا العملاء.�منح الفرق مرونة في الاستجا�ة للمتطل
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یتطلب تغییرًا فلسـفیًا في نهج الإدارة، حیث  القیادة الرشـیقةیر الدراسـة إلى أن تطبیق  ذلك، تشـومع 

ــیقة، إلى جانب تأثیر   ــالیب الرشــ ــالیب التقلید�ة والأســ ــتلزم الأمر فهم الفروق الجوهر�ة بین الأســ �ســ

 هذه التغییرات على ثقافة العمل.

اســـــتندت الدراســـــة إلى دراســـــة حالة نوعیة تر�ز على �یفیة تفاعل أعضـــــاء الفرق الموزعة مع وقد  

وقد اعتمدت الدراســة ،  Scrum" (Scrum Master)مدیر المشــروع المســؤول عن تطبیق إطار "

ــیقة موزعة   ــاء فرق عمل رشــ ــملت مقابلات مع أعضــ على المقابلات �أداة لجمع البیانات، حیث شــ

أظهرت النتائج أن القیادة التحو�لیة والمعرفة ، في شـر�ة تصـنیع �أمر�كا الشـمالیة  Scrumومدیري 

 المتعمقة �الأسالیب الرشیقة �ان لهما تأثیر �بیر على إنتاجیة و�فاءة الفر�ق.

ة هو عنصــر  في تحفیز ودمج أعضــاء الفرق الموزع  Scrumأن الدور الذي یلعبه مدیر    وأظهرت 

المهارات القیاد�ة لدى مدیري أهمیة توفیر التدر�ب المناســـــب وتعز�ز  ، و حاســـــم في نجاح المشـــــروع

 المشار�ع الرشیقة لضمان تحقیق أقصى استفادة من تطبیق هذه المنهجیة.

ــة ( ــار�ع في  Wafa, et all, 2022دراســــــ )، �عنوان: "أثر منهجیة أجایل على نجاح المشــــــ

 صناعة تكنولوجیا المعلومات في �اكستان".

ــة إلى التعرف على    Agile Softwareالتأثیر العام لمنهجیة تطو�ر البرمجیات (هدفت الدراســــــــــ

Development،مع   ) على نجاح المشــــــــــار�ع في صــــــــــناعة تكنولوجیا المعلومات في �اكســــــــــتان

تشــــــــــــــكـل البرمجیـات جزءاً حیو�ـاً من معظم  ، و التر�یز على دور توافق العمـل للأفراد �عـامـل مؤثر

القطـاعـات في عصــــــــــــــرنـا الرقمي، إلا أن عملیـة تطو�ر البرمجیـات تواجـه تحـد�ـات متعـددة تتطلـب  

 القیادة الرشـــــــیقةلذا، تتجه العدید من المؤســـــــســـــــات نحو اعتماد منهجیات جدیدة مثل ،  حلولاً فعالة

 لضمان تحقیق أهدافها �كفاءة وفعالیة.

اعتمدت الدراســــــــة على اســــــــتبیانات شــــــــملت مجموعة متنوعة من محترفي تطو�ر البرمجیات، وقد  

منظمة    265، �التطبیق على  خبرة والموقع والمناصب الوظیفیة�مثلون خلفیات متنوعة من حیث ال

من عـدة جوانـب: الفرد�ـة،    ،منهجیـةالالـدراســــــــــــــة إلى تقییم تـأثیر  وقـد ســــــــــــــعـت  �طر�قـة عشــــــــــــــوائیـة،  

ــار�ع ــكل ثنائي،  ،  والتنظیمیة، وتطو�ر البرمجیات، و�دارة المشـ تم تحلیل البیانات التي تم جمعها �شـ
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حیث تم تقد�م النتائج �شــــــــــكل رســــــــــومي واضــــــــــح �عكس آراء المشــــــــــار�ین حول فعالیة المنهجیة،  

 �الإضافة إلى تحلیل إحصائي �استخدام مقاییس �میة للتحقق من موثوقیة النتائج.

وتطو�ر البرمجیــات الفعــال، حیــث تم    المنهجیــة،أظهرت النتــائج وجود علاقــة قو�ــة بین اعتمــاد  و 

ــیة   ،تطو�ر البرمجیات  التأكید على أن توافق العمل للمحترفین في مجال ــاســـ هما من العوامل الأســـ

�ما ، لنجاح مشار�ع تطو�ر البرمجیات من حیث التكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة والوقت 

ــناعات تكنولوجیا المعلومات النامیة في دول   ــیر النتائج إلى إمكانیة تعمیم هذه النتائج على صــ تشــ

 في سیاقات متنوعة. قیادة الرشیقةى، مما �عكس أهمیة منهجیة الأخر 

قد �ســـــــــهم �شـــــــــكل �بیر في تعز�ز نجاح المشـــــــــار�ع في صـــــــــناعة    منهجیةالأن تطبیق  كما أثبتت  

و�ـالتـالي، فـإن  ،  تكنولوجیـا المعلومـات، شــــــــــــــر�طـة أن یتوافق دور الأفراد مع طبیعـة العمـل المطلوب 

قد �مثلان خطوة اسـتراتیجیة فعالة في تعز�ز �فاءة تطو�ر البرمجیات   هاتعز�ز توافق العمل وتطبیق

 ورفع مستوى الرضا لدى أصحاب المصلحة.

)، �عنوان: "قیاس أثر نظام ســلســلة القیمة الرشــیقة والمســتهدف في  2021دراســة (العرداوي،  

 .تخفیض التكالیف التشغیلیة: دراسة حالة في مدیر�ة ماء النجف"

اعتمدت وقد هدفت إلى قیاس تأثیر نظام ســلســلة القیمة الرشــیقة في تخفیض التكالیف التشــغیلیة،  

الدراســــــــــة على المنهج التجر�بي لتقییم هذا التأثیر، حیث اســــــــــتخدم الباحث أدوات تحلیل التكالیف  

ــغیلیة والأنشــــطة القیمة لجمع البیانات  ــة ،  التشــ ــتهدفة في الدراســ موظفًا من    86شــــملت العینة المســ

 المدیر�ة، حیث تم تحلیل البیانات لتحدید مدى تأثیر تطبیق نظام سلسلة القیمة الرشیقة.

أظهرت النتــائج أن هنــاك علاقــة إ�جــابیــة واضــــــــــــــحــة بین تطبیق هــذا النظــام ونجــاح تخفیض    وقــد 

ــغیلیة ــیقة �مثل أداة فعالة ،  التكالیف التشـــ ــلة القیمة الرشـــ ــلســـ ــتنتاج أن نظام ســـ و�التالي، �مكن الاســـ

لتحســــــــین الكفاءة التشــــــــغیلیة وتقلیل النفقات في المؤســــــــســــــــات، مما �عكس أهمیة تبني هذا النظام  

 لتحقیق أهداف التكلفة والفعالیة في إدارة العملیات.
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ــة ( ــیقــة على أداء   )، �عنوان: "Muhammad, et all, 2021دراســــــــ تــأثیر الإدارة الرشـــــــ

 ".المشار�ع: أدلة من قطاع تكنولوجیا المعلومات في �اكستان

ــة إلى التعرف على   ــار�ع في العالم التحد�ات الدینامیكیة التي تواجه فرق إدارة هدفت الدراســـــ المشـــــ

ــیوعًا، مما یتطلب اتباع ممارســــات إدار�ة مبتكرة  ، الحدیث  ــار�ع المعقدة أكثر شــ لقد أصــــبحت المشــ

اســـتكشـــاف تأثیر ممارســـات الإدارة الرشـــیقة على أداء و   ،ةبدلاً من الاعتماد على الأســـالیب التقلید�

 المشار�ع �شكل مباشر، و�ذلك من خلال الدور الوسیط لتعقید المشار�ع.

تم جمع البیانات �اســـــــتخدام اســـــــتبیان من شـــــــر�ات تكنولوجیا المعلومات المســـــــجلة في المدن وقد  

أظهرت ، ردًا 176الرئیســــیة بباكســــتان، مثل إســــلام آ�اد، ولاهور، و�راتشــــي، حیث شــــملت العینة  

النتائج أن التعقید المتوقع للمشـار�ع یؤثر سـلبًا على الأداء، ولكن ممارسـات الإدارة الرشـیقة تسـاعد  

علاوة على ذلك، لعبت �فاءات القیادة دورًا مهمًا في تحســــــــــین  ، في تعو�ض هذا التأثیر الســــــــــلبي

 إدارة التعقید، مما أدى إلى تحسین الأداء العام للمشار�ع.

توصـــــلت الدراســـــة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تؤ�د فعالیة تطبیق ممارســـــات الإدارة وقد  

الرشــــیقة في قطاع تكنولوجیا المعلومات في �اكســــتان في تحســــین الأداء العام للمشــــار�ع. تبین أن 

ــات من خلال تمكینها من التعامل مع  ــســــ ــتدامة المؤســــ ــاعدت على تعز�ز اســــ ــات ســــ هذه الممارســــ

مشـار�ع عبر تقسـیم المهام إلى وحدات صـغیرة، وتطبیق الإشـراف الأفقي بدلاً من النهج  تعقیدات ال

 هذا الأسلوب أسهم في إدارة المهام �فعالیة و�فاءة وسرّع عملیة اتخاذ القرارات.،  التقلیدي العمودي

أظهرت النتائج أن المؤســــســــات التي لم تتمكن من تبني ممارســــات الإدارة الرشــــیقة �شــــكل �امل و 

�جانب ذلك، لعبت �فاءات القیادة دوراً أســـاســـیاً ،  واجهت تعقیدات تنظیمیة أثرت ســـلباً على أدائها

ــة إلى أن هذه في تقلیل   ــارت الدراســــــ ــكل �بیر، وقد أشــــــ ــین الأداء �شــــــ التعقیدات التنظیمیة وتحســــــ

المتغیرات لیسـت �افیة لتقد�م صـورة شـاملة عن تأثیر الإدارة الرشـیقة، لذا توصـي �أن یتم مسـتقبلاً  

 دراسة متغیرات إضافیة تساهم في فهم أعمق للعلاقة بین الإدارة الرشیقة وأداء المشروع.
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)، �عنوان: "دور أسـلوب الإدارة الرشـیقة في تطبیق نظام إدارة الجودة 2020دراسـة (السـبعاوي،  

 .الخاص �قطاع النفط والغاز"

ســــــعت إلى تحدید مدى اعتماد الإدارة الرشــــــیقة في تطبیق نظام إدارة الجودة الخاص �قطاع النفط  

المقابلات الاسـتكشـافي مع الاسـتبیانات و اسـتخدم الباحث المنهج  ،  والغاز في مصـفى القیارة النفطي

ــانــات  تنطلق المشــــــــــــــكلــة البحثیــة من محــدود�ــة إدراك القیــادات الإدار�ــة في ، و كــأدوات لجمع البی

ــفى للمداخل الإدار�ة الحدیثة التي تســـهم في اختزال الإجراءات غیر الضـــرور�ة، والتي تمثل   المصـ

إن معالجة هذه المشـــــــكلة قد �ســـــــاهم في الارتقاء �المصـــــــفى إلى ،  حلقات زائدة في العمل الإداري 

ــفا ــول على المواصـ ــتو�ات تؤهله للحصـ ــتبانة �أداة و  ت الدولیة،مسـ ــتمارة اسـ اعتمد الباحثون على اسـ

اســـــــــتمارة تم توز�عها على    40لجمع البیانات حول دور المتغیرات المختلفة، حیث شـــــــــملت العینة  

 .SPSS V. 23صائیاً �استخدام برنامج وتم تحلیل البیانات إح، القیادات الإدار�ة في المصفى

أســفرت النتائج عن وجود علاقات ارتباط وتأثیر ذات دلالة معنو�ة طرد�ة بین الإدارة الرشــیقة وقد  

ــفى القیارة النفطي بناءً على هذه النتائج، قدم ،  ومبادئها الثلاثة وتطبیق نظام إدارة الجودة في مصـــ

ــفى   ــیق العملیات الإدار�ة والإجراءات داخل المصـ ــرورة تنسـ الباحثون عدة مقترحات، من أبرزها ضـ

�طر�قة تســـــــهم في ترشـــــــیق عملیاتها والحد من الهدر، مما �عزز �فاءة العمل و�ســـــــاهم في تحقیق  

 معاییر الجودة المطلو�ة.

)، �عنوان: "متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الرشـــــــیقة �جامعة الملك 2019دراســـــــة (كرتات، 

 .خالد"

ــة إلى تحدید المتطلبات والمعوقات التي تواجه تطبیق الإداهدفت  ــیقة في جامعة  الدراســــــــــ رة الرشــــــــــ

وتهدف هذه الدراســــــة إلى ،  حیث تســــــعى الجامعات إلى تحســــــین أدائها ورفع �فاءتها /الملك خالد 

تحلیل العوامل الأســـــاســـــیة التي تؤثر في نجاح تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــیقة داخل المؤســـــســـــة 

 التعلیمیة، وذلك من خلال تحدید المتطلبات اللازمة والمعوقات التي قد تعرقل هذا التطبیق.

ــبًا لفهم طبیعة الظوا  على  اعتمدت وقد   ــفي التحلیلي، والذي ُ�عتبر مناســــــــ هر المعقدة المنهج الوصــــــــ

مشـارك، تم    101أداة الاسـتبانة لجمع البیانات من عینة مكونة من   ، �اسـتخداممثل الإدارة الرشـیقة

 اختیارهم �عنا�ة من مختلف التخصصات والوظائف داخل الجامعة.
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ــیقة �عتمد �شـــــكل �بیر  و  ــة أن نجاح تطبیق الإدارة الرشـــ ــلت إلیها الدراســـ أظهرت النتائج التي توصـــ

على توافر ثقـــافـــة تنظیمیـــة داعمـــة تعزز من التغییرات المطلو�ـــة وتتیح للموظفین العمـــل �مرونـــة  

�ما أشارت النتائج إلى أن هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه تطبیق هذه المنهجیة،  ،  و�فاءة

أبرزها نقص التدر�ب الكافي والموارد اللازمة، مما �عكس ضـرورة توفیر اسـتراتیجیات تدعم تطو�ر  

 المهارات وتحسین البنیة التحتیة.

على أهمیة تعز�ز ثقافة التدر�ب والتطو�ر المهني داخل الجامعة، إلى جانب   ت الدراســــــــــــةشــــــــــــدد و 

وتخلص الباحثة إلى أن تحقیق  ، تخصـــــیص الموارد الكافیة لدعم تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــیقة

ــة التنظیمیـــة   ــة البیئـ ــة وتهیئـ ــاون جمیع الأطراف المعنیـ ــاح في تطبیق هـــذه الإدارة یتطلـــب تعـ النجـ

 المناسبة.

تأثیر الأســــالیب الرشــــیقة على إدارة مشــــار�ع    )، �عنوان: "Coram, et all, 2005دراســــة (

 ".البرمجیات

مع تزاید اعتماد    ،یقة على إدارة المشار�ع البرمجیةتأثیر الأسالیب الرشهدفت الدراسة للتعرف على  

ــار�ع البرمجیة فهم �یفیة تطبیقها في  ــروري على مدیري المشــــــ ــبح من الضــــــ ــالیب، أصــــــ هذه الأســــــ

ــار�ع ــار�عهم، وتحدید العوامل التي تؤثر في أداء المشــــ ــلیطمشــــ ــالیب  ، وتســــ ــوء على أن الأســــ الضــــ

ــتقرة، إلا أنها  ــتجا�ة ســـــــر�عة للتغیرات الناتجة عن متطلبات غیر مســـــ ــیقة، رغم أنها تتیح اســـــ الرشـــــ

 تحمل معها �عض المخاطر، خاصة في إدارة الأجزاء المتعددة والمرتبطة في المشروع الواحد.

ــیقة على  و  ــالیب الرشــــــــ ــیة تتعلق بتأثیر الأســــــــ �تناول الباحثان في الورقة العلمیة عدة محاور رئیســــــــ

فمن خلال تحلیل تطبیق هذه الأســــــــــالیب في المشــــــــــار�ع   ،فراد، العملیات، والمشــــــــــار�ع نفســــــــــهاالأ

البرمجیة، یهدف البحث إلى تمكین مدیري المشـــــــــار�ع من تقییم ما إذا �انت الأســـــــــالیب الرشـــــــــیقة 

 ملائمة لمشار�عهم أم لا.

أن هناك �عض المؤســـســـات التي تعتقد أن الأســـالیب الرشـــیقة قادرة على حل وقد أظهرت الدراســـة 

 عبر مجموعة متنوعة من  جمیع مشـــاكلها، ولكن عدد قلیل من المؤســـســـات أظهر نجاحاً مســـتداماً 

ــار�ع ــیقة توفر مرونة في التعامل مع التغییرات، إلا أن هذه المرونة  ،المشـ ــالیب الرشـ ورغم أن الأسـ

 تأتي على حساب تحد�ات أخرى تتعلق �إدارة الموارد والمكونات المتعددة للمشروع.
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  دراسات المحور الثاني:

ــة (بلولـة،  ــة )، �عنوان: "أثر 2024دراســـــــ ــتغراق الوظیفي على الأداء الوظیفي: دراســـــــ الاســـــــ

 .�اتنة" لمدرسة الوطنیة للغا�اتاستطلاعیة �ا

ات في ســــتكشــــاف تأثیر الاســــتغراق الوظیفي للعاملین في المدرســــة الوطنیة للغا�هدفت الدراســــة لا

ــتبانة على  ، و �اتنة على أدائهم الوظیفي ــفیة، حیث تم توز�ع اســـــــــ �عتمد البحث على منهجیة وصـــــــــ

فهم العلاقة بین الاستغراق الوظیفي والأداء الوظیفي  ، و موظفاً في المؤسسة  60شوائیة من  عینة ع

 من خلال تحلیل البیانات المستخلصة من الاستبانة.

ــتغراق الوظیفي لدى العاملین یتواجد في و  ــتوى الاســ ــیر النتائج إلى أن مســ ــطةتشــ ر  ، مما یؤث متوســ

فقد أظهرت التحلیلات أن هناك ارتباطاً إ�جابیاً بین الاستغراق    ،�شكل مباشر على أدائهم الوظیفي

 الوظیفي وز�ادة فعالیة الأداء، مما �عكس أهمیة شعور الموظفین �الانتماء والالتزام تجاه مهامهم.

من خلال اســـــتنتاجات الدراســـــة، یُوصـــــى بتعز�ز شـــــعور الاســـــتغراق الوظیفي لدى الموظفین عن  و 

هذه الخطوات قد تساعد في تقد�م  ، و ات، والاستماع لآرائهم وأفكارهمالقرار طر�ق إشراكهم في اتخاذ 

 حلول مبتكرة للتحد�ات التي یواجهونها، و�التالي تحسین الأداء العام للمؤسسة.

 �عنوان: "أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین بولا�ة شمال دارفور". )،2024دراسة (محمد، 

هدفت الدراســة إلى اســتكشــاف تأثیر الرضــا الوظیفي على أداء العاملین في إدارة الموارد البشــر�ة،  

مع التر�یز على العوامل التي تشــــــــــــــكل بیئة العمل وأثر نظام الحوافز على تحقیق الرضــــــــــــــا، وقد 

 في عاملاً   41اعتمدت الدراسـة منهجاً وصـفیاً تحلیلیاً، حیث تم جمع البیانات من عینة مكونة من  

وقد تم اختبار ثلاث ،  بیانات مصـــــــممة خصـــــــیصـــــــاً لهذا الغرض إدارة الموارد البشـــــــر�ة عبر اســـــــت

فرضــــیات رئیســــیة تتعلق بتأثیر الرضــــا الوظیفي على الأداء، ومدى ارتباط فعالیة الأداء �العوامل 

 یفي.المكونة لبیئة العمل، �الإضافة إلى تأثیر نظام الحوافز والمكافآت على مستوى الرضا الوظ
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مما ینعكس  أن عدم الرضا الوظیفي له تأثیر سلبي على أداء العاملین،   وقد أظهرت نتائج الدراسة

ــلباً على نتائج العمل ــا الوظیفي، وأن و  ،ســــ ــماً في تحقیق الرضــــ أن العوامل البیئیة تلعب دوراً حاســــ

أوضــــحت الدراســــة و  ،الرئیســــة لعدم الرضــــاضــــعف نظام الحوافز والمكافآت �عد من بین الأســــباب 

یة في تعز�ز مســــتوى  أهمیة الراتب، والتدر�ب، وتفو�ض الســــلطات، وتنفیذ الترقیات �عوامل أســــاســــ

لمؤثرة في توصـــي الدراســـة �ضـــرورة تحســـین بیئة العمل والتر�یز على العوامل ا، و الرضـــا الوظیفي

ــا الوظیفي،  ــینات ملموســـة و تحقیق الرضـ ــا لتحقیق تحسـ ــتوى الرضـ أهمیة تدر�ب العاملین وز�ادة مسـ

 في أداء العمل.

)، �عنوان: "أثر تطو�ر المســـار الوظیفي على أداء العاملین ودور إدارة 2024دراســـة (محمود،  

 الموارد البشر�ة والرضا عن المسار الوظیفي بوزارة التر�یة والتوجیه �الولا�ة الشمالیة".

الدراســــة إلى اســــتكشــــاف تأثیر تطو�ر المســــار الوظیفي على أداء العاملین في وزارة التر�یة   هدفت 

والتوجیه في المنطقة الشــــــمالیة، مع التر�یز على دور إدارة الموارد البشــــــر�ة ورضــــــا العاملین عن  

 .مساراتهم الوظیفیة

اعتمدت على تصــــمیم اســــتبیان تم تطو�ره بناءً على خمســــة فرضــــیات رئیســــیة، حیث تم جمع  قد  و 

�عد تحلیل البیانات، توصــــــــلت الدراســــــــة إلى وجود أثر ، و موظفًا  44نات من عینة مكونة من البیا

ــائیًا لتطو�ر المســـــــــــــار الوظیفي على أداء العاملین، حیث  �انت قیمة معامل الارتباط  دال إحصـــــــــــ

�الإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن إدارة الموارد البشر�ة تلعب دورًا مهمًا في تعز�ز    ،0.765

ــار الوظیفي وأداء العـاملین، حیـث بلغ معـامـل الارتبـاط في هـذا الجـانـب  العلاقـة بین تطو�ر المســــــــــــ

0.140. 

ــار الوظیفي له تأثیر ملحوظ على أدائهم، م ــا العاملین عن المســـــ ــة أن رضـــــ ع كما أظهرت الدراســـــ

ــرورة توعیة  ، و 0.571وجود معامل ارتباط قدره  ــة �ضـــــــــ ــت الدراســـــــــ �ناءً على هذه النتائج، أوصـــــــــ

ــا الوظیفي،   ــر�ة في تعز�ز الرضـــ ــار الوظیفي ودور إدارة الموارد البشـــ العاملین �أهمیة تطو�ر المســـ

 مما �سهم في تحسین أداء العاملین وز�ادة �فاءة العمل في الوزارة.
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دور متطلبات الجودة الشـــــاملة في تحســـــین الأداء الوظیفي  )، �عنوان: "2023دراســـــة (بر�ة،  

 ."�الكلیات الحكومیة �محافظات غزة: دراسة تطبیقیة في �لیة العلوم والتكنولوجیا �خان یونس

التر�یز على    ،طلبات الجودة الشاملة والتي تشملهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى توافر مت

�ما ســــــعت إلى ، ثقافة الجودةالطالب، والتحســــــین المســــــتمر، و�شــــــراك العاملین، والقیادة الإدار�ة ل

قیاس مســتوى الأداء الوظیفي لدى العاملین في الكلیة، ودراســة العلاقة بین توافر متطلبات الجودة 

ــفي المســــحي، وقام بتوز�ع  ،  والأداء الوظیفي ــتخدم الباحث المنهج الوصــ ولتحقیق هذه الأهداف اســ

 .اً أكاد�میاً و�دار�اً موظف 193استبانة على جمیع أفراد مجتمع الدراسة المكون من 

%  74وقد أظهرت نتائج الدراســة أن مســتوى فقرات متطلبات الجودة الشــاملة نالت وزناً نســبیاً بلغ  

% وذلـك بـدرجـة 72.7ممـا یـدل على درجـة توافر عـالیـة، في حین بلغ وزن فقرات الأداء الوظیفي  

�ما توصـــلت الدراســـة إلى وجود تأثیر معنوي لجمیع متطلبات الجودة الشـــاملة على  ،  عالیة أ�ضـــاً 

 الأداء الوظیفي للعاملین.

العدالة التنظیمیة وعلاقتها �الأداء الوظیفي: المؤســـــــســـــــة   )، �عنوان: "2023دراســـــــة (نعوم، 

 .الجلفة "أنموذجا" -العمومیة الاستشفائیة �الإدر�سیة 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مفهوم العدالة التنظیمیة وعلاقتها �الأداء الوظیفي لدى العاملین  

في المؤسـسـة الاسـتشـفائیة العمومیة �إدر�سـیة ولا�ة الجلفة، حیث تم التطرق إلى ثلاثة أ�عاد رئیسـیة  

ولتحقیق هـذه ،  عـاملاتیـةوالعـدالـة المللعـدالـة التنظیمیـة وهي العـدالـة التوز�عیـة، والعـدالـة الإجرائیـة،  

الأهداف اســتخدم الباحث المنهج الوصــفي المســحي، وقام بتوز�ع اســتبانة على جمیع أفراد مجتمع  

 موظف. 123 الدراسة المكون من

ــلت إلى مجموعة من   ــة على �یفیة تأثیر هذه الأ�عاد على أداء العاملین، وتوصـــ وقد ر�زت الدراســـ

ــة،   ــائج المهمـ ــاً في تعز�ز أداء النتـ ــب دوراً حیو�ـ ــة تلعـ ــة التوز�عیـ ــدالـ ــائج أن العـ ــأولاً أظهرت النتـ فـ

وثانیاً تبین  ، العاملین، وهو ما ینعكس إ�جا�اً على رضـاهم ومسـاهمتهم في تحقیق أهداف المؤسـسـة

أن العدالة الإجرائیة تســـــــــاهم �شـــــــــكل �بیر في تحســـــــــین الأداء الوظیفي، حیث أن وجود إجراءات 

وثالثاً أظهرت الدراســة ،  عادلة وشــفافة �عزز من �فاءة العاملین و�حفزهم على تحقیق نتائج أفضــل
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ــاً تـأثیر إ�جـابي   أن العـدالـة المعـاملاتیـة، والتي تتعلق �كیفیـة تعـامـل الإدارة مع العـاملین، لهـا أ�ضــــــــــــ

 على الأداء الوظیفي، حیث �شعر العاملون �الاحترام والتقدیر، مما �عزز روح العمل الجماعي.

أكدت الدراســـــــــــــة وجود علاقة مباشـــــــــــــرة بین العدالة التنظیمیة والأداء الوظیفي، فكلما ارتفعت  كما

وهذا یؤ�د أهمیة تطبیق  ،  مســـــتو�ات العدالة في المؤســـــســـــة ارتفعت مســـــتو�ات الأداء لدى العاملین

ــیة وتعز�ز ولاء  ــســـــــــــ ــمان تحقیق الأهداف المؤســـــــــــ مبادئ العدالة التنظیمیة في بیئات العمل لضـــــــــــ

 العاملین.

"العلاقـة بین التـدر�ـب والأداء الوظیفي من خلال الالتزام   �عنوان:  )،2023  القمیري،دراســــــــــة (

 التنظیمي �متغیر وسیط في شر�ة النفط الیمنیة".

ر الالتزام  تحـدیـد العلاقـة بین التـدر�ـب والأداء الوظیفي مع التر�یز على دو هـدفـت الـدراســـــــــــــــة إلى  

الدراســـة المنهج الوصـــفي التحلیلي الكمي وهو المناســـب لطبیعة  اتبعت ، و التنظیمي �متغیر وســـیط

البحث في هذا المجال، وتم تصـمیم اسـتبانة بناءً على الدراسـات السـا�قة، وتم تعدیلها لتتناسـب مع 

موظف، في حین تم اختیـار عینـة    1202وشــــــــــــــمـل مجتمع الـدراســـــــــــــــة  ،  متطلبـات البحـث الحـالي

 .افردً  291عشوائیة طبقیة مكونة من 

أظهرت نتائج الدراســة وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصــائیة بین التدر�ب والأداء الوظیفي،  وقد  

، ممـا یـدل على  P 0.001وقیمـة   T 3.500وقیمـة   0.235حیـث بلغـت قیمـة معـامـل الارتبـاط  

ــین الأداء ــة وجود علاقة إ�جابیة بین التدر�ب والالتزام  ،  أهمیة التدر�ب في تحســـــ �ما أثبتت الدراســـــ

ــاط ( ــامــــل الارتبــ ــة معــ بلغــــت قیمــ ــة  0.104التنظیمي حیــــث  ــة  2.198(  (T)) وقیمــ  (P)) وقیمــ

ــیطاً في العلاقة بین التدر�ب ، و )0.028( ــیر النتائج إلى أن الالتزام التنظیمي یلعب دوراً وســــــ تشــــــ

، ظیمي لدى العاملین لتحســــــــــین أدائهموالأداء الوظیفي مما یؤ�د على ضــــــــــرورة تعز�ز الالتزام التن

ضـرورة التر�یز على تعز�ز برامج التدر�ب وتنمیة الالتزام التنظیمي �إسـتراتیجیة  � الدراسـةوأوصـت  

 لتحسین الأداء الوظیفي في شر�ات النفط.
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 التعلیق على الدراسات السا�قة:

تتألف مجموعة الدراســـــــــــات الســـــــــــا�قة من أ�حاث متعددة تناولت تأثیر منهجیات الإدارة الرشـــــــــــیقة 

)Agileتمثل هذه ،  ) على الأداء الوظیفي، ولا ســــــیما في ســــــیاق صــــــناعة البرمجیات والتكنولوجیا

الدراســــــــات قاعدة معرفیة غنیة تســــــــهم في فهم الأ�عاد المختلفة لتطبیق هذه المنهجیات، من حیث 

ــار�ع والتحد�ات المحتملة ــیات ، نجاح المشــــــ ومع ذلك، هناك تباینات ملحوظة بین النتائج والتوصــــــ

الواردة في هذه الدراســــات، مما �جعل من الضــــروري القیام �مقارنة دقیقة مع الدراســــة الحالیة التي 

 تر�ز على الأداء الوظیفي في الشر�ات التقنیة �المملكة العر�یة السعود�ة.

تختلف الدراســـة الحالیة عن الدراســـات الســـا�قة في التر�یز على الســـیاق المحلي، حیث إن معظم  و 

في المقابل، تر�ز الدراسـة الحالیة  ،  في بلدان مثل ملاوي و�اكسـتان Agileالدراسـات تناولت تأثیر  

على بیئة العمل في المملكة العر�یة الســــعود�ة، حیث �مكن أن تؤثر العوامل الثقافیة والاقتصــــاد�ة  

 المختلفة على نتائج التطبیق.

في ، ) إلى أهمیة القیادة التحو�لیة في تحســــــــــین إنتاجیة الفرق Seeton, 2022تشــــــــــیر دراســــــــــة (

ــلوب الإدارة ــعودي، تتطلب الإدارة الناجحة التكیف مع القیم المحلیة وأســ ــیاق الســ ــبیل  ،  الســ على ســ

المثال، قد تؤثر العلاقات الشخصیة بین الأفراد في بیئة العمل على �یفیة اعتماد فرق العمل على  

حیـث إن أســــــــــــــالیـب القیـادة التقلیـد�ة قد تتعـارض مع التوجهـات الحـدیثـة للمرونة   الرشــــــــــــــیقـة،الإدارة 

 والتكیف.

، وهو ما لم تتطرق له Agileتتناول الدراســة الحالیة تأثیر العوامل التنظیمیة والثقافیة على تطبیق  

) أظهرت أن العدید من الشـر�ات Rahul et al., 2023دراسـة (و ، الدراسـات السـا�قة �شـكل �افٍ 

وفي الســیاق الســعودي، قد  ،  �ســبب التحد�ات التنظیمیة Agileلم تحقق نجاحاً مســتداماً �اســتخدام  

ا، حیـث یتطلـب الأمر تطو�ر مهـارات الفرق وخلق بیئـة داعمـة  ــً تمثـل هـذه التحـد�ـات تحـد�ًـا خـاصــــــــــــ

الـة ،  للتغییر مثلاً، قـد تكون هنـاك مقـاومـة داخـل الفرق للتغییر، وهو مـا یتطلـب اســــــــــــــتراتیجیـات فعـّ

 للتعامل مع هذا التحدي.
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ــة (حیث وجدت  ــیقة  أن المنظمات التي تعتمد    ،)Tamanda, 2024دراســــــــــ تحقق  الإدارة الرشــــــــــ

 Agileأظهرت النتائج أن اعتماد أسـالیب  ،  تحسـینات ملحوظة في تكالیف المشـار�ع ورضـا العملاء

�سـاعد في تقلیل الهدر وز�ادة �فاءة اسـتخدام الموارد، مما یؤدي إلى تقلیل التكلفة الكلیة للمشـار�ع 

 %.15بنسبة تصل إلى 

 Agileإلى وجود علاقة قو�ة بین اعتماد منهجیة  ،  )Wafa et al., 2022دراســـة (وقد توصـــلت  

تتمتع �قدرة أعلى على تلبیة احتیاجات    Agileن الفرق التي تسـتخدم  و� ،وتطو�ر البرمجیات الفعّال

 العملاء وتحقیق متطلباتهم في الوقت المحدد، مما �عزز من جودة المنتج النهائي.

ــة (وأظهرت   ــتخدم    ،)Johnson, 2023دراســ ــیقة أن الفرق التي تســ ــتو�ات  الإدارة الرشــ تمتلك مســ

ــة تت ــابیـ ــائج إ�جـ ــا یؤدي إلى تحقیق نتـ ــة، ممـ ــاجیـ ــار والتطو�ر أعلى من التحفیز والإنتـ ــالابتكـ علق �ـ

 یز�د من مشار�ة الموظفین و�عزز من الإبداع داخل الفرق. Agileأن تطبیق ، و المستمر

بینما تناولت  ، تختلف الدراسـة الحالیة عن الدراسـات السـا�قة في التر�یز على السـیاق المحليكما و 

ــات تأثیر   ــة الحالیة على بیئة   Agileمعظم الدراســــ ــتان، تر�ز الدراســــ في بلدان مثل ملاوي و�اكســــ

العمل في المملكة العر�یة الســــــعود�ة، حیث �مكن أن تؤثر العوامل الثقافیة والاقتصــــــاد�ة المختلفة  

 على نتائج التطبیق.

توضــح  ،  إلى أهمیة القیادة التحو�لیة في تحســـین إنتاجیة الفرق   ،)Seeton, 2022دراســـة (تشـــیر  

في الســـیاق  ، �شـــكل فعالالإدارة الرشـــیقة  الدراســـة أن القیادة القو�ة تعزز من قدرة الفرق على تنفیذ  

الســـــعودي، قد یتطلب ذلك موازنة بین الأســـــالیب التقلید�ة والتوجهات الحدیثة، مما �ســـــتدعي فهمًا 

 عمیقًا للبیئة الثقافیة والاقتصاد�ة المحلیة.

أظهرت أن العدید من الشـــــــر�ات لم تحقق نجاحاً مســـــــتداماً   ،)Rahul et al., 2023دراســـــــة (و 

أفادت الدراسـة �أن القصـور في الدعم المؤسـسـي   ، وقد �سـبب التحد�ات التنظیمیة  Agile�اسـتخدام  

ــیقة  والتدر�ب الملائم قد أدى إلى عدم تكیف الفرق مع   ــكل فعّالالإدارة الرشــــــــ ــیاق  ف ،�شــــــــ في الســــــــ

ا في بیئات العمل التقنیة، حیث تبرز الحاجة  السـعودي، �مكن أن تمثل هذه التحد�ات تحدً�ا خاصـً

 إلى تطو�ر مهارات الفرق وخلق بیئة داعمة للتغییر.
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 Agileتتناول تأثیر العوامل التنظیمیة والثقافیة على تطبیق    ،)Al-Saqqatri, 2024دراســـــــــــــة (

ــعود�ة ــر�ات التقنیة �المملكة العر�یة الســـــــــــ ــیر النتائج إلى أن العوامل مثل الهیكل ، في الشـــــــــــ تشـــــــــــ

تؤثر القیم   ، حیث ه المنهجیات التنظیمي والتوجهات الثقافیة تلعب دورًا حاســمًا في نجاح تطبیق هذ 

الثقـافیـة مثـل الاحترام المتبـادل وولاء الموظفین على �یفیـة اســــــــــــــتجـا�ـة الفرق للتغییرات النـاتجـة عن  

 .Agileتطبیق 

أظهرت أن الشر�ات السعود�ة تواجه تحد�ات في تبني    ،)Mohammed et al., 2023دراسة (

ــالیب  ــیر ، و في التخلي عن النماذج التقلید�ة�ســــــــــبب مقاومة التغییر وعدم الرغبة   Agileأســــــــ تشــــــــ

الدراســــــة إلى أن برامج التدر�ب والتطو�ر المســــــتمرة تعتبر ضــــــرور�ة لتعز�ز فهم الموظفین لمبادئ 

Agile .و�یفیة تطبیقها �فعالیة 

ــعى لإثراء المعرفة حول تأثیر   ــة الحالیة تســـــ الإدارة بناءً على هذه المقارنة، �مكن القول إن الدراســـــ

یة في المملكة على الأداء الوظیفي من خلال فحص سـیاق محدد یتمثل في الشـر�ات التقنالرشـیقة  

ــعود�ة ــیوفر فهمًا أعمق للتحد�ات والفرص المتاحة، مما �مهد الطر�ق ، العر�یة الســــ هذا التحلیل ســــ

ــیاق المحلي ــتند إلى الســــ ــیات عملیة تســــ لا �مكن أن �كون مجرد نقل لتجارب الدول ، ولكن  لتوصــــ

ا ا لاحتیــاجــات الســــــــــــــوق المحلي  الأخرى، بــل یتطلــب إدراكــً اعتبــار الســــــــــــــیــاق الثقــافي ، مع  عمیقــً

والاقتصــــــــــــادي عند تبني هذه الممارســــــــــــات، مما �عزز من فرص النجاح والاســــــــــــتدامة في الأداء 

 في.الوظی
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 الفصل الثالث:

 منهجیة الدراسة 
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 :منهجیة البحث

ــب   ــفي التحلیلي، وذلك لأنه الأنسـ ــة على المنهج الوصـ ــة تأثیر منهجیات  اعتمدت هذه الدراسـ لدراسـ

و�عد هذا ، یة في الســعود�ةالإدارة الرشــیقة على الأداء الوظیفي في بیئة محددة مثل الشــر�ات التقن

ــیین: منهجیات   ــبًا لفهم العلاقات بین متغیر�ن رئیســـ ــیقة والأداء الوظیفي المنهج مناســـ   ،الإدارة الرشـــ

ــة بهدف و  ــیلیة وتحلیلیة حول الظاهرة المدروســ ــفي التحلیلي �جمع بیانات تفصــ �تمیز المنهج الوصــ

 الوصول إلى توصیات مبنیة على الأدلة والبیانات.

 مجتمع الدراسة المیدانیة:

تم تحدید مجتمع الدراسة من العاملین ببعض شر�ات التقنیة في المملكة العر�یة السعود�ة، وقد تم  

أعضــاء  و ، ورؤســاء الأقســام،  دراء التنفیذیین ومدراء المشــار�عالماختیار الشــاغلین للوظائف التالیة:  

 شخصًا. 50، وتم توز�ع الاستبانات علیهم، فبلغ عددهم الفرق التقنیة

تم تطبیق الدراسـة المیدانیة على مجموعة شـر�ات تقنیة مختلفة، عن طر�ق الاسـتبیان الإلكتروني،  

القطاعات الحیو�ة  والإرسـال �الإ�میل، و�رجع السـبب وراء اختیار هذه المؤسـسـة إلى أنها من أكثر 

في الســعود�ة، �الإضــافة إلى أهمیتها البالغة �النســبة إلى المجتمع الســعودي، وحاجتها الدائمة إلى 

اســــــــــــــتخـدام تكنولوجیـا وتقنیـات جدیدة إدار�ة، لتوفیر الوقت والجهـد، وتحقیق تطور �بیر في الأداء 

 الوظیفي للعاملین �الهیئة.

 :عینة الدراسة

وقد ، شــــــــر�ة تقنیة في المملكة العر�یة الســــــــعود�ة  15تم اختیار العینة �شــــــــكل عشــــــــوائي من بین  

تضـــــــــمنت العینة عددًا من العاملین في مختلف المســـــــــتو�ات الوظیفیة، بدءًا من المدراء التنفیذیین  

ــاء الفرق التقنیة ــار�ع إلى أعضـــــــــ ــیم العینة إلى الفئات التالیةوقد تم  ،  ومدراء المشـــــــــ لمدراء و ؛ تقســـــــــ

العدد ، وقد �ان مشـــــارً�ا) 20أعضـــــاء الفرق التقنیة (،  مشـــــارً�ا)  30التنفیذیین ومدراء المشـــــار�ع (

مشارك، تم اختیارهم بناءً على معاییر محددة، مثل المشار�ة في مشار�ع    50الإجمالي للعینة هو  

 المشروعات التقنیة.والخبرة العملیة في الإدارة الرشیقة تعتمد على 
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 :أدوات جمع البیانات

 أداتین رئیسیتین لجمع البیانات: استخدمت الدراسة

الإدارة تم تصــمیم اســتبیان مكون من عدة محاور لقیاس الأداء الوظیفي وتأثیر تطبیق   الاسـتبیان:

تضــمن الاســتبیان أســئلة مغلقة لقیاس رضــا المشــار�ین عن أدائهم الوظیفي �عد تطبیق  ، الرشــیقة 

Agileــار�ع ــتبیان  ،  ، وتأثیر هذه المنهجیات على تفاعل الفرق وتطو�ر المشــــــــــ ــمیم الاســــــــــ تم تصــــــــــ

) إلى "موافق �شــــــدة"  1)، حیث تشــــــیر الدرجة (5إلى   1�اســــــتخدام مقیاس لیكرت الخماســــــي (من 

 ور التي تم قیاسها في الاستبیان:المحا، ) إلى "غیر موافق �شدة"5و(

 التفاعل بین الفرق  

 الإنتاجیة الفرد�ة والجماعیة 

 تحسین الجودة والابتكار 

 مستوى الرضا عن الأداء 

 التحد�ات التي واجهت الفرق  

 :إجراءات جمع البیانات

 تم جمع البیانات على مرحلتین:

الإدارة الرشـــیقة توز�ع الاســـتبیانات على العاملین في الشـــر�ات التقنیة التي تطبق   المرحلة الأولى:

تم إرســال الاســتبیانات عبر البر�د الإلكتروني إلى المشــار�ین، وتم جمع الردود خلال فترة زمنیة  ، 

 لحصول على بیانات �افیة وموثوقة.امتدت إلى شهر واحد لضمان ا

ــار�ع المرحلة الثانیة: ــیة مع المدراء التنفیذیین ومدراء المشـــ ــتغرقت ، تم إجراء مقابلات شـــــخصـــ اســـ

ا لتحـدیـد النقـاط    45إلى    30المقـابلات مـا بین   دقیقـة لكـل مقـابلـة، وتم تســــــــــــــجیلهـا وتحلیلهـا لاحقـً

 الرشیقة.الإدارة الرئیسیة المتعلقة �التحد�ات والفرص المتاحة لتطبیق 
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 أداة جمع البیانات: الاستبانات

ــر�ات التقنیة   ــیة لجمع البیانات المتعلقة �آراء الموظفین في الشـ ــتبانات �أداة رئیسـ ــتخدام الاسـ تم اسـ

وقد تم تصـمیم الاسـتبانة �عنا�ة   ،وأثرها على الأداء الوظیفي  الإدارة الرشـیقةحول تطبیق منهجیات  

 لضمان شمولها جمیع الأ�عاد المهمة المتعلقة �البحث.

 جودة أداة جمع البیانات (الاستبانات)

 :أولاً: الصدق الظاهري 

تم التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة عن طر�ق مراجعة العبارات المكتو�ة فیها لضمان توافقها 

�ما تمت مراجعة الاســـــــتبانة من قبل ، مع موضـــــــوع الدراســـــــة وارتباطها الوثیق �فرضـــــــیات البحث 

مجموعـة من الخبراء للتـأكـد من دقـة صــــــــــــــیـاغـة العبـارات من النـاحیـة اللغو�ـة والعلمیـة، ولتجنـب أي  

 غموض أو سوء فهم.

 :ثانیًا: ثبات أداة الدراسة

ــتخدام مقیاس "ألفا �رونباخ" ( ــتبانة، تم اســ ) لتحدید مدى Cronbach's Alphaلقیاس ثبات الاســ

ا في قیــاس  ، و ة وثبــات البیــانــات التي تم جمعهــاموثوقیــ تُعــد هــذه الأداة من أكثر الأدوات شــــــــــــــیوعــً

الثبات، وهي تســـــــاعد على التأكد من أن النتائج المتحصـــــــلة من الاســـــــتبانة �مكن الاعتماد علیها  

 وتكرارها في ظروف مشابهة.
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 خلال استخدام مقیاس "ألفا �رونباخ".تم قیاس الاستبانة من و 

 ) 1جدول (

 Cronbach's المتغیرات 
Alpha 

N of Items 

 16 0.977 الاستبانة �املة 

 )Agileمنهجیات الإدارة الرشیقة (  المستقل: تطبیقالمتغیر 

على تحسین    الإدارة الرشیقةالبعد الأول: تأثیر 
 الإنتاجیة 

0.484 4 

على التفاعل  الإدارة الرشیقة  البعد الثاني: تأثیر 
 والتعاون بین الفرق 

0.985 4 

على جودة العمل الإدارة الرشیقة تأثیر البعد الثالث: 
 ورضا الموظفین 

0.983 4 

 4 0.974 المتغیر التا�ع: الأداء الوظیفي 

 

لى الأداء منهجیات الإدارة الرشــــــــــــیقة عالدراســــــــــــة المتعلقة بتطبیق  أظهرت النتائج أن معظم أ�عاد 

الوظیفي تتمتع بثبات عالي وموثوقیة، مما �عزز من موثوقیة الأداة المســــــتخدمة في جمع البیانات  

 وتحلیلها.
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 الفصل الرا�ع: 

 تحلیل النتائج 
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 ) 2جدول(

 تحلیل الخصائص الد�مغرافیة لعینة الدراسة: 

 

النسب  التكرارات  الفئات الخاصیة
 المئو�ة 

 بیانیًّا 

 
 
 

 العمر

سنة   30
 فیما دون 

18 36 % 

 

31- 
 سنة  40

10 20 % 

41- 
 سنة  50

11 22 % 

سنة   51
 ر فأكث

11 22 % 

 

فما دون تشــكل النســبة الأكبر من عینة  ســنة    30وضــحت نتائج الجدول الســابق أن الفئة العمر�ة 

ــة، حیث بلغ عددهم   ــارً�ا �مثلون    18الدراســ - 31أما الفئة العمر�ة ،  % من إجمالي العینة36مشــ

  50- 41الفئة العمر�ة ،  % من العینة20مشـــــار�ین، وهو ما �مثل    10ســـــنة، فقد بلغ عددهم    40

ــكلت  ــنة شــ ــار�ین الذین تتراوح أعمارهم بین  22ســ ــبة المشــ ــار�ین، بنفس نســ ــنة   51% من المشــ ســ

هذا التوز�ع �شــیر إلى تنوع الأعمار بین  ، و فردًا في �ل من هاتین الفئتین  11فأكثر، حیث شــارك  

المشــــــار�ین، مما �عزز شــــــمولیة الدراســــــة لفئات عمر�ة مختلفة قد تكون لها تجارب ورؤى متباینة  

 لوظیفي.) على الأداء اAgileحول تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشیقة (

  

العمر

سنة فیما دون30 سنة 31-40

سنة41-50 سنة فأكثر51

افية لعينة الدراسة  : –العمر   –تحليل خصائص الديمواغر
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 ) 3جدول (

 

النسبة   التكرارات  الفئات  ا�خاصية

 المئو�ة 

 ابيانيًّ 

 ا�جنس 

 %64 32 ذكر 

 

 %24 12 ن�ى أ

 

%،  64یتضـــح لنا من الجدول الســـابق أن أغلبیة المشـــار�ین في الدراســـة �انوا من الذ�ور بنســـبة  

ــبة  في حین أن   ــكلن نســـــــــ �عكس هذا التوز�ع الفئات المكونة ، % من إجمالي العینة24الإناث شـــــــــ

للقوى العاملة في الشــــــــــــــر�ات التقنیة في المملكة العر�یة الســــــــــــــعود�ة، حیث �مكن أن تكون هناك  

من المهم أخــذ هــذا التوز�ع في الاعتبــار عنــد تحلیــل نتــائج  ،  هیمنــة أكبر للــذ�ور في هــذا المجــال

على الأداء الوظیفي، حیث قد تتأثر  الإدارة الرشــیقة الدراســة، خاصــة في ســیاق تقییم تأثیر تطبیق  

 النتائج �العوامل الد�موغرافیة مثل الجنس.

  

الجنس

ذكر أنثى

افية لعينة الدراسة ا�جنس   –تحليل خصائص الديمواغر
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 ) 4(جدول 

 

النسب   التكرارات  الفئات   ا�خاصية  

 المئو�ة 

 ا  بيانيًّ   

 

  لالتحص

 يالعل�

 %16 8 دبلوم

 

 %20 10 ثانوي 

  مؤهل

 جام��
20 40% 

دراسات  

 عليا 
12 24% 

 

یتبین من الجدول ،  ) توز�ع عینة الدراســة بناءً على التحصــیل العلمي للمشــار�ین4یوضــح جدول (

% من إجمالي 40المشار�ین هم الحاصلون على مؤهل جامعي، حیث �مثلون  أن أعلى نسبة من  

یلیهم الحاصــلون على  ،  العینة، مما �شــیر إلى أن أغلب المشــار�ین یتمتعون �مســتوى تعلیمي عالٍ 

ــات علیـا بنســــــــــــــبـة  أمـا ، %، ممـا �عكس وجود شــــــــــــــر�حـة مهمـة من ذوي التعلیم المتقـدم24دراســــــــــــ

% من العینة، بینما تمثل فئة الحاصـلین على الدبلوم 20الحاصـلون على التعلیم الثانوي فیشـكلون  

هذا التنوع في مســـــتو�ات التعلیم �عزز مصـــــداقیة النتائج من خلال تضـــــمین وجهات نظر ،  16%

 متعددة مبنیة على خلفیات تعلیمیة مختلفة.

  

التحصیل الدراسي

دبلوم ثانوي مؤھل جامعي دراسات علیا

افية لعينة الدراسة التحصيل    –تحليل خصائص الديمواغر
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 ) 5جدول (

 

 التكرارات  الفئات  ا�خاصية
النسب  

 المئو�ة 

 ا  بيانيًّ   

عدد 

سنوات  

 ا�خ��ة 

  من أقل

 سنة 
10 20% 

 

1-

 سنوات 5
8 16% 

6-

 سنوات 10
22 44% 

  سنوات10

 فأك�� 
10 20% 

 

) توز�ع عینة الدراســــــة وفقًا لعدد ســــــنوات الخبرة، مما �ســــــاهم في فهم الخلفیات 5یوضــــــح جدول (

تشـیر البیانات إلى أن النسـبة الأكبر من المشـار�ین تقع في فئة ، للمشـار�ین �شـكل أفضـلالمهنیة  

ا جیـدًا بین الأفراد ذوي ،  % من العینـة44ســــــــــــــنوات خبرة"، حیـث تمثـل   6-10" ُ�ظهر ذلـك توازنـً

الخبرة المتوســـــــــطة، مما �عزز من دقة النتائج المســـــــــتخلصـــــــــة حول تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة 

ــیقة ( ــنة" و"،  ) في هذه الفئةAgileالرشـ ــنوات فأكثر"   10�ما أن الفئات الأخرى مثل "أقل من سـ سـ

،  % لكل منهما، وهو ما �ضــیف تنوعًا في الخلفیة المهنیة للعینة 20تشــكلان نســبًا متســاو�ة بواقع  

% من إجمالي 16ســــنوات" �مثلون    5-1في حین أن المشــــار�ین الذین �متلكون خبرة تتراوح بین "

العینـة، ممـا �عكس وجود مشــــــــــــــار�ین في مراحـل مبكرة ومتوســــــــــــــطـة ومتقـدمـة من حیـاتهم المهنیـة، 

ــمولیة التحلیل و�تیح فهمًا معمقًا حول �یفیة تأثر الأداء الوظیفي   وتوز�ع هذه الفئات �عزز من شـــــــــ

 عبر مختلف مستو�ات الخبرة المهنیة.الإدارة الرشیقة �

  

عدد سنوات الخبرة

أقل من سنة  سنوات1-5 سنوات6-10 سنوات فأكثر10

عدد سنوات  –تحليل خصائص الديمواغرافية لعينة الدراسة 
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 تحلیل البیانات واختبار فروض الدراسة: 

) على  Agileلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق منهجیات الإدارة الرشیقة ( الفرضیة الأولى: 

 ).α ≤ 0.05، عند مستوى الدلالة (تحسین الإنتاجیة

 ) 7جدول (

 

) تباینًا واضـحًا في إجا�ات المشـار�ین �شـأن تأثیر منهجیات  7تُظهر البیانات الواردة في الجدول (

)، حیث تشـــیر  3.90لقد حققت فقرتان متوســـطًا عالیاً قدره (،  الإدارة المرنة على تحســـین الإنتاجیة

نتائجها إلى أن الموظفین �عترفون �شــكل �بیر �أهمیة اعتماد الإدارة على مرونة العملیات وتعدیل 

اســــــــــــــتراتیجیـات العمـل، ممـا یـدل على التـأثیر الإ�جـابي المحتمـل لهـذه الممـارســـــــــــــــات على الأداء 

 الوظیفي.

  

  

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

ا غالبًا دائمًا
ً
ع��  نادرًا أحيان

الإطلا 

 ق

الانحراف   المتوسط  

 المعياري 

الأهم 

 ية

 على تحسین الإنتاجیة Agileتأثیر   الأول:البعد  

�عتمد الإدارة ع�� مرونة العمليات لتحقيق   1

 الأهداف 
20 10 15 5 0 3.90 1.055 2 

تقوم الإدارة بتعديل اس��اتيجيات العمل   2

 بانتظام
18 18 8 4 2 3.90 1.104 1 

�عزز من التعاون ب�ن  توفر الإدارة بيئة عمل  3

 الفرق 
19 

11 10 7 3 
3.72 1.278 

4 

�عتمد الإدارة ع�� تقنيات حديثة لتسريع  4

 الإجراءات 
22 

10 8 6 4 
3.80 1.340 

3 

   3.8350      الإجما��  
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)، ممـا یـدل على  1.340) و(1.055وعنـد تحلیـل الانحراف المعیـاري، نجـد أن القیم تتراوح بین (

توافق نســـبي في آراء المشـــار�ین حول فعالیة تطبیق المنهجیات المرنة، حیث تشـــیر هذه القیم إلى 

 أن معظم المشـــار�ین �میلون إلى الاتفاق على أهمیة هذه الأســـالیب في تحســـین الأداء، مما �عزز

 الفرضیة القائلة �أن هناك تأثیرًا إ�جابیًا على الإنتاجیة.

ــح أن تطبیق منهجیات الإدارة المرنة له تأثیر   ــة من التحلیل، یتضـــ ــتخلصـــ و�ناءً على النتائج المســـ

ــیر هذه النتائج إلى الحاجة الملحة لتعز�ز ،  ملموس على الأداء الوظیفي في الشـــــــر�ات التقنیة تشـــــ

الاســــــتثمار في تطو�ر وتبني هذه المنهجیات، �الإضــــــافة إلى تدر�ب الموظفین على �یفیة تنفیذها  

 �شكل فعال، وذلك لتحقیق نتائج إ�جابیة تساهم في رفع مستوى الإنتاجیة وتحسین بیئة العمل.

ــة   مع نتیجة  یجةالنتهذه  تتوافق  ــات التي تعتمد هذه )،  Tamanda, 2024(دراســــــ ــســــــ أن المؤســــــ

، المنهجیات تحقق تحســینات ملحوظة في نتائج المشــار�ع من حیث التكلفة والوقت ورضــا العملاء

وهذه النتائج تتماشـــــــــــــى مع ما تم ملاحظته في دراســـــــــــــتنا حول التأثیر الإ�جابي لمنهجیات الإدارة 

 Rahul(ومع ذلك، لا تتوافق هذه النتیجة �شــكل �امل مع دراســة  ،  اء الوظیفيالرشــیقة على الأد 

et al, 2023  ،( التي أشـــــــــــارت إلى أن عددًا قلیلاً من الشـــــــــــر�ات التي تبنت الأســـــــــــالیب المرنة

ــت ــتطاعت تحقیق نجاح مسـ ــالیب التقلید�ةاسـ ــالیب   ؛دام مقارنةً �الأسـ ــة أن الأسـ ــحت الدراسـ فقد أوضـ

ط وهذا �سل،  المرنة لیست حلاً سحرً�ا لجمیع التحد�ات، بل تتطلب تكییفًا دقیقًا مع طبیعة المشروع

الضــوء على أهمیة الســیاق التنظیمي وضــرورة تطو�ر مهارات الفرق، وهو ما قد �فســر الفجوة بین  

 النتائج.

�مكن أن نعزي النتـائج الإ�جـابیـة التي توصــــــــــــــلنـا إلیهـا في دراســــــــــــــتنـا إلى عـدد من العوامـل، منهـا و 

أن الاعتماد   ، حیث والتعاون ة تنظیمیة تدعم التفاعل  الاســــــتثمار في تدر�ب الموظفین وتطو�ر ثقاف

ــین جودة البرمجیات  ــاهم في تحسـ وهذا ما ، على منهجیات مرنة �عزز التفاعل بین الفر�ق، مما �سـ

 �عكس أهمیة تعز�ز المهارات والعمل الجماعي �جزء من ثقافة العمل.
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: لا أثر ذي دلالة إحصائیة لتأثیر الإدارة الرشیقة على التفاعل والتعاون  H0-2 الفرضیة الثانیة:

 . (α≤ 0.05)بین الفرق، عند مستوى الدلالة 

 ) 8جدول (

 

تـــأثیر تطبیق منهجیـــات الإدارة الرشــــــــــــــیقـــة على تفـــاعـــل الفرق داخـــل   وجود   )،8(�ظهر الجـــدول  

یتضــــــــــــــح من البیانات أن هناك تفاوتًا في تقدیرات الموظفین لمدى تأثیر هذه ،  التقنیةالشــــــــــــــر�ات  

% من الموظفین �عتقدون أن هذه 20فمثلاً، �ظهر أن نســــــــــبة  ،  المنهجیات على التعاون والتفاعل

ا إلى تحســــــــــــــین التعـاون، بینمـا أشــــــــــــــار  % منهم إلى أنهـا غـالبًـا مـا تؤثر  10المنهجیـات تؤدي دائمـً

 إ�جابیًا.

،  إلى وجود درجة متوســـطة من التأثیر   �شـــیر  ،)3.5950ن المتوســـط العام (تُظهر نتائج التحلیل أ

ــتدعي مز�دًا من البحث لفهم العوامل التي تؤثر في هذه الدینامیكیة  ،  لكن التفاوت في التقدیرات �سـ

�مكن أن �عكس ذلــك اختلافــات في طر�قــة تطبیق هــذه المنهجیــات أو اختلافــات في مســــــــــــــتوى  

 التدر�ب والفهم بین الموظفین.

  

  

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

ا غالبًا دائمًا
ً
ع��  نادرًا أحيان

الإطلا 

 ق

الانحراف   المتوسط  

 المعياري 

الأهم 

 ية

 على التفاعل والتعاون بین الفرق الإدارة الرشیقة تأثیر   الثا�ي:البعد  

 3 1.411 3.64 5 8 7 10 20 �ساهم الإدارة المرنة �� �عز�ز التواصل ب�ن الفرق  1

��ــــــــــــجع الإدارة ع�� تبـــادل الأف�ـاــر والمق��حـــات ب�ن   2

 الموظف�ن
17 9 13 6 5 3.53 1.343 2 

 1 1.220 3.98 3 4 7 13 23 بيئة عمل �عاونية ومبتكرة�عزز أساليب الإدارة  3

�ســــــــهم الإدارة �� توجيھ الفرق نحو تحقيق أهداف   4

 مش��كة
19 11 11 7 2 3.76 1.222 4 

   3.5950      الإجما��  
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ــر�ات التقنیة تظهر تفاوتًا في  ــیقة على تفاعل الفرق داخل الشـــ تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــ

% إلى التحســــــــــــــین الدائم 20تقـدیرات الموظفین حول مدى فعـالیـة هذه المنهجیـات، حیـث أشــــــــــــــار  

ــار  ــیر إلى درجة ومع أن ،  % إلى تأثیر إ�جابي أقل10للتعاون، في حین أشــــ ــط العام �شــــ المتوســــ

)، إلا أن هذا التفاوت قد ُ�عزى إلى الفروقات في طر�قة التطبیق  3.5950متوســـــــــطة من التأثیر (

 أو مستوى التدر�ب والفهم بین الموظفین.

ــة  ــا�قة، نجد أن دراســـــ ــات الســـــ ) أظهرت أن Tamanda  )2024عند مقارنة هذه النتیجة �الدراســـــ

تطبیق منهجیات الإدارة الرشــیقة �حقق تحســینات ملحوظة في نتائج المشــار�ع البرمجیة، من حیث 

ءً  بنا ، التكلفة، والوقت، ورضـا العملاء، �ما عززت هذه الدراسـة أهمیة التعاون والشـفافیة بین الفرق 

،  في التقدیرات ور�ما �عض التحد�ات المتعلقة �التنفیذ   تفاوتً  الدراسة، لوجود علیه، لا تتوافق نتائج  

 .قد �عود هذا التباین إلى الاختلاف في الصناعة

)، فقد توصـــــــلت إلى أن الأســـــــالیب المرنة قد تواجه تحد�ات  2023وآخرون (  Rahulأما دراســـــــة 

كبیرة في إدارة المهام المتعددة والمعقدة، وهو ما یتماشــــى مع نتائجنا التي تشــــیر إلى وجود تفاوت  

ــالیب المرنة، مما یتوافق ،  في تأثیر هذه المنهجیات  �ما أكدت على عدم وجود "حل ســــحري" للأســ

�مكن تفســــــــــیر هذا التفاوت بناءً على طبیعة  ،  مع النتائج التي أظهرت تأثیرًا متفاوتًا بین الموظفین

 المشار�ع وحجم التعقیدات التي تواجهها الفرق في بیئات العمل المختلفة.

)، التي �حثت في تأثیر الإدارة الرشــــــــــــــیقة على  Seeton  )2022وفي المقابل، نجد أن دراســــــــــــــة 

ــار�ع تكنولوجیـا المعلومـات، قـد أظهرت نتـائج إ�جـابیـة ممـاثلـة لتلـك التي قـدمتهـا  الإنتـاجیـة في مشــــــــــــ

Tamandaا على أهمیـة التـدر�ـب الفعـال وتطو�ر المهـارات القیـاد�ـة هـذا ،  ، ولكنهـا أكـدت أ�ضـــــــــــــــً

الأمر قد �فســر التفاوت الذي وجدناه في دراســتنا؛ حیث �مكن أن �كون غیاب التدر�ب الجید على  

 تطبیق المنهجیات الرشیقة عاملاً مؤثرًا في تقلیل التأثیر الإ�جابي على التعاون بین الفرق.

أن نعزو التفـاوت في نتـائجنـا إلى عـدة عوامـل، منهـا الفروقـات في تطبیق منهجیـات الإدارة  �مكنو 

لتحقیق نتائج أكثر ، الرشـــیقة، مســـتوى التدر�ب، ومدى اعتماد الفرق على الشـــفافیة والتعاون الفعال

الدراســـــات الســـــا�قة، �جب على الشـــــر�ات التقنیة التر�یز على تحســـــین التدر�ب وتطو�ر  توافقًا مع  

 المهارات القیاد�ة لضمان فعالیة تطبیق منهجیات الإدارة الرشیقة.
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جودة العمل  لا أثر ذي دلالة إحصائیة لتأثیر الإدارة الرشیقة على :H0-3: الفرضیة الثالثة

 . (α≤ 0.05)ورضا الموظفین، عند مستوى الدلالة 

 ) 9جدول (

 

) أن الفقرات المتعلقـة بتـأثیر الإدارة المرنـة على جودة العمـل ورضــــــــــــــا الموظفین  9ُ�ظهر الجـدول (

ــیر الفقرة الثانیة، التي تتعلق بدعم الإدارة الدینامیكیة لتحقیق  ،  ردود الموظفینتُظهر تنوعًا في  تشــــــ

ــا الموظفین، إلى أعلى متوســـط ( ــار�ین یرون في هذه 3.80رضـ ــیر إلى أن غالبیة المشـ )، مما �شـ

 الأسالیب عاملاً مهمًا في تعز�ز رضاهم الوظیفي.

)، مما 3.42لمتعلقة بتحســـین جودة المهام الیومیة، أقل متوســـط (امن ناحیة أخرى، تُظهر الفقرة  و 

ــتوى العملیات الیومیة   ــكل فعال على مسـ ــالیب �شـ قد �عكس تحد�ات أو فوارق في تطبیق هذه الأسـ

 في �عض الأقسام.

ا في درجـات و  توضــــــــــــــح الانحرافـات المعیـار�ـة المتفـاوتـة، �مـا �ظهر في الجـدول، أن هنـاك اختلافـً

ــار�ین ُ�ظهر هذا التنوع أن تأثیر منهجیات الإدارة المرنة قد �ختلف بناءً على  ،  التوافق بین المشـــــــــــ

على الرغم من هذه الفروقات، فإن المتوســــــــــــط ، نوع العمل أو القســــــــــــم الذي ینتمي إلیه الموظفون 

  

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

ا غالبًا دائمًا 
ً
ع��  نادرًا أحيان

 الإطلاق 

الانحراف  المتوسط  

 المعياري 

 هميةالأ 

 الإدارة الرشيقة ع�� جودة العمل ورضا الموظف�ن  الثالث: تأث�� البعد   

�ساعد الإدارة السريعة �� تحس�ن جودة المهام   1

 اليومية 
15 10 12 7 6 3.42 1.372 4 

تدعم الإدارة الديناميكية تحقيق رضا الموظف�ن   2

 �ش�ل أفضل 
20 13 7 7 3 3.80 1.278 3 

والانخراط ��  �ساهم الإدارة المرنة �� ز�ادة التحف��  3

 العمل
14 11 15 10 0 3.58 1.108 2 

 1 1.326 3.58 5 5 13 10 17 �عتمد الإدارة ع�� أدوات مرنة لتعز�ز جودة العمل   4

   3.5950      الإجما��  
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) ُ�شـــــــــــیر إلى توجه إ�جابي عام نحو تأثیر هذه المنهجیات على جودة العمل 3.5950الإجمالي (

 ورضا الموظفین.

ــ ــالیب الإدار�ة الســـــر�عة   یر النتائجحیث تشـــ أن هناك تأثیرًا إ�جابیًا، و�ن �ان متفاوتًا، لتطبیق الأســـ

، والدینامیكیة على تحســــــین جودة العمل وتعز�ز رضــــــا الموظفین في الشــــــر�ات التقنیة الســــــعود�ة

�عكس هذا أهمیة فهم طبیعة العمل والمتطلبات المحددة لكل قســـــم لضـــــمان تحقیق أفضـــــل النتائج  

ــتثمار في تعز�ز  ،  عند تطبیق هذه المنهجیات  و�ناءً على هذه النتائج، �مكن للشــــر�ات التقنیة الاســ

فهم الموظفین لهذه الأسـالیب وتدر�بهم على تطبیقها �فعالیة لضـمان ز�ادة الإنتاجیة وتحسـین جودة 

 العمل.

ــة ( )، التي أظهرت أن المنظمـات التي تتبنى  Tamanda, 2024تتوافق هـذه النتیجـة مع دراســــــــــــ

ــار�ع من حیث التكلفة والوقت  ــینات ملحوظة في نتائج المشـــ ــیقة تحقق تحســـ منهجیات الإدارة الرشـــ

وفي ســیاق مماثل، تشــیر دراســة  ، ورضــا العملاء، مما �عكس أهمیة التعاون والشــفافیة داخل الفرق 

)Altameem, 2015  إلى أن اعتمــــاد منهجیــــات مرنــــة وفعــــالــــة مثــــل (Agile   مكن أن �عزز�

 التواصل الفعال بین الفرق وأصحاب المصلحة، مما �سهم في تحسین نتائج المشار�ع.

)، التي تشــــــــیر إلى أن Rahul et al., 2023من ناحیة أخرى، لا تتوافق النتائج مع دراســــــــة (و 

ُ�عزى هـذا الاختلاف  و   ،رة الأجزاء المتعـددة من العمـلالأســــــــــــــالیـب المرنـة قـد تواجـه تحـد�ـات في إدا

ــالیب المرنة �شــــــكل فعال، بینما  إلى أن الفرق في هذه  الدراســــــة واجهت صــــــعو�ات في تنفیذ الأســــ

 تشیر النتائج الحالیة إلى وجود تأثیر إ�جابي ملحوظ على التفاعل والتعاون.

یتضــــح أن تطبیق منهجیات الإدارة الرشــــیقة له تأثیر ملموس على الأداء الوظیفي، مما یدعو إلى 

ــتثمارات في تطو�ر وتبني هذه المنهجیات  ــتثمر الشـــــــر�ات في ، تعز�ز الاســـــ لذا، من المهم أن تســـــ

ــكل فعال، لتحقیق نتائج إ�جابیة في ز�ادة  ــالیب �شــــــــــ تدر�ب الموظفین على �یفیة تنفیذ هذه الأســــــــــ

 الإنتاجیة وتحسین بیئة العمل.
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ــیة ــیة الرئیسـ ــیقة على    يلا أثر ذ   :H0اختبار الفرضـ ــائیة لتطبیق منهجیات الإدارة الرشـ دلالة إحصـ

 .(α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  الأداء الوظیفي

 ) 10جدول (

 

، وهذا �عني أن 5�النظر إلى نواتج الاختبارات الســــا�قة، نجد أن المتوســــطات مرتفعة وتقترب من 

وجود توافق �بیر بین المشــــــار�ین حول تأثیر تطبیق  الفرض الرئیســــــي تم قبوله، وهو الذي یُناقِش  

فقد أظهرت البیانات أن غالبیة المشار�ین �عتبرون  ،  منهجیات الإدارة الحدیثة على الأداء الوظیفي

أن الإدارة تشجعهم على المشار�ة في اتخاذ القرارات، حیث أظهرت العبارة الأولى متوسطًا مرتفعًا  

ا (4.06( )، مما یدل على توافق واســــع النطاق في الآراء حول 1.077) وانحرافًا معیارً�ا منخفضــــً

 أهمیة هذا الجانب.

أما �النســــــــــــــبة للعبارة الثانیة، فقد أظهرت النتائج أن هناك حاجة لتحســــــــــــــین الدعم المقدم للتطو�ر  

ــط ( ــعرون �أنهم �حاجة  3.24المهني، حیث �ان المتوســـ ــیر إلى أن العدید من الموظفین �شـــ ) ُ�شـــ

وعلى صــــــــــــــعیــد تعز�ز التعــاون بین الفرق، �ــانــت النتــائج  ،  إلى مز�ــد من الــدعم في هــذا المجــال

 )، مما �عكس �عض التحد�ات في هذا الجانب.3.42متوسطة (

  

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

ا غالبًا دائمًا
ً
ع��  نادرًا أحيان

الإطلا 

 ق

الانحراف   المتوسط  

 المعياري 

الأهم 

 ية

 الإدارة الرشيقة ع�� الأداء الوظيفي. تطبيق من�جيات  أثر  

اتخـــــاذ  1 يتم ��ــــــــــــجيع الموظف�ن ع�� المشــــــــــــــــاركـــــة �� 

 القرارات
23 14 6 7 0 4.06 1.077 2 

 4 1.287 3.24 5 10 14 10 11 توفر الإدارة دعمًا مستمرًا للتطو�ر الم�ي 2

 3 1.372 3.42 6 7 12 10 15 �عزز الإدارة من التعاون ب�ن الفرق  3

يتم تقييم الأداء �شــــــــــــ�ـــل دوري لتحـــديـــد ا�جـــالات   4

 ال�ي تحتاج لتحس�ن
24 16 5 3 2 4.14 1.088 1 

   3.7150      الإجما��  
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ــین الأداء،  و  ــیر البیانات المتعلقة بتقییم الأداء إلى وجود اهتمام واضـــح من قبل الإدارة في تحسـ تشـ

)، مما �شــــــــیر إلى التزام الإدارة بتحدید  4.14حیث حصــــــــلت العبارة الرا�عة على أعلى متوســــــــط (

 مجالات التحسین.

�ناءً على هذه النتائج، �مكن الاســــــــــتنتاج �أن تطبیق منهجیات الإدارة الحدیثة �ملك تأثیرًا إ�جابیًا  و 

على الأداء الوظیفي في الشــــــــــــــر�ـات التقنیـة، رغم الحـاجـة لمز�ـد من الجهود في �عض المجـالات، 

لذا، من الضـــــــــــروري أن تعمل الشـــــــــــر�ات ، مثل الدعم للتطو�ر المهني وتعز�ز التعاون بین الفرق 

 على تحسین هذه الجوانب لضمان تحقیق أفضل النتائج الممكنة.

ــة الحالیة، التي تبرز التأثیر الإ�جابي لتطبیق منهجیات الإدارة الحدیثة على   تتوافق نتائج الدراســـــــــــ

الأداء الوظیفي في الشـر�ات التقنیة، مع العدید من الدراسـات السـا�قة التي تناولت تأثیر منهجیات  

أن ): تشــــیر إلى Wafa et al., 2022دراســــة (، �) على أداء المشــــار�عAgileالإدارة الرشــــیقة (

ــار�ع تطو�ر البرمجیات  ــیًا في نجاح مشـــ ــاســـ وهذا یتفق مع ،  توافق العمل بین الأفراد �عد عاملاً أســـ

ــة الحـالیـة، حیـث تُعتبر هـذه النقطـة حیو�ـة   الحـاجـة الملحـة لتطو�ر التعـاون بین الفرق في الـدراســــــــــــ

): التي أظهرت Muhammad et al., 2021دراسة (، و ن تحقیق نتائج إ�جابیة في الأداءلضما

أن التعقید في المشــار�ع یؤثر ســلبًا على الأداء، لكن ممارســات الإدارة الرشــیقة تســاعد في تحســین  

هـذه النتیجـة تـدعم مـا أظهرتـه الـدراســــــــــــــة الحـالیـة من التزام الإدارة بتحســــــــــــــین الأداء، حیـث  ،  الأداء

 ).4.14حصلت العبارة المتعلقة بتقییم الأداء على أعلى متوسط (

�مكن اســـــــــــــتنتاج أن تطبیق منهجیات الإدارة الحدیثة، مثل الإدارة الرشـــــــــــــیقة، ُ�عد أداة فعالة حیث 

ومع ذلك، فإن تحسـین الدعم للتطو�ر المهني وتعز�ز   ،داء الوظیفي في الشـر�ات التقنیةلتعز�ز الأ

التعاون بین الفرق �مثلان تحد�ات قائمة تحتاج إلى معالجة لضــــــــــــــمان تحقیق الفوائد الكاملة لهذه  

 المنهجیات.

ــر�ات  ــى �أن تر�ز الشــ ــعود�ة لذا، یُوصــ ــین هذه الجوانب  التقنیة في المملكة العر�یة الســ على تحســ

من خلال توفیر التــدر�ــب والــدعم المنــاســــــــــــــبین، وتعز�ز بیئــة العمــل التي تشــــــــــــــجع على التعــاون  

 ، ولنجاح المشروعات.هداف المؤسسیة �شكل أكثر فعالیةوالابتكار، مما �ساهم في تحقیق الأ
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 الفصل الخامس: 

 نتائج الدراسة والتوصیات.
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 الدراسة:نتائج 

ــیقة   الفرضـــــــــیة الأولى:نتیجة   ــائیة لتطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــــــــ لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــ

)Agile) على تحسین الإنتاجیة، عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05.( 

تأثیر منهجیات الإدارة الرشـــــــیقة على تحســـــــین الإنتاجیة، حیث تبرز البیانات تباینًا في آراء   وجود 

)، مما �شــیر إلى اعتراف الموظفین �أهمیة  3.90أظهرت فقرتان متوســطًا عالیًا قدره (،  المشــار�ین

تشـــیر القیم الخاصـــة �الانحراف المعیاري، التي ،  المرونة في العملیات وتعدیل اســـتراتیجیات العمل

)، إلى توافق نســـــــــبي في الآراء، مما �عزز الفرضـــــــــیة القائلة �أن  1.340) و(1.055تتراوح بین (

 تطبیق هذه المنهجیات له تأثیر إ�جابي على الإنتاجیة.

تشــــــــــیر النتائج إلى ضــــــــــرورة الاســــــــــتثمار في تطو�ر وتبني منهجیات الإدارة الرشــــــــــیقة، وتدر�ب و 

تتماشــــــى هذه ،  الموظفین على تنفیذها �شــــــكل فعال، لتحســــــین بیئة العمل ورفع مســــــتوى الإنتاجیة

) التي أكـدت تحقیق تحســــــــــــــینـات ملحوظـة في نتـائج  Tamanda, 2024النتـائج مع دراســـــــــــــــة (

 Rahul etالمشــار�ع من حیث التكلفة والوقت ورضــا العملاء، لكنها لا تتوافق تمامًا مع دراســة (

al., 2023 التي أشـارت إلى أن �عض الشـر�ات لم تحقق نجاحًا مسـتدامًا �سـبب عدم توافق هذه (

 الأسالیب مع طبیعة المشروع، مما �ستدعي تقییمًا دقیقًا للسیاق التنظیمي وتطو�ر المهارات.

ــیقة على التفاعل والتعاون  الفرضــــیة الثانیة:نتیجة   ــائیة لتأثیر الإدارة الرشـــ لا أثر ذو دلالة إحصـــ

 ).α ≤ 0.05بین الفرق، عند مستوى الدلالة (

ــیقة على تفاعل الفرق داخل الشـــــــــر�ات التقنیة ــار ،  وجود تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــــ أشـــــــ

على  ،  % إلى تأثیر إ�جابي أقل10% من الموظفین إلى تحسـین دائم في التعاون، بینما أشـار 20

) یدل على درجة متوســــطة من التأثیر، إلا أن التباین في 3.5950الرغم من أن المتوســــط العام (

 الآراء �ستدعي مز�دًا من البحث لفهم العوامل المؤثرة.
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) إلى أن هذه المنهجیات تســــــاهم في تحســــــین التعاون  Tamanda, 2024تشــــــیر دراســــــة (حیث 

ــة ( ــیر دراســــــ ــفافیة، بینما تشــــــ ) إلى التحد�ات التي قد تواجهها هذه 2023وآخرون،   Rahulوالشــــــ

یوضـح ذلك أهمیة التكیف مع طبیعة المشـار�ع وضـرورة تطو�ر  ، الأسـالیب في إدارة المهام المعقدة

ا على نتــائج   مهــارات الفرق، حیــث قــد �كون غیــاب التــدر�ــب الجیــد أحــد العوامــل التي تؤثر ســــــــــــــلبــً

 التعاون.

لا أثر ذو دلالة إحصــائیة لتأثیر الإدارة الرشــیقة على جودة العمل ورضــا  الفرضـیة الثالثة:نتیجة  

 ).α ≤ 0.05الموظفین، عند مستوى الدلالة (

ــأن تـــأثیر الإدارة المرنـــة على جودة العمـــل 9�عكس الجـــدول ( ا في ردود الموظفین �شــــــــــــــ ) تنوعـــً

الموظفین إلى متوســـــــــــط عالٍ  تشـــــــــــیر الفقرة المتعلقة بدعم الإدارة الدینامیكیة لرضـــــــــــا ،  ورضـــــــــــاهم

في المقابل، �ان متوسـط الفقرة  ،  )، مما یدل على اعتراف المشـار�ین �أهمیة هذه الأسـالیب 3.80(

 )، مما �عكس التحد�ات المحتملة.3.42الخاصة بتحسین جودة المهام الیومیة أقل (

تشــــــــیر النتائج إلى تأثیر إ�جابي لتطبیق الأســــــــالیب الإدار�ة الدینامیكیة على جودة العمل ورضــــــــا 

تتماشــى هذه النتائج  ،  الموظفین، مع ضــرورة التر�یز على الفهم العمیق لمتطلبات العمل لكل قســم

) التي أكـدت على أهمیـة التعـاون  Altameem, 2015) و(Tamanda, 2024مع دراســـــــــــــــة (

ــة ( ــفافیة، ولكنها تتعارض مع دراســــــ ــارت إلى التحد�ات Rahul et al., 2023والشــــــ ) التي أشــــــ

ــر�ات التقنیة   ــبة من الشـــ ــتجا�ة مناســـ ــتدعي اســـ المرتبطة �إدارة الأجزاء المعقدة من العمل، مما �ســـ

 لضمان فعالیة تطبیق المنهجیات الرشیقة.

  



65 
 

 التوصیات:

ــیقة ( ــة حول تأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـ ــة من الدراسـ ــتخلصـ ) Agileبناءً على النتائج المسـ

الشـــــر�ات التقنیة في المملكة العر�یة الســـــعود�ة، تُقدم التوصـــــیات التالیة،  على الأداء الوظیفي في 

 التي تهدف إلى تعز�ز �فاءة الأداء وتحقیق نتائج إ�جابیة مستدامة:

، �جب أن تتبنى الشر�ات برامج تدر�بیة شاملة ومتنوعة تتعلق �مبادئ وأسالیب الإدارة الرشیقة -

یتعین أن تشــــــــــــــمــل هــذه البرامج ورش عمــل تفــاعلیــة ودورات تــدر�بیــة في مجــالات مثــل إدارة 

�ما ینبغي أن تكون هذه البرامج مرنة ، المشـــار�ع، والقیادة الرشـــیقة، وأســـالیب التواصـــل الفعّال

لتلبیة احتیاجات الموظفین المختلفة، مع توفیر محتوى تعلیمي یتماشـــــى مع أحدث الاتجاهات  

 العالمیة في الإدارة.

�مكن تحقیق  ،  ینبغي للشر�ات العمل على بناء بیئة عمل ثقافیة تشجع على التعاون والابتكار -

ــل بین الفرق، مثل الاجتماعات الدور�ة  ــات تفاعلیة لتعز�ز التواصـ ــاء منصـ ذلك من خلال إنشـ

ــالیب مرنة في هیكل العمل ــیة، وتبني أســــــــــ �جب تحفیز الفرق على  ، والاجتماعات الافتراضــــــــــ

تبادل الأفكار والابتكارات من خلال تنظیم مسـا�قات داخلیة ودورات تبادل الأفكار، مما �سـهم  

 في تعز�ز شعور الانتماء والولاء المؤسسي.

ینبغي  ، یُنصــــــح �إجراء تقییمات دور�ة ومنهجیة لمدى فعالیة تطبیق منهجیات الإدارة الرشــــــیقة -

اســـــــتخدام مقاییس الأداء المختلفة، مثل مؤشـــــــر رضـــــــا الموظفین، وجودة المشـــــــار�ع، والوقت 

من المهم جمع التغذ�ة الراجعة من الفرق �شــــــــكل دوري لتحســـــــین  ،  المســــــــتغرق لإنجاز المهام

 العملیات وتكییف الأسالیب وفقًا للتغیرات الحاصلة في بیئة العمل.

�جب على الشــــــــــــــر�ات تقدیر طبیعة �ل مشــــــــــــــروع وظروفه الخاصــــــــــــــة، والعمل على تكییف   -

ُ�فضل تنفیذ دراسات حالة لتحلیل المشار�ع ، منهجیات الإدارة الرشیقة وفقًا لهذه الخصوصیات 

الســــــا�قة ودراســــــة التحد�ات التي واجهتها الفرق، مما �ســــــهم في تحســــــین اســــــتراتیجیات العمل 

 وتوجیه الموارد �شكل فعّال.

ــحة وفعّالة بین الفرق المختلفة - ــال واضـــــــ ــر�ات تطو�ر قنوات اتصـــــــ ــح  ،  �جب على الشـــــــ یُنصـــــــ

�اســــــتخدام أدوات تكنولوجیة متقدمة مثل برامج إدارة المشــــــار�ع وتطبیقات التواصــــــل الجماعي  
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لتســـــــــــهیل التفاعل الســـــــــــلس بین الأعضـــــــــــاء، مما �عزز من جودة التعاون و�ســـــــــــاعد في حل 

 المشكلات �سرعة أكبر.

ینبغي للشــــــــــــــر�ات اســــــــــــــتثمار الوقت والموارد في تطو�ر مهارات القیادة الرشــــــــــــــیقة بین القادة  -

ــرفین ــكل فعّال، وتحفیزهم على اتخاذ ، والمشـــــ یتعین أن یتم تدر�بهم على �یفیة إدارة فرقهم �شـــــ

�ما �جب أن یتعلم القادة �یفیة تعز�ز روح الابتكار والتجدید بین  ،  القرارات السـر�عة والمسـتنیرة

 أعضاء الفر�ق، مما �سهم في تحقیق الأهداف التنظیمیة.

�جب أن تتبنى الشــــر�ات اســــتراتیجیات واضــــحة لتحفیز الابتكار، مثل تخصــــیص وقت محدد  -

من خلال خلق مســــــــــاحة  ،  للموظفین لاســــــــــتكشــــــــــاف أفكار جدیدة أو تطو�ر مشــــــــــار�ع جانبیة

 للابتكار، �مكن للموظفین تقد�م حلول جدیدة للتحد�ات الحالیة وتحسین العملیات.

یُنصــح بتحســین بیئة العمل �حیث تكون مشــجعة على تحقیق توازن صــحي بین العمل والحیاة  -

التفكیر في مرونة ساعات العمل، وتوفیر دعم نفسي، وخلق مساحات یتطلب ذلك ،  الشخصیة

 عمل مر�حة ومناسبة لتعز�ز الراحة والإنتاجیة.

ُ�فضــل تشــجیع الفرق على المشــار�ة في المؤتمرات والندوات الدولیة والمحلیة المتعلقة �الإدارة   -

تســــــهم هذه الفعالیات في تبادل المعرفة والخبرات، مما �ســــــاعد على الاطلاع على  ، الرشــــــیقة

 أحدث التطورات والابتكارات في هذا المجال.

ینبغي تعز�ز مفهوم المســــاءلة في فرق العمل، حیث �كون لكل عضــــو في الفر�ق مســــؤولیات  -

�مكن تحقیق ذلك من خلال تحدید مؤشــــرات الأداء ،  واضــــحة تجاه تحقیق الأهداف المشــــتر�ة

ــیة ( ــداقیة في العمل KPIsالرئیســـــــ ــفافیة والمصـــــــ ــهم في تعز�ز الشـــــــ ــروع، مما �ســـــــ ) لكل مشـــــــ

 الجماعي.
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 الملاحق: الاستبیان:

 عز�زي، عز�زتي: ..........................

ــتبیان یهدف إلى جمع البیانات حول  ــیقة (هذا الاســـــــــ ) Agileتأثیر تطبیق منهجیات الإدارة الرشـــــــــ

ــر�ات التقنیةعلى الأ ــئلة التالیة بدقة، حیث أن ،  داء الوظیفي في الشـ نرجو منك الإجا�ة على الأسـ

 جمیع الإجا�ات ستظل سر�ة وستستخدم لأغراض البحث فقط.

 البیانات الشخصیة:

 العمر:

  سنة 30أقل من  •

 سنة 31-40 •

 سنة 41-50 •

 فأكثرسنة  51 •

 الجنس:

 ذ�ر •

 أنثى •

 المؤهل العلمي:

 ثانوي  •

 دبلوم •

 مؤهل جامعي •

 دراسات علیا •

 عدد سنوات الخبرة:

 أقل من سنة •

 سنوات 1-5 •

 سنوات 6-10 •

 سنوات فأكثر 10 •
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یرجى تحدید مدى اتفاقك مع العبارات  ، البعد الأول: تأثیر الإدارة الرشیقة على تحسین الإنتاجیة

 المقیاس التالي:التالیة �استخدام 

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

على  نادرًا أحیانًا  غالبًا  دائمًا

 الإطلاق

      . تعتمد الإدارة على مرونة العملیات لتحقیق الأهداف. 1

      . تقوم الإدارة بتعدیل استراتیجیات العمل �انتظام. 2

      التعاون بین الفرق. . توفر الإدارة بیئة عمل تعزز من 3

      . تعتمد الإدارة على تقنیات حدیثة لتسر�ع الإجراءات.4

یرجى تحدید مدى اتفاقك مع   ،تأثیر الإدارة الرشیقة على التفاعل والتعاون بین الفرق  البعد الثاني:

 العبارات التالیة �استخدام المقیاس التالي: 

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

على  نادرًا أحیانًا  غالبًا  دائمًا

 الإطلاق

      . تساهم الإدارة المرنة في تعز�ز التواصل بین الفرق. 1

والمقترحات بین  . تشجع الإدارة على تبادل الأفكار 2

 الموظفین. 

     

      . تعزز أسالیب الإدارة بیئة عمل تعاونیة ومبتكرة. 3

. تسهم الإدارة في توجیه الفرق نحو تحقیق أهداف 4

 مشتر�ة.
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یرجى تحدید مدى اتفاقك   ،تأثیر الإدارة الرشیقة على جودة العمل ورضا الموظفین البعد الثالث:

 مع العبارات التالیة �استخدام المقیاس التالي:

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

على  نادرًا أحیانًا  غالبًا  دائمًا

 الإطلاق

      المهام الیومیة. . تساعد الإدارة السر�عة في تحسین جودة 1

. تدعم الإدارة الدینامیكیة تحقیق رضا الموظفین �شكل  2

 أفضل.

     

. تساهم الإدارة المرنة في ز�ادة التحفیز والانخراط في  3

 العمل. 

     

      . تعتمد الإدارة على أدوات مرنة لتعز�ز جودة العمل.4

 یرجى تحدید مدى اتفاقك مع العبارات التالیة �استخدام المقیاس التالي: الأداء الوظیفي

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

على  نادرًا أحیانًا  غالبًا  دائمًا

 الإطلاق

      . یتم تشجیع الموظفین على المشار�ة في اتخاذ القرارات.1

      للتطو�ر المهني.. توفر الإدارة دعمًا مستمرًا 2

      . تعزز الإدارة من التعاون بین الفرق.3

. یتم تقییم الأداء �شــــــــــــــكــل دوري لتحــدیــد المجــالات التي  4

 تحتاج لتحسین.

     

 


