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المستخلص : 

هــــدف الــــبحث إلــــى إظــــهار أهــــمية رؤيــــة المــــملكة ٢٠٣٠ . والــــتعرف عــــلى مــــدى أهــــمية رؤيــــة المــــملكة 
٢٠٣٠ ، إلـــــى المســـــتشفيات الـــــحكومـــــية فـــــي تحســـــين الخـــــدمـــــات الـــــصحية بـــــالمســـــتقبل ، وتـــــوضـــــيح 
التحـــديـــات الـــتي تـــواجـــهه تـــطبيق رؤيـــة المـــملكة ٢٠٣٠ فـــي إدارة مـــشاريـــع المســـتشفيات الـــحكومـــية 
واســتخدمــت المــنهج الــوصــفي التحــليلي ، ويــتمثل مــجتمع الــدراســة فــي جــميع الــعامــلين والمــوظــفين 
بــالــقطاع الــصحي ، وعــينة الــدراســة تــم اخــتيار عــينة عــشوائــية مــكونــة مــن ( 50) فــرد مــن الــعامــلين 
والمـوظـفين بـالـقطاع بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة ، وكـانـت نـتائـج الـدراسـة تـتبع عـن أهـمية بـرامـج رؤيـة 
المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة 2030 جـــــاءت بـــــدرجـــــة عـــــالـــــية ، حـــــيث جـــــاء المـــــتوســـــط الـــــعام مـــــساويـــــاً 
( 4.03 ) ودرجـــة مـــوافـــقة ( مـــوافـــق ) . بـــانحـــراف مـــعياري بـــلغ ( ۰.۸۹ ) ، ومـــعرفـــة أهـــمية بـــرنـــامـــج 
الـتحول الـوطـني إلـى التجـمع الـصحي جـاءت بـدرجـة عـالـية جـدا ، حـيث جـاء المـتوسـط الـعام مـساويـاً 
( ٤.٢٥ ) ودرجــة مــوافــقة ( أوافــق تــمامــاً ) ، بــانحــراف مــعياري بــلغ ( ۰.۸۱ ) ، ومــعرفــة التحــديــات 
الــــتي تــــواجــــهه رؤيــــة المــــملكة ٢٠٣٠ فــــي إدارة المــــشاريــــع بــــالمســــتشفيات الــــحكومــــية جــــاءت بــــدرجــــة 
عـالـية ، حـيث جـاء المـتوسـط الـعام مـساويـاً ( ٤٠٠٦ ) ودرجـة مـوافـقة ( أوافـق ) ، بـانحـراف مـعياري 
بــــلغ ( ۰.۹۰ ) . وأوصــــت الــــدراســــة بــــضرورة وجــــود إدارة الــــتغيير فــــي الــــهيكل الــــتنظيمي ، والــــعمل 
عــلى خــفض الــطاقــة الاســتيعابــية للمســتشفيات ، وضــرورة مــراعــاة الــدولــة لــكافــة خــدمــات الــرعــايــة 
الـطبية وضـرورة تـوافـر نـظام مـتكامـل لـتكنولـوجـيا المـعلومـات الخـدمـات الـرعـايـة الـصحية ، واسـتقلال 

الصحة القابضة عن وزارة الصحة الكلمات المفتاحية التحول الوطني ، التجمع الصحي .

45المراجع 
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Abstract : 
The research aims to show the importance of the Kingdom’s Vision 
2030.  And to identify the importance of the Kingdom’s Vision 2030 to 
government hospitals in improving health services in the future, and to 
clarify the challenges facing the application of the Kingdom’s Vision 
2030 in managing government hospital projects. The descriptive and 
analytical approach was used. The study population consists of all 
workers and employees in the health sector, and the study sample was 
chosen.  A random sample of (50) individuals from workers and 
employees in the sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of 
the study were based on the importance of the programs of the 
Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030. It came to a high degree, as 
the general average was equal to (4.03) and the degree of approval 
was (OK).  With a standard deviation of (0.89), knowledge of the 
importance of the national transformation program to the health cluster 
was very high, as the general average was equal to (4.25) and a 
degree of approval (completely agree), with a standard deviation of 
(0.81), and knowledge of the challenges.  The level faced by the 
Kingdom’s Vision 2030 in project management in government hospitals 
came at a high level, as the overall average was equal to (4006) and 
the degree of approval was (Agree), with a standard deviation of 
(0.90).  The study recommended the need for change management in 
the organizational structure, working to reduce the capacity of 
hospitals, the need for the state to take into account all medical care 
services, the need for an integrated system for information technology 
for health care services, and the independence of Health Holding from 
the Ministry of Health. Keywords: national transformation, health 
cluster.
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الفصل الأول
المقدمة:

رؤيـة المـملكة 2030 هـي خـريـطة الـطريـق لمسـتقبل أفـضل لـكل مـن يـعيش فـي هـذه الأمـة الـطموحـة.  
وســـاهـــمت الـــرؤيـــة خـــلال مـــرحـــلة الـــبناء والـــتأســـيس فـــي تـــحقيق مجـــموعـــة مـــن الإنـــجازات عـــلى عـــدة 
مســـتويـــات أبـــرزهـــا تحســـين الخـــدمـــات الـــحكومـــية وتحســـين الخـــدمـــات الـــصحية المـــقدمـــة لـــلمواطـــنين.  
كـــما تـــضمنت رؤيـــة المـــملكة 2030 عـــددًا مـــن الأهـــداف والـــغايـــات الإســـتراتـــيجية ومـــؤشـــرات قـــياس 
الأداء والالــــتزامــــات بــــعدد مــــن المــــحاور الــــتي يــــشارك فــــي تــــحقيقها الــــقطاع الــــعام والــــخاص وغــــير 
الـــــربـــــحي.  وقـــــد عـــــمل مجـــــلس الـــــشؤون الاقـــــتصاديـــــة والـــــتنمية عـــــلى إرســـــاء نـــــموذج حـــــوكـــــمة فـــــعال 
ومـــتكامـــل بهـــدف تـــرجـــمة هـــذه الـــرؤيـــة إلـــى بـــرامـــج تـــنفيذيـــة مـــتعددة تـــحقق الأهـــداف الاســـتراتـــيجية 

والتوجهات العامة للرؤية.  

 وتــــعتمد هــــذه الــــبرامــــج عــــلى آلــــيات عــــمل جــــديــــدة تــــتناســــب مــــع مــــتطلبات كــــافــــة الأهــــداف الــــوطــــنية 
المشـــتركـــة المـــتعلقة بـــالـــرؤيـــة، وفـــق أهـــداف محـــددة زمـــنياً ومـــتطلبات ضـــروريـــة لـــتحقيق رؤيـــة المـــملكة 
الـعربـية الـسعوديـة 2030. وقـد حـددت رؤيـة 2030 الـتوجـهات والأهـداف والالـتزامـات الـتي تـسعى 
المـملكة الـعربـية الـسعوديـة إلـى تـحقيقها عـلى مـختلف الأصـعدة، حـيث اعـتمدت رؤيـة 2030 تـمكين 
كـافـة الـوزارات والـهيئات والمـؤسـسات والـهيئات مـن كـل مـا يـتوافـق مـع تـحقيق أهـدافـها الـتي تـصل 

مع المواطنين ومعهم نحو مستقبل مزدهر والتنمية المستدامة. 

  وتـــحقيقاً لهـــذه الـــغايـــة، تـــم إنـــشاء الـــعديـــد مـــن الـــجهات لـــتمكين ودعـــم إطـــلاق الـــبرامـــج الـــتي تـــحقق 
أهـــداف الـــرؤيـــة مـــن خـــلال زيـــادة وتـــيرة الـــتنسيق بـــين مـــختلف الـــجهات الـــحكومـــية، وضـــمان ســـرعـــة 
الإنـجاز فـي المـشاريـع والمـبادرات، وتـحقيق الاسـتدامـة فـي الـعمل مـع الـدوري.  مـراجـعة مسـتويـات 
الـــتنفيذ ومـــن هـــنا يـــعد بـــرنـــامـــج الـــتحول الـــوطـــني أحـــد الـــبرامـــج الـــتنفيذيـــة فـــي تـــحقيق رؤيـــة 2030، 
والـــذي يـــتضمن تـــشكيل جـــناح اســـتراتـــيجي وتـــنفيذي لـ 24 جـــهة حـــكومـــية تـــعتمد عـــلى الـــقطاعـــات 
الاقــتصاديــة والــتنمويــة الــتي تــشارك فــي تــحقيق الــرؤيــة مــن خــلال بــرنــامــج الــتحول الــوطــني حــيث 
تـعمل هـذه الأجـنحة عـلى تـحقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية المـرتـبطة بـالمسـتهدفـات المـرحـلية حـتى عـام 

.2030

 ومـن أجـل تـحقيق أهـداف الـرؤيـة، تـضمن بـرنـامـج الـتحول الـوطـني الـعديـد مـن المـؤشـرات المسـتهدفـة 
والـقابـلة لـلقياس، ومـن أبـرزهـا فـي الـقطاع الـصحي زيـادة حـصة الـقطاع الـخاص مـن الإنـفاق مـن 
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خــلال طــرق الــتمويــل الــبديــلة، وتحســين كــفاءة وفــعالــية قــطاع الــرعــايــة الــصحية مــن خــلال تــكنولــوجــيا 
المـعلومـات والـتحول الـرقـمي، وتـحقيق أوقـات انـتظار مـقبولـة لـلرعـايـة الـطبية، وإصـلاح حـوكـمة الـنظام 

الصحي لتعزيز المساءلة في قضايا الجودة وسلامة المرضى، من بين آخرون. 

  إن تـــحقيق الأهـــداف المـــرحـــلية الـــتي يـــعمل عـــليها بـــرنـــامـــج الـــتحول الـــوطـــني ســـيكون أسهـــل وأكـــثر 
فـعالـية مـن حـيث الـتنفيذ وأسـرع مـن حـيث الإنـجاز إذا تـبنى مـوظـفو الـوزارة عـلى كـافـة المسـتويـات 
هــــذه الأهــــداف وعــــملوا جــــاهــــديــــن عــــلى تــــحقيقها وتــــجسيدهــــا عــــلى أرض الــــواقــــع ويــــضمن لــــلوطــــن 

وللأجيال القادمة حياة صحية مزدهرة يسودها الأمن والصحة. 

 نـــحاول خـــلال هـــذه الـــدراســـة أن نـــلقي الـــضوء عـــلى أحـــد أهـــم بـــرامـــج الـــتحول الـــتي تـــبنتها المـــملكة 
الـعربـية الـسعوديـة، وهـي رؤيـة 2030 و تـأثـيرهـا عـلي إدارة المـشاريـع بـالـقطاع الـصحي الـحكومـي 
ومــواكــبة ذلــك الــبرنــامــج لمــنظومــة المــملكة رؤيــة للمســتقبل حــيث نــحاول أن نــضع أيــديــنا عــلى مــلامــح 

تأثير رؤية المملكة 2030 على ممارسات إدارة المشاريع فى المستشفيات الحكومية .

-مشكلة الدراسة : 

فـي الـوضـع الـراهـن يتحـمل الـنظام الـصحي مـهام كـبرى مـتداخـلة ومـتقاطـعة إلـى حـد كـبير، وتـقاطـع 
هـذه المـهام يـؤدي إلـى خـفض سـرعـة تـطور الـقطاع الـصحي إلـى مسـتويـات تـليق بـتطلعات الـقيادة 

الحكيمة والمواطنين وهذه المهام هي:

المنظم والمشرع. 1.

مقدم الخدمة.2.

الممول.3.

تـــطويـــر الـــقطاع الـــصحي بـــما يـــتوافـــق مـــع رؤيـــة 2030 يـــتطلب الـــفصل بـــين المـــهام الـــثلاث الـــتي 
تـقدمـها وزارة الـصحة حـالـياً، بـحيث تـتفرغ الـوزارة لـتنظيم الـقطاع والإشـراف عـليه، دون تشـتيت 
جــهودهــا فــي مــهام أخــرى، وهــي الــلبنة الأولــى فــي تــطويــر مــكونــات الــقطاع، فــهو المــسؤول عــن 
عــمليات تــقديــم الخــدمــات شــركــة قــابــضة تــابــعة لمجــموعــة شــركــات، وتــتم عــملية الــتمويــل عــن طــريــق 
المـركـز الـوطـني لـلتأمـين الـصحي.  تـطويـر الـقطاع الـصحي يـتطلب حـزمـة مـن الخـطط يـنتج عـنها 
مــبادرات كــبرامــج تــكون كــف الأســاس فــي مــرحــلة الانــتقال الــتي أسســت لــلتحول الــصحي بــما 
فــي ذلــك المــساهــمة مــع رؤيــة 2030 وفــي ظــل إشــارة إلــى تــقديــم خــدمــات الــرعــايــة الــصحية فــي 
الـوقـت نـفسه بـاسـتثناء مـن 31 مـليون نـسمة مـن صـحية ومـقيمين، بـالإضـافـة إلـى تـقديـم الخـدمـة 
إلـى 18 مـليون زائـر إلـى فـترتـي الـحج والـعمرة  ؛  فـإن مـا بـدأ بـه وزارة الـصحة مـن تـام لـلتحول 
الــــــوطــــــني فــــــي إدارة مــــــشاريــــــع الــــــقطاع الــــــصحي أصــــــبح الــــــتحول الــــــرئــــــيسي حــــــتمية لــــــتصدي 
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التحـــديـــات لـــلملوثـــات الـــعضويـــة الـــثابـــتة إلـــى جـــانـــب تـــطويـــر الخـــدمـــات الـــرائـــدة الـــدلـــيل الـــتعريـــفي 
بالبرامج الوطنية في القطاع الصحي  . 

يمكن صياغة استراتيجية الدراسة في الأسئلة التالية : 

مــــا تــــأثــــيرات رؤيــــة 2030عــــلى إجــــراءات إدارة المــــشاريــــع فــــي مســــتشفيات المــــملكة " الــــقطاع 1.
الصحي " ؟

مـــــا هـــــي الـــــتعديـــــلات أو الـــــتحسينات المحـــــددة الـــــتي أحـــــدثـــــتها رؤيـــــة 2030 فـــــي تـــــقنيات إدارة 2.
مشاريع المستشفيات" القطاع الصحي " ؟

كــيف يــتكيف مــديــرو المــشاريــع ومــديــرو المســتشفيات مــع المــعايــير والأهــداف الجــديــدة المــوضــحة 3.
في رؤية 2030؟

مــا هــي الــعقبات الــتي يــتعين عــلى المســتشفيات الــتغلب عــليها مــن أجــل مــطابــقة أهــداف رؤيــة 4.
2030 مع إجراءات 

إدارة المشاريع الخاصة بها؟

مـــا هـــي تـــأثـــيرات رؤيـــة 2030 عـــلى تـــنفيذ مشـــروع الـــرعـــايـــة الـــصحية بـــالمســـتشفيات وتـــرتـــيب 5.
أولوياتها؟

-أهمية الدراسة. 

الاهمية العلمية:❖

التحـديـث والـكفاءة: أثــار تــنفيذ رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 حــركــة كــبيرة لــصالــح •
التحـــــديـــــث والـــــكفاءة فـــــي عـــــدد مـــــن الـــــصناعـــــات، بـــــما فـــــي ذلـــــك الـــــرعـــــايـــــة الـــــصحية. تســـــتخدم 
المســـتشفيات تـــقنيات إدارة المـــشاريـــع المـــتقدمـــة نـــتيجة لهـــذا الـــتركـــيز عـــلى التحـــديـــث مـــن أجـــل 

تحسين رعاية المرضى وتبسيط العمليات وزيادة الكفاءة العامة.

تحسـين جـودة الـرعـايـة: أحــد أهــداف رؤيــة 2030 هــو تحســين خــدمــات الــرعــايــة الــصحية •
الــتي يــحصل عــليها ســكان المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. قــد تــضمن المســتشفيات قــدراً أكــبر مــن 
الـــتنسيق بـــين المـــوظـــفين، وتـــقديـــم الخـــدمـــات بســـرعـــة، ونـــتائـــج أفـــضل لـــلمرضـــى مـــن خـــلال تـــنفيذ 
تــقنيات إدارة المــشاريــع الــفعالــة. وســيتطلب تــحقيق الأهــداف المــبينة فــي رؤيــة 2030 الــحفاظ 

على هذا التركيز على تحسين الجودة.

التخـــطيط والـــتنفيذ الاســـتراتـــيجي: فـــــي المســـــتشفيات، تـــــعد إدارة المـــــشاريـــــع ضـــــروريـــــة •
لـــنجاح التخـــطيط الاســـتراتـــيجي والـــتنفيذ. يـــجب عـــلى المســـتشفيات الـــتأكـــد مـــن أن مـــشاريـــعها 
تــتماشــى مــع الهــدف الــشامــل المــتمثل فــي إحــداث ثــورة فــي صــناعــة الــرعــايــة الــصحية، كــما هــو 
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مــذكــور فــي رؤيــة 2030. يــتم ضــمان حــسن الــتوقــيت وتــحقيق الأهــداف المــنهجية والــتخصيص 
الفعال للموارد من خلال الإدارة الفعالة للمشروع.

الــتكامــل الــتكنولــوجــي: تــركــز رؤيــة المــملكة 2030 بــقوة عــلى قــيمة اســتخدام الــتكنولــوجــيا •
لــــتحفيز الابــــتكار فــــي مجــــموعــــة مــــن الــــقطاعــــات، بــــما فــــي ذلــــك المــــجال الــــطبي. يــــجب أن تــــتغير 
إجـراءات إدارة مشـروع المسـتشفى لاسـتيعاب الـتكنولـوجـيا الجـديـدة الـتي يـمكنها زيـادة رعـايـة 

المرضى وتبسيط العمليات وتحسين التواصل المهني.

مـشاركـة أصـحاب المـصلحة: يــعد الــتعاون والمــشاركــة مــن أصــحاب المــصلحة أمــراً ضــروريـًـا •
لـــــنجاح إدارة المشـــــروع. يـــــجب عـــــلى مـــــديـــــري المـــــشاريـــــع الـــــتفاعـــــل بـــــشكل فـــــعال مـــــع أصـــــحاب 
المــصلحة مــن خــلفيات مــتنوعــة، بــما فــي ذلــك المــرضــى والمــجتمع والــوكــالات الــحكومــية ومــقدمــي 
الــرعــايــة الــصحية، حــيث تــتبنى المســتشفيات بــرامــج رؤيــة 2030. يــتم ضــمان تــلبية المــشاريــع 

لمتطلبات وتوقعات جميع الأطراف المعنية عند اتباع نهج شامل.

التحسـين المسـتمر: نــظراً لأن صــناعــة الــرعــايــة الــصحية ديــنامــيكية، فــمن الــضروري إجــراء •
تـــحسينات مســـتمرة مـــن أجـــل الـــتكيف مـــع احـــتياجـــات المـــرضـــى المـــتغيرة والمـــتطلبات الـــقانـــونـــية 
والاتــجاهــات. ومــن خــلال اســتخدام تــقنيات إدارة المــشاريــع، يــمكن للمســتشفيات إنــشاء دورة 
مــن التحســين المســتمر مــن خــلال تــتبع تــقدمــها، وتحــديــد مــجالات الــتطويــر، وإجــراء الــتعديــلات 

المطلوبة للوصول إلى الأهداف المحددة في رؤية 2030.

الاهمية العملية:❖

الــكفاءة المــعززة: بـــدأت المســـتشفيات فـــي تـــطبيق تـــقنيات أكـــثر فـــعالـــية لإدارة المـــشاريـــع •
نـتيجة لـتركـيز رؤيـة 2030 عـلى التحـديـث والابـتكار لتحسـين خـدمـات الـرعـايـة الـصحية فـي 
المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ويسـتلزم ذلـك تـقليل الـتأخـير غـير الـضروري فـي تـنفيذ المشـروع، 

وتحسين تخصيص الموارد، وتبسيط الإجراءات.

جــودة عــلاج أفــضل: نـــتيجة لـــوضـــع أهـــداف رؤيـــة 2030 لـــرفـــع جـــودة الـــرعـــايـــة الـــصحية •
مـوضـع الـتنفيذ، تـركـز المسـتشفيات بـشكل أكـبر عـلى تـقنيات إدارة المـشاريـع الـتي تـضمن 
حــــصول المــــرضــــى عــــلى عــــلاج عــــالــــي الــــجودة. وقــــد يســــتلزم ذلــــك وضــــع إجــــراءات مــــراقــــبة 

الجودة، ومراقبة نتائج المشروع، وتعزيز الإجراءات باستمرار للالتزام بالمعايير العالمية.

تـــطويـــر الـــبنية الـــتحتية: لــــتلبية الاحــــتياجــــات المــــتزايــــدة لــــلسكان، تــــركــــز رؤيــــة المــــملكة •
2030 بـــــــقوة عـــــــلى تـــــــطويـــــــر الـــــــبنية الـــــــتحتية لـــــــلرعـــــــايـــــــة الـــــــصحية. ونـــــــتيجة لـــــــذلـــــــك، تشـــــــرع 
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المسـتشفيات الآن فـي كـثير مـن الأحـيان فـي مـشاريـع بـناء وإعـادة تـصميم واسـعة الـنطاق، 
مــما يســتلزم اســتخدام تــقنيات قــويــة لإدارة المــشاريــع لــضمان الإنــجاز فــي الــوقــت المحــدد، 

واحتواء التكاليف، والالتزام بمعايير الجودة.

الــتكامــل الــتكنولــوجــي: تـــعمل رؤيـــة 2030 عـــلى تـــعزيـــز الابـــتكار واســـتخدام الـــتقنيات •
الــــرقــــمية فــــي تــــقديــــم الــــرعــــايــــة الــــصحية. لتحســــين رعــــايــــة المــــرضــــى، والــــفعالــــية الــــتشغيلية، 
وعــمليات صــنع الــقرار، تســتخدم المســتشفيات أســالــيب إدارة المــشاريــع لــدمــج الــتكنولــوجــيا 
الجـــــديـــــدة، بـــــما فـــــي ذلـــــك مـــــنصات الـــــتطبيب عـــــن بـــــعد، وأدوات تحـــــليل الـــــبيانـــــات، وأنـــــظمة 

السجلات الصحية الإلكترونية.

-أهداف الدراسة. 

لـــلتحقيق فـــي الـــطرق الـــتي تـــتأثـــر بـــها تـــقنيات إدارة مـــشاريـــع المســـتشفيات بـــأهـــداف الـــرعـــايـــة -
الصحية لرؤية 2030.

لــــتقييم مــــدى قــــيام المســــتشفيات الــــسعوديــــة بــــدمــــج أهــــداف رؤيــــة 2030 فــــي إجــــراءات إدارة -
المشاريع الخاصة بها.

لتحـــديـــد الـــعقبات والـــفرص الـــرئـــيسية الـــتي تـــواجـــهها المســـتشفيات فـــي جـــعل إجـــراءات إدارة -
مشاريعها متوافقة مع معايير رؤية 2030.

لاسـتكشاف كـيف يـمكن لإدارة المـشاريـع أن تـساعـد مـشاريـع الـبنية الـتحتية لـلرعـايـة الـصحية -
في رؤية 2030 على الانطلاق.

لـــلنظر فـــي كـــيفية تـــأثـــير رؤيـــة 2030 عـــلى تـــنمية المـــواهـــب وبـــناء الـــقدرات فـــي إدارة مـــشاريـــع -
المستشفيات.

لــدراســة تــأثــير تــركــيز رؤيــة 2030 عــلى الــتكامــل الــتكنولــوجــي عــلى إجــراءات إدارة مــشاريــع -
الرعاية الصحية.

لـتقييم أداء تـكتيكات إشـراك أصـحاب المـصلحة فـي مـبادرات الـرعـايـة الـصحية الـتي تـحفزهـا -
أهداف رؤية 2030.

-تساؤلات الدراسة 

ما تأثيرات رؤية 2030 على إجراءات إدارة المشاريع في مستشفيات المملكة؟1.

مــا هــي الــتعديــلات أو الــتحسينات المحــددة الــتي أحــدثــتها رؤيــة 2030 فــي تــقنيات إدارة 2.
مشاريع المستشفيات؟
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كـــــيف يـــــتكيف مـــــديـــــرو المـــــشاريـــــع ومـــــديـــــرو المســـــتشفيات مـــــع المـــــعايـــــير والأهـــــداف الجـــــديـــــدة 3.
الموضحة في رؤية 2030؟

مـا هـي الـعقبات الـتي يـتعين عـلى المسـتشفيات الـتغلب عـليها مـن أجـل مـطابـقة أهـداف رؤيـة 4.
2030 مع إجراءات إدارة المشاريع الخاصة بها؟

مــا هــي تــأثــيرات رؤيــة 2030 عــلى تــنفيذ مشــروع الــرعــايــة الــصحية بــالمســتشفيات وتــرتــيب 5.
أولوياتها؟

- فروض الدراسة

H1: تحســـين الاســـتثمار فـــي الـــبنية الـــتحتية: مـــن المـــمكن أن يـــؤدي تـــنفيذ حـــكومـــة المـــملكة الـــعربـــية 
الــسعوديــة لــرؤيــة 2030 إلــى زيــادة الإنــفاق عــلى الــبنية الــتحتية للمســتشفيات، مــما ســيؤدي إلــى 

تحسين تقنيات إدارة المشاريع بسبب تحسين الموارد والمرافق.

H2: زيـادة اعـتماد الـتكنولـوجـيا هـناك نـظريـة مـختلفة تـؤكـد أن أحـد أهـداف رؤيـة 2030 هـو زيـادة 
اسـتخدام الـتكنولـوجـيا فـي مـرافـق الـرعـايـة الـصحية، مـما سـيعزز تـقنيات إدارة المـشاريـع مـن خـلال 

استخدام الأدوات والأنظمة الرقمية.

H3: تـعزيـز الاهـتمام بتحسـين الـجودة مـن المـتصور أن تـعطي المسـتشفيات الأولـويـة لـتقنيات إدارة 
المــشاريــع الــتي تــسعى إلــى تحســين نــتائــج رعــايــة المــرضــى والــكفاءة الــتشغيلية بســبب تــركــيز رؤيــة 

2030 على تحسين الجودة.

H4: "تـــعزيـــز الـــتعاون والشـــراكـــات"، فـــكرة أن المســـتشفيات ســـتتبنى تـــقنيات أكـــثر نـــجاحًـــا لإدارة 
المــشاريــع نــتيجة لــتركــيز رؤيــة 2030 عــلى الــتعاون والشــراكــات، مــما ســيؤدي إلــى تحســين الــعمل 

الجماعي والتواصل.

H5: الـــــــعمليات الـــــــتنظيمية المبســـــــطة: قـــــــد يـــــــتوقـــــــع الـــــــباحـــــــثون أن المســـــــتشفيات ســـــــتواجـــــــه عـــــــقبات 
بــيروقــراطــية أقــل وإجــراءات أكــثر ســلاســة لإدارة المــشاريــع كجــزء مــن أهــداف رؤيــة 2030 لــتبسيط 

العمليات التنظيمية.

-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

المنطلقات النظرية للدراسة 

نظرية الأنظمة : 
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يـمكن تـأطـير الـدراسـة ضـمن مـنظور نـظريـة الأنـظمة الـتي تـنظر إلـى المسـتشفيات عـلى أنـها أنـظمة 
مـعقدة ذات مـكونـات مـترابـطة . يـمكن الـنظر إلـى أهـداف الـرعـايـة الـصحية لـرؤيـة 2030 عـلى أنـها 
عـوامـل خـارجـية تـؤثـر عـلى نـظام المسـتشفيات ، مـما يـتطلب تـغييرات فـي مـمارسـات إدارة المـشاريـع 

للتكيف والتوافق مع الأهداف الجديدة 

نـــــظريـــــة إدارة الـــــتغيير يـــــمكن لـــــلدراســـــة الاعـــــتماد عـــــلى نـــــظريـــــات إدارة الـــــتغيير لـــــفهم كـــــيفية تـــــنفيذ 
المســـــتشفيات لـــــلتغييرات فـــــي مـــــمارســـــات إدارة المـــــشاريـــــع اســـــتجابـــــة لـــــرؤيـــــة 2030. ويـــــشمل ذلـــــك 
اســــتكشاف عــــوامــــل مــــثل مــــقاومــــة الــــتغيير واســــتراتــــيجيات الاتــــصال ، وأســــالــــيب الــــقيادة لــــتسهيل 

التكامل الناجح من أهداف رؤية 2030 .

 نـــــظريـــــة أصـــــحاب المـــــصلحة يـــــمكن تـــــطبيق نـــــظريـــــة أصـــــحاب المـــــصلحة لتحـــــليل مـــــختلف أصـــــحاب 
المـــصلحة المـــشاركـــين فـــي مـــشاريـــع المســـتشفيات المـــتأثـــرة بـــرؤيـــة 2030 ، مـــثل الـــجهات الـــحكومـــية 
ومـقدمـي الـرعـايـة الـصحية والمـرضـى والمـجتمع . إن فـهم مـصالـح وتـوقـعات أصـحاب المـصلحة يـمكن 
أن يــساعــد فــي تــطويــر اســتراتــيجيات فــعالــة لإدارة المــشاريــع الــتي تــلبي الاحــتياجــات والأولــويــات 

المتنوعة 

نــظريــة الاعــتماد عــلى المــوارد يــمكن لــلدراســة اســتخدام نــظريــة الاعــتماد عــلى المــوارد لــفحص كــيفية 
اعــتماد المســتشفيات عــلى المــوارد الــخارجــية ، بــما فــي ذلــك الــتمويــل والــتكنولــوجــيا والــخبرة ، لــدعــم 
أنشــطة إدارة المــشاريــع المــتوافــقة مــع رؤيــة 2030. يــمكن لهــذا المــنظور تســليط الــضوء عــلى أهــمية 

الشراكات الاستراتيجية وتخصيص الموارد في تحقيق أهداف المشروع . 

نـــــظريـــــة الإدارة الإســـــتراتـــــيجية يـــــمكن تـــــطبيق نـــــظريـــــات الإدارة الإســـــتراتـــــيجية لـــــتقييم كـــــيفية قـــــيام 
المسـتشفيات بـتطويـر وتـنفيذ الخـطط الإسـتراتـيجية لمـواءمـة مـمارسـات إدارة المـشاريـع الـخاصـة بـها 
مــع أهــداف رؤيــة 2030 طــويــلة المــدى . يــتضمن ذلــك تحــليل كــيفية تحــديــد المســتشفيات لــلأولــويــات 

وتخصيص الموارد ومراقبة التقدم نحو تحقيق النتائج المرجوة . 

نـظريـات اعـتماد الـتكنولـوجـيا بـالـنظر إلـى تـركـيز رؤيـة 2030 عـلى تـكامـل الـتكنولـوجـيا فـي الـرعـايـة 
الـــصحية يـــمكن لـــلدراســـة اســـتكشاف الـــنظريـــات المـــتعلقة بـــتبني الـــتكنولـــوجـــيا ونشـــر الابـــتكار لـــفهم 
كــــيفية قــــيام المســــتشفيات بــــدمــــج الــــتقنيات الجــــديــــدة فــــي عــــمليات إدارة المــــشاريــــع الــــخاصــــة بــــها . 
ويـــــتضمن ذلـــــك فـــــحص الـــــعوامـــــل الـــــتي تـــــؤثـــــر عـــــلى قـــــرارات اعـــــتماد الـــــتكنولـــــوجـــــيا ، مـــــثل الـــــفوائـــــد 

المنصورة ، والتوافق مع الأنظمة الحالية ، والاستعداد التنظيمي . 

نـــظريـــات الـــحوكـــمة والامـــتثال يـــمكن اســـتخدام نـــظريـــات الـــحوكـــمة والامـــتثال لـــتقييم كـــيفية ضـــمان 
المســـــتشفيات لـــــلالـــــتزام بـــــالإصـــــلاحـــــات الـــــتنظيمية بـــــموجـــــب رؤيـــــة 2030 ضـــــمن مـــــمارســـــات إدارة 
المـــشاريـــع الـــخاصـــة بـــها . ويـــتضمن ذلـــك فـــحص هـــياكـــل الـــحوكـــمة وآلـــيات المـــسائـــلة وأطـــر الامـــتثال 
لـــلحفاظ عـــلى الـــشفافـــية والمـــسائـــلة فـــي تـــنفيذ المشـــروع . ومـــن خـــلال تـــأســـيس الـــدراســـة عـــلى هـــذه 
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المــبادئ الــنظريــة ، يــمكن لــلباحــثين تــقديــم تحــليل شــامــل لــتأثــير رؤيــة 2030 عــلى مــمارســات إدارة 
المـــشاريـــع فـــي المســـتشفيات وتـــقديـــم رؤى لـــتعزيـــز الـــفعالـــية الـــتنظيمية فـــي تـــحقيق أهـــداف تـــحويـــل 

الرعاية الصحية .

الفصل الثاني

الدراسات السابقة
-الدراسات السابقة

تـــشير دراســـة (الـــحكمي . 2023) لـــقطاع الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة إلـــى 
قــطاع مــدر الــتحول لــلدخــل إلــى الــعديــد مــن المــتخصصين فــي مــجال الــرعــايــة الــصحية فــي جــميع 
أنـحاء الـعالـم بـعد تـحويـل إدارة الـرعـايـة الـصحية إلـى المسـتشفيات الـذكـية أحـد هـذه الحـلول.  يـمكن 
وصــف أنــظمة إدارة المــقاصــة والمــضادات للتســلل إلــى أنــظمة مســتشفيات ذكــية فــعالــة، رؤيــة رؤيــة 
الــــسعوديــــة 2030، يــــحاول الــــعديــــد مــــن المــــمارســــين تــــحقيق إدارة مســــتشفيات فــــعالــــة حــــيث تــــكون 
الـــتكلفة بـــاســـتخدام الابـــتكارات الـــذكـــية فـــي هـــذا الـــصف، ويـــمكن اقـــتراح الإطـــار الـــرئـــيسي لإدارة 
المســــــتشفيات الــــــذكــــــية  لا يــــــمكن الاعــــــتراف بــــــها إلا مــــــن خــــــلال إدارة بــــــيانــــــات الحــــــمايــــــة الــــــصحية 
والمـــمارســـات الـــطبية .  عـــلاوة عـــلى ذلـــك، يـــمكن لـــلإطـــار المـــقترح مـــا فـــي هـــذا أيـــضًا الـــحصول عـــلى 
دخــل مــرضــي مــن قــطاع الــرعــايــة الــصحية الــذكــية عــن طــريــق خــفض الــتكلفة والــوقــت الــلازم لابــتكار 
نـظام ابـتكاري.  يـعتمد الإطـار عـلى نـيويـورك هـجين مـن ثـلاث طـرق رئـيسية تـشمل: تـوظـيف إنـترنـت 
الأشـــــياء الـــــطبية (loMT) ومـــــنهجيات blockchain الإضـــــاءة عـــــلى الأمـــــن وخـــــصوصـــــية بـــــيانـــــات 
الـــرعـــايـــة الـــصحية والمـــمارســـات الـــطبية، الـــحاجـــة إلـــى تحـــليلات هـــامـــة لـــلبيانـــات مـــن خـــلال تحـــديـــد 
الأمـوال والإيـرادات مـن إدارة الحجـم الـكبير مـن الـبيانـات الـكبيرة لـلرعـايـة الـصحية عـلاوة عـلى ذلـك  
، وهـــذا الإطـــار مـــفي هـــذا لـــكل المـــرضـــى والأطـــباء، وبـــالـــتالـــي أيـــضًا المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة مـــن 
تــــحقيق أهــــداف رؤيــــة 2030 مــــن خــــلال ضــــمان رعــــايــــة خــــدمــــات صــــحية مــــنخفضة الــــتكلفة ولــــكن 

مصداقية .

ذكــــر ( Alyoubi 2019 ) أن هــــدف رؤيــــة 2030 إلــــى وضــــع المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة كــــمركــــز 
تـــجاري ومـــالـــي فـــي الشـــرق الأوســـط.  تـــم حـــل ســـتة وتـــسعين هـــدفـــاً محـــدداً 2010. وفـــي حـــين أن 
هـؤلاء مـلهمون لـلغايـة، إلا أنـه لا تـوجـد تحـديـات فـي دمـجها فـي إطـار مـوحـد واحـد، ومـا لـم يـتم دمـج 
الــتنوع، جــمع المــعرفــة والــتعلم لأعــضاء الــفريــق عــلى مــنصة الــتفاعــل ويــنعكس الــنجاح، فــإن تــحقيق 
الـنجاح  الـرؤيـة صـعبة .  الهـدف مـن هـذا هـو تحـديـد تـطويـر نـموذج إدارة المـعرفـة الـذي يـقيس فـي 
رؤيـة نـجاح رؤيـة 2030 وقـد سـاعـدت مـراجـعة الأدبـيات عـلى فـهم الـعوائـق الأخـلاقـية ومـنهجية أطـر 
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إدارة المـعرفـة تـشير إلـى أن رؤيـة 2030 واسـعة الـنطاق حـيث يسـتهدف 96 هـدفـا فـقط غـير مـرتـبط 
بــــشكل جــــيد .  ولا يــــوجــــد إطــــار يــــشمل الارتــــباط بــــين كــــل هــــذه الــــصعوبــــات ويــــضعها عــــلى مــــنصة 
الـتعاون .  تـم اسـتخدام هـذه المـدخـلات لـلوصـول إلـى نـموذج رؤيـة KM 2030 الـذي يـربـط الجـميع 
مــؤكــديــن عــلى جــمع المــقايــيس مــن الحــلول وقــياس الــنجاح فــي بــعض المــقايــيس الــتي يــمكن أخــذهــا 
بـــعين الاعـــتبار هـــي الـــربـــط والإنـــجازات ، الالـــتزام بـــالجـــدول الـــزمـــني والمـــيزانـــي والأثـــر الاقـــتصادي 
وشـــخصية لـــلتواصـــل والـــتقدم فـــي وضـــع المـــملكة الـــعربـــية  الـــسعوديـــة كـــقائـــد فـــي الشـــرق الأوســـط 
وغـــيرهـــا بـــعض هـــذه المـــعايـــير الـــقياســـية، فـــي حـــين أن بـــعضها الـــبعض كـــمي، مـــما يـــعني أن هـــناك 
حـــــاجـــــة إلـــــى طـــــريـــــقة مـــــتعددة لتحـــــليل الـــــبيانـــــات وتحـــــليلها.  لـــــذلـــــك، بـــــدأ الـــــنموذج الـــــرائـــــد لـــــلمعرفـــــة، 
ومــــجتمعات الــــثقافــــة، وتحــــليل الــــبيانــــات الضخــــمة، وتــــطويــــر أصــــول الإبــــداع ومــــشاركــــتها، ويجــــمع 
الجـــميع عـــلى مـــنصة وقـــابـــلة لـــلاســـتخدام.  تـــم إجـــراء دراســـة ســـعريـــة فـــي عـــربـــة الـــتسوق الـــخاصـــة 
بـــعربـــات عـــربـــية لـــبيانـــات شـــبه مـــنظمة لخـــمسة خـــبراء فـــي مـــجال إدارة المـــعرفـــة وأنـــظمة المـــعلومـــات 
الـتكنولـوجـية والـنتائـج الـتي تـوصـلوا إلـيها إلـى أن تحـليلات الـبيانـات الـهامـة يـمكن أن تـمارسـها فـي 
صــنع الــقرار وفــي قــياس نــجاح المشــروع . وتتحــدث الــنتائــج أيــضا عــن الــحاجــة إلــى ربــط الأهــداف 

الإستراتيجية . يتم تقديم التوصيات لتحسين النموذج .

ذكـــر( Alhawassi 2018 ) أن الأدويـــة مـــنخفضة الـــجودة تـــحقق نـــتائـــج ســـريـــريـــة دون المســـتوى 
الأمـــثل وتـــضيع مـــوارد صـــحية ثـــمينة . ومـــن المـــهم الـــتأكـــد مـــن إنـــفاق الأمـــوال الـــعامـــة عـــلى تـــقنيات 
الـرعـايـة الـصحية الـتي تـلبي الـهيئات الـتنظيمية الـوطـنية مـثل الـهيئة الـعامـة لـلغذاء والـدواء الـسعوديـة 
( SFDA ) ، ومـعايـير الـجودة للسـلامـة والـفعالـية والـجودة جـودة الأدويـة عـبارة عـن مـزيـج مـعقد مـن 
المــواصــفات الــتنظيمية قــبل تــسويــقها والمــصادر المــناســبة لــلمكونــات المــكونــات الــصيدلانــية النشــطة 
( API ) ، والــسواغــات ، ومــا إلــى ذلــك ) ، وعــمليات الــتصنيع ، واتــصالات الــنظام الــبيئي لــلرعــايــة 
الـصحية ، ومـمارسـات الـتيقظ الـدوائـي المـنتظمة والـقويـة . وسـعى مـؤتـمر عـقد مـؤخـراً فـي الـريـاض ، 
بــرعــايــة جــامــعة المــلك ســعود إلــى مــناقــشة هــذه الــقضايــا ووضــع تــوصــيات ســياســية محــددة الخــطة 
الــرؤيــة الــسعوديــة 2030 وســوف تــتطلب هــذه الــجهود وغــيرهــا المــزيــد والمــزيــد مــن الــبرامــج الــتعليمية 
الإبـــداعـــية لـــلأطـــباء والـــصيادلـــة والمســـتشفيات والمـــرضـــى والأهـــم مـــن ذلـــك ، تـــطويـــر الـــلوائـــح المـــتعلقة 

بمعايير الجودة والرقابة من قبل السلطات الصحية السعودية .

و أضـــــــاف (Rahman and Qattan. 2021 ) أن رؤيـــــــة 2030 هـــــــي بـــــــرنـــــــامـــــــج اســـــــتراتـــــــيجي 
اجـتماعـي واقـتصادي لـلمملكة الـعربـية الـسعوديـة يهـدف إلـى تـنويـع اقـتصاد الـبلاد وتـحفيز الـعديـد 
مــن الــتغييرات فــي قــطاعــاتــها الاجــتماعــية والاقــتصاديــة ، بــما فــي ذلــك الــرعــايــة الــصحية . الــتنمية 
المســــتدامــــة 2030 ( SD ) هــــي اتــــفاق عــــالمــــي تــــوافــــقي بــــين الــــدول الــــقومــــية لــــبناء عــــالــــم مســــتدام 
ومـــرغـــوب فـــيه ومـــترابـــط بـــشكل تـــدريـــجي . وســـلطت الـــحكومـــة الـــسعوديـــة الـــضوء عـــلى رؤيـــة 2030 
لتحسـين صـحة الـسكان ، وأكـدت المـنظمة الـعالمـية أن خـطة الـتنمية المسـتدامـة 2030 سـتسهم فـي 
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حـــياة صـــحية وتـــعزيـــز الـــرفـــاهـــية للجـــميع فـــي جـــميع الأعـــمار تحـــلل هـــذه المـــقالـــة قـــدرة الـــدولـــة عـــلى 
تـــنشيط نـــظام الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة فـــي ســـياق رؤيـــة 2030 والـــتنمية 
المســـتدامـــة 2030. وتـــم اســـتخدام مـــراجـــعات الـــنطاق وتـــقنيات تحـــليل الـــبيانـــات المـــوضـــعية كـــوســـيلة 
لهــذه الــدراســة بــعد تــحقيق رؤيــة 2030 أمــراً ضــروريـًـا لــتحقيق أهــداف الــتنمية المســتدامــة 2030. 
وقــد أعــادت الــحكومــة مــواســمة بــرامــجها وخــططها واســتراتــيجياتــها الــوطــنية مــع أهــداف ومــؤشــرات 
وغــايــات الــتنمية الــعالمــية لــتحقيق أهــداف الــتنمية المســتدامــة ويـُـنظر إلــى تــحقيق الــتنمية المســتدامــة 
2030 عـلى أنـه الـعنصر الـرئـيسي لـلتنمية فـي مـجال الـصحة . ويـنبغي اتـخاذ إصـلاحـات حـكيمة 
لاســتيعاب أهــداف وغــايــات رؤيــة 2030 والــتنمية المســتدامــة 2030. وســتساعــد هــذه الــتدابــير فــي 
تــعزيــز الــحكم وقــدرة الــدولــة مــن أجــل تــنشيط نــظام الــرعــايــة الــصحية الــسعودي فــي نــهايــة المــطاف 
وتحســــين صــــحة الــــسكان تــــشجع رؤيــــة المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة 2030 الــــدولــــة عــــلى لــــعب دور 
متجــدد فــي الــتنمية فــي ضــوء إعــلان الأمــم المتحــدة عــن الــحق فــي الــتنمية . أثــناء الــسعي لــتحقيق 
أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ، يـجب عـلى الـدولـة تـهيئة الـبيئة الـلازمـة لـلحفاظ عـلى الـقدرات والـحاجـة 
إلــى تحســين تــقديــم الخــدمــات مــن خــلال بــناء الــتعاون والــتنسيق بــين مــقدمــي الخــدمــات والــتفاعــلات 
بـين المجـموعـات لـتحقيق الأدوار والـوظـائـف الـبناءة فـي الـحفاظ عـلى شـؤون الـدولـة ، مـما يـعزز فـي 

نهاية المطاف قدرة الدولة على التنشيط نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية . 

دراســة ( المــطرف  . ۲۰۲۰ ) هــدفــت هــذه الــدراســة إلــى اســتقصاء مــدى إمــكانــية الــدراســة الــرقــمية 
فـي المـؤسـسات الـحكومـية فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة ، بـالإضـافـة إلـى انـعكاس الـواقـع الـرقـمي 
بـــمختلف فـــي الـــظواهـــر الـــعالمـــية والـــوارثـــة .  إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــجامـــعات 
الـــحكومـــية والـــجامـــعات الـــخاصـــة، فـــي مـــدى تـــوافـــر الـــكفاءات الـــرقـــمية لـــدى أعـــضاء هـــيئة الـــتدريـــس 
المــختصين فــي مــجال الــتخصص فــي الــجامــعات الــحكومــية، وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائــية بــين 
الـــجامـــعات الـــحكومـــية والـــجامـــعات الـــخاصـــة، فـــي مـــدى تـــوفـــر الـــكفاءات الـــرقـــمية لـــدى أعـــضاء هـــيئة 
الــــتدريــــس المــــختصين فــــي مــــجال الــــتخصص فــــي الــــجامــــعات الــــخاصــــة، وجــــود فــــروق  ذات دلالــــة 
إحــصائــية بــين الــجامــعات الــحكومــية والــجامــعات الــخاصــة فــي إمــكانــية الــتحول لــلتعليم فــي مــجال 
الــتنوع الــرقــمي، وتــوضــح مــن ذلــك أنــه يــوجــد تــأثــير مــعنوي لاخــتلاف قــطاع الــتعليم الــجامــعي عــلى 

مدى إمكانية التعليم الرقمي للتعليم في ظل التنوع الحالي. 

 دراســــة ( بــــلوشــــي وآخــــرون .۲۰۲۰ ) تــــناقــــش الــــدراســــة الــــفعلية لــــلتحول الــــرقــــمي فــــي دولــــة عــــمان 
الــــرقــــمية مــــن خــــلال مــــعرفــــة الــــتحول داخــــل المــــؤســــسات الــــعامــــة، واعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى الــــطبقات 
الـوصـفية والمـقابـلات لمـعرفـة الـبيانـات وتـوصـلت إلـى الـدراسـة إلـى الـجهود الـكبيرة الـتي اسـتخدمـتها 

تلك المنظمات في نشر ثقافة التحول بين مختلفين تماما. 

 دراسـة ( دربـالـه . ۲۰۲۰ ) هـدفـت الـدراسـة إلـى تـقديـم نـموذج المـجسم كـامـل لـلتحول الـرقـمي إلـى 
أداة تـــــعليمية حـــــكومـــــية فـــــي الـــــنظام الـــــرقـــــمي المـــــعياري المشـــــترك بـــــين جـــــميع الـــــهيئات والجـــــمعيات 
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الـــــحكومـــــية إدراكـــــها لـــــلتحول الـــــرقـــــمي، وبـــــالـــــتالـــــي تـــــوحـــــيد المـــــفاهـــــيم المشـــــتركـــــة والمســـــتخدمـــــة فـــــي 
اســتراتــيجية الــتحول ، وتــوحــيد مــنهج دراســة وتخــطيط لهــذه المــبادرات المســتقبلية وتــحقيقها رقــميًا 

للأهداف الموضوعية من أجلها . 

 دراســــة ( محــــمد . ۲۰۱۹ ) تــــقيس الــــدراســــة دور المــــزايــــا الــــرقــــمية فــــي قــــطاع الــــسياحــــة الــــسياحــــة 
واتــــبعت الــــدراســــة الــــتكويــــنية الــــوصــــفية لــــلتوصــــل إلــــى أن عــــناصــــر رقــــمية لــــها دور فــــعال فــــي دولــــة 

الجزائر لتقدم السياحة . 

دراســــة ( Latliner , M. and Weaver . B . 2015 ) عــــرضــــت  تحــــديــــات الــــدراســــة "الــــتعلم 
الـــرقـــمي لـــلجامـــعات الـــجامـــعية، وقـــد أشـــارت الـــدراســـة إلـــى وجـــود ثـــلاثـــة طـــرق تـــخصيصية لـــتصميم 
الــجامــعة - مــحتوى الــجامــعة الــتعليمية للتحــدي سيســتفيد مــنها مــصممو الــبرامــج - وأعــضاء هــيئة 
الـتدريـس - وهـي الـتعلمية غـير الـرقـمية الـتي تـعمل عـلى مـحو الأمـية الـرقـمية وتـوفـير الـفرص الـرقـمية 
الـتي  تـتناسـب الـفصول الـدراسـية الـصيفية والـتحول الـرقـمي لـلجامـعة مـع فـرصـة الـتعليم الـجامـعي 

نحو الدراسات الرقمية الكاملة المتعلقة بالمتغيرات (مستوى أداء الخدمة) . 

ذكــــــر ( Sondus Ali Bagedo 2016.) أن مــــــن عــــــام 2010 إلــــــى عــــــام 2016 ، بــــــدأت نســــــبة 
أعـــضاء مجـــلس الـــنواب الـــسعودي فـــي عـــام 1990 إلـــى ســـن 76 فـــي عـــام 2012.  وقـــد زاد عـــدد 
الـــسكان بنســـبة 2.5%، مـــما أدى إلـــى ارتـــفاع الـــطلب عـــلى الـــرعـــايـــة الـــصحية، عـــلاوة عـــلى ذلـــك، 
الـصورة بـخلاف الـطبخ، والـتصور بـأنـها تـحضير غـير مـهمة ومسـتقلة مـن المـهن الأخـرى، واشـتركـت 
فــي إراء الجــمهور فــي الانــضمام إلــى تــخصص الــتمريــض عــندمــا  تــم تــنفيذ رؤيــة المــملكة الــعربــية 
الــسعوديــة 2030 ، كــان لــها تــأثــير إيــجابــي عــلى الاقــتصاد الــسعودي .  واعــتمدت هــذه الــدراســة 
عــلى وصــف تــأثــير الــبصر عــلى تــركــيبة الــتمريــض .  تــم اســتخراج بــيانــات الــضحايــا الــثانــويــة مــن 
وزارة الـــصحة ونـــجحت فـــي الـــبحث عـــن وصـــفي مـــقارن لـــلمقارنـــة بـــين المـــمرضـــات عـــند تـــنفيذ خـــطة 
الـبحث الـخاصـة بـالـسنوات الـتي تـلت ذلـك.  وتـبقى نـتيجة نـمو الـشعر بنسـبة 9% إلـى 10% بـعد 
الــتنفيذ.  تــؤكــد هــذه الــنتائــج عــلى الــتأكــيد عــلى الــراســخة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 والــتي 

لها تأثير إيجابي على تركيبة التمريض .

عـرف (خـليل . 2022 ) إدارة الـجودة الـشامـلة ( TQM ) هـي فـلسفة إداريـة تـأخـذ الـشكل الجـديـد 
أو نـــظام إداري شـــامـــل يـــقوم عـــلى الـــقيام بـــتغييرات مـــفيدة جـــذريـــة تـــشمل تحســـين مســـتوى الأداء 
داخـــــل الـــــفريـــــق.  مـــــنظمة فـــــي إطـــــار جـــــهود مـــــنظمات مـــــختلفة داخـــــل المـــــملكة لمـــــواكـــــبة رؤيـــــة المـــــملكة 
2030، ومـن هـنا تـأتـي هـذه الـدراسـة الـبحثية بهـدف الـتعرف عـلى دور إدارة الـجودة الـشامـلة فـي 
تــسهيل أداء المــنظمة فــي رؤيــة المــملكة 2030 م، وذلــك مــن خــلال دراســة تــطبيقية عــلى بــلديــة هــيلي 
الــتابــعة لأمــانــة جــدة فــي مــديــنة الــقنفذة  حــي مــكة المــكرمــة اســتخدم الــبحث الأســاســي الــوصــفي 
التحــــليلي فــــي إجــــراء هــــذه الــــدراســــة، حــــيث تــــم اســــتخدام الاســــتبانــــة فــــي جــــمع الــــبيانــــات أولًا مــــن 
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مـجتمع الـدراسـة الـذي كـان مـن المـوظـفين الـعامـلين فـي بـلديـة هـيلي، وبـلغت تحـليل الـدراسـة ( 20 ) 
رســميًا، وتــم تحــليلها بــاســتخدام بــرنــامــج الــبيانــات ( SPSS.22v )  .  وتــمت الاســتفادة مــن عــدة 
نـتائـج أبـرزهـا : وجـود نسـبة مـوافـقة كـبيرة بـين الأعـضاء المـؤثـريـن فـي الـدراسـة عـلى وجـود مـتطلبات 
تـطبيق إدارة الـجودة الـشامـلة فـي بـلديـة هـيلي بـوزن نسـبي لـلدفـاع ( 75.2 ) .  % ) ، كـما تـوصـل 
الـبحث إلـى وجـود مـعوقـات مـقاومـة مـتوسـطة لمـواجـهة تـطبيق إدارة الـجودة الـشامـلة فـي بـلديـة هـيلي 
مـن وجـهة نـظر شـخصيات فـنية بـوزنـي ( 59.4 % ) .  واقـترح الـبحث عـدداً مـن الـتوصـيات أهـمها 
: لا ســيما الــعمل عــلى جــميع الــعامــلين ضــمن مخــطط تخــطيطي هــيلي فــي الــتشجيع عــلى الــعمل 
يـــــفضل وجـــــود هـــــيكل تـــــنظيمي لـــــلتطبيق إدارة الـــــجودة بـــــشكل شـــــامـــــل داخـــــل المـــــنظمات الـــــحكومـــــية 

الواضحة . 

-الإطار النظري

المحور الأول: رؤية المملكة 2030 

رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 هــي مــبادرة تــحويــلية تهــدف إلــى تــنويــع الاقــتصاد وتحســين 
الخـــدمـــات الاجـــتماعـــية وتحســـين نـــوعـــية الـــحياة لجـــميع المـــواطـــنين. ومـــن بـــين الـــقطاعـــات الـــرئـــيسية 
المســـتهدفـــة بـــالإصـــلاح فـــي إطـــار هـــذه الـــرؤيـــة الـــرعـــايـــة الـــصحية، مـــع الـــتركـــيز عـــلى تحســـين جـــودة 
خـدمـات الـرعـايـة الـصحية وإمـكانـية الـوصـول إلـيها فـي جـميع أنـحاء المـملكة. وكجـزء مـن هـذا الجهـد، 
تــــسعى رؤيــــة 2030 إلــــى تــــعزيــــز مــــمارســــات إدارة المــــشاريــــع فــــي المســــتشفيات لــــضمان الــــتنفيذ 

(Elbanna 2023) .الناجح لمشاريع الرعاية الصحية

تـلعب إدارة المـشاريـع دوراً حـاسـمًا فـي تـقديـم الـرعـايـة الـصحية، حـيث إنـها تـتضمن تخـطيط وتـنظيم 
ومــراقــبة المــوارد لــتحقيق أهــداف وغــايــات محــددة ضــمن إطــار زمــني محــدد. تــعد مــمارســات إدارة 
المــشاريــع الــفعالــة ضــروريــة لــلتنفيذ الــناجــح لمــشاريــع الــرعــايــة الــصحية، لأنــها تــساعــد عــلى ضــمان 
اكـــــتمال المـــــشاريـــــع فـــــي الـــــوقـــــت المحـــــدد، وفـــــي حـــــدود المـــــيزانـــــية، ووفـــــقًا لمـــــعايـــــير الـــــجودة المـــــطلوبـــــة. 

(Elbanna 2023)

إن تــنفيذ رؤيــة 2030 فــي قــطاع الــرعــايــة الــصحية لــه آثــار كــبيرة عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع 
فــي المســتشفيات. وتهــدف الــرؤيــة إلــى تــعزيــز كــفاءة وفــعالــية خــدمــات الــرعــايــة الــصحية مــن خــلال 
اعــــتماد أفــــضل المــــمارســــات فــــي إدارة المــــشاريــــع، مــــثل اســــتخدام أدوات وتــــقنيات إدارة المــــشاريــــع 
المــتقدمــة، ووضــع أهــداف ومــعالــم واضــحة للمشــروع، وتــخصيص المــوارد عــلى أســاس الاحــتياجــات 

ذات الأولوية.

عـــلاوة عـــلى ذلـــك، تـــؤكـــد رؤيـــة 2030 عـــلى أهـــمية الـــتعاون والشـــراكـــة بـــين كـــيانـــات الـــقطاعـــين الـــعام 
والـــخاص فـــي تـــطويـــر وتـــنفيذ مـــشاريـــع الـــرعـــايـــة الـــصحية. يـــتطلب هـــذا الـــنهج الـــتعاونـــي مـــمارســـات 
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فــــعالــــة لإدارة المشــــروع لــــضمان تــــوافــــق جــــميع أصــــحاب المــــصلحة مــــع أهــــداف المشــــروع وغــــايــــاتــــه، 
وتخصيص الموارد واستخدامها بكفاءة.

فـي هـذا التحـليل الـشامـل، سنسـتكشف تـأثـير رؤيـة المـملكة 2030 عـلى مـمارسـات إدارة المـشاريـع 
فـــي المســـتشفيات فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. ســـوف نـــتعمق فـــي كـــيفية إعـــادة تـــشكيل الـــرؤيـــة 
لـعمليات إدارة المـشاريـع فـي مـؤسـسات الـرعـايـة الـصحية، والتحـديـات والـفرص الـتي تـقدمـها لمـديـري 
المــــشاريــــع، والــــفوائــــد المــــحتملة الــــتي يــــمكن تــــحقيقها مــــن خــــلال الــــتنفيذ الــــفعال لأهــــداف الــــرؤيــــة. 

(Gurajala 2023)

مـن خـلال فـحص مـتعمق لهـذه الـجوانـب، نهـدف إلـى تـقديـم رؤى حـول كـيفية تـعزيـز مـمارسـات إدارة 
المـــشاريـــع فـــي المســـتشفيات لـــدعـــم الـــتنفيذ الـــناجـــح لمـــشاريـــع الـــرعـــايـــة الـــصحية بـــما يـــتماشـــى مـــع 
أهــــــداف رؤيــــــة 2030. وســــــيساهــــــم هــــــذا الاســــــتكشاف فــــــي فــــــهم أفــــــضل المشهــــــد المــــــتطور لإدارة 
مـشاريـع الـرعـايـة الـصحية فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة وتـقديـم تـوصـيات قـيمة لتحسـين مـمارسـات 
إدارة المــــشاريــــع لــــتلبية مــــتطلبات بــــيئة الــــرعــــايــــة الــــصحية ســــريــــعة الــــتغير مــــدفــــوعــــة بــــرؤيــــة 2030.  

(Yousef 2023)

أهمية رؤية المملكة 2030 في القطاع الصحي : 

أحد الأسباب الكامنة وراء نجاح المملكة العربية السعودية في التصدي للجائحة كوفيد 19 هو 
رؤية 2030، وهي الخطة الاقتصادية والاجتماعية الطموحة طويلة الأجل للمملكة التي تم 

الإعلان عنها في عام 2016 لتقليل اعتماد المملكة على النفط الخام.

فـي إطـار رؤيـة الـسعوديـة 2030 ، تشهـد المـملكة الـعربـية الـسعوديـة إصـلاحـات سـريـعة تهـدف مـن 
خــلالــها إلــى تــحقيق إمــكانــاتــها الاقــتصاديــة - بــما فــي ذلــك الــرعــايــة الــصحية فــمنذ إطــلاق المــبادرة 
قــبل خــمس ســنوات اشــتملت الــنتائــج الــناجــحة عــلى تــيسير ســبل الــوصــول إلــى الخــدمــات الــصحية 
الــطارئــة فــي غــضون أربــع ســاعــات بــمعدل يــزيــد عــن 87 % مــقارنــة بــالمــعدل الــذي تــم الــوصــول إلــيه 
قـبل عـام 2016 والبـالـغ 36% ومهـدت رؤيـة الـسعوديـة 2030 السـبيل كـذلـك لـلتحول الـرقـمي، حـيث 
مــكنت الــجائــحة مــن الــترويــج لــه وتجــربــته وأتــيحت الخــدمــات الــطبية عــن بــعد، مــثل مــن خــلال تــطبيق 
صـحتي، فـي حـين تـمكن المسـتخدمـون مـؤخـرا مـن الحجـز لأخـذ أي لـقاح يـختارونـه لـفيروس كـورونـا 
المسـتجد ( كـوفـيد 19 ) وفـقا لـلدكـتورة مـليحة الـهاشـمي أصـبحت المـملكة الـعربـية الـسعوديـة مـعيارا 
دولــيا جــديــدا لــلتحول والاســتدامــة فــي مــجال الــرعــايــة الــصحية، بــعد أن حــققت هــذا المــعيار خــلال 

الجائحة التي هزت أركان العالم بأسره، وفازت بالمرونة والابتكار واعتماد التقنيات الرقمية.

يـتطلب تـطويـر الـقطاع الـصحي حـزمـة مـن الخـطط يـنتج عـنها مـبادرات وبـرامـج تـكون الأسـاس فـي 
المــــرحــــلة الانــــتقالــــية الــــتي تــــؤســــس لــــتحقيق الــــتحول الــــصحي بــــما يــــتوافــــق مــــع رؤيــــة 2030 ولهــــذا 
الــغرض أنشئ مــكتب تــحقيق الــرؤيــة كــوحــدة إداريــة تــتبع مــعالــي الــوزيــر وتــتولــى مــسؤولــية الــقيادة 
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والـــتطويـــر والاشـــراف عـــلى تـــنفيذ بـــرامـــج الـــتحول الـــخاصـــة بـــالـــقطاع الـــصحي كجـــزء مـــن بـــرنـــامـــج 
الــــتحول الــــوطــــني 2020 حــــيث يــــعمل المــــكتب عــــلى تــــعزيــــز الــــجهود ورفــــع مســــتوى الــــتنسيق داخــــل 
المــنظومــة الــصحية لمــساعــدتــها عــلى تــحقيق أهــداف المــبادرات الــتحولــية ( الــدلــيل الــتعريــفي بــبرامــج 

التحول الوطني في القطاع الصحي ۲۱,۲۰۳۰)

الأهداف الاستراتيجية

يهدف البرنامج إلى إعادة هيكلة القطاع الصحي في المملكة بما يساهم في تعزيز مكانته 
وتفعيل مقوماته كنظام صحي فعال ومتكامل، يرتكز على صحة المستفيد بالاعتماد على مبدأ 

القيمة المحصلة من المخرجات، ويطبق قيم الشفافية والاستدامة المالية من خلال تعزيز الصحة 
العامة والوقاية من الأمراض، بالإضافة إلى تطبيق نموذج الرعاية الصحية الحديث . 

كــما يهــدف الــبرنــامــج إلــى تحســين الــوصــول إلــى الخــدمــات الــصحية والــتأمــين المــجانــي لــلمواطــنين 
عـبر ضـمان تـغطية الخـدمـات وفـق الـتوزيـع الـجغرافـي الـعادل والـشامـل الـذي يـمكن مـنظومـة الـرعـايـة 
الـــصحية مـــن الـــوصـــول لـــكافـــة مـــناطـــق المـــملكة، والـــتوســـع فـــي تـــقديـــم خـــدمـــات الـــصحة الإلـــكترونـــية 
والحــلول الــرقــمية، وكــذلــك الارتــقاء بــجودة الخــدمــات الــصحية بــالــتركــيز عــلى تــعزيــز مســتويــات رضــا 

المستفيدين من خلال تطبيق واتباع أفضل المعايير الدولية . 

بــالإضــافــة إلــى تــعزيــز وعــي المــجتمع بــالســلامــة المــروريــة، ويســتهدف هــذا الــبرنــامــج جــميع المــقيمين 
فــي المــملكة بــما فــيهم المــقيم، والــزائــر، والمــواطــن، ويــقوم فــي الأســاس عــلى مــبدأ الــرعــايــة المــعتمدة 
عـــلى الـــقيمة الـــتي تـــضمن حـــدوث الـــشفافـــية، والاســـتدامـــة المـــالـــية وذلـــك مـــن خـــلال تـــعزيـــز الـــصحة 
الــعامــة فــي المــملكة، وبهــدف الــوقــايــة مــن الأمــراض، ورعــايــة ذوي الإعــاقــة ووقــايــتهم مــن الأمــراض 
المـحتملة، بـالإضـافـة إلـى تحسـين الخـدمـات الـصحية عـن طـريـق الـتوزيـع الـجغرافـي (الـربـيعة، وزيـر 

الصحة)

وســيقوم بــرنــامــج تــحول الــقطاع الــصحي بــالمــواســعة والــتنسيق مــع جــميع جــهات الــقطاع الــصحي 
وبــــرامــــج تــــحقيق رؤيــــة المــــملكة 2030 والــــجهات الــــحكومــــية المــــعنية، لــــلربــــط مــــع الأهــــداف الــــوطــــنية 

الاستراتيجية خلال رحلة التحول، أما الأهداف الاستراتيجية تتمثل في:

تـسهيل الـوصـول إلـى خـدمـات الـرعـايـة الـصحية لـلمواطـنين والمـقيمين فـي المـملكة 1.
عبر أربعة عناصر:

القدرة الكافية الإجمالية أسرة المستشفيات والطواقم الطبية.•

التوزيع الجغرافي المناسب المسافة بين أحد مقدمي الرعاية الصحية).•

الوصول في الوقت المناسب إلى الخدمات ذات الصلة.•
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القدرة على تحمل تكاليف الرعاية الصحية للأفراد.•

تحسين جودة وكفاءة الخدمات :2.

التركيز على تعظيم جودة الخدمات المقدمة مع التحكم بالتكلفة الإجمالية عبر ثلاثة أبعاد

الموثوقية (تقليل الأخطاء الطبية).•

فعالية العلاج الطبي (النتائج السريرية).•

تجربة المستفيدين.•

تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية نظام الصحة العامة وإدارة الأزمات 3.
الصحية : 

الصحة الوقائية العامة مثل الوعي والتطعيم للحد من التعرض للأمراض المعدية وغير •
المعدية.

التعامل مع الأزمات الصحية (بما في ذلك التعامل مع الأوبئة والكوارث الطبيعية).•

تعزيز السلامة المرورية : 4.

تنعكس السلامة المرورية في الجوانب الثلاثة التالية:

الوفيات - الإصابات والحوادث - انتشار الانتهاكات الخطيرة ( التقرير السنوي الصندوق تنمية 
الموارد البشرية ).

برامج رؤية المملكة 2030 لإدارة المشاريع الصحية : 

التحول المؤسسي ونموذج الرعاية الصحية1.

التركيز على الوقاية من الأمراض وبناء نظام قوي للرعاية الصحية الأولية يكون بمثابة •
بوابة الأمان للمرضى إلى جانب التركيز على نماذج الرعاية خارج المستشفى.

دمج تخطيط القدرات وتوفير الرعاية عبر القطاعات.•

نقل مهمة تقديم الخدمات الصحية إلى الشبكات مستقلة من الشركات الحكومية.•

برنامج الضمان الصحي وشراء الخدمات الصحية2.

تأسيس شركة وطنية للتأمين الصحي مع تعميم التأمين الصحي بصفة تدريجية.•

توليد التمويل من مصادر إضافية.•
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مشاركة القطاع الخاص3.

مضاعفة مشاركة القطاع الخاص من خلال تيسير تملك أو إدارة الخدمات الصحية.•

دعم توطين تصنيع الأدوية والأجهزة الطبية على نحو فعال مع الاستفادة من مشتريات •
الوزارة.

الحوكمة4.

الإشـــــراف والـــــتنظيم ورســـــم الـــــسياســـــات الـــــصحية والـــــرقـــــابـــــة المســـــتمرة لـــــتنفيذهـــــا مـــــن قـــــبل •
المؤسسات الشقيقة.

وضـــع الآلـــيات الـــلازمـــة لـــتحقيق الـــتوازن بـــين المـــؤســـسات الـــشقيقة الـــتي تـــتوافـــق مـــع أعـــلى •
المعايير الدولية.

القوى العاملة5.

تعزيز جودة إعداد القوى العاملة من خلال زيادة الطاقة الاستيعابية وتحسين معايير •
الترخيص وجعل المهن جذابة

تأسيس وحدة وطنية لتخطيط القوى العاملة في مجال الرعاية الصحية من أجل •
التنسيق للإجراءات بين الأطراف المعنية الأساسية لوزارة التعليم ووزارة العمل والتنمية 

الاجتماعية

الصحة الإلكترونية :

تـوفـير الأدوات الـرقـمية للخـدمـات الـذاتـية لـلمرضـى والـوقـايـة مـن الأمـراض والـرعـايـة المـتصلة وفـعالـية 
الــقوى الــعامــلة وفــيما يــلى اســتعراض الــبرامــج الــتحو ( الــدلــيل الــتعريــفي بــبرامــج الــتحول الــوطــني 

في القطاع الصحي، ۲۰۳۰)

: رؤية المملكة 2030 المؤسسي ونموذج الرعاية الصحية أولاً

نظرة عامة حول نموذج الرعاية الصحية1.

يهـــدف مشـــروع نـــموذج الـــرعـــايـــة الـــصحية الـــوطـــني إلـــى تـــقديـــم الـــرعـــايـــة الـــصحية للمســـتفيديـــن مـــن 
الخـــدمـــة فـــي المـــملكة، بـــما يـــكفل أعـــلى مســـتويـــات الـــجودة والـــكفاءة للمســـتفيد، كـــما يـــقوم بـــتحقيق 
مـــفهوم الـــوقـــايـــة، ويـــوفـــر الـــبيئة المـــهنية الأمـــثل لـــلممارس الـــصحي ويـــأتـــي تـــقديـــم الـــنموذج مـــراعـــي 

الحاجة الخدمات الصحية في المملكة لتحقيق خطط برنامج التحول الوطني، ۲۰۲۰
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وأهداف رؤية (۲۰۳۰)، ويعمل نموذج الرعاية الجديد على تطبيق ٤٢ مبادرة ، ٢٧ منها مقسمة 
على نظم الرعاية الصحية الستة، و ١٥ مبادرة متداخلة مع نظم رعاية مختلفة.

وهذه المبادرات هي عبارة عن مجموعة استراتيجيات برمجية، مصممة خصيصاً لإحداث تغيرات 
السلوكية، وتحسين صحة الفرد وتخفيض التكلفة العلاجية.

الأنظمة الستة لنموذج الرعاية الصحية الحديث2.

الـرعـايـة الـوقـائـة : وتــتمثل فــي الإجــابــة عــن الــسؤال: كــيف ســيساعــدنــي الــنظام فــي الــحفاظ •
على صحتي بشكل جيد؟

الرعاية العاجلة: أي كيف سيساعدني النظام عندما أتعرض المشكلة طارئة؟•

الـرعـايـة الاخـتياريـة : كــيف ســيساعــد الــنظام فــي الــحصول عــلى أحــسن الــنتائــج لــلعمليات •
المقررة

رعـايـة الأمـراض المـزمـنة: كــيف يــمكن لــلنظام أن يــوفــر لــلمواطــنين إمــكانــية الــعلاج والــتعايــش •
مع الأمراض المزمنة؟

رعاية النساء والأطفال : كيف سيساعد النظام النساء لإنجاب الأطفال بأمان؟•

الـــرعـــايـــة الـــتلطيفية: كــــيف يــــمكن لــــلنظام أن يــــتيح لــــلمواطــــنين أفــــضل مســــتويــــات الــــرعــــايــــة •
وأكثرها حساسية في أواخر أيام حياتهم؟

مستويات خدمات نموذج الرعاية الصحية الحديث

الأفـــراد المـــفعلون يـــقع الأفـــراد المـــفعلون فـــي صـــميم نـــموذج الـــرعـــايـــة الـــصحية، وذلـــك عـــبر تـــمكينهم 
وعائلاتهم من الحفاظ على صحتهم، من خلال خدمات الرعاية الذاتية، والتوعية الصحية

المـجتمعات الـصحية يـؤكـد المسـتوى الـثانـي لـنموذج الـرعـايـة الـصحية عـلى دور المـجتمعات الـصحية 
فـي دعـم الأفـراد المـفعلين مـن خـلال تـشجيعهم عـلى تـبني نـمط حـياة صـحي وتـزويـدهـم بـالمـعلومـات 

المناسبة، إضافة إلى تمكينهم من الوصول إلى مرافق الصحة المجتمعية.

خــدمــات الــرعــايــة الافــتراضــية تــعتبر مــصدرا قــويــا وغــير تــقليدي لــلمشورة الــصحية، ولــتكون الــرعــايــة 
الافـتراضـية فـي غـالـبية الـحالات بـمثابـة نـقطة الاتـصال الأولـى لـلأفـراد مـع مـقدمـي خـدمـات الـرعـايـة 
الــطبية، بــما يــسهم فــي تحســين إمــكانــية حــصول الأفــراد عــلى المــشورة الــطبية فــضلا عــن تــوجــيههم 

للتعامل مع نظام الرعاية الصحية ككل، والسعي للحصول على الرعاية المناسبة.

المبادئ الخمسة التي تحدد نموذج الرعاية هي:

تمكين الأفراد وعائلاتهم من التحكم بصحتهم.•

 23



تــقديــم المــعرفــة الــلازمــة لــلأفــراد كجــزء مــن عــلاجــهم، وتــمكينهم مــن اكــتساب الــثقافــة الــلازمــة •
للتحكم بصحتهم.

الدمج الكامل للنظام الصحي، بما يتلاءم مع وجهة نظر الأفراد •

الـحفاظ عـلى صـحة الأفـراد، والـتركـيز عـلى المـجتمع كـكل، مـن خـلال اتـخاذ نـهج وقـائـي بـدلا •
من اتخاذ نهج علاجي فقط لتقديم الخدمات الصحية.

تـوفـير الخـدمـات الـعلاجـية المـناسـبة لـلمرضـى حسـب كـل حـالـة، دون أن يـكون الـعلاج مـقرطـا •
أو دون المستوى الأمثل.

عوامل تمكين نموذج الرعاية

عـلى الـرغـم مـن وصـف نـموذج الـرعـايـة بـكونـه نـظامـاً صـحياً شـمولـياً يـلبي الاحـتياجـات الـصحية، إلا 
أن تــنفيذه ســيتطلب دعــم الــعوامــل المــمكنة لــلتطبيق والمــتمثلة فــي مــشاركــة الــقطاع الــخاص وتــمويــل 

الرعاية الصحية، والحوكمة والأنظمة والصحة الإلكترونية، والقوى العاملة.

 نظرة عامة التحول المؤسسي

الــــتحول المــــؤســــسات هــــو عــــملية الانــــتقال الــــتدريــــجي لــــلأصــــول والخــــدمــــات الــــتي تــــملكها وتــــديــــرهــــا 
الـحكومـة فـي الـوقـت الـحالـي إلـى نـموذج تـتولـى فـيه شـركـات حـكومـية تـقديـم خـدمـات الـرعـايـة المحـلية 
مـما يـساعـد عـلى تحسـين الـكفاءة الـتشغيلية والمـالـية مـن جـهة والـحث عـلى الابـداع والـتميز مـن جـهة 

أخرى

النجاح المرتقب في السنوات القادمة:

تـــتضمن رؤيـــة المـــملكة ٢٠٣٠ تـــقديـــم خـــدمـــات الـــرعـــايـــة الـــصحية، مـــن خـــلال مجـــموعـــة مـــن مـــنظمات 
الــــرعــــايــــة المــــتكامــــلة، والــــتي يــــتم تــــشغيلها بــــشكل مســــتقل، وتــــكون مــــسؤولــــة عــــن إدارة صــــحة أفــــراد 
مـجتمعها المحـلي، بـما فـي ذلـك الـرعـايـة الـصحية الأولـية، والـرعـايـة المـمتدة، أمـا عـلى المـدى الـقريـب 
فسـتنشئ شـركـة وطـنية قـابـضة، تـمتلك خـمس شـركـات مـقسمة عـلى المـناطـق جـغرافـيا، بـحيث تـتولـى 
الإشــراف عــلى تجــمعات صــحية مــتكامــلة فــي جــغرافــيتها المحــددة لــحين اســتقلال هــذه التجــمعات 
بـشكل كـامـل، وبـالـتالـي تـحولـها إلـى مـنظمات رعـايـة مـتكامـلة ويـقصد بـالتجـمع الـصحي أنـه شـبكة 
مــتكامــلة مــن مــقدمــي خــدمــات الــرعــايــة الــتي تــشمل الــعيادات الأولــية والمســتشفيات والمــدن الــطبية، 

وتخضع لإدارة هيكل مؤسسي

ويتم تشكيل هذه التجمعات بناء على المرافق المتاحة والبيانات السكانية الخاصة بكل منطقة، 
حيث تتولى إدارة تقديم الخدمات الطبية، والقيام بمهام الإدارة والتشغيل التي تحددها الشركة 

الحكومية مستقبلاً.
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الفوائد المستمدة من رؤية المملكة 2030 لإدارة المشاريع في المستشفيات 

 بالنسبة للمرضى

تقليل فترات الانتظار، وزيادة التركيز على مبادرات الصحة العامة والوقاية.•

توجيه وصول المرضى إلى أماكن الرعاية المناسبة على الوجه الأمثل.•

إتاحة عدة خيارات لتقديم الرعاية الصحية.•

بالنسبة لمقدمي خدمات الرعاية الصحية

رفع مستوى الاستقلالية في اتخاذ القرارات.•

وتهيئة بيئة جذابة لتشجيع مقدمي الخدمات وزيادة الكفاءة والفاعلية.•

زيادة المرونة التشغيلية في المنشآت•

بالنسبة للجهات الإدارية والمنظمة

تحسين البنى التحتية وإدارة المرافق ومعايير السلامة•

تـسيير عـملية اتـخاذ الـقرار الاسـتراتـيجية لتحسـين اسـتغلال المـوارد المـتاحـة، وتـنفيذ ومـتابـعة •
أفضل مقارنات الجودة المرجعية والتحسينات على الأنظمة

بالنسبة للموظفين

زيادة الاستثمار في قدرات الموظفين وفرص التدريب وتطوير المهارات.•

ضمان بيئة عمل محفزة للكفاءة والإبداع•

ضمان عدالة فرص التطوير والتمكين للجميع.•

ثانيا : برنامج الحوكمة:

نظرة عامة برنامج الحوكمة1.

يـــركـــز بـــرنـــامـــج الـــحوكـــمة عـــلى تـــسخير كـــافـــة الـــجهود الـــتي تـــعزز تـــمكين الـــوزارة مـــن الـــقيام بـــعملها 
كمشرع ومنظم ومراقب على تقديم خدمات الرعاية للأفراد

إذ يــــعمل الــــبرنــــامــــج عــــلى تحــــديــــد دور الــــوزارة بــــحيث تــــصبح الــــجهة الــــوحــــيدة لــــصنع الــــسياســــات 
التشـريـعية والـتنظيمية الـصحية فـي الـسعوديـة والـحيلولـة دون تـداخـل مـهمات الـتنظيم والـرقـابـة بـين 

الوزارة والجهات الشقيقة.
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ومـن هـنا فـإن الـبرنـامـج يـركـز عـلى تحـديـد الآلـيات والمـسؤولـيات والأدوات المـمكنة لـلوزارة مـن الـقيام 
بدور التشريع والتنظيم، بما ينتج المزيد من الشفافية والمسؤولية والاستدامة.

تعريف حوكمة القطاع الصحي2.

يــــمكن تــــعريــــف حــــوكــــمة الــــقطاع الــــصحي بــــأنــــه نــــظام مــــن الــــسياســــات والــــلوائــــح والــــهيكلة الــــغرس 
الســــلوكــــيات المــــناســــبة، ومــــراقــــبة الأداء وتــــطويــــر إدارة إجــــراءات الأعــــمال وتحســــين تــــحقيق الــــقيمة 
الصحية التي يحصل عليها الأفراد، ويمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة الحسابية البسيطة التالية:

القيمة المحصلة يساوى مخرجات الخدمات الصحية مقسوما على التكاليف.

العوائق التي يواجها نظام الحوكمة الحالي:3.

تــداخــل المــسؤولــيات الــرقــابــية والــتنظيمية مــع المــسؤولــيات الــتنفيذيــة والــتشغيلية فــي تــقديــم •
الخدمة

ضعف هيكل الحوكمة نتيجة التدخل المباشر في تقديم خدمات الرعاية•

ضـــعف الـــتنسيق بـــين الـــقطاعـــات الـــصحية فـــيما يـــخص الإشـــراف والـــتنظيم والـــرقـــابـــة مـــما •
يؤدي إلى تفاوت معايير الجودة والسلامة

أهداف ونتائج حوكمة القطاع الصحي4.

نـقل وزارة الـصحة مـن دورهـا الـحالـي كمشـرع ومـنظم ومـقدم ومـمول للخـدمـات الـصحية ومـانـحا •
لــــلتراخــــيص الــــصحية إلــــى اقــــتصارهــــا عــــلى دور أســــاســــا كمشــــرع ومــــنظم ومــــراقــــب للخــــدمــــات 

الصحية.

تـعزيـز الـشفافـية فـي مـراقـبة أداء المـنشآت الـصحية مـن حـيث السـرعـة وجـودة الـوصـول للخـدمـات •
وضــمان تــطويــر كــفاءة الــعامــلين والــوصــول الــى المــسائــلة بــناء عــلى مخــرجــات الــعملية الــعلاجــية 

مما يسهم في استدامة وجودة الخدمات المقدمة .

محاور برنامج الحوكمة5.

دراسة جدوى التغيير.•

تصميم نظام حوكمة القطاع الصحي.•

تصميم النموذج التشغيلي لوزارة الصحة.•

مبادي تصميم حوكمة القطاع الصحي:6.

الشمولية الوطنية حوكمة النظام الصحي على مستوي القطاعات.•
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الحـــد الأدنـــى مـــن الاكـــتفاء يـــركـــز الـــتنظيم والـــتغيير عـــلى مـــا بـــهم حـــقا والـــجوانـــب الـــواقـــعية •
والعملية.

المــــساءلــــة وضــــوح الأدوار والمــــسؤولــــيات والــــتخصيص الــــفعال لــــلموارد والــــقدرات المــــراقــــبة و •
الامتثال و الإنفاذ على المستوى القطاعات.

الــتكامــل والــتعاون تــحفيز الــتعاون والمــشاركــة الــديــنامــيكية المــرونــة والــقدرة عــلى الاســتجابــة •
بسرعة وفعالية للاحتياجات والمتطلبات.

المــوثــوقــية يــتسم صــنع الــقرار عــلى اســاس الــبيانــات بــالــشفافــية والمــوضــوعــية ويــمكن إدارتــه •
بالشكل الصحيح.

رابعاً: برنامج الضمان الصحي وشراء الخدمات الصحية :

 يــعمل مــكتب تــحقيق الــرؤيــة مــن خــلال هــذا الــبرنــامــج عــلى إصــلاح نــظام تــمويــل الــرعــايــة الــصحية 
والـــوصـــول إلـــى الـــتغطية الـــصحية الـــشامـــلة المـــجانـــية، وذلـــك لـــتسهيل حـــصول الأفـــراد عـــلى خـــدمـــات 
الــرعــايــة الــصحية الــلازمــة وقــت الــحاجــة إلــيها بــجودة وفــعالــية عــالــية دون تــعرض المســتفيد إلــى أي 
مـشقة مـالـية، حـيث يـقدم الـبرنـامـج حـزمـة مـنافـع واضـحة لخـدمـات الـرعـايـة الـصحية، تـعمل بـالـتزامـن 
مــع نــظام تــمويــل جــديــد وآلــيات جــديــدة لشــراء الخــدمــات الــصحية مــن مــقدمــي الخــدمــات، ويــراعــي 
الــبرنــامــج حــساب مــخاطــر الــتكلفة الــصحية والمــساهــمة فــي إعــادة الــهيكلة لشــبكة مــقدمــي الــرعــايــة 
الـــصحية فـــي المـــملكة، وعـــبر هـــذا الـــبرنـــامـــج ســـتخرج آلـــية الـــدفـــع الخـــدمـــات الـــصحية المـــقدمـــة عـــن 
إطــارهــا الــحالــي المــرتــبط بــميزانــية حــكومــية مــخصصة وغــير مــرتــبطة بــالــنتائــج أو بــتوفــير الــحوافــز 

للخدمات الفعالة عالية الجودة.

اما التحديات التي يحاول البرنامج حلها

ضـــعف جـــودة الخـــدمـــات الـــصحية المـــقدمـــة فـــي المســـتشفيات الـــحكومـــية و أوقـــات الانـــتظار •
الطويلة في المستشفيات الحكومية.

عدم توفر الخيار للعلاج في المستشفيات المرغوبة، وارتفاع خدمات الرعاية.•

عدم توفر خدمات رعاية وقائية فعالة.•

انــخفاض الإنــتاجــية وعــدم تــوزيــع المــوارد البشــريــة عــلى المــناطــق الــجغرافــية المــختلفة عــلى •
النحو الأفضل، وتفاوت تكاليف التنويم المرضى بالمستشفيات بين مناطق المملكة.

التغطية الصحية
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يـــوفـــر الـــبرنـــامـــج الـــتغطية الـــصحية الـــشامـــلة المـــجانـــية والـــتي تسهـــل حـــصول جـــميع فـــئات المـــجتمع 
الـــسعودي عـــلى خـــدمـــات الـــرعـــايـــة الـــصحية الـــلازمـــة وقـــت الـــحاجـــة إلـــيها بـــجودة وفـــعالـــية عـــالـــية دون 
تــعرض المســتفيد إلــى أي مــشقة مــالــية، حــيث يــقدم الــبرنــامــج حــزمــة مــنافــع واضــحة وأســاســية كــما 
يـــعطي الـــخيار لـــتأمـــين إضـــافـــي اخـــتياري يـــعطي المســـتفيد مـــزايـــا مـــختلفة مـــقابـــل رســـوم إضـــافـــية 

يتحملها الفرد أو صاحب العمل.

خامساً : برنامج القوي العاملة

يــــعمل بــــرنــــامــــج الــــقوى الــــعامــــلة كــــممكن لــــعملية الــــتحول فــــي الــــقطاع الــــصحي، حــــيث يهــــتم بخــــلق 
الـــتوازن بـــين قـــدرات وإمـــكانـــيات قـــوي الـــعمل فـــي قـــطاعـــات الـــصحة كـــما وكـــيفا، وفـــي هـــذا الإطـــار 
يــعمل الــبرنــامــج عــلى بــناء الــقدرة والإمــكانــية لــلقوى الــعامــلة بــقطاع الــرعــايــة الــصحية بــطريــقة فــعالــة 

يمكن الاعتماد عليها .

وفـيما تـقود عـملية تـحول الـقطاع الـصحي إلـى إطـار عـمل المجـموعـات الـصحية (التجـمعات) كـأحـد 
مخــــــرجــــــات الــــــتحول المــــــؤســــــسي؛ فــــــإن هــــــذه التجــــــمعات الــــــتي تــــــقدم الخــــــدمــــــات الــــــصحية لــــــلسكان 
المـــتواجـــديـــن فـــي مـــنطقة جـــغرافـــية مـــعينة، ســـتكون قـــادرة عـــلى إجـــراء قـــياس دقـــيق لحجـــم الـــحاجـــة 
لــلقوى الــعامــلة والــكفاءة المــطلوبــة بــما يــعالــج فــجوات قــوى الــعمل الــناتــجة عــن الــفارق بــين الــعرض 

والطلب.

فالهدف هو تحقيق التوازن بين القدرة الاستيعابية والمهارات الكم والكيف

تركيزنا الرئيسي على ترجمة هذه الأهداف:

تحســين الــوصــول الــى الخــدمــة، مــن خــلال تــوفــير إمــدادات وطــنية مــناســبة مــوزعــة بــطريــقة •
Access to Care تتماشى مع الاحتياج في جميع أنحاء المملكة

تحسـين جـودة الخـدمـة المـقدمـة مـن خـلال بـناء الـقدرة الاسـتيعابـية فـي جـميع الـتخصصات •
Quality of Care بطريقة تتماشى مع الاحتياج في جميع أنحاء المملكة

•Effecient Cost الفعالية المالية 

الاهتمام بالرعاية الأولية والوقاية قبل اللجوء للعلاج•

اما التحديات التي يعالجها البرنامج

الاعتماد المتزايد على الكوادر الأجنبية في ظل تزايد المواطنين الباحثين عن العمل•

الـــفجوة المـــتزايـــدة بـــين الـــعرض والـــطلب. عـــدم التخـــطيط طـــويـــل المـــدى فـــيما يـــتعلق بـــنوعـــية وعـــدد •
العاملين في الرعاية الصحية مما يؤدي إلى إنفاق غير مجدي على التدريب والتعليم).
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مواءمة مخرجات التعليم والتدريب مع احتياجات سوق العمل.•

كيف يفيد تخطيط القوى العاملة القطاع الصحي

أسـاسـي فـي اتـخاذ قـرارات المـوارد البشـريـة، الـتي تـساعـد عـلى ضـمان وجـود الأشـخاص •
المناسبين في الوظائف المناسبة بالتكلفة المناسبة

يــــسمح بــــتقديــــر الــــعرض والــــطلب المســــتقبلي وفــــجوة قــــوى الــــعمل، والــــتي تــــشير إلــــى عــــدد •
الموظفين من مختلف مجموعات الوظائف.

أبرز المشاريع التي يعمل عليها برنامج القوى العاملة:

حصر الموارد الصحية في القطاع الصحي

إيـجاد مـنصة تجـمع كـافـة مـعلومـات المـوارد الـصحية بـشكل يـمكن صـاحـب الـقرار مـن اتـخاذ قـرارات 
الاســـتراتـــيجية لـــتحقيق الاســـتغلال الأمـــثل لـــلموارد الـــصحية حـــيث تـــعمل المـــنصة الإلـــكترونـــية عـــلى 
الــــحصر الــــشامــــل والــــدقــــيق لــــلموارد الــــصحية المــــرافــــق الــــصحية - الإدارات والاقــــسام - الخــــدمــــات 
المــــــقدمــــــة الــــــقوى الــــــعامــــــلة - المــــــعدات الــــــطبية فــــــي الــــــقطاع الــــــصحي بــــــكافــــــة عــــــناصــــــرهــــــا ودراســــــة 

خصائصها وقدراتها الإنتاجية

تـــأســـيس وتـــشغيل أكـــاديـــميات الـــدراســـات الـــعليا لـــطب الأســـرة بهـــدف المشـــروع إلـــى الـــتوســـع فـــي 
الـقبول الـسنوي لـبرنـامـج الـشهادة الاخـتصاص الـسعوديـة فـي طـب الأسـرة وتـأهـيل كـوادر لـلسعوديـة 
مــتميزة فــي هــذا المــجال مــن خــلال تــعزيــز الــعملية الــتدريــبية لــغرض تــحقيق الهــدف الاســتراتــيجي 
لـوزارة الـصحة ضـمن أهـداف رؤيـة المـملكة الـرامـية إلـى تـوفـير كـوادر الـسعوديـة مـؤهـلة فـي عـدد مـن 
المـجالات الـصحية والـعمل عـلى اسـتيعاب حـوالـي 11% مـن مخـرجـات كـليات الـطب بـالمـملكة والـتي 

تقدر حاليا بحوالي ۳۱۱۱ خريج سنويا في هذا البرنامج.

مشــروع الــبرنــامــج الــوطــني لــلتدريــب وبــناء قــدرات الــعامــلين بــالــقطاع الــصحي لهـــذه 
المـــبادرة تهـــدف لـــزيـــادة الـــطاقـــة الاســـتيعابـــية الـــسنويـــة لـــلقبول فـــي الـــبرامـــج الـــصحية المـــختلفة مـــع 
المـحافـظة وتحسـين جـودة المخـرجـات والاسـتفادة مـن الـخبرات الـعالمـية الـرائـدة فـي هـذا المـجال عـلى 
أن يــتم حــصر وتحــديــد الاحــتياج مــن الــبرامــج الــتدريــبية المــطلوبــة لــلموارد المــتاحــة، بــالإضــافــة إلــى 
تـطويـر واسـتحداث بـرامـج الـدراسـات الـعليا المـؤهـلة للـتخصصات الـصحية الأكـثر احـتياجـا وذلـك مـن 

خلال المراحل اللاحقة للمشروع.

تـطويـر وتـأهـيل (٥٠) خـمسين مسـتشفى تـابـعة لـوزارة الـصحة لـتصبح مسـتشفيات تـعليمية تهـدف 
هـــذه المـــبادرة لـــلتوســـع فـــي تـــأهـــيل كـــوادر صـــحية ســـعوديـــة وتـــعزيـــز الـــعملية الـــتدريـــبية فـــي عـــدد مـــن 
بـــرامـــج الـــشهادة الاخـــتصاص الـــسعوديـــة بهـــدف زيـــادة تـــأهـــيل اعـــداد أكـــبر مـــن الاســـتشاريـــين فـــي 
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الـــــتخصصات الـــــصحية المـــــختلفة خـــــلال فـــــترة زمـــــنية اقـــــصر وزيـــــادة الـــــطاقـــــة الاســـــتيعابـــــية لـــــلقبول 
السنوي لبرامج الهيئة مع تحسين جودة المخرجات.

سادساً: برنامج الصحة الإلكترونية:

يــعمل بــرنــامــج الــصحة الإلــكترونــية كــممكن ومــسانــد لمــختلف بــرامــج الــتحول فــي الــقطاع الــصحي، 
حــيث يــركــز عــلى تحســين كــفاءة وفــعالــية وأمــان قــطاع الــرعــايــة الــصحية مــن خــلال تــقنية المــعلومــات 
والــتحول الــرقــمي ومــن خــلال الــبرنــامــج تــعمل وزارة الــصحة لــلوصــول إلــى مــجتمع يــتمتع بــالــصحة 
المسـتدامـة والمـمكنة بـالأنـظمة الـرقـمية عـالمـية المسـتوى، ولـتحقيق هـذه الأهـداف فـإن الـبرنـامـج يـعمل 
عـلى الـتمكين الـرقـمي فـي تـقديـم الـرعـايـة الـصحية الـوقـائـية إلـى الـنتائـج المـنتظرة مـنه إذ تـكمن أبـرز 
هــذه التحــديــات فــي تــكرار الــفحوصــات والإجــراءات والــعلاجــية بــجودة عــالمــية آمــنة وفــعالــة ويــحاول 
الــبرنــامــج تخــطي عــدد مــن التحــديــات لــلوصــول الــعلاجــية، ضــعف آلــيات الــتنسيق وأدوات الــتكامــل 
بـــين مـــقدمـــي الـــرعـــايـــة الـــصحية الافـــتقار الأدوات الـــتبليغ ومـــؤشـــرات الأداء وغـــياب الـــقياس لـــلنتائـــج 

النهائية.

أهداف البرنامج

يصل البرنامج إلى تحقيق أهدافه من خلال:

إعداد إطار حوكمة للصحة الإلكترونية.•

إنشاء البنية التحتية الوطنية لتقنية المعلومات الصحية.•

تأسيس الشبكة السعودية للطب الإتصالي .•

اسـتخدام الـتقنيات الـرقـمية الحـديـثة الـذكـاء الاصـطناعـي انـترنـت الأشـياء الأجهـزة الـذكـية، •
المنصات الاجتماعية الحوسبة السحابية ) للارتقاء بالخدمات الصحية .

نشر نظم المعلومات الوطنية الصحية في جميع مستشفيات وزارة الصحة ومراكز•

الرعاية الصحية والمراكز المتخصصة.•

وضع سياسات ومعايير وطنية لتبادل البيانات والمعلومات•

نشر وتبادل البيانات والمعلومات الصحية الإلكترونية بين جميع مقدمي الخدمة نشر •
الأدوات الحديثة للإدارة المستشفيات انظم إدارة الموارد المؤسسية، حلول الأعمال)

إنشاء خدمات البوابة الوطنية للصحة العامة.•

إعداد المرصد الصحي الوطني.•
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تحقيق تواصل وتنسيق وتبادل معرفي فعال•

قياس فعال المؤشرات الأداء الرئيسية.•

 محاور الصحة الإلكترونية

أتمتة رعاية المرضى والملف الصحي الالكتروني والفوترة ويتضمن:

نظام المعلوماتية الصحية للمستشفيات.•

نظام أرشفة صور الأشعة، ونظام المراكز الصحية الأولية.•

نظام إحالة المرضي وإدارة الأسرة . و التطبيب عن بعد، المراكز المتخصصة .•

الملف الصحي الموحد البنية التحتية للتكنولوجيا والدعم.•

الخدمات والبوابة الالكترونية ويتضمن :

توحيد الأعمال والإجراءات الإكلينيكية.•

الإحصاءات الصحية، اللوائح والمعايير لتبادل البيانات•

إدارة جودة الخدمات الصحية، الصحة العامة.•

المرصد الصحي ويتضمن برنامج البوابة، أتمتة الأعمال الوزارة الصحة.

تخطيط الموارد المؤسسية ويتضمن

تخطيط الموارد المؤسسية•

تطوير التعليم الإلكتروني والمهارات•

أهم إنجازات الدولة في برنامج التحول الصحي

الـــعمل عـــلى تـــخفيض الـــوقـــت الـــلازم لخـــدمـــة الـــرعـــايـــة الـــصحية حـــيث وصـــلت نســـبة المـــرضـــى الـــذيـــن 
يـــتلقون الـــرعـــايـــة الـــطارئـــة فـــي خـــلال أربـــع ســـاعـــات مـــن بـــعد وصـــولـــهم إلـــى ٨٧%، وذلـــك فـــي عـــام 

٢٠٢٠م، فيما كانت النسبة ٣٦% عام ٢٠١٦م.

اســتهداف تــقليل أعــداد كــل مــن الــوفــيات والإصــابــات الــناتــجة عــن حــوادث الــطرق. وصــلنا فــي عــام 
۲۰۲۰م إلـى حجـز ٦٧ مـليون مـوعـد عـبر تـطبيق مـوعـد ومـن خـلال مـركـز الاتـصالات ۹۳۷"، كـما تـم 

تقديم ٨.٦ مليون إستشارة طبية عبر تطبيق صحة وبمساعدة ومركز الاتصالات ۱۹۳۷. 

الـعمل عـلى إرضـاء المـرضـى، وزيـادة نسـبة رضـاهـم عـن خـدمـات المسـتشفيات مـن ٧٩,٩% فـي عـام 
٢٠١٨م، لـتصل إلـى ٨٢,٦% وذلـك فـي عـام ٢٠٢٠م، ومـن ٧١,٢% فـي ۲۰۱۸ إلـى ٧٤.٥% فـي 
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۲۰۲۰ ، وذلــك لخــدمــات الــرعــايــة الأولــية. - الــعمل عــلى تــحقيق أفــضل المــعايــير الــصحية بهــدف رفــع 
جــــــودة حــــــياة الــــــسكان والمــــــواطــــــنين حــــــيث ارتــــــفع الــــــعمر المــــــتوقــــــع لــــــلسكان مــــــن ٧٢,٦% فــــــي عــــــام 

( ٢٠٠٠م) إلى ٧٥,٥% في عام (۲۰۱۸م).

دور رؤية المملكة ٢٠٣٠ في المؤسسات الصحية 

تهــدف الــى ضــمان اســتمرار تــطور خــدمــات الــرعــايــة الــطبية بــالمــملكة، وتــركــيز المــجهودات فــي هــذا 
الـقطاع الـحيوي، خـاصـة بـعد أن حـقق الـبرنـامـج الـعديـد مـن الإنـجازات والمسـتهدفـات الاسـتراتـيجية 
الــــتي طــــورت مــــن الــــقطاع الــــصحي لــــيكون قــــادرا عــــلى مــــواجــــهة التحــــديــــات الــــخاصــــة بــــالخــــدمــــات 
الصحية عن طريق القيام برفع جودتها وكفاءتها، ورفع مستويات الوقاية ضد المخاطر الصحية.

واتـــــضحت هـــــذه الـــــجهود فـــــي الارتـــــقاء بـــــالـــــقطاع الـــــصحي، والـــــذي يـــــعد واحـــــدا مـــــن أهـــــم الأبـــــعاد 
الاســــتراتــــيجية فــــي بــــرنــــامــــج الــــتحول الــــوطــــني وذلــــك مــــن خــــلال مــــجابــــهة جــــائــــحة فــــيروس كــــورونــــا 
المســتجد، كــوفــيد - ۱۹، وقــد كــان لــبرامــج رؤيــة المــملكة ۲۰۳۰ دور هــام وبــارز فــي الــتصدي الآثــار 
الـجانـحة مـن الـنواحـي الـصحية والاقـتصاديـة والاجـتماعـية، كـما أنـها اسـتطاعـت أن تـتجاوز الأزمـة 

بكل ما فيها من تحديات.

وحــــقق الــــقطاع الــــصحي فــــي المــــرحــــلة الــــسابــــقة الــــكثير مــــن الإنــــجازات كتحســــين جــــودة الخــــدمــــات 
الـصحية، وتـسهيل الـحصول عـليها عـن طـريـق الاهـتمام بـرقـمنة الـقطاع الـصحي، واطـلاق مجـموعـة 
مــن الــتطبيقات صــحتي مــوعــد والــتي مــن شــأنــها زيــادة تــغطية الخــدمــات الجــميع المــناطــق المــوجــودة 

في المملكة.

ويــقتضي الــبرنــامــج بــالــبرامــج الــصحية الــعالمــية المــتطورة، وســيعمل بــرنــامــج الــتحول الــصحي عــلى 
الـــتحول الـــكامـــل والـــشامـــل فـــي هـــذا الـــقطاع، وإعـــادة هـــيكلته مـــن جـــديـــدة لـــيصبح نـــظامـــاً صـــحياً 

شاملاً وفعالاً ومتكاملاً.

طموح رؤية المملكة 2030 فى التجمع الصحي

أن ينعم المستفيد من البرنامج بحياة صحية أفضل من ذي قبل - مدعومة بنموذج رعاية صحية 
حديث، يساعد في تحسين الوضع الصحي للمستفيدين ، ووقايتهم من الأمراض المزمنة، 

وخاصة بعد ارتفاع متوسط العمر من عمر ٧٤ إلى ٧٥ سنة.

المـــساهـــمة فـــي تـــغيير ارتـــفاع مـــتوســـط الـــعمر المـــتوقـــع فـــي المـــملكة مـــن ســـن ٧٥ إلـــى ٨٠ ســـنة بـــما 
يتسق مع رؤية المملكة ۲۰۳۰ وكذلك معدلات متوسط العمر في دول مجموعة الثمانية.
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الارتــقاء بــالــرعــايــة الــصحية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن خــلال وضــع مــعايــير وطــنية لــلجودة 
وحـوكـمة مـراقـبة تـقديـم الخـدمـة الـقطاع الـعام أو الـخاص) مـن قـبل مـنظم ومـراقـب الـقطاع الـصحي 

(وزارة الصحة).

الــعمل عــلى رفــع كــفاءة مــقدمــي الــرعــايــة الــصحية، وتــحويــل الــتكالــيف الــوطــنية لهــذه الــرعــايــة الــنظام 
الاســتدامــة وأيــضا انــخفاض مــعدل نــمو الــنفقات الــعامــة عــلى الــرعــايــة الــصحية، كــما أنــه ســيكون 

للقطاع الخاص دور محوري في تقديم الرعاية الصحية للمستفيدين.

جــعل نــظام الــرعــايــة الــصحية بــالمــملكة قــويــاً ومــرنــاً بــحيث يــكون قــادرا عــلى حــمايــة المســتفيديــن فــي 
مـــــواجـــــهة التحـــــديـــــات الـــــصحية المـــــختلفة بـــــما فـــــي ذلـــــك أيـــــضا تـــــفشي الأمـــــراض المـــــعديـــــة والأوبـــــئة 
والـكوارث الـطبيعية، وغـيرهـا مـن حـالات الـطوارئ لـتحقيق الاكـتفاء الـذاتـي بنسـبة تـصل إلـى ۷۰ ٪ 
مـــــن المســـــتلزمـــــات المحـــــددة فـــــي أولـــــويـــــات الأمـــــن الـــــصحي، ومـــــنها: مـــــعدات الحـــــمايـــــة الـــــشخصية، 

والمعلمات، وأدوات الفحص الفوري.

تـمكين المسـتفيديـن بهـدف الـحصول عـلى رعـايـة صـحية بـها جـودة عـالـية تـلبي احـتياجـاتـهم الـصحية 
مــع مــواجــهة ازدواجــية الأهــلية فــي الــحصول عــلى الخــدمــة، والــقدرة عــلى تحــمل تــكالــيف الــرعــايــة؛ 
حــيث إن حــيث الــبرنــامــج ســيقوم بــتطويــر الخــدمــات الــصحية كــي تــكون مــبنية عــلى أهــم المــمارســات 

والتجارب الملهمة في المجال.

إنجازات وزارة الصحة في مجال الخدمات العلاجية

تــوجــد أكــثر مــن ۲۷۹ مســتشفى عــلى مســتوى الخــدمــات الــعلاجــية، وتــضم هــذه المســتشفيات أكــثر 
مـن ٤٢ ألـف سـريـر وتسـتقبل الـعيادات الـخارجـية أكـثر مـن ١٦ مـليون مـراجـع سـنويـا، كـما تسـتقبل 
أقـــــسام الـــــطوارئ حـــــوالـــــي ۱۸ مـــــليونـــــا مـــــن حـــــالات الـــــطوارئ المـــــرضـــــية، و ۲۱ مـــــليون مـــــن حـــــالات 
الـــطوارئ فـــي الإصـــابـــات، كـــما أجـــريـــت فـــي مســـتشفيات الـــصحة مـــا يـــقرب مـــن ٥٠٠ ألـــف عـــملية 
جـراحـية بـالإضـافـة إلـى أكـثر مـن ٢٤٠ ألـف حـالـة ولادة، ويـضاف إلـى كـل ذلـك مـا تـم تـحقيقه عـلى 
صــعيد بــرنــامــج الــفحص المــبكر الحــديــثي الــولادة؛ حــيث إنــه فــي الأربــع ســنوات الأخــيرة تــم اجــراء 
الـــكشف عـــلى ۷۲۰ ألـــف حـــالـــة، اتـــضح مـــن خـــلالـــها وجـــود ٦٢٢ حـــالـــة تـــتطلب تـــدخـــل عـــلاجـــي، وتـــم 
زيــــادة نســــبة فــــحص الــــسمع لــــتصل ل ٨٩%، ونســــبة فــــحص الــــقلب لــــلموالــــيد والــــتي وصــــلت إلــــى 
90%، وهــذه الإنــجازات ليســت الــوحــيدة ولــكن هــناك إنــجازات غــيرهــا ركــزت كــذلــك عــلى رفــع كــفاءة 
الـــتشغيل وأيـــضا تـــطويـــر الأداء الإداري، وبـــيئة الـــعمل، إلـــى جـــانـــب تـــطويـــر وتـــأهـــيل الـــكوادر عـــلى 
اخـتلاف تـخصصاتـها، وفـئاتـها، كـما أن الـعمل مسـتمر، ومـتواصـل لـتلبية الاحـتياج الـكبير لخـدمـات 

الرعاية الصحية سواء من ناحية الكم أو الكيف .
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 التحــــديــــات والمــــعوقــــات الــــتي تــــواجــــه رؤيــــة المــــملكة 2030  لإدارة المــــشاريــــع فــــي 
المستشفيات 

فـيما يـتعلق بـأبـرز التحـديـات الـتي تـواجـه الـجهات الـحكومـية فـي تـنفيذ مـبادرة رؤيـة المـملكة ۲۰۳۰ ، 
قـال الـدكـتور عـبد الـوهـاب بـن سـعيد أبـو داهـش، الـخبير الأكـاديـمي والاقـتصادي عـندمـا نـتغلب عـلى 
هــذه التحــديــات أو تــنفذ آلــيات قــويــة وواضــحة لــتحقيقها، ســوف تــصبح رؤيــة الحــلم حــقيقة واقــعة. 

يمكن أن تتجلى هذه التحديات في المجالات التالية:

 التمويل

المـبادرات الضخـمة لـلوزارات والـهيئات المـختلفة لا تـنفصل عـن آلـية مـالـية قـويـة ، ولـتحقيق كـل هـدف 
هـناك حـاجـة إلـى أمـوال كـبيرة لـتحقيق ذلـك عـلى سـبيل المـثال، يـتطلب بـناء ۱۰۰  ألـف وحـدة سـكنية 
مـــن قـــبل وزارة الإســـكان تـــمويـــلاً قـــدره ۷۰ مـــليار ريـــال ســـنويـــاً. ووفـــقا لـــلرؤيـــة الـــسعوديـــة، فـــإن ذلـــك 
سـيأتـي مـن الـرسـوم والـقروض مـن الـبنوك والـقطاع الـخاص والمسـتثمريـن الأجـانـب، وكـذلـك الـتمويـل 
الــحكومــي الــذي ســيتم تــخفيضه مــع انــخفاض أســعار الــنفط تهــدف الــرؤيــة إلــى الــتعويــض ، نــظرا 
لـضعف قـاعـدة رأس المـال الـبنوك، وبسـبب أسـعار الـنفط أدى انـخفاض الإنـفاق الـحكومـي وهـبوطـه 
إلــى انــخفاض الــودائــع، فــضلاً عــن الارتــفاع الســريــع فــي أســعار الــفائــدة، وهــي مــبالــغ لــن تــتمكن 
الـبنوك الـسعوديـة والـقطاع الـخاص مـن تـوفـيرهـا. وبـالـتالـي الاسـتفادة مـن الـخارج رأس المـال مـهم 

للوصول إلى تمويل أكبر وتكنولوجيا أعلى .

جذب الاستثمار الأجنبي

لـــسنا الـــسوق الـــوحـــيد فـــي الـــعالـــم الـــذي يـــتنافـــس فـــيه المســـتثمرون الأجـــانـــب. يســـتثمر المســـتثمرون 
الأجـانـب رؤوس أمـوالـهم فـي الـبيئة التشـريـعية الأكـثر شـفافـية وتـنافـسية، والأكـثر انـفتاحـا والأسهـل 
لإجـراء عـملية الـترخـيص الـتجاري، لـم نـصل بـعد إلـى المسـتوى المـتوقـع، لـذلـك، لـديـنا تحـد كـبير فـي 
جــذب الاســتثمار الأجــنبي، حــيث تــم تــوقــيع الــعديــد مــن مــذكــرات الــتفاهــم مــع مســتثمريــن أجــانــب، 
واجـه الـعديـد مـنهم الـعديـد مـن الـعقبات الـبيروقـراطـية فـي الـوصـول فـعليا إلـى صـعوبـات فـي الـتنفيذ 
والــــــلوجســــــتيات والــــــبنية الــــــتحتية عــــــلى هــــــذا الــــــنحو، تهــــــدف رؤيــــــة الــــــسعوديــــــة ۲۰۳۰ إلــــــى تــــــبسيط 
الإجــــراءات الــــبيروقــــراطــــية وانــــشاء مــــناطــــق حــــرة داخــــل مجــــمع المــــطار المــــترامــــي الأطــــراف، والــــذي 
سـيشمل حـي المـلك عـبد الله الـعالـي والمـديـنة الاقـتصاديـة. وفـقا لأبـحاث McKinsey ، نـحتاج إلـى 
1 تــــريــــليونــــات دولار مــــن الاســــتثمار الأجــــنبي، وفــــي عــــام ٢٠١٥ لــــم يــــفوق عــــدد الأفــــراد فــــي جــــذب 
الاســـتثمار الأجـــنبي، مـــما جـــعل تحـــديـــاً كـــبيراً لـــلمملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة أن تـــصبح المـــلاذ الأمـــن 

المفضل للاستثمار الأجنبي .

الكفاءة الإدارية:
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أضـــاف الـــدكـــتور عـــبد الـــوهـــاب أبـــو داهـــش: هـــذه المـــؤســـسات مـــمثلة فـــي وزارات وهـــيئات حـــكومـــية 
مــــختلفة وتــــحتاج أولاً إلــــى إعــــادة هــــيكلة هــــياكــــلها قــــبل أن تــــتمكن مــــن دخــــول ســــاحــــة مــــعركــــة رؤيــــة 
الـــسعوديـــة ۲۰۳۰ الـــبيروقـــراطـــية الـــفاتـــرة تـــتطلب بـــيروقـــراطـــية فـــعالـــة يـــتسم بـــالـــكفاءة ولا يـــثقل كـــاهـــل 
مــوظــفيه والــقواعــد والــلوائــح الــتي تــملأ الأرشــيف وتــراكــم فــي أذهــان مــوظــفي الــحكومــة مــنذ ســنوات، 
وعـلى الـرغـم مـن أن بـرنـامـج الـتحول الـوطـني يـعقد ورش عـمل لمـدة 8 أسـابـيع لمـوظـفي الـحكومـة، إلا 
 BOT أن الـــكثيريـــن يـــراجـــعون مـــبادراتـــه الـــوزارات التحـــدي الـــذي لا يـــدركـــه الـــناس هـــو كـــيفية عـــمل
الــبناء والــتوظــيف والــنقل وتــريــد الــرؤيــة اعــتماده عــند تــمويــل مــعظم مــشاريــعهم، نــاهــيك عــن مــقدار 
المــال والــتسعير والــتمويــل الــذي يــحتاجــون إلــيه المــبادرات مــعينة الآلــية غــير مــفهومــة مــما يــشير إلــى 
أن المشـروع وطـريـقة تـمويـله قـد تـحولا إلـى نـموذج تـعاون محـلي خـارجـي، وسـيواجـه الـتحويـل الـعديـد 
مـن الـصعوبـات فـي ظـل غـياب الـقدرات المـالـية والإداريـة لـلجهات الـحكومـية فـي الـبناء والـتشغيل ومـا 
بــــعده ويحســــب الــــدكــــتور ســــالــــم الــــزمــــام المســــتشار الإداري والاقــــتصادي ورئــــيس مــــركــــز الــــبحوث 
الاقــــــتصاديــــــة ، فــــــإن التحــــــديــــــات الــــــعامــــــة لخــــــطط ومــــــبادرات رؤيــــــة ۲۰۳۰ تــــــتمثل فــــــي: أهــــــمية مــــــنع 
مــجتمعات الــتحول الاقــتصادي وأعــضاء الــحكومــة مــن الــتركــيز عــلى الأحــداث الــسياســية و فشــلت 

عدة دول لاتينية .

بـــينما نـــجحت دبـــي ومـــالـــيزيـــا وســـنغافـــورة فـــي الـــتحول عـــندمـــا فـــصلوا وثـــائـــق الـــتنمية عـــن الـــشؤون 
الــسياســية الــقوة مــوجــودة فــي المــركــز المــالــي مــركــز الاقــتصاد الــكلي الاســتثمار المحــلي والأجــنبي 
مــتوازن تــدريــب ومــنح مــؤهــلات وتــوظــيف للشــباب الــسعودي كــفاءات ســوق الــعمل المــطلوبــة لــلتحول 
المســتهدف الــتأخــير فــي نــتائــج الــتحول ومخــرجــاتــه عــلى مســتوى أفــراد المــجتمع وأضــاف الــدكــتور 
زمــــام ســــتكون هــــناك تحــــديــــات عــــديــــدة لهــــذه الــــرؤيــــة إداريــــاً وغــــير ذلــــك، وهــــي بــــالــــتأكــــيد مــــترابــــطة. 

التخطيط والرؤية والطموح والأمل شيء، وتنفيذها وترجمتها محلياً وإقليمياً وعالمياً أمر آخر.

حدد البروفيسور روبرت كابلان استراتيجي إدارة الأعمال وأستاذ الإدارة بجامعة هارفارد ستة 
تحديات أمام تحقيق أهداف رؤية المملكة ۲۰۳۰ ، وهي:

التركيز على تنمية قدرات الكوادر البشرية.•

إيجاد الحلول المناسبة للتعامل مع التحول الاقتصادي.•

الاعتماد على المعرفة لتحقيق النجاح المنشود•

يؤخذ الموظفون على محمل الجد لإنجاز المهام الموكلة إليهم•

متابعة أهداف الاستراتيجية من قبل المكاتب ذات العلاقة في مختلف الإدارات•

تحقيق الهدف المنشود في الوقت المحدد•
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 وقـال الـبروفـيسور روبـرت كـابـلان دور مـهم لـلقطاع الـخاص يـنتظر المـرحـلة الـتالـية ، يـجب أن يـكون 
فـاعـلاً وفـاعـلاً وفـاعـلاً وشـريـكاً فـاعـلاً فـي تـنفيذ الـرؤيـة ، مـما يـدل عـلى قـصور الـقيادة وعـدم الـقدرة 
عـلى قـياس الأداء بـشكل فـعال، الأمـر الـذي يـشكل التحـدي الـذي يـواجـه تـنفيذ اسـتراتـيجية الـرؤيـة، 
وأهـــم تحـــد يـــكمن فـــي أهـــمية الـــتدريـــب وتحســـين قـــدرات ومـــهارات المـــوارد البشـــريـــة ( مجـــلة الـــتنمية 

الادارية ، العدد ، ١٨٧، ١٩٤٣هـ)

التحديات التي تواجه القطاع الصحي في ظل رؤية المملكة 2030 

فجوات في التغطية الصحية الشاملة والخدمات الصحية الأولية•

تحديات متعددة تتعلق بالموارد البشرية ( أطباء بشريين - هيئة تمريض)•

تحديات توفير الموارد والإنفاق على الصحة•

فجوات الحق في الدواء، حيث تعتبر صناعة الدواء من الصناعات الاستراتيجية•

التعزيز السلامة والأمن الصحي والاجتماعي والوطني للدولة.•

تحديات متعددة في علاقة التخطيط للصحة على مستوى الأجهزة المعنية بالتخطيط•

للصحة على المستوى الكلى، وهو الأمر الذي يمكن أن يعوق بلورة أولويات استراتيجية•

واضحة ومتسقة للنظام الصحي على الأجل الطويل•

تحــــديــــات التحــــديــــث والــــكفاءة فــــي الــــنظام الــــصحي، وتــــرتــــبط بتحــــديــــات ضــــبط وشــــمول وجــــودة •
مجتمع البيانات الصحية في المملكة وجهود زيادة معدلات التحول الرقمي في الخدمات

الصحية، وجهود تطوير قدرات إدارة واستباق المخاطر الصحية، وغيرها.•

تحــدى تســريــع الــتأمــين الــصحي الــشامــل مــن خــلال بــدائــل مــجتمعية، حــيث يــمكن لهــذا الــنظام •
حـــرق الـــكثير مـــن المـــراحـــل نـــحو الـــتغطية الـــصحية الـــشامـــلة الـــفعالـــة فـــي المـــجتمع، لـــكن تـــمويـــل 
تــكلفة هــذا التســريــع تــحتاج إلــى بــدائــل صــعبة تــتطلب إرادة مــجتمعية شــعبية لــطرحــها والــقبول 

بها من خلال حوار مجتمعي شامل

الفصل الثالث

منهجية الدراسة
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-مقدمة :

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى بـــيان تـــأثـــير رؤيـــة المـــملكة 2030 عـــلى مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع فـــى 
المســــتشفيات الــــحكومــــية ويــــتناول هــــذا الــــفصل وصــــفا لمــــنهجية الــــدراســــة، مــــجال الــــدراســــة والــــذي 
يـــــتضمن مـــــجتمع الـــــدراســـــة وعـــــينتها، ووحـــــدة التحـــــليل وأدوات الـــــدراســـــة ومـــــصادر الـــــحصول عـــــلى 
الــــبيانــــات، والأدوات المســــتخدمــــة لــــلتحقق مــــن صــــدق وثــــبات أداة الــــدراســــة والمــــعالــــجة الإحــــصائــــية 

المستخدمة . 

-المنهجية وطرق البحث :

اعـــتمدت الـــدراســـة الـــحالـــية عـــلى المـــنهج الـــوصـــفي والمـــنهج التحـــليلي، فـــالمـــنهج الـــوصـــفي يســـتخدم 
لـوصـف خـصائـص مـتغيرات الـدراسـة والـتي تـتمثل تـأثـير رؤيـة المـملكة 2030 عـلى مـمارسـات إدارة 

المشاريع فى المستشفيات الحكومية. 

المــنهج التحــليلي يســتخدم لــدراســة تــأثــير رؤيــة المــملكة 2030 عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع فــى 
المســــتشفيات الــــحكومــــية إذ اســــتخدمــــت الــــدراســــة الاســــتبانــــة كــــأداة رئــــيسية لجــــمع الــــبيانــــات مــــن 
المســـتجيبين قـــامـــت الـــدراســـة بـــوصـــف مـــتغيرات الـــدراســـة والـــخصائـــص الـــشخصية والـــديـــموغـــرافـــية 

للمستجيبين من أفراد عينة الدراسة

أداة الدارسة: 
اعتمدت الباحثة على مصدرین أساسیین لجمع المعلومات والبیانات من أجل تحقیق أھداف الدراسة 

وھما: 

المـصدر الأول: المـصادر الـثانـويـة Secondary Resources وهـنا لـجأت الـباحـثة إلـى الـكتب 
والمــــراجــــع الــــعربــــية والأجــــنبية والمــــقالات والــــتقاريــــر والــــدراســــات والأدبــــيات والنشــــرات الإحــــصائــــية 
والــتقاريــر الــسنويــة والأبــحاث ذات الــعلاقــة بــموضــوع الــدراســة، والــبحث فــي مــواقــع الإنــترنــت وذلــك 

لدراسة متغيرات الدراسة. 
 المـصدر الـثانـي: المـصادر الأولـية    Primary Resources قـامـت الـباحـثة بـتطويـر اسـتبانـة 

باعتبارها أداة رئيسة للدراسة وتكونت الاستبانة من قسمين:

الــــقسم الأول: تــــضمن هــــذا الــــقسم المــــعلومــــات الــــشخصية، والــــوظــــيفية عــــن المــــبحوثــــين وهــــي الــــنوع 
الاجتماعي، الفئة العمرية المؤهل العلمي المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة. 

الـقسم الـثانـي: تـضمن هـذا الـقسم مـحاور الـدراسـة والمـتعلقة بـالمـتغير المسـتقل رؤيـة المـملكة 2030 
والمتغير التابع إدارة المشاريع .

-مجتمع البحث :
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یتكون مجتمع الدراسة من العاملین في المستشفیات الحكومیة السعودیة . 

عينة الدراسة:

تكونت عینة الدراسة على عدد من العاملین في المستشفیات الحكومیة وتم اختیارھم بالطریقة 
العشوائیة

أداة الدراسة:

إعــداد اســتبانــة حــول تــأثــير رؤيــة المــملكة 2030 عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع فــى المســتشفيات 
الــــحكومــــية الــــسعوديــــة حــــيث تــــعتبر الاســــتبانــــة الأداة المــــلائــــمة لــــلدراســــة لــــلحصول عــــلى المــــعلومــــات 

والبيانات التي يجري تعبئتها من قبل العاملين.

وتــم اســتخدام مــقياس لــيكرت الخــماســي لــقياس اســتجابــات المــبحوثــين لــفقرات الاســتبيان حســب 
الجدول 
التالي:

درجات مقياس ليكرت الخماسي

((Rensis Lakert

وقد تكونت استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين كما يلي:

القسم الأول: أسئلة تخص بعض السمات الشخصية (المؤهل العلمي، الجنس، السن) 
القسم الثاني: عبارة عن أسئلة في موضوع الدراسة تتكون من 13سؤال.

إجراءات الدراسة:

قامت الباحثة بتوزيع استبانة على عينة الدراسة حيث الإجابة على 50 وهي التي تعتبر عينة 
الدراسة. 

استخراج النتائج وتحليلها واقتراح التوصيات المناسبة

لا اوافقأوافق تمامااوافقدرجة الموافقة

643الدرجة
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الفصل الرابع

منهجية الدراسة
-مقدم :

لــــــغرض تــــــحقيق اهــــــداف الــــــبحث واثــــــبات فــــــرضــــــياتــــــه تــــــم الاعــــــتماد عــــــلى الاســــــتبيان كــــــأداة لجــــــمع 
الــــبيانــــات ، وتــــكون الاســــتبيان مــــن جــــزئــــين الأول يــــعكس المــــتغيرات الــــديــــموغــــرافــــية لــــلبحث ، والــــتي 
تــتضمن الــجنس ، الــعمر ، المــؤهــل الــعلمي . أمــا الجــزء الــثانــي فــهو يــتضمن المــتغيرات الاســاســية 
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لــلبحث وهــي تــتكون مــن مــحوريــن الأول يــقيس مســتوى تــطبيق رؤويــة المــملكة 2030 ، أمــا الــثانــي 
فــيقيس مســتوى مــماراســات إدارة المــشاريــع فــي المســتشفيات الــحكومــية ، وتــم الاعــتماد عــلى عــينة 
تـــــــتكون مـــــــن 50 مـــــــفردة ، وتـــــــم الاعـــــــتماد عـــــــلى الـــــــبرنـــــــامـــــــج الاحـــــــصائـــــــي SPSS لتحـــــــليل نـــــــتائـــــــج 

الاستبيان ، وفيما يلي عرض لنتائج تحليل مخرجات الاستبيان

-تحليل البيانات

قـامـت الـباحـثھ بـسحب عـینة عـشوائـیة مسـئلة مـن الـعامـلین فـي مسـتوى الإدارة الـتنفیذیـة والاشـرافـیة والـبالـغ 

عـددھـم 100 مـوظـفا . حـیث تـم اخـتیار 50 % مـن مـجتمع الـدراسـة لاجـراء الـدراسـة عـلیھا ، حـیث بـلغت 

وحـدة التحـلیل والـمعایـنة ( 50 ) مـبحوثـا وتـم تـوزیـع ( 50) إسـتبانـة عـلى وحـدة الـمعایـنة والتحـلیل ، 

اســترجــع مــنھا ( 49 ) بنســبة ( 98 %) . وبــعد فــحص الاســتبانــات لــبیان مــدى صــلاحــیتھا للتحــلیل 

الإحـصائـي ، اسـتبعد مـنھا ( 1 ) اسـتبانـھ لـعدم صـلاحـیتھا لـعملیة التحـلیل الإحـصائـي نـتیجة عـدم اسـتكمالـھا 

لشـروط التحـلیل ، وبھـذا یـصبح إجـمالـي عـدد الاسـتبانـات الـصالـحة لـعملیة التحـلیل الإحـصائـي ( 49 ) 

استبانة بنسبة ( 98 % ) من إجمالي عدد الاستبانات المسترجعة . 

الـمتغیرات الـدیـمغرافـیة لأفـراد عـینة الـدراسـة تـوضـح الجـداول الـمتغیرات الـدیـمغرافـیة لأفـراد وحـدة الـمعایـنة 

والتحلیل ( الجنس ؛ والعمر؛ والمؤھل العلمي ) ، وبناء على تحلیل المتغیرات الدیمغرافیة السابقة 

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير
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یـوضـح الجـدول أن 80 % مـن أفـراد وحـدة الـمعایـنة والتحـلیل ھـم مـن الانـاث ، ومـا نسـبتھ 20 % ھـم مـن 

الـذكـور . وتـعزو الـباحـثھ ان اغـلبیة الـعامـلین ھـي مـن فـئة الانـاث وذلـك الـى طـبیعة الـعمل الـتي تـقوم بـھا 

المسـتشفیات الـحكومـیة  ورغـبة الادارة فـي الشـركـات الـمبحوثـة فـي تـعیین الانـاث أكـثر مـن الـذكـور فـي  

مجال التمریض وذلك لطبیعة العمل . 

وفـیما یـتعلق بـمتغیر الـعمر ، فـقد أشـرت نـتائـج التحـلیل فـي الجـدول أن 2 % مـن أفـراد وحـدة الـمعایـنة 

والتحـلیل ھـم مـمن تـقع أعـمارھـم بـین 18- 25 سـنة ، وأن 64 % مـن أفـراد وحـدة الـمعایـنة والتحـلیل ھـم 

مـمن تـتراوح أعـمارھـم بـین مـن 26 إلـى أقـل مـن 35 سـنة ، كـما أظھـرت الـنتائـج أن 30 % مـن أفـراد وحـدة 

الـمعایـنة والتحـلیل ھـم مـمن تـتراوح أعـمارھـم بـین 36 إلـى 45 سـنة ، وأخـیرا ، تـبین أن نسـبة افـراد وحـدة 

المعاینة والتحلیل ممن تتراوح أعمارھم من 46 الى 56 سنة 4 % .  

الجنس
%1020ذكور

%4080اناث

%50100المجموع
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وبـالنسـبة لـمتغیر الـمؤھـل الـعلمي فـقد تـبین أن 68% مـن حـملة شـھادة دبـلوم تـمریـض ، وأن 24% مـن 

أفـراد وحـدة الـمعایـنة والتحـلیل ھـم مـن حـملة درجـة الـبكالـوریـوس فـي اخـتصاصـھم ، كـما بـینت الـنتائـج أن 

نسـبة الأفـراد مـن حـملة شـھادة درجـة الـماجسـتیر فـي اخـتصاصـھم ھـي 4 % وشـھادة الـدكـتوراه %2 

وشـھادة الـثانـویـة الـعامـة 2% . ویـعزو الـباحـث ذلـك إلـى الـحاجـة الأكـبر مـن حـملة الـشھادات دبـلوم 

الـتمریـض( دبـلوم فـما دون ) والـبكالـوریـوس وذلـك لـطبیعة الـعمل فـي المسـتشفیات والـمعرفـة الـتي تـحتاجـھا 

مـن الأفـراد الـعامـلین HR ، اضـافـة إلـى حـاجـة المسـتشفیات إلـى الـمھن الـفنیة الـمدربـة مـن حـملة الـثانـویـة فـما 

دون الـعمل فـي الاقـسام الـمختلفة ، حـیث أن الـتوظـیف فـي الـسنوات الأخـیرة أصـبح یـتجھ نـحو مـن یحـمل 

مؤھل علمي بكالوریوس او دبلوم تمریض كشرط للتوظیف في المستشفیات . 

 

النسبةالتكرارالفئةالمتغير

العمر
25-1812%

35-263264%

45-361530%

56-4624%

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

%3468دبلوم تمريض
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أساليب تحليل البيانات  : 

 لــتحقيق أهــداف الــدراســة وتحــليل الــبيانــات الــتي تــم تجــميعها تــم اســتخدام الــعديــد مــن الأســالــيب 
 ً الإحـصائـية المـناسـبة بـاسـتخدام الحـزم الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية ، والـتي يـرمـز لـها اخـتصارا
بـالـرمـز ( SPSS ) . وذلـك بـعد تـرمـيز وادخـال الـبيانـات إلـى الـحاسـب الآلـي ، كـما يـلي : أعـطيت 
الاجـــابـــة : )أوافـــق تـــمامـــا  6درجـــات ) ، ( مـــوافـــق 4درجـــات ) ,( غـــير مـــوافـــق 3 درجـــتين ) ومـــن ثـــم 

قامت الباحثه بحساب الوسط الحسابي الإجابات أفراد مجتمع الدراسة . 

 ولخـدمـة أغـراض الـدراسـة وتحـليل الـبيانـات الـتي تـم تجـميعها مـن خـلال اداة الـدراسـة فـي الـجانـب 
المـيدانـي ، اسـتخدمـت عـدد مـن الأسـالـيب الإحـصائـية لمـعرفـة اتـجاهـات أفـراد مـجتمع الـدراسـة حـول 
الـتساؤلات المـطروحـة ، وذلـك بـاسـتخدام أسـالـيب المـعالـجة الإحـصائـية المـناسـبة . بـاسـتخدام بـرنـامـج 
الحـزم الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية ( SPSS ) وذلـك بـعد أن تـم تـرمـيز الـبيانـات وإدخـالـها إلـى 
الـحاسـب الآلـي ، ثـم تـم اسـتخراج الـنتائـج وفـاقـاً لـلأسـالـيب الإحـصائـية الآتـية : الـتكرارات والنسـب 
المــئويــة ( Percentage & Frequencies) : لــلتعرف عــلى الــخصائــص الــشخصية والــوظــيفية 
لأفـراد عـينة الـدراسـة وتحـديـد إجـابـات أفـرادهـا اتـجاه عـبارات المـحاور الـرئـيسة الـتي تـتضمنها أداة 

المؤهل العلمي
%12ثانوية عامة

%1224بكالوريوس

%24ماجستير

%12دكتوراه

%50100المجموع
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الــدراســة . المــتوســط الــحسابــي : ( Mean ) لمــعرفــة مــدى ارتــفاع أو انــخفاض إجــابــات أفــراد عــينة 
الدراسة عن المحاور الرئيسة ( متوسط متوسطات العبارات ) .

الانحـــراف المـــعياري Standard : Deviation لـــلتعرف عـــلى مـــدى انحـــراف إجـــابـــات أفـــراد عـــينة 
الـدراسـة لـكل عبـارة مـن عـبارات مـتغيرات الـدراسـة ، ولـكل مـحور مـن المـحاور الـرئـيسة عـن مـتوسـطها 
الــحسابــي ، وقــد اســتخدمــت الــدراســة هــذا الأســلوب نــظراً لأن الانحــراف المــعياري يــوضــح التشــتت 
فــي إجــابــات أفــراد عــينة الــدراســة لــكل عــبارة مــن عــبارات مــتغيرات الــدراســة ، إلــى جــانــب المــحاور 

الرئيسة ، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاجابات وانخفض تشتتها بين المقباس .

 مـــــــعامـــــــل ارتـــــــباط بـــــــيرســـــــون ( Pearson ) : لـــــــقياس الاتـــــــساق الـــــــداخـــــــلي بـــــــين عـــــــبارات الأداة : 
( الاستبانة ) وكل محور تنتمي إليه .

النتائج وتفسيرها

لـــلتعرف عـــلى رؤيـــة المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة 2030 تـــم حـــساب المـــتوســـط الـــحسابـــي والانحـــراف 
المــــعياري والــــرتــــبة لــــلفقرات وجــــاءت الــــنتائــــج بــــدرجــــة عــــالــــية ، حــــيث جــــاء المــــتوســــط الــــعام مــــساويــــا 
( ٤.٠٣ ) ودرجـة مـوافـقة ( مـوافـق ) ، بـانحـراف مـعياري بـلغ ( ۰.۸۹ ) ، وهـي قـيمة مـنخفضة تـدل 
عــلى تــجانــس آراء أفــراد عــينة الــدراســة حــول رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 وتــراوحــت قــيم 
الانحــرافــات المــعياريــة بــين ( ۰.۹۷۳ - ۰.۸۱۲ ) ، وجــاءت جــميع الــفقرات ذات قــيم مــنخفضة : مــما 
يــوضــح تــجانــس أراء أفــراد عــينة الــدراســة حــول تــلك الــفقرات وجــاءت فــي الــترتــيب الأول الــفقرة رقــم 
( ۳ ) ( يـــــعمل الـــــتحول الـــــصحى عـــــلى الارتـــــقاء بـــــالخـــــدمـــــات الـــــصحية) ، بـــــمتوســـــط حـــــسابـــــي بـــــلغ 
( ٤۰۲۸ ) ، وانحـراف مـعياري بـلغ ( ٠.٨٢٦ ) ، ودرجـة مـوافـقة ( أوافـق تـمامـا ) عـليها الـعبارة رقـم 

( ٥ ) ( الارتقاء بجودة الحياة الصحية في المدن السعودية ) 

-النتائج

وتـتمثل أبـرز الـنتائـج الـتي تـوصـل إلـيها الـبحث فـيما يـتعلق بـالإجـابـة عـن تـساؤلاتـه وتـحقيق أهـدافـه 
على النحو التالي : 

أهــمية رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 جــاءت بــدرجــة عــالــية ، حــيث جــاء المــتوســط الــعام •
مساويا ( ٤.٠٣ ) ودرجة موافقة ( موافق ) ، بانحراف معياري بلغ ( ۰.۸۹ ) 
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أهـمية إدارة المـشاريـع وفـقا لـرؤيـة المـملكة 2030 جـاءت بـدرجـة عـالـية جـدا ، حـيث جـاء المـتوسـط •
العام مساويا ( ٤.٢٥ ) ودرجة موافقة ( أوافق تماما ) ، بانحراف معياري بلغ ( ۰.۸۱ )

التحـــديـــات الـــتي تـــواجـــهه رؤيـــة المـــملكة فـــي إدارة المـــشاريـــع جـــاءت بـــدرجـــة عـــالـــية ، حـــيث جـــاء •
المتوسط العام مساويا ( ٤.٠٦ ) ودرجة موافقة ( أوافق ) ، بانحراف معياري بلغ ( ۰.۹۰ ) 

-التوصيات

في ضوء ما توصلت إليه البحث من نتائج ، يمكن وضع التوصيات على النحو الاتى :

ضرورة وجود إدارة التغيير في الهيكل التنظيمي . •

العمل على خفض الطاقة الاستيعابية للمستشفيات . •

ضرورة مراعاة الدولة لكافة خدمات الرعاية الطبية . •

ضرورة توافر نظام متكامل لتكنولوجيا المعلومات لخدمات الرعاية الصحية .•

استقلال الصحة القابضة عن وزارة الصحة . •

 45



المراجع
-المراجع العربية

مجــلة الــتنمية الاداريــة ، الــعدد ، ۱۸۷ ، ١٩٤٣ هـ ، تــصدر عــن الاتــصال المــؤســسي ، بمعهــد 1.
الادارة ) 

من كتاب الخطة التنفيذية لبرنامج التحول الوطني )2.

( الدليل التعريفي ببرامج التحول الوطني في القطاع الصحي ٢١.٢٠٣٠ )3.

( الربيعة ، وزير الصحة ) 4.

( التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية ) 5.

الـبار عـدنـان مـصطفى ( ۲۰۱۹ ) الـتحول الـرقـمي كـيف ولمـاذا جـامـعة المـلك عـبد الـعزيـز جـامـعة 6.
ام الــقري الــسعوديــة الــحجيلان ، محــمد بــن إبــراهــيم ( ۲۰۲۰ ) ، الــتحول الــرقــمي فــي الــتعليم 
رؤية وفق مفهوم تحسين الأداء البشري HPI جامعة الملك سعود المملكة العربية السعودية .

آمـــنة ، قـــدور بـــاي ( ۲۰۱۸ ) ، جـــودة الخـــدمـــات الـــصحية وأثـــرهـــا عـــلى رضـــا المـــريـــض ، رســـالـــة 7.
مــــاجســــتير . كــــلية الــــعلوم الاقــــتصاديــــة والــــتسيير والــــعلوم الــــتجاريــــة ، جــــامــــعة عــــبد الحــــميد بــــن 

باديس ، الجزائر

بـردان عـباس ( ۲۰۱۹ ) مـا هـو الـتحول الـرقـمي وكـيف تـعرفـة الشـركـات الـرقـمية ومحـركـات دفـع 8.
التحول الرقمي والتكنولوجي الجزء الأول

بــــــوقــــــاس الشــــــريــــــف ( ۲۰۱۸ ) اســــــتخدام نــــــموذج ( SERVQUAL ) لــــــقياس وتــــــقييم جــــــودة 9.
الخــــدمــــات الــــصحية . دراســــة تحــــليلية كــــلية الــــعلوم الاقــــتصاديــــة والــــتجاريــــة وعــــلوم الــــتسيير ، 

الجزائر .

يــــوكــــفوس ، هــــشام ( ۲۰۰۷ ) ، أســــالــــيب تــــنمية المــــوارد البشــــريــــة فــــي المــــؤســــسة الاقــــتصاديــــة 10.
العمومية

الجــزائــريــة ( دراســة مــيدانــية بــمؤســسة ســونــاريــك فــرجــيوة ) ، رســالــة مــاجســتير ، كــلية الــعلوم 11.
الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة منتوري ، قسطنطينية . ١٢ ۱۳ 

امــين عــطا حــسن تــأثــير بــرامــج تــثقيف صــحي عــلى رفــع مســتوى الــصحة المــدرســية لــتلميذات . 12.
المرحلة المتوسطة ، المجلة الأوروبية لتكنولوجيا علوم الرياضة ، العدد ١١ ، ٢٠١٧ . 

 46



سـميه بـنت نـاصـر المـهيزع ، واقـع مـمارسـة الـطالـبات جـامـعة المـلك سـعود لـلنشاط الـبدنـي كـنمط 13.
حياة . صحي ، مجلة كلية التربية جامعة أسيوط ، المجلد ۳۵ العدد ۱۲،۲۰۱۹ ١٤

-المراجع الأجنبية

1. Abdulaziz Ahmed Abdulaziz, et al. “Digital Healthcare Innovation and 

Development in Saudi Arabia during and beyond COVID-19.” Science 

Technology & Society, 30 June 2023, https://doi.org/

10.1177/09717218231178229. 

2. Alhakami, Hosam, et al. “A Framework for Securing Saudi Arabian Hospital 

Industry: Vision-2030 Perspective.” Intelligent Automation & Soft Computing, 

vol. 0, no. 0, 2023, pp. 1–14, https://doi.org/10.32604/iasc.2023.021560. 

3. Alhawassi, Tariq M., et al. “Advancing Pharmaceuticals and Patient Safety in 

Saudi Arabia: A 2030 Vision Initiative.” Saudi Pharmaceutical Journal, vol. 26, 

no. 1, Jan. 2018, pp. 71–74, https://doi.org/10.1016/j.jsps.2017.10.011. 

4. Alyoubi, Bader A. “The Effect of Knowledge Management Systems on 

Measuring Success Indicators for Saudi Arabia 2030.” Research in World 

Economy, vol. 10, no. 4, 22 Dec. 2019, p. 31, https://doi.org/10.5430/

rwe.v10n4p31.  

5. Elbanna, Asmaa. “Examining the Relationship between Economic Reform and 

Political Freedom: Vision 2030 and Democratic Transition in Saudi Arabia.” 

Rowaq Arabi - رواق عربي, vol. 28, no. 1, 15 July 2023, https://doi.org/10.53833/

prwn8295. 

 47

https://doi.org/10.1177/09717218231178229
https://doi.org/10.1177/09717218231178229
https://doi.org/10.32604/iasc.2023.021560
https://doi.org/10.1016/j.jsps.2017.10.011
https://doi.org/10.53833/prwn8295
https://doi.org/10.53833/prwn8295


6. Gurajala, Swathi. “Healthcare System in the Kingdom of Saudi Arabia: An 

Expat Doctor’s Perspective.” Cureus, vol. 15, no. 5, 9 May 2023, 

www.cureus.com/articles/155755#, https://doi.org/10.7759/cureus.38806. 

7. Mar. 2022, pp. 109–133, https://doi.org/10.26389/ajsrp.n190921. 

8. Rahman, Redwanur, and Ameerah Qattan. “Vision 2030 and Sustainable 

Development: State Capacity to Revitalize the Healthcare System in Saudi 

Arabia.” INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision, and 

Financing, vol. 58, no. 1, Jan. 2021, p. 004695802098468, https://doi.org/

10.1177/0046958020984682. 

9. Sondus Ali Bagedo, et al. The Impact of Saudi Arabian Vision 2030 on the 

Evolution and Growth of the Nursing Profession. Vol. 7, no. 0, 1 Jan. 2023, pp. 

e2023016–e2023016, https://doi.org/10.53388/in2023016. 

10. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe06tebRyZ 

VPy4NWKSEMkeFaU7dlPEhpOnlwoYyDWq7xP6Zg/viewform?usp=sf_link 

 48

https://doi.org/10.7759/cureus.38806
https://doi.org/10.26389/ajsrp.n190921
https://doi.org/10.1177/0046958020984682
https://doi.org/10.1177/0046958020984682
https://doi.org/10.53388/in2023016
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe06tebRyZ


Abstract : 
The research aims to show the importance of the Kingdom’s Vision 
2030.  And to identify the importance of the Kingdom’s Vision 2030 to 
government hospitals in improving health services in the future, and to 
clarify the challenges facing the application of the Kingdom’s Vision 
2030 in managing government hospital projects. The descriptive and 
analytical approach was used. The study population consists of all 
workers and employees in the health sector, and the study sample was 
chosen.  A random sample of (50) individuals from workers and 
employees in the sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of 
the study were based on the importance of the programs of the 
Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030. It came to a high degree, as 
the general average was equal to (4.03) and the degree of approval 
was (OK).  With a standard deviation of (0.89), knowledge of the 
importance of the national transformation program to the health cluster 
was very high, as the general average was equal to (4.25) and a 
degree of approval (completely agree), with a standard deviation of 
(0.81), and knowledge of the challenges.  The level faced by the 
Kingdom’s Vision 2030 in project management in government hospitals 
came at a high level, as the overall average was equal to (4006) and 
the degree of approval was (Agree), with a standard deviation of 
(0.90).  The study recommended the need for change management in 
the organizational structure, working to reduce the capacity of 
hospitals, the need for the state to take into account all medical care 
services, the need for an integrated system for information technology 
for health care services, and the independence of Health Holding from 
the Ministry of Health. Keywords: national transformation, health 
cluster. 
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