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  مقدمة الفصل: 

  ʏالاستدامة المالية ࢭ ʄتحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴ ʏذا الفصل اݍݨوانب المنݤݨية الۘܣ اعتمدت علٕڈا الدراسة ࢭɸ ناولȘي

الشرɠات اݍݵاصة بالمملكة العرȋية السعودية، حيث ٱڈدف إڲʄ توضيح الإطار الإجراǿي الذي اسȘندت إليھ الدراسة ࢭʏ جمع  

ڲʄ نتائج علمية دقيقة Ȗسɺم ࢭʏ اختبار فرضيات البحث والإجابة عن Ȗساؤلاتھ. وʈبدأ  البيانات وتحليلɺا بما يضمن الوصول إ

الفصل بتوضيح التعرʈفات الإجرائية لمتغ؈فات الدراسة المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ والاستدامة المالية، وذلك ٭ڈدف تحديد  

  المقصود ٭ڈذه المتغ؈فات ࢭʏ السياق التطبيقي للدراسة.

كما يتضمن الفصل عرض تصميم البحث، ثم توضيح مجتمع الدراسة المتمثل ࢭʏ العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة ࢭʏ المملكة 

العرȋية السعودية، إضافة إڲʄ بيان طرʈقة اختيار العينة وݯݨمɺا وفق أسلوب العينة العشوائية ومعادلة مورغان. وȘʈناول  

تȎيان الإلك؅فوɲي، مع توضيح محاور الاستȎيان المرتبطة بأȊعاد التحول  الفصل كذلك طرق جمع البيانات من خلال الاس

الرق׿ܣ والمتغ؈ف التاȊع المتمثل ࢭʏ الاستدامة المالية، كما ʇعرض أنواع البيانات الۘܣ اعتمدت علٕڈا الدراسة سواء البيانات 

الأولية الۘܣ   وʈختتم  الثانوʈة المستمدة من الأدبيات والدراسات السابقة أو البيانات  تم جمعɺا ميدانيا من أفراد العينة. 

برنامج   باستخدام  تطبيقɺا  سʋتم  الۘܣ  الإحصاǿي  التحليل  إجراءات  بتوضيح  واختبار    SPSSالفصل  البيانات  لتحليل 

 فرضيات الدراسة.

  التعرʈفات الإجرائية لمتغ؈فات البحث

  :التحول الرق׿ܣ

التعرʈف الإجراǿي: يقصد بالتحول الرق׿ܣ ࢭɸ ʏذه الدراسة درجة تبۚܣ مɴشآت القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

للتقنيات الرقمية اݍݰديثة وتɢاملɺا ࢭʏ الأɲشطة الإدارʈة والمالية والȘشغيلية بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة الأداء الماڲʏ وȖعزʈز  

  ). Vial ،2019المالية طوʈلة الأجل ( القدرة عڴʄ تحقيق الاستدامة 

  : البɴية التحتية الرقمية 
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الرقمية  والشبɢات  التقنية  الأنظمة  توفر  مستوى  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الرقمية  التحتية  بالبɴية  يقصد  الإجراǿي:  التعرʈف 

يدعم  بما  عملياٮڈا  و୒دارة  الرقمية  أنظمْڈا  Ȗشغيل   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  مɴشآت  علٕڈا  Ȗعتمد  الۘܣ  الإلك؅فونية  والمنصات 

  ). Verhoef et al. ،2021صادي ( تحس؈ن الكفاءة المالية واستدامة الأداء الاقت

  :إدارة البيانات والتحليلات الرقمية 

جمع    ʄعڴ اݍݵاص  القطاع  مɴشآت  قدرة  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الرقمية  والتحليلات  البيانات  بإدارة  يقصد  الإجراǿي:  التعرʈف 

البيانات وتنظيمɺا وتحليلɺا باستخدام أدوات تحليل رقمية متقدمة بما ʇساعد ࢭʏ دعم القرارات المالية وتحس؈ن التخطيط  

  ). Davenport & Bean ،2018الماڲʏ وȖعزʈز الاستدامة المالية ( 

  :الكفاءات الرقمية والموارد الȎشرʈة 

التعرʈف الإجراǿي: يقصد بالكفاءات الرقمية والموارد الȎشرʈة ࢭɸ ʏذه الدراسة مستوى امتلاك العامل؈ن ࢭʏ مɴشآت القطاع 

اݍݵاص للمɺارات والمعارف الرقمية الۘܣ تمكٔڈم من استخدام التقنيات الرقمية بكفاءة ࢭʏ تنفيذ الأعمال وتحس؈ن الأداء  

  ). Sousa & Rocha ،2019الماڲʏ للمؤسسة (

  : الاستدامة المالية 

التعرʈف الإجراǿي: يقصد بالاستدامة المالية ࢭɸ ʏذه الدراسة قدرة مɴشآت القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  

ب؈ن   مستمر  توازن  وتحقيق  بكفاءة  المالية  الموارد  إدارة  خلال  من  الطوʈل  المدى   ʄعڴ  ʏالماڲ استقرارɸا   ʄعڴ اݍݰفاظ   ʄعڴ

  ). Khatib et al. ،2025الرق׿ܣ ( الإيرادات والتɢاليف ࢭʏ ظل تطبيق التحول 
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  تصميم البحث: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المتغير المستقل:  
التحول الرقمي 

الاستدامة المتغير التابع: 
 المالية 

البنية التحتية 
 الرقمية 

التحول الرقمي 
 في العمليات

 الاستدامة المالية

إدارة البيانات 
والتحليلات  

الرقمية 

الكفاءات  
 الرقمية 
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  مجتمع الدراسة وطرق وتقنيات اخذ العينة:

  :مجتمع الدراسة 

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك نظرا لɢون ɸذه الفئة  

تمثل العنصر الȎشري الأك؆ف ارتباطا بتطبيقات التحول الرق׿ܣ داخل بʋئة الأعمال، حيث ʇشارك العاملون بصورة مباشرة  

تقنية الۘܣ تتأثر بدرجة تبۚܣ المؤسسات للتقنيات الرقمية، كما أٰڈم الأقدر عڴʄ تقييم  ࢭʏ تنفيذ العمليات الإدارʈة والمالية وال

اɲعɢاسات ɸذه التحولات عڴʄ كفاءة الأداء الماڲʏ واستدامتھ داخل المنظمة. وتأȖي دراسة ɸذه الفئة ࢭʏ ضوء الدور الم؅قايد  

ال ظل   ʏࢭ خاصة  الوطۚܣ،  الاقتصاد  دعم   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  يؤديھ  عڴʄ  الذي  Ȗܨݨع  الۘܣ  اݍݰديثة  الاقتصادية  توجɺات 

  .2030توسيع نطاق التحول الرق׿ܣ داخل المؤسسات بما يتوافق مع مسْڈدفات رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  

وȋالاعتماد عڴʄ البيانات الإحصائية اݍݰديثة الصادرة عن الɺيئة العامة للإحصاء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يقدر عدد  

من   بأك؆ف  اݍݵاص  القطاع  مɴشآت   ʏࢭ واݍݵدمية    11العامل؈ن  الاقتصادية  الأɲشطة  مختلف   ʄعڴ موزع؈ن  عامل  مليون 

اع من أك؄ف القطاعات اسȘيعابا للقوى العاملة، كما ʇعكس تنوعا كب؈فا  والصناعية داخل المملكة، وɸو ما يجعل ɸذا القط

ࢭʏ طبيعة المؤسسات ومستوʈات تȎنٕڈا للتقنيات الرقمية، الأمر الذي ي؄فر اختيار العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة بوصفɺم 

داخل بʋئة الأع لتحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الاستدامة المالية  مال السعودية (الɺيئة العامة  مجتمع الدراسة الرئʋس 

  ).2025للإحصاء، 

  :تقنيات وطرق اختيار العينة 

العرȋية   المملكة  مناطق  مختلف   ʏࢭ اݍݵاصة  الشرɠات  من  كب؈ف  عدد   ʄعڴ وتوزعھ  الدراسة  مجتمع  ݯݨم  لاȖساع  نظرا 

السعودية، فقد تم الاعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة، وذلك ٭ڈدف إتاحة فرصة متɢافئة 

ʏ تقليل التح؈ق وتحقيق درجة أعڴʄ من الموضوعية ࢭʏ تمثيل اݝݨتمع  ݍݨميع أفراد اݝݨتمع للدخول ࢭʏ العينة، وɸو ما ʇسɺم ࢭ

Ȗعميم   Ȗسْڈدف  الۘܣ  والاقتصادية  الإدارʈة  الدراسات   ʏࢭ استخداما  الأساليب  أك؆ف  من  الأسلوب  ɸذا  ʇعد  كما   ،ʏالأصڴ

  النتائج عڴʄ مجتمع واسع ومتنوع اݍݵصائص. 
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) الۘܣ Ȗعد من  Morgan & Krejcieأما فيما يتعلق بݲݨم العينة فقد تم تحديده بالاعتماد عڴʄ معادلة مورغان وكرʈجؠۜܣ (

ɸذه   Ȗش؈ف  حيث  كب؈فا،  مجتمعɺا  يɢون  الۘܣ  الدراسات   ʏࢭ للعينة  المناسب  اݍݱݨم  لتحديد  المعتمدة  الإحصائية  الأساليب 

  384المعادلة إڲʄ أن اݍݱݨم المناسب للعينة عند اݝݨتمعات الكب؈فة الۘܣ يتجاوز عدد أفرادɸا مئات الآلاف أو الملاي؈ن يبلغ  

%، وɸو  5% وɸامش خطأ يقارب  95ي يوفر مستوى مقبولا من الدقة الإحصائية عند مستوى ثقة  مفردة، وɸو العدد الذ 

  . ما ʇسمح باݍݰصول عڴʄ نتائج يمكن Ȗعميمɺا بدرجة عالية من الموثوقية عڴʄ مجتمع الدراسة

فردا من العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة داخل المملكة العرȋية السعودية بطرʈقة  384وعليھ سʋتم اختيار عينة مɢونة من 

عشوائية، بما يضمن تمثيل مختلف الفئات الوظيفية المرتبطة بتطبيقات التحول الرق׿ܣ مثل الإدارات الإدارʈة والمالية 

ࢭ ʇساعد  ما  وɸو  المعلومات،  تقنية  الرق׿ܣ و୒دارات  التحول  ب؈ن  العلاقة  طبيعة  حول  دقة  أك؆ف  بيانات   ʄعڴ اݍݰصول   ʏ

  والاستدامة المالية داخل مɴشآت القطاع اݍݵاص.

  :طرق جمع البيانات

ستعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ الاستȎيان الإلك؅فوɲي بوصفھ الأداة الرئʋسة ݍݨمع البيانات من أفراد العينة، وذلك لما يوفره  

السعودية،   العرȋية  المملكة  داخل  اݍݵاصة  الشرɠات   ʏࢭ العامل؈ن  من  كب؈ف  عدد   ʄإڲ الوصول   ʏࢭ سɺولة  من  الأسلوب  ɸذا 

ستȎيان وجمع الاستجابات ࢭʏ وقت قص؈ف مع ضمان درجة مناسبة من السرʈة  إضافة إڲʄ قدرتھ عڴȖ ʄسɺيل عملية توزʉع الا 

المرتبط   الدراسة  موضوع  طبيعة  مع  الإلك؅فوɲي  الاستȎيان  استخدام  يɴܦݨم  كما  المشارك؈ن.  إجابات   ʏࢭ والموضوعية 

الم  التواجد   ʄإڲ اݍݰاجة  دون  المنصات الرقمية  ع؄ف  الإجابة  للمشارك؈ن  يȘيح  إذ  الرق׿ܣ،  الذي  بالتحول  الأمر  المباشر،  ɢاɲي 

  ʇسɺم ࢭʏ رفع معدل الاستجابة وتحس؈ن جودة البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا. 

وقد تم تصميم الاستȎيان بحيث يقʋس متغ؈فات الدراسة بصورة مباشرة، حيث تم تقسيمھ إڲʄ مجموعة من اݝݰاور الۘܣ  

المالية،  الاستدامة  وɸو  التاȊع  بالمتغ؈ف  خاص  محور   ʄإڲ إضافة  الرق׿ܣ،  التحول   ʏࢭ المتمثل  المستقل  المتغ؈ف  أȊعاد  Ȗعكس 

  ؈ن ɸذه المتغ؈فات بصورة منݤݨية تتوافق مع أسئلة الدراسة وأɸدافɺا. وذلك لضمان قدرة الأداة عڴʄ قياس العلاقة ب
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  وتتكون محاور الاستȎيان من الآȖي:

  اݝݰور الأول: البɴية التحتية الرقمية

ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس مستوى توفر الأنظمة التقنية والشبɢات والمنصات الرقمية داخل مɴشآت القطاع اݍݵاص، 

ومدى قدرة ɸذه البɴية التقنية عڴʄ دعم العمليات التنظيمية والمالية داخل المؤسسة، كما ʇسڥʄ إڲʄ التعرف عڴʄ مدى  

  لعمل وتحس؈ن إدارة الموارد داخل الشرɠات. مساɸمة البɴية التحتية الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة ا

  اݝݰور الثاɲي: التحول الرق׿ܣ ࡩʏ العمليات

ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس درجة تطبيق التقنيات الرقمية ࢭʏ تنفيذ العمليات الإدارʈة والمالية والȘشغيلية داخل مɴشآت  

القطاع اݍݵاص، ومدى إسɺام ɸذا التحول ࢭʏ تطوʈر الإجراءات التنظيمية وتحس؈ن سرعة إنجاز الأعمال وتقليل التɢاليف 

  الȘشغيلية.

  اݝݰور الثالث: إدارة البيانات والتحليلات الرقمية

ومدى   اݍݰديثة،  الرقمية  التقنيات  باستخدام  وتحليلɺا  البيانات  إدارة   ʄعڴ المؤسسات  قدرة  قياس   ʄإڲ اݝݰور  ɸذا  ٱڈدف 

  توظيف نتائج التحليلات الرقمية ࢭʏ دعم القرارات الإدارʈة والمالية وتحس؈ن التخطيط الماڲʏ داخل المنظمة. 

  اݝݰور الراȊع: الكفاءات الرقمية والموارد الȎشرʈة 

التقنيات   استخدام  من  تمكٔڈم  الۘܣ  الرقمية  والمعارف  للمɺارات  العامل؈ن  امتلاك  مستوى  قياس   ʄإڲ اݝݰور  ɸذا  ٱڈدف 

اݍݰديثة ࢭʏ أداء مɺامɺم الوظيفية، إضافة إڲʄ التعرف عڴʄ دور الموارد الȎشرʈة المؤɸلة رقميا ࢭʏ دعم عمليات التحول الرق׿ܣ 

  داخل المؤسسة. 

  اݝݰور اݍݵامس: الاستدامة المالية

ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس قدرة مɴشآت القطاع اݍݵاص عڴʄ تحقيق الاستقرار الماڲʏ عڴʄ المدى الطوʈل، من خلال كفاءة  

تبۚܣ   ظل   ʏࢭ المالية  اݝݵاطر  مواجɺة   ʄعڴ القدرة  وȖعزʈز  والمصروفات  الإيرادات  ب؈ن  التوازن  وتحقيق  المالية  الموارد  إدارة 

  التحول الرق׿ܣ. 
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  :أنواع البيانات

النظرʈة   اݍݵلفية  ب؈ن  يجمع  متɢامل  عل׿ܣ  إطار  بناء  ٭ڈدف  وذلك  البيانات،  من  رئʋس؈ن  نوع؈ن   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد 

والتحليل الميداɲي، بما ʇساعد عڴʄ فɺم العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والاستدامة المالية ࢭʏ مɴشآت القطاع اݍݵاص ࢭʏ المملكة  

  وعية. العرȋية السعودية بصورة أك؆ف دقة وموض

  : البيانات الثانوʈة

تتمثل البيانات الثانوʈة ࢭʏ المعلومات الۘܣ سʋتم اݍݰصول علٕڈا من المصادر العلمية المتاحة ࢭʏ الأدبيات الأɠاديمية، وȖشمل  

الكتب العلمية المتخصصة، والدراسات والبحوث المɴشورة ࢭʏ اݝݨلات العلمية اݝݰكمة، إضافة إڲʄ التقارʈر والإحصاءات 

ل الرق׿ܣ والاستدامة المالية، كما سʋتم الاستفادة من التقارʈر الاقتصادية والبيانات الرسمية ذات الصلة بموضوع التحو 

الصادرة عن اݍݨɺات الرسمية مثل الɺيئة العامة للإحصاء واݍݨɺات اݍݰɢومية المعنية بتطوʈر الاقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة، 

المف  وتحديد  للدراسة  النظري  الإطار  بناء   ʏࢭ البيانات  ɸذه  Ȗسɺم  تحليل حيث  جانب   ʄإڲ البحث،  ومتغ؈فات  الرئʋسة  اɸيم 

  نتائج الدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع التحول الرق׿ܣ وأثره ࢭʏ الأداء الماڲʏ والاستدامة المؤسسية. 

  :البيانات الأولية 

أما البيانات الأولية فسʋتم جمعɺا ميدانيا من خلال الاستȎيان الإلك؅فوɲي الذي سʋتم تصميمھ خصيصا لقياس متغ؈فات  

الدراسة، حيث سيجري توزʉع الاستȎيان عڴʄ عينة الدراسة المɢونة من العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة داخل المملكة العرȋية  

مباشرة Ȗعكس تصورات المبحوث؈ن حول مستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ    السعودية، وذلك ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ معلومات

داخل مؤسساٮڈم ومدى اɲعɢاس ذلك عڴʄ تحقيق الاستدامة المالية، وتمثل ɸذه البيانات الأساس الذي سʋتم الاعتماد  

  ة بموضوع البحث. عليھ ࢭʏ إجراء التحليلات الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة والوصول إڲʄ النتائج العلمية المرتبط

  : إجراءات التحليل الإحصاǿي

برنامج   باستخدام  الدراسة  بيانات  تحليل  ومراجعْڈا، SPSSسʋتم  الإلك؅فونية  الاستȎيانات  جمع  من  الانْڈاء  Ȋعد  وذلك   ،

وسʋتم   Ȗساؤلاٮڈا،  عن  والإجابة  الدراسة  فرضيات  اختبار   ʄعڴ Ȗساعد  بصورة  إحصائيا  ومعاݍݨْڈا  البيانات  تنظيم  ٭ڈدف 

  ʄ النحو الآȖي:الاعتماد عڴʄ مجموعة من المعاݍݨات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وأɸداف البحث، وذلك عڴ 
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  ʄا إڲɺيدا لإدخالɺرموز رقمية تم ʄل استجابات أفراد العينة إڲʈي للبيانات، وذلك من خلال تحوǿال؅فم؈ق والإدخال الإحصا

  ومعاݍݨْڈا إحصائيا.  SPSSبرنامج 

المؤɸل   العمر،  اݍݨɴس،  مثل  العينة  لأفراد  الديموغرافية  اݍݵصائص  وصف  ٭ڈدف  وذلك  المئوʈة،  والɴسب  التكرارات 

  العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، وطبيعة الوظيفة. 

الاستȎيان   فقرات  تجاه  العينة  أفراد  استجابات  مستوى  لقياس  وذلك  المعيارʈة،  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات 

  ومحاوره، وتحديد درجة توافر أȊعاد التحول الرق׿ܣ ومستوى الاستدامة المالية. 

اختبار الصدق الظاɸري وصدق الاȖساق الداخڴʏ، وذلك للتحقق من مدى ملاءمة فقرات الاستȎيان لقياس ما وضعت  

  من أجلھ، ومدى ارتباط ɠل فقرة باݝݰور الذي تɴت׿ܣ إليھ. 

معامل الثبات ألفا كرونباخ، وذلك لقياس درجة ثبات أداة الدراسة والتأكد من اȖساق فقراٮڈا الداخلية، بما ʇعزز موثوقية 

  النتائج المستخرجة من الاستȎيان. 

معامل ارتباط ب؈فسون، وذلك لقياس طبيعة العلاقة واتجاɺɸا ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ والاستدامة المالية، ومعرفة ما إذا 

  ɠانت العلاقة موجبة أو سالبة وذات دلالة إحصائية.

تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط والمتعدد، وذلك لاختبار أثر أȊعاد التحول الرق׿ܣ مجتمعة ومنفردة ࢭʏ الاستدامة المالية، 

  وتحديد مقدار ما تفسره المتغ؈فات المستقلة من التغ؈ف ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع.

المصاحب للانحدار، وذلك للتحقق من معنوʈة نموذج الانحدار ومدى صلاحيتھ لتفس؈ف    ANOVAاختبار تحليل التباين  

  العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة.

  ، وذلك لݏݰكم عڴʄ قبول الفرضيات أو رفضɺا ࢭʏ ضوء نتائج التحليل. 0.05اختبار الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوʈة  
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  اݍݵاتمة: 

توضيح   تم  حيث  للبحث،  التطبيقي  اݍݨانب  تنفيذ   ʏࢭ الدراسة  إليھ  اسȘندت  الذي   ʏالمٔڈڋ الإطار  الفصل  ɸذا  عرض 

التعرʈفات الإجرائية لمتغ؈فات الدراسة المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ والاستدامة المالية، إضافة إڲʄ بيان مجتمع الدراسة وطرق  

الفصل أسلوب جمع البيانات من خلال الاستȎيان الإلك؅فوɲي ومحاور الأداة  اختيار العينة المناسبة للدراسة. كما تناول  

المستخدمة ࢭʏ قياس متغ؈فات الدراسة، إڲʄ جانب توضيح أنواع البيانات الۘܣ اعتمدت علٕڈا الدراسة سواء ɠانت بيانات 

  ثانوʈة أو أولية. 

،  SPSSوࢭʏ ختام ɸذا الفصل تم توضيح المعاݍݨات الإحصائية الۘܣ سʋتم استخدامɺا ࢭʏ تحليل البيانات باستخدام برنامج  

وذلك ٭ڈدف اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ والاستدامة المالية ࢭʏ الشرɠات اݍݵاصة 

بالمملكة العرȋية السعودية، تمɺيدا للانتقال ࢭʏ الفصل التاڲʏ إڲʄ عرض نتائج التحليل الإحصاǿي ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء الإطار  

  النظري والدراسات السابقة.
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