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5الهدف من التحليل والمناقشة 

تحليل علمي لمدى ترابط عناصر الدراسة واتساقها المنهجي✓

تقييم جودة التصميم البحثي وواقعية الأهداف والمنهجية✓

إبراز نقاط القوة والضعف في الإطارين النظري والميداني✓

ةتنمية المهارة النقدية للباحث في تحليل الدراسات الأكاديمي✓



الأجــنـــدة 
5

الدراسةموضوععنعامةمقدمة❑

الأساسيةالدراسةتفاصيل❑

البحثيةوالمشكلةالعنوانتحليل❑

الدراسةأهميةوأهداف❑

والمنهجيةالنظريالإطار❑

الاحصائيوالتحليلالفرضيات❑

والتوصياتالنتائج❑

العامالتقييم❑

المراجع❑



5تفاصيل الدراسة 

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد:عنوان الرسالة❑

(2023)البشرية  

جنين-الامريكيهالجامعة:الجامعة❑

التحليليالكميالوصفيالمنهج:الدراسةمنهج❑

الامنيةالاجهزةلموظفيوالمقابلهالإستبانه:الدراسةأداة❑

الامنيةالاجهزةفيالعاملينمنعينة:الدراسةمجتمع❑



5عــنــوان الدراسة 
الدقةلىإيفتقرلكنهالرئيسةالمتغيراتتحديدحيثمنواضح:المفاهيميةوالدقةالوضوح❑

لامعاوصفياتجاهعن«مساهمةمدى»عبارةتعبرإذبينهماالعلاقةتوصيففيالمفاهيمية

كانصياغةالفيللعاملينالإدراكيالمنظورإدماجللقياسالإدراكيالنمطأوالتأثيرطبيعةيوضح

النتائجلاالتصوراتتحليلعلىالقائمالبحثمنهجمعواتساقأعمقنظريوضوحالعنوانسيمنح

الفعلية

البياناتعةطبييبرزلاأنهإلامناسبتحليليوصفيمنهجيعكس:والمنطقيةالمنهجيةالملاءمة❑

كافيةغيربقىتلكنهابذلكجزئياتوحي«العامليننظروجهة»إلىفالإشارةالبحثعليهابنيالتي

هذاحيتضأنالأنسبمنكانحيثالتجريبيلاالإدراكيالتحليلعلىالمنهجاعتمادلإظهار

التنظيميةالاتجاهاتأوالإدراكيالقياسإلىتشيربعباراتالمنهجيالارتباط



5عــنــوان الدراسة 

فييالخارجالصدقعناصرأحديمثلوالزمنيالمكانيالإطارتحديد:والزمانيالمكانيالتحديد❑

الدولةإلىرةالإشادون(الأمنيةالأجهزة)المؤسسيالمجالبذكرالعنواناكتفىقدالتطبيقيةالبحوث

كسبيالحدودهذهادراجفنالمتفيوردتالتي(2022–2021)الزمنيةالفترةأو(فلسطين)

مشابهةبدراساتمقارنتهاأوالنتائجتعميمإمكانيةويعززواضحتوثيقيبعدالعنوان

الأكاديميةرشاقتهمنيقللالنسبيالعنوانطولأنغيرلغوياسليمةالصياغة:اللفظيلاقتصادا❑

العنواننحيممالغويافاعليةوأكثرأقصرتراكيبفيذاتهالمعنىعلىيحافظأنالباحثبإمكان

العلميالنشرمعاييرمعتوافقاأكثرويجعلهأعلىدلاليةكثافة



5عــنــوان الدراسة 

المعلوماتياتكنولوج)أساسيةبحثيةمصطلحاتالصياغةتتضمن:البحثيةوالدلالةالفهرسةقابلية❑

غرافيالجالإطارغيابفإنذلكومعواضحةمفتاحيةكلماتتمثل(الأمنيةالأجهزة،البشريةالموارد

الدقةتعدثحيالأكاديميةالمستودعاتفيالمقارنةأوالفهرسةعندالتميزعلىالعنوانقدرةمنيضعف

الحديثةالأبحاثتصنيففيمهمعاملالسياقية

بلسبقةمنتيجةأوفرضيةيتبنىلافهوالعلميحيادهعلىالعنوانيحافظ:والموضوعيةالحياد❑

باحثالوعييعكسبالحيادالالتزامهذاالموضوعيالقياسعلىيعتمداستقصائيتوجهيعكس

العناوينفييأساسقوةعنصروهوالقيميالتحيزأوالتعميمتجنبالتيالعلميةالصياغةبمتطلبات

الرصينةالأكاديمية



5عــنــوان الدراسة 
ةالإدارفيالرقميالتحولمعاصرينبعدينبينيجمعالمطروحالموضوع:والحداثةالأصالة❑

كانلفلسطينياالسياقإبرازأنغيروتطبيقيةفكريةحداثةيمنحهماالأمنيةالمؤسساتفيوتطبيقه

نولوجياتكبينالتكاملتناولتالتيالدراساتلندرةنظراأوضحبشكلالعلميةالإضافةسيظهر

المحليةالأمنيةالبيئاتفيالبشريةالمواردوإدارةالمعلومات

المتغيرإلىثرالمؤالمتغيرمنمنطقيتسلسلالعنوانيتبع:التركيبيةوالبنيةالمنطقيالترابط❑

يكونأنيمكنالمفاهيمبينالربطفإنذلكومعسليمةمنهجيةبنيةوهيالتطبيقيالإطارثمالمتأثر

مستوىيرفعمماأكبربوضوحالبحثيةالعلاقةتوضحدقيقةسببيةتراكيباستخدامعبرإحكامأكثر

للعنوانالداخليالاتساق



5مقدمة الدراسة 

أهميةعنديثالحمنالانتقالأنحيثالبحثيةالمشكلةنحوالقارئيوجهمتدرجمنطقيبناءإلىتفتقر❑

عنمنفصلالعامالسياقجعلمماواضحفكريبتسلسلمدعوميكنلمالدراسةموضوعإلىالتكنولوجيا

التطبيقيالإطار

البشريةاردالموووظائفالمعلوماتتكنولوجيابينالتفاعلتظهردقيقةخلفيةيقدملمالنظريالطرح❑

ريةالإداالدراساتعنالبحثتميزالتيالقطاعيةالخصوصيةأضعفماوهوالأمنيةالبيئةداخل

التقليدية



5مقدمة الدراسة 

جعلهايماللبحثالداعمةالنظريةالاتجاهاتأوالسابقةللدراساتمختصرنقديعرضمنافتقرت❑

عمقستمنحهاكانتمعاصرةعلميةمراجعأونماذجإلىالإشارةالعامالوصفيالطابعإلىأقرب

المتبعالبحثيالمساريبررفكري

التحليلمنأكثرالعامالسردإلىتميللكنهاالتراكيبحيثمنسليمةالمقدمةفيالأكاديميةاللغة❑

مثلساسيةالأالمفاهيمبينتحليليربطتتطلبالمستوىهذافيالأكاديميةالكتابةأنإذالمفاهيمي

محددأمنيسياقداخلالبشريةالمواردإدارةوالرقميالتحول

القصورأوتناقضالتبرزختاميةبفقرةتنتهيأنيفترضإذضبطإلىيحتاجللمقدمةالداخليالتسلسل❑

لخلفيةاعنمنفصليبدوالمشكلةظهورجعلالربطهذاوغيابالدراسةمشكلةلطرحيمهدالذيالقائم

تسبقهاالتيالنظرية



5مقدمة الدراسة 

الأدبياتفيمتناولغيرهولماالمنهجيالتوضيحغابإذكافبوضوحالبحثيةالفجوةتبرزلم❑

للدراسةئيسالرالعلميالدافعتمثللأنهابدقةالفجوةهذهيحددأنالباحثمنيتوقعحيثالسابقة

أهميةاسيةأسمحاورثلاثةعلىتركزبحيثوترابطتحديدأكثرتجعلهاصياغةإعادةإلىتحتاج❑

والفجوةريةالبشالمواردعلىتطبيقهفيالقصورأوجهالأمنيةالمؤسساتفيالتكنولوجيالتحول

معالجتهاإلىالبحثيسعىالتيالعلمية



5مشكلة الدراسة

يفتوظفيقصوروجودإلىتشيربطريقةصيغت:الفكريوالاتساقالمنطقيالترابط❑

فياقيمنطمترابطةوغيرالغويمتقطعةبصياغةجاءتلكنهاالأمنيةالأجهزةداخلالتكنولوجيا

العمليأثرهوالقائمالموقفتبينمترابطةفقرةفيالمشكلةتقدمأنيفترضالمتقدمةالبحوث

معالجتهاإلىالبحثيسعىالتيوالفجوة

وأالسابقةالدراساتإلىواضحةبإشاراتمدعومةغير:موثقةبحثيةفجوةإلىالاستناد❑

إلىبأقريجعلهاهذاالمعلوماتتكنولوجياتطبيقفيالنقصطبيعةتظهرالتيالإحصاءات

التيحوثالبفيجوهريضعفهذاويعتبرالموثقةالعلميةالفجوةإلىمنهاالشخصيةالملاحظة

المشكلةصياغةتدعمأدبيةأدلةتتطلب



مشكلة الدراسة
5

مستوىالإلىتصللممثلعامةتعبيراتالمشكلةاستخدمت:التحديدفيوالدقةالبحثيلتركيز❑

ةالأكاديميالصياغةالنقصهذاتوضحنوعيةأوكميةمؤشراتأومعاييرتحديددونالمطلوب

عاموصفيحكممجردلا والتحليلللقياسقابلةظاهرة حولالمشكلةتبنىأنتتطلبالمتقدمة

هوالتابعتغيروالمالمعلوماتتكنولوجياهوالمستقلالمتغيرأنيظهر:البحثيةالمتغيراتبينالعلاقة❑

الربطغيابوتفسيريأوسببيبشكلتعرضلمبينهماالعلاقةأنإلاالبشريةالمواردوظائفتنفيذ

الاحقالفرضياتتبريرعلىقادرةغيرالمشكلةيجعلالمنهجي



5

ما)عامةبصياغةجاءالمشكلةبهاختتمتالذيالبحثيالسؤال:الرئيسللسؤالوالمنهجياللغويالبناء❑

اتالدراسفييقيسهاالتيالوظائفمجالاتأوالأبعادتحديددون(...المعلوماتتكنولوجيامساهمةمدى

(إدراكيةهمةمساأوارتباطتأثير،)العلاقةنوعيبرزدقيقمركزيسؤالفيالمشكلةتصاغأنيفضلحيث

لكنمتميزيقيتطبسياقوهوالفلسطينيالأمنيالقطاعالمشكلةتناولت:الدراسةوسياقالتطبيقيالمنظور❑

التكنولوجياتطبيقفييةالتنظيموتعقيداتهاالأمنيةالبيئةخصوصيةلتوضيحالكافيبالشكلالبعدهذايستثمرلم

البحثيوالتميزالتطبيقيةالقيمةأضعفامم

:  الترابط مع الأهداف والمنهج ❑

تحديد الصياغة الحالية لا تمهد بوضوح لأسئلة الدراسة أو أهدافها إذ تركت المشكلة عامة دون تدرج يؤدي إلى

لمشكلة تمهيد  إذ أن  التناسق المنهجي يقتضي أن تكون ا...( مثل التدريب، الأرشفة، التوظيف)المجالات الفرعية 

مباشر لبنية الأهداف والفرضيات اللاحقة



الواجب

5

www.midocean.ae

تقطابتكنولوجيا المعلومات في التخطيط ، التوظيف والاس: المجموعة الأولى

:الأهداف المدمجة

التعرف إلى مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تخطيط الموارد 1.

البشرية

ف التعرف إلى مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في عمليات التوظي2.
والاستقطاب

الأهداف



5

ستراتيجيةالاالأنشطةتحويلعلىتركزإذالبشريةالمواردإدارةفيالتأسيسيةالمراحلالأهدافهذهتتناول❑

الوظيفيةبالاحتياجاتوالتنبؤالبياناتتحليلعلىتعتمدرقميةعملياتإلى(والاستقطابالتخطيط)

تفتقرأنهاإلاالمعلوماتتكنولوجيا هوواحدمستقلمتغيرفيتشتركالأهدافهذهأنيظهرالتحليليالدمج❑

الوظيفيةوالمواءمةوالدقةكالسرعةالإداريةالمخرجاتمعالسببيةالعلاقةتحددصياغةإلى

أوتفسيردونبالرصدتكتفيلغةوهيالمساهمةمدىإلىالتعرّفمثلوصفيةلغةتعتمدالأصليةالصياغة❑

التجريبيةالتحليليةالقيمةحيثمنضعيفة يجعلهامماقياس

وهوالقراراتخاذنظريةأوالرقميةالكفاءةنموذجسواءالنظريللإطارتوظيفأيالأهداففييظهرلم❑

قوالتطبيالنظريةبينالمفاهيميالجسريضعفما



5

فيولوجياالتكنأثرتفسرالتيالوسيطةالمتغيراتتحددلاإذعلميةمنأكثرإجرائيةرؤيةتنبع❑

التوظيفعملية

فيتعقيداتالبيئأكثرمنيعدالذي(الأمنيةالبيئة)الميدانيالسياقفيكامنةتطبيقيةقوةيوجد❑

واقعيعمليبعد الأهدافيمنحماالبشريةالمواردتوظيف

ستستخدمالتيالقياسأدواتأوالدراسةمجتمعتحديدمثلمنهجيضبطعناصرإلىالأهدافتفتقر❑

التكنولوجياأثرلتقدير

اختبارأورأثتحليلمثلبحثيةأفعالباستخدامأقوىأكاديميةصيغةإلىالأهدافهذهتحويليمكن❑

الإحصائيللتحليلصالحةيجعلهامابينالعلاقة



الواجب

5

www.midocean.ae

نولوجياالتكباستخداموالتطويرالتدريب،الملفات،إدارة:الثانيةالمجموعة

:المدمجةالأهداف

العاملينملفاتإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيادورإلىالتعرف1.

والتطويرالتدريبفيالمعلوماتتكنولوجيادورإلىالتعرف2.



الواجب

5

www.midocean.ae

د أداة حيث تحول التكنولوجيا من مجرتتعامل هذه الأهداف مع جوهر التنمية البشرية في المؤسسة❑

تنظيمية إلى وسيلة لتكوين المعرفة ونقلها بين العاملين

(  ويرإدارة الملفات والتدريب والتط)الدمج التحليلي يوضح أن هذه الأهداف تعالج عمليات متداخلة ❑

لكن صياغتها تفتقر إلى الدقة المفاهيمية  المكون المعرفي للمنظمة الذكية جميعها تمثل

ولوجيا ما يجعل العلاقة بين التكنولا نطاق تطبيقهالم توضح الأهداف طبيعة الأنظمة المستخدمة❑

غامضة وغير قابلة للقياس الإحصائي والتحسين المهاري

عل يحنموذج التعليم الإلكتروني أو نظرية التعلم التنظيمي غياب الإشارات إلى النظريات الداعمة كـ❑

الأهداف تفتقر إلى البنية التفسيرية



الواجب

5

www.midocean.ae

أوالأداءيفالتحسننسبةمثلمؤشراتدونالتدريبأوالتطويرقياسيمكنلاالمنهجيةالناحيةمن❑

الأصليةالصياغةفيمذكورةغيروهيالتعليميةالمنصاتمعالتفاعل

وصاخصالحكوميةالمؤسساتفيالرقميالتحولمتطلباتمعتتوافقلأنها عاليةعمليةقيمة تملك❑

الإلكترونيةالنظماستخدامعلىالأمنيةالكوادرتدريبفي

تؤديكيفهرتظبحيثوالتعلمالتكنولوجيابينالسببيةالعلاقةتبرزصياغةإلىالأهدافتحتاج❑

الفكريالمالرأسوتطويرالوظيفيةالكفاءةرفعإلىالرقميةالأنظمة

اءالذكأوالمعرفةنقلمثلوسيطةمتغيراتإدخالتمماإذامتقدممستوىإلىتحويلهايمكن❑

للقياسقابلةكميةبمؤشراتوربطهاالتنظيمي



الواجب

5
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تكنولوجيا المعلومات في الأداء، الأجور، والحوافز:المجموعة الثالثة 

الأهداف المدمجة 

.التعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات في تقييم أداء العاملين1.

.التعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأجور والحوافز2.



الواجب

5
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كنولوجياالتبينالعلاقةتتناولإذاليوميةالإداريةبالممارساتالتصاقالأكثرالأهدافهذهعتبرت❑

الوظيفيةالعدالةونظمالأداءوكفاءة

لالكنهاشغيليةالتالعملياتتحسينعلىتركيزهافيتشتركالأهدافهذهأنالتحليليالدمجمنيتضح❑

عدالةالعبرمباشرغيرأمالكفاءةعلىمباشرالأثرهل:والأداءالتكنولوجيابين العلاقةاتجاه تحدد

التحفيزية؟

النماذجاراختبأوالإحصائيللتحليلصلاحيتهايضعفماغامضةالعلاقةتجعلالأصليةالصياغة❑

بيةالسب

يجعلهاماالتشغيليةالكفاءةنظرية أو (TAM) التكنولوجياتقبلّنموذجمثلأطرإلىالأهدافتستندلا❑

العلميالتفسيرمنأكثرالافتراضعلىقائمة



الواجب

5
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التقييم)البشريةالمواردإدارةعناصرأهمفيالتحولتعالجلأنهاعاليةبواقعيةالأهدافتمتاز❑

الإداريالرقميالتحولفيجوهريةمكوناتوهي(والمكافأة

ابلةقغيريجعلهاالأجورنظمعنالرضامستوىأوالالتزاممعدلمثلالكميةالمؤشراتغياب❑

ةتحليليكميةبلغةدقيقةصياغةإعادةيستدعيماللقياس

التنظيميةةالعدالوتحقيقالتكنولوجيااستخدامبينالعلاقةلبحثخصبمجالالأهدافهذهتفتح❑

الرقميةالإدارةفيالمعاصرةالقضاياأكثرمنوهي

الأهدافصبحلتالوظيفيالرضاأوةالتنظيميالثقةمثلوسيطةمتغيراتبإضافةتطويرهايمكن❑

التقنيةالأنظمةمعوالسلوكيالنفسيالتفاعلتفسيرعلىقادرة



الواجب

5
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أهمية البحث 

الذيرفيالمعالنقصطبيعةتوضحيتملمحيثالبحثيةللفجوةالصريحالتحديدغياب❑

الدراسةقعموتبينولمالأمنيالقطاعفيالرقميةالبشريةالمواردإدارةمجالداخللهتستجيب

جدوىليهعتبنىالذيالعلميالأساسيضعفوهذاسبقتهاالتيللأبحاثالعلميالامتدادضمن

محددةغيرالنظريةقيمتهاويجعلالدراسة

عامةيراتتعبعلىارتكزتحيثتفسيريتحليلعرضمنبدلاوصفيعرضعلىالاعتماد❑
 E-HR, TAM, UTAU)مثلتفسيريةنماذجأوبمداخلربطهادونالتكنولوجياأهميةحول

ويجعلهااديميالأكعمقهاالأهميةيفقدالربطهذاوغيابوتأثيرهاالتكنولوجياتبنيتفسرالتي(

علميامؤطرغيرشموليخطابإلىأقرب



الواجب

5
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أهمية البحث 

النتائجمنمنيةالأالأجهزةاستفادةإمكانيةإلىالإشارةرغمالتطبيقيةللأهميةالدقيقةللصياغةافتقاره❑

:تحددلمأنهاإلا
(تدريب–إجراءات–هيكل–سياسة)التدخلمستوى❖

(الأداءالتدريب،التوظيف،)المباشرالتأثيرمجال❖
(أفراد–مدراء –قادة)وحدة الاستفادة ❖

ذيةوبالتالي تبقى القيمة التطبيقية غير قابلة للتحويل إلى برامج وممارسات تنفي

بيق ضعف اتساق الأهمية مع مشكلة الدراسة حيث مشكلة الدراسة تتمحور حول قصور فعالية تط❑

يضعف التكنولوجيا بينما جاءت الأهمية متمركزة حول أهمية التكنولوجيا في حد ذاتها هذا الانفصال

البناء المنهجي ويشير إلى غياب التماسك بين المشكلة والأهداف والأهمية
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www.midocean.ae

أهمية البحث 

النتائجمنةالأمنيالأجهزةاستفادةإمكانيةإلىالإشارةرغمالتطبيقيةللأهميةالدقيقةالصياغةغياب❑

:تحددلمأنهاإلا
(تدريب–إجراءات–هيكل–سياسة)التدخلمستوى❖

(الأداءالتدريب،التوظيف،)المباشرالتأثيرمجال❖
(أفراد–مدراء –قادة)وحدة الاستفادة ❖

ذيةوبالتالي تبقى القيمة التطبيقية غير قابلة للتحويل إلى برامج وممارسات تنفي

طبيق ضعف اتساق الأهمية مع مشكلة الدراسة حيث مشكلة الدراسة تتمحور حول قصور فعالية ت❑

ل يضعف التكنولوجيا بينما جاءت الأهمية متمركزة حول أهمية التكنولوجيا في حد ذاتها هذا الانفصا

البناء المنهجي ويشير إلى غياب التماسك بين المشكلة والأهداف والأهمية



الواجب
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أهمية البحث 

ستقدمالدراسةكانتإذاماالأهميةتبينلميةالتخصصللمعرفةالنظريةالإضافةإبرازعدم❑

وهذاديدةجقياسأداةأومؤشربناءأوسببيةلعلاقةجديدااختباراأوالمفاهيمأحدفيتطويرا

للتقييمبلةوقامباشرةبصورةالنظريالإسهامصياغةيتطلبالذيالعلميةالأهميةمعياريخالف



الواجب

5
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فرضية البحث 

بدقة (α < 0.05( الدلالةمستوىحددإذالإحصائيةالصياغةحيثمنواضحةالفرضية:الوضوح❑

لمنولوجياالتكتطبيقمساهمةفمفهومغامضيزالماالرئيسةللمتغيراتالمفاهيميالمعنىأنغير

حليليةالتالبنيةوضوحمنيحدمماالميدانيللقياسقابلةكميةبمؤشراتيربطأوبدقةيعرف

للفرضية

أثرتحليلعلىركزتالتيالأهدافطبيعةمعاتمامتتسقلاالفرضية:المنهجيالاتساق❑

الأفرادبينيةالديموغرافالفروقمقارنةإلىانصرفتإذالبشريةالمواردإدارةتطويرفيالتكنولوجيا

أضعفليليالتحالاتجاهفيالانحرافهذاالرئيسةالمتغيراتبينالسببيةالعلاقةاختبارمنبدلا

المتوقعالإحصائيوالاختبارالنظريالإطاربينالاتساق



5
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فرضية البحث 

تحديدإلىرتفتقالفرضيةأنإلاالإحصائيةالدلالةمستوىإلىالدقيقةالإشارةرغم:للقياسلقابليةا❑

مما(البشريةدالموارإدارةتطوير)التابعوالمتغير(التكنولوجياتطبيق)المستقلللمتغيردقيق

مستخدمالالإحصائيالاختبارنوعأوالقياسأدواتتذكرلمكمامحددغيرالميدانيالقياسيجعل

التجريبيالتحليلمصداقيةلتعزيزأساسيعنصروهو

سنواتالعلميالمؤهلالجنس،)الشخصيةالمتغيراتمناعددالفرضيةتضمنت:الشمول❑

ضةفضفاجعلهاماالتكنولوجيابمفهوميربطهانظريإطارأوعلميتبريردون(...الخبرة

إلىأقربةالحالهذهفيالشموليجعلالنظريالتبريرغيابالبنائيللتركيزوفاقدةومتشعبة

العلميالتكاملإلىمنهالمنهجيغيرالتوسع
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فرضية البحث 

إلىهدافالأهدفتفبينمامباشرةوغيرضعيفةوالأهدافالفرضيةبينالعلاقة:بالأهدافالارتباط❑

علىفرضيةالركزت(الأداءالتدريبالتخطيط،)البشريةالمواردوظائفعلىالتكنولوجياأثردراسة

يقللالمنطقيالالانفصهذاوالوظائفوتلكالتكنولوجيابينالعلاقةعلىلاالأفرادفئاتبينالفروق

الرئيسالبحثومحورالفرضيةبنيةبينالانسجاممن

أوالتأثيريعةطبتحديددونالظاهرةتصفإذالسببيالاتجاهإلىتفتقرالفرضية:السببيالاتجاه❑

إلىأقربجعلهايوالتابعةالمستقلةللمتغيراتالواضحالتحديدغيابوالمتغيراتبينالعلاقةاتجاه

التجريبيالبحثمتطلباتإلىيرقىلاممااختباريةلاوصفيةفرضية



5الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة 

إلىتقريفلكنهبوضوحالرئيسةالمتغيراتيغطيالإطار:النظريوالعمقالمفاهيميالبناء❑

البشريةالمواردووظائفالمعلوماتتكنولوجيامفهوميبينالتماسك

المتغيرينتربطالتيالعلميةالعلاقةيبرزولاتحليليمنأكثروصفيالطرح❑

لاختيارقيمنطبتفسيرمدعومةغيرلكنهامحددةالمتغيرات:الفرعيةوالأبعادالمتغيراتتحديد❑

بوظائفالمعلوماتتكنولوجيامنبعدكلارتباطلكيفيةالكافيالتوضيحغابحيثالأبعاد

المفاهيميالاتساقأضعفمماالبشريةالموارد



5

تحليلدونسردتلكنهامتنوعةدراساتإلىالاستنادتم:السابقةوالدراساتالأدبياتتوظيف❑

ضروريةتبرتعللأدبياتالتفاعليةالقراءةأنحيثنتائجهابينالتباينتوضحمقارنةأونقدي

العلميةالفروضوصياغةالنظريالأساسلتدعيم

تسارعظلفيالإطارحداثةمنيقللممانسبياقديمةالمراجعمعظم:والمراجعالبحثيةلحداثةا❑

لمعاصراالواقعمعوالاتساقالعلميةالثقةيعززحديثةدراساتإدراجيعتبرإذالرقميالتحول

والنموذجالإطاربينبوضوحالترابطيظهرلم:المفاهيميوالنموذجالمنهجمعلاتساقا❑

النظريةلاقاتالعبناءفيالإطارأسهمكيفتوضيحستحسنيإذالفرضياتأوالمقترحالمفاهيمي

الفروضواختيار

تربطةتحليليلغةإلىيحتاجوللوصفيميللكنهواضحالأسلوب:العلميوالأسلوباللغة❑

لكتابةافيالأكاديميالنضجعلىتدلدقيقةمصطلحاتاستخداممعالنظريبالدليلالمفاهيم

البحثية



المفاهيم والتعريفات
5

لجمعالمستخدمةوالأجهزةوالبرمجياتالأنظمة : المعلوماتتكنولوجيا1.

المؤسسةداخلوتبادلهاومعالجتهاالمعلومات

لذياالنظريالعمقإلىيفتقرلكنهوظيفيامحددالتعريف :يالنظرالاتساق+والدقةالوضوح❑

بينالاتساقمنيقللالربطهذاغيابوالرقميالتحولمثلالحديثةالإداريةبالنماذجيربطه

للدراسةالنظريوالإطارالمفهوم

بيقهتطوبينللتكنولوجياالنظريالمفهومبينيفصللم :الحداثة+والإجرائيالنظريالتمييز❑

فيةالحديثالتطوراتتعكسلانسبياقديمةالمراجعأنكماالأمنيةالمؤسساتداخلالإجرائي

الرقميوالتحليلالاصطناعيالذكاء



5

دةالمتعدالتكنولوجيةالأبعاديشمللمالمفهوم :الداخليالاتساق+لشمولا❑

ثحيمنناقصيجعلهمما(البيانيالتحليل،السيبرانيالأمن،الأنظمة)

المفاهيميةالتغطية

ؤشراتمتوضحلاووصفيةمباشرةللغةا:الأداةمعالترابط+الأكاديميةاللغة❑

وتضمينيةتحليلأكثربلغةالصياغةإعادةيفضلحيثالبحثأداةداخلالقياس

كميةمؤشرات



5

الأداءمتقييوالتدريب،التعيين،الاستقطابأنشطةتشمل: البشريةالمواردوظائف.2

والتحفيز

ربطهدونةتقليديتشغيليةرؤيةعلىيعتمدلكنهومألوفواضح:النظريالاتساق+والدقةالوضوح❑

الاستراتيجيةالبشريةالمواردأوالمعرفةإدارةمثلالحديثةبالنظريات

لاالتعريفأنكماالدراسةداخلوظيفةكلتقاسكيفنبييلم:الحداثة+والإجرائيالنظريلتمييزا❑

المعاصرةالعملبيئاتفيالرقميالتطوريعكس

امالمستدالتطويرأبعادأغفللكنهالأساسيةالوظائفيغطيالمفهوم:الداخليالاتساق+الشمول❑

مالمفاهيبقيةمعالداخليالتماسكيضعفمامالرقميوالتحول

البحثيالتطبيقأوالعلميالعمقتظهرلاتقريريةاللغة:الأداةمعالترابط+الأكاديميةللغةا❑

الاستبانةضمنمحددقياسبمؤشروظيفةكلربطويستحسن



5

ردالمواوظائفتنفيذدعمفيالمعلوماتتكنولوجياتؤديهالذيالدور: المساهمة.3

كفاءتهاورفعالبشرية

سببيةالالعلاقةطبيعةيحددولاعاملكنهبنيتهفيواضحالمفهوم:النظريالاتساق+والدقةالوضوح❑

(والوظائفالتكنولوجيا)المتغيرينبين

اءأدمؤشرات)اكميالمساهمةقياسكيفيةحولتفصيليوجدلا :الحداثة+والإجرائيالنظريالتمييز❑

رقميةالالمضافةالقيمةتحليلفيالحديثةالاتجاهاتيواكبلاالمفهومأنكما(إنتاجيةفعالية،

جودةالأداء،سرعةالإدارية،الكفاءةمثل)المساهمةأبعادتذكرلم:الداخليالاتساق+الشمول❑

نظريامتكاملغيريجعلهمما(القرار

الأداةفيالمفهومانعكاسكيفيةتوضحلابسيطةالصياغة:الأداةمعالترابط+الأكاديميةاللغة❑

يالمفاهيمالنموذجضمنالقياسبمتغيراتمباشرةربطهيستحسنحيثالبحثية



5

العاموالنظامالأمنحفظعنالمسؤولةالحكوميةالمؤسسات الأمنيةالأجهزة.4

المعنيالإداريالمستوىأوالأجهزةنوعيحددولاجداعامالتعريف:النظريالاتساق+والدقةالوضوح❑

الأخرىالمتغيراتمعالنظريةالصلةيضعفمامبالدراسة

منغيرهاعنالأمنيةالأجهزةخصائصتختلفكيفيظهرلا :الحداثة+والإجرائيالنظريالتمييز❑

التنظيميالهيكلأوالتكنولوجيااستخدامحيثمنالعامةالمؤسسات

قنيةالتأوالبشريةالبنيةإلىالإشارةدونفقطالمؤسسيالجانبيغطيالمفهوم:الداخليالاتساق+الشمول❑

البحثيةالمفاهيماتساقمنيقللمماالأجهزةتلكداخل

لمثالبحثأداةفيبالمتغيراتالمفهوميربطولاعاموصفيالأسلوب:الأداةمعالترابط+الأكاديميةاللغة❑

المعلوماتيالأمانمستوىأوالعملطبيعة



5نموذج الدراسة 

مواردالووظائفالمعلوماتتكنولوجيابينالعامةالعلاقةيظهر:المفاهيميةوالدقةالوضوح❑

الاتجاهتحديدوغياب(ارتباطيةأوتأثيريةسببية،)العلاقةنوعبوضوحيوضحلملكنهالبشرية

اللازممنأكثرعامالنموذجيجعل

منطقالتدعممحددةبنظريةتربطلمالنموذجفيالواردةالعلاقات:النظريالإطارمعالاتساق❑

بينللروابطيالعلمالتفسيرقوةمنيقللما(التكنولوجيالابتكارأوالنظمنظريةمثل)السببي

المتغيرات

لكنهاوالتابعالمستقلالمتغيربينأوليتمييزالدراسةتظهر:وأنواعهاالمتغيراتبينالتمييز❑

يجعلما(يزالتحفأوالتنظيميةالثقافةمثل)معدلةأووسيطةمتغيراتهناككانتإذاماتوضحلا

العمقمحدودالنظريالهيكل



5نموذج الدراسة 

دونشريةالبوالمواردالتكنولوجيابينللعلاقةكلاسيكيمفهوميعكس:العلميةوالمواكبةالحداثة❑

الإطارحداثةمنيقللماالإدارةفيالاصطناعيالذكاءأوالرقميالتحولمثلحديثةعناصرتضمين

المفاهيمي

توظيفال،الرواتبالتخطيط،)البشريةللمواردوظائفخمسيغطي:المفاهيميةوالتغطيةالشمول❑

الشمولمنيحدمماابينهالتبادليالتأثيرأوالبينيةالعلاقاتيظهرلالكنه(والتحفيزالتدريبالأرشفة،

المفاهيمي

كيفموذجالنيظهرلمإذسطحيلكنهالمتغيراتبينعامترابطهناك:المكوناتبينالداخليالاتساق❑

الأمنيةللمنظمةالكليالأداءفيأوحدةعلىوظيفةكلفيالتكنولوجياتؤثر



5نموذج الدراسة 

فيحاورمإلىالنظريةالعلاقاتتترجمكيفيظهرلا:والمنهجالبحثيةالأداةمعالترابط❑

بياناتالجمعفيالمستخدمةوالأداةالمفاهيميالإطاربينالتكامليضعفماالاستبانة

وضحتواحترافيةدقةأكثرلغةإلىبحاجةلكنهابسيطة:للنموذجاللغويةالصياغة❑

التأثيرمثلحةواضبحثيةمصطلحاتباستخدامالمتغيراتبينوالتمييزالسببيةالاتجاهات

الارتباطيةالعلاقةأوالمباشر



5الدراسات السابقة 

العلميالبناءةقومنيقللمماالحديثةالرقميةالتطوراتتعكسولاللحداثةتفتقرالمختارةالدراسات❑

معاصرسياقفيالظاهرةتفسيرعلىالقدرةويضعف

يتميزالذيالأمنيللسياقمواءمتهامنيحدماأمنيةغيربيئاتمنجاءتالدراساتمعظم❑

مختلفةومعلوماتيةتنظيميةبخصوصية

لقيمةاأودراسةكلاختيارأسبابالباحثيبينلمإذتحليليكونهمنأكثروصفيكانالطرح❑

لهاالمضافةالعلمية

جراءإعلىالقدرةمنقللمماونتائجهاوأدواتهامناهجهاحيثمنللدراساتالمنهجيالتقييمابيغ❑

المعرفةتراكمتظهرعلميةمقارنة



5الدراسات السابقة 

مالحاليةاالدراسةإلىالحاجةلتبريرأوواضحةبحثيةفجوةلتحديدالدراساتنتائجتستخدملم❑

البحثومشكلةالأدبياتبينالمنطقيالتسلسلأضعف

الأدبياتبيناملالتكفيضعفإلىيشيرممامباشربشكلالسابقةالدراساتمنتشتقلمالفرضيات❑

للدراسةالتحليليوالإطار

مفاهيمينموذجبناءفيالأدبياتتدمجلمإذمحدودالسابقةوالدراساتالنظريالإطاربينالاتساق❑

المتغيرابينالعلاقاتيدعمقوي



5موقع الدراسة الحالية وقيمتها المضافة

يمنحهامامالمدنيةبالقطاعاتمقارنةالتناولنادرمجالوهوالأمنيالقطاعفيبتموقعهاالدراسةتتميز❑

الأدبياتفيحقيقيةمعرفيةفجوةويظهربحثيةخصوصية

لاستخدامالأمنيةالأجهزةجاهزيةمدىتشخيصخلالمنمباشرةتطبيقيةقيمةالدراسةتقدم❑

والسرعةفاءةالكلتحسينالقرارصانعويحتاجهجانبوهوالبشريةالمواردوظائفدعمفيالتكنولوجيا

أمنيةةبيئضمنالبشريةوالمواردالمعلوماتتكنولوجيابينبدمجهامنهجيةإضافةالدراسةتمثل❑

العربيةالدراساتفيالكافيبالشكليعالجلممحوروهوحساسة

لرقمي،االتحولحوللاحقةأبحاثلتطويرمنهاالانطلاقيمكنمعرفيةقاعدةبناءفيالدراسةتسهم❑

الأمنيةالسياقاتفيالاصطناعيالذكاءأو،السيبرانيالأمن



5منهجية الدراسة 

السببيةالعلاقاترلتفسيوحدهيكفيلالكنهالموضوعلطبيعةمناسبالتحليليالوصفيالمنهجختيارا❑

النتائجعمقمنيحدماالبشريةالمواردووظائفالتكنولوجيابين

الأمنيةجهزةالأفيالعاملينلحجمتمثيلهامدىيوضحولماعلميتبررلماختيارهاوطريقةالعينةحجم❑

للنتائجالخارجيالصدقحولتساؤلاتيثيرمما

حدمماحةواضغيرالتحليلفيوتوظيفهاالمقابلةمنهجيةأنإلاالاستبانةمعالمقابلةاستخدامرغم❑

المتوقعالمنهجيالتكاملومنالأدواتلتعددالتفسيريةالقيمةمن

مما(نائيالبالصدقأوكرونباخمعاملاتمثل)تفصيليبشكلوثباتهاالأداةصدقمدىيوضحلم❑

الإحصائيةالأدلةقوةمنيقلل



5منهجية الدراسة 

مننتقالالايجعلماالمفاهيميالنموذجبمتغيراتبوضوحتربطلمالاستبانةفيالمحاورصياغة❑

مكتملغيرالقياسإلىالنظرية

نماذجباراختدونفقطوالارتباطيالوصفيالتحليلعلىركزتالمستخدمةالإحصائيةالأساليب❑

ةالدراسلأسئلةملاءمتهارغم(المسارتحليلأوالانحدارمثل)متقدمة

حدودسيروتفالدراسةموثوقيةلرفعأساسيعنصروهذابوضوحالمنهجيةالقيودالباحثيناقشلم❑

نتائجهاتعميم



جالتحليل الإحصائي والنتائ
5

مثلتقدمأكثراختباراتتوظيفدونالارتباطومعاملات الوصفيةالأساليب علىأساسيبشكلاعتمد❑

المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتتفسيرعلىالقدرةمنحدمماالمسارتحليلأوالانحدار

هوو(العامليالتحليلأوألفاكرونباخمثل)تفصيليةبصورة الأداةوثباتصدق مؤشراتتعرضلم❑

الاستنتاجاتوعمقالنتائجموثوقيةلضمانأساسيعنصر

علىالتكنولوجياتأثيرقوةمدى تظهرلملكنهاالتكنولوجيااستخداممستوىووصفتعامةجاءتالنتائج❑

للنتائجالتحليليةالقيمةمنيحدماوهومنفصلبشكل البشريةالمواردوظائفمنوظيفةكل

مثل)الوظائفبينالفروقتوضيحدونإجماليبشكلقدمتالبشريةالمواردبوظائفالتكنولوجياعلاقة❑

بالتكنولوجياتأثرالأكثرالوظائفتحديدأو(الرواتب،التدريب،التوظيف



5

لاتتساؤيثيرقدمماالمستخدمةالإحصائيةالاختباراتلإجراءالعينةحجمملاءمةمدىمناقشةعدم❑

التعميمقوةحول

أوالفرضيةلهذهاتالبياندعممدىيظهرواضحتحليليقدملمإذبالفرضيةمباشربشكلترتبطلمالنتائج❑

الأساسيةوالفرضيةالإحصائيالتحليلبينالمنهجيالاتساقأضعفممادعمهاعدم

بدراساتتهامقارنأوالنتائجظهورسببلشرحبعمقالأدبياتتوظفولموصفيةكانتالنتائجمناقشة❑

للتحليلالعلميةالقيمةيضعفماوهوسابقة

فيعلميةالالشفافيةلتعزيزمهمةخطوةوهيالنتائجصحةحدودأوالإحصائيةالقيودتظهرلمالدراسة❑

الأمنيةالسياقاتفيخصوصاالتطبيقيةالبحوث



النتائج    
5

هذاتأثيرةلكيفيتفسيرعميقتقدململكنهاالمعلوماتتكنولوجيااستخداممستوىوصفعلىركزت❑

العلاقاترلتفسيكافوغيرعامالتحليلجعلمماالبشريةالمواردوظائفمنوظيفةكلعلىالاستخدام

الوظائفحتوضلموبالتالي(الرواتب،التدريب،التوظيفمثل)الوظائفبينمقارنةأيةظهورانعدام❑

للنتائجالتطبيقيةالقيمةمنللقاممتأثراوالأقلبالتكنولوجياتأثراالأكثر

اختباراتاماستخددونإجماليبشكلعرضتالبشريةالمواردوظائفوتنفيذالتكنولوجيابينالعلاقة❑

الاستنتاجاتدقةمنقللمماالتأثيرقوةلقياسقويةإحصائية



5

أوالتكنولوجياماستخدامستوىعلىتؤثرقدالتي(والعمركالخبرة)الديموغرافيةالمتغيراتتحليلعدم❑

التحليلعمقمنيقللقصوروهوالوظائفتنفيذعلى

دعممدىصراحةالباحثبينيلمإذالفرضية معوواضحمباشربشكلالنتائجالدراسةتربطلم❑

اجوالاستنتالتحليلبينالمنهجيالاتساقضعفالىادىالذيالامرالفرضيةلهذهالبيانات

معالنتائجتتفقأينتوضحفلمالسابقةالدراساتمنبدعمتعززولموصفيةجاءتالنتائجمناقشة❑

للمناقشةالعلميةالقيمةمنيقللمماتختلفوأينالعلميةالأدبيات



توصيات الدراسة  
5

إلىتقرتفلكنهامؤسساتعدةفيتطبيقهايمكنواسعةمقترحاتبصيغةجاءتإذبالعموميةتسمتا❑

خططإلىهاتحويلقابليةمنيقللمما(أدوات؟وبأيمتى؟كيف؟ينفذ؟من)التنفيذيةالإجراءاتتحديد

الأمنيةالأجهزةداخلعملية

والبشريةالتقنيةقدراتهااختلافرغمالمختلفةالأمنيةالأجهزةقطاعاتأووحداتبينتمييزاتظهرلم❑

غيرهامنأكثرمعينةقطاعاتفيللتطبيققابلةالتوصياتبعضيجعلمما

لمطلوبةاالمهاراتطبيعةتحددلمأنهاإلامهمجانبوهوالبشريالعنصرتطويرعلىالتوصياتركزت❑

(قمية؟الرالبشريةالمواردأنظمةاستخدامسيبراني؟أمنأمنية؟معلوماتنظمبيانات؟تحليلمهارات)

للتوصياتالتطبيقيةالقيمةمنقلليمما



5توصيات الدراسة  

منقالهاانتيجعلماالمقترحةوالإجراءاتللدراسةالإحصائيةالنتائجبينواضحبشكلتربطلم❑

مكتملغيرالعمليالجانبإلىالبحثيالجانب

بيئةفيساسيأعنصروهو(تدريبية،تقنية،مالية)لتنفيذهاالمطلوبةالمواردحجملحيتوضالانعدام❑

البيروقراطيةوإجراءاتدقيقةتخصيصاتعلىتعتمدأمنية

أداءتحسينوالتكنولوجيادوربينعامبشكلولوتربطلأنهامقبولحثيبوعيالتوصياتتظهر❑

للتطبيقبلةقاتنظيميةبإجراءاتالنظريةالمتغيراتلربطتعميقإلىتحتاجلكنهاالبشريةالموارد

المباشر



نقاط القوة  
5

طبيقية يتقاطع مع التحول الرقمي في الأجهزة الأمنية مما يمنحها أهمية تناولت الدراسة موضوع معاصرت❑

في قطاع حساس ومتغير

ناء مما يعكس وضوح البمقبول بين مشكلة البحث وأهدافه وفرضيته وأداتهم أظهرت الدراسة انسجا❑

المنهجي العام

ية وساعد في بالتحليل الإحصائي منح النتائج درجة من الموضوعاستخدام المنهج الوصفي التحليلي مدعوم❑

ةقياس اتجاهات أفراد العينة بدق

ات الأمنية موضوع البحث ويمكن تبنيها بشكل مبدئي داخل المؤسسبتضمنت الدراسة توصيات مرتبطة ❑

لتطوير استخدام التكنولوجيا في الموارد البشرية

يف تكنولوجيا أسهمت الدراسة في تسليط الضوء على فجوة بحثية تتعلق بمدى جاهزية الأجهزة الأمنية لتوظ❑

مما يدعم قيمتها العلميةالمعلومات في وظائف الموارد البشرية



5نقاط الضعف   

لتأثيراآلياتيوضحمتماسكمفاهيميإطارفيتدمجولموصفيةجاءتالنظريوالنموذجالمفاهيمصياغة❑

المتغيراتبينالسببيةوالمسارات

لعلاقةاوقوةالإحصائيالاختباردقةفيأثرمماالتأثيرحجمأوالاتجاهمحددةوغيرعامةكانتالفرضية❑

التفسيرية

علىةالدراساعتمادمعخاصةالبنائيالصدقأضعفممامعروفقياسينموذجعلىتعتمدلمالقياسأداة❑

أكبربعمقالنتائجيفسرنوعيدعمدونالكميالمنهج

لوصفيةاالأساليبعلىاقتصرالإحصائيوالتحليلمعينةأمنيةأجهزةداخلجغرافيامحدودةكانتالعينة❑

النتائجعمقومنالتعميمإمكانيةمنقللممامتقدمةنماذجدونوالارتباطية

والزمنوالخطواتالمسؤولةالجهاتحيثمنالتنفيذيالتحديدمنمزيدإلىوتحتاجعامةجاءتالتوصيات❑

الأمنيةالبيئةداخلللتطبيققابليتهالضمان



المراجع
5

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد ( .2023. )عبداللطيف ، جلال
.  البشرية ، رسالة ماجستير ، الجامعة العربية الأمريكية 



شكرا لكم 
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