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Abstract— The logistics industry grapples with challenges in meeting the growing demands for efficient, sustainable, and 

cost-effective goods transportation. Hyperloop technology, utilizing low-pressure tubes for high-speed transport, emerges as a potential 

solution. Employing a mixed-methods approach, this study combines quantitative analysis and qualitative interviews to assess the impact 

of Hyperloop on enhancing logistics services. 

The comprehensive literature review identifies key benefits and challenges of Hyperloop implementation. Quantitative analysis 

evaluates potential improvements in transportation efficiency, cost reduction, and environmental sustainability, comparing key 

indicators to existing modes. Qualitative interviews with logistics stakeholders provide insights into perceptions and expectations, 

addressing factors like infrastructure and adoption barriers. 

Preliminary findings suggest Hyperloop's potential to significantly enhance logistics services by reducing transit times and promoting 

environmental sustainability. However, challenges such as infrastructure and regulations require attention. This study offers empirical 

evidence for logistics stakeholders, policymakers, and researchers to make informed decisions about adopting Hyperloop in logistics. 

In the Saudi Arabian context, the study assesses Hyperloop's feasibility for enhancing logistics in food production. Saudi Arabia's 

strategic location positions it as a potential global logistics center. The Vision 2030 initiative aligns with the exploration of innovative 

technologies like Hyperloop for efficient transportation. Saudi Arabia considers Hyperloop as a group transportation solution for 

various Gulf region destinations, aligning with the broader vision of fostering technological advancements for economic growth and 

sustainability. The paper explores technical and environmental feasibility, emphasizing energy efficiency and sustainable transportation.  

 

Keywords: Hyperloop Technology, Sustainable Transportation, Logistics Services, Feasibility Study, Saudi Arabia. 

 

I. INTRODUCTION 

The Hyperloop, introduced as a groundbreaking mode of 
transportation by Elon Musk in 2012, has emerged as the fifth 
mode of transportation, offering a transformative approach to 
commuting and goods transportation. This innovative system 
operates as a vacuum tube train, propelling people or 
products at remarkable speeds, and presenting an 
unparalleled combination of speed and cost-effectiveness. In 
comparison to conventional transportation methods, the 
Hyperloop stands out due to its energy efficiency, quiet 
operation, and self-contained design (Noland, 2011). The 
most striking advantage of the Hyperloop lies in its ability to 
revolutionize cargo delivery, providing an unprecedented 
boost to the speed of transporting goods. Beyond its role in 
expediting logistics, the Hyperloop holds immense promise 
in contributing to environmentally friendly supply chains 
(Griffith et al. 2023). By serving as a carbon-free 
transportation method, it has the potential to reshape not only 
inland freight transportation but also the transit of goods 
through maritime and air routes. What sets the Hyperloop 
apart is its versatility, capable of transporting freight below, 
above ground, and even underwater, making it a versatile 
solution for various logistical challenges. 

The implementation of Hyperloop technology in Saudi 

Arabia is of great importance due to the numerous benefits it 
offers. Hyperloop is a futuristic mode of transportation that 
involves high-speed trains traveling in vacuum-sealed tubes. 
With a top speed of up to 760 miles per hour, Hyperloop 
could reduce the travel time between major cities in Saudi 
Arabia from hours to minutes. This could have a significant 
impact on the country's economy by facilitating faster and 
more efficient transportation of people and goods. 
Additionally, Hyperloop is an environmentally friendly mode 
of transportation that runs on renewable energy sources, 
reducing Saudi Arabia's dependence on fossil fuels. Finally, 
the implementation of Hyperloop technology in Saudi Arabia 
would showcase the country's commitment to innovation and 
progress, positioning it as a leader in technology 
development and implementation (Kassebi et al., 2022). In 
the context of the logistics landscape in the Kingdom, the 
Hyperloop has the potential to play a pivotal role in the 
development of a green supply chain (Majchrzak et al., 2018). 
As Saudi Arabia strives towards sustainability goals, the 
Hyperloop offers an opportunity to revolutionize 
transportation practices, contributing to the reduction of 
carbon emissions in the logistics sector. 

The primary objective of this research paper is to delve 
in-depth into the intricacies of the Hyperloop technology and 
its role as a significant driver of progress in the field of 
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logistics. To achieve this objective, we will comprehensively 
analyze the various dimensions of Hyperloop technology and 
its implications for the evolution of logistics concepts.  

Our focus will be on exploring the environmental benefits 
of Hyperloop technology and its potential to revolutionize the 
logistics industry, particularly in the context of the green 
supply chain in Saudi Arabia. We will examine how this 
innovative technology can potentially reduce environmental 
disruptions, cut down transportation costs, and improve 
overall operational efficiency. Additionally, we will also 
explore the challenges and limitations that come with the 
implementation of this technology in a real-world setting. 

II. PURPOSE OF THE STUDY 

The primary objective of this study is to examine the 
potential of Hyperloop technology in enhancing logistics 
services within the broader context of the Saudi Arabian 
logistics industry. Hyperloop technology, which uses 
low-pressure tubes for high-speed transport, has emerged as a 
transformative solution for the logistics sector facing 
challenges in efficient, sustainable, and cost-effective goods 
transportation. Employing a mixed-methods approach, the 
study integrates quantitative analysis and qualitative 
interviews to assess the impact of Hyperloop on logistics 
services comprehensively. 

The quantitative analysis focuses on evaluating potential 
improvements in transportation efficiency, cost reduction, 
and environmental sustainability. By comparing key 
indicators to existing transportation modes, the study aims to 
provide empirical evidence on the viability of Hyperloop in 
enhancing logistics services. On the other hand, qualitative 
interviews with logistics stakeholders contribute valuable 
insights into perceptions and expectations, addressing factors 
such as infrastructure requirements, adoption barriers, and 
industry readiness for embracing Hyperloop technology. 

The primary objective of this study is to evaluate the 
possibility of utilizing Hyperloop technology for enhancing 
logistics services within the unique context of Saudi Arabia. 
The study aims to explore the practicality and feasibility of 
implementing this innovative transportation solution, taking 
into account the country's specific needs and challenges. 
Overall, by providing a detailed understanding of the 
Hyperloop technology and its implications for logistics, this 
research paper aims to contribute to the ongoing discourse on 
sustainable logistics and pave the way for further research in 
this field. 

Saudi Arabia's strategic location, as a gateway between 
Asia, Africa, and Europe, makes it a critical hub for global 
trade and commerce. Moreover, the country's ambitious 
Vision 2030 initiative, which aims to reduce dependence on 
oil and diversify the economy, emphasizes the importance of 
technological advancements in achieving these goals. 
Therefore, this investigation is particularly relevant and 
timely, as it seeks to identify the potential benefits and 
challenges of introducing Hyperloop technology in Saudi 

Arabia's logistics sector. Through a comprehensive analysis 
of the current transportation infrastructure, logistical 
requirements, and regulatory environment, this study aims to 
present a detailed assessment of Hyperloop's feasibility and 
suitability for enhancing the country's logistics services. 

III. IMPORTANCE OF THE STUDY  

This study holds paramount importance for the Kingdom 
of Saudi Arabia, as it delves into the potential implications of 
Hyperloop technology on the nation's logistics landscape and 
its broader implications for green supply chain management. 
The Kingdom's Vision 2030 initiative, with its ambitious 
goals of economic diversification and technological 
advancement, makes this research particularly pertinent. 

Firstly, the study addresses the pressing challenges faced 
by the logistics industry in Saudi Arabia, including the need 
for more efficient, sustainable, and cost-effective goods 
transportation. Hyperloop technology, with its promise of 
high-speed transport using low-pressure tubes, represents a 
potential game-changer in addressing these challenges 
(Notteboom, 2020). By understanding the feasibility and 
impact of Hyperloop adoption, the Kingdom can position 
itself at the forefront of innovative logistics solutions, 
enhancing its competitiveness on the global stage. 

The study delves into the implications of Hyperloop 
technology on green supply chain management in great detail. 
Hyperloop is a revolutionary transportation system that can 
significantly reduce transit times and lower carbon footprints 
by operating in an energy-efficient manner, making it a 
promising alternative to traditional modes of transport. The 
study highlights how technology can help organizations 
achieve their sustainability goals by contributing to a more 
ecologically responsible and resilient logistics sector. 
Furthermore, the study emphasizes the need for global 
sustainability goals to be aligned with the transportation 
industry's practices. The findings of the study suggest that 
Hyperloop technology's adoption can play a pivotal role in 
achieving these goals. By providing a more environmentally 
sustainable and efficient mode of transport, Hyperloop can 
help to reduce carbon emissions, which are a significant 
contributor to global warming. 

The study's results provide valuable insights into the 
Kingdom's commitment to green practices in its supply chain 
management. It can help the Kingdom's logistics sector to 
foster a more ecologically responsible and resilient industry. 
In conclusion, the study highlights the potential of Hyperloop 
technology to revolutionize the transportation of goods, 
offering a more environmentally sustainable and efficient 
alternative to traditional modes of transport. As Saudi Arabia 
aspires to become a global logistics center, the findings of 
this study can guide strategic decisions for policymakers and 
stakeholders. By embracing Hyperloop technology, the 
Kingdom can enhance the efficiency and cost-effectiveness 
of its logistics services and position itself as a leader in 
sustainable and innovative supply chain practices. This study, 
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therefore, serves as a crucial tool for informed 
decision-making, laying the groundwork for a more resilient, 
technologically advanced, and environmentally conscious 
logistics sector in Saudi Arabia's future. 

IV. RESEARCH QUESTIONS/ HYPOTHESIS 

In examining the potential impact of Hyperloop 
technology on logistics services in the Kingdom of Saudi 
Arabia, our research question aims to investigate whether the 
implementation of Hyperloop results in a statistically 
significant improvement across various facets of the logistics 
landscape. 

Research Question: Does the implementation of 
Hyperloop technology result in a statistically significant 
improvement in various aspects of logistics services in the 
Kingdom of Saudi Arabia?  

In examining the potential impact of Hyperloop 
technology on logistics services in the Kingdom of Saudi 
Arabia, our research question aims to investigate whether the 
implementation of Hyperloop results in a statistically 
significant improvement across various facets of the logistics 
landscape. These comprehensive questions aim to guide the 
investigation into the nuanced aspects of the Hyperloop's 
potential impact on logistics services in Saudi Arabia 

A. Sub-Questions: 

1. Transportation Efficiency: 

 How does the implementation of Hyperloop technology 
affect the speed and reliability of goods transportation 
in the Kingdom of Saudi Arabia? 

 Are there measurable improvements in delivery times 
and overall transportation efficiency when Hyperloop is 
integrated into the logistics network? 

2. Cost Reduction: 

 To what extent does the adoption of Hyperloop 
technology lead to cost reductions in logistics services 
in Saudi Arabia? 

 Can the implementation of Hyperloop be correlated 
with specific cost-saving measures, such as reduced 
operational expenses, maintenance costs, or fuel 
consumption? 

3. Environmental Sustainability: 

 What are the environmental sustainability implications 
of introducing Hyperloop technology to the logistics 
sector in Saudi Arabia? 

 How does Hyperloop contribute to lowering carbon 
emissions and promoting eco-friendly practices in 
comparison to current transportation modes? 

4. Comparative Analysis: 

 In a comparative analysis, what are the key differences 
in mean levels of logistics services between the existing 
transportation modes and the potential adoption of 

Hyperloop technology? 

 Are there specific logistics metrics that show a 
statistically significant difference when comparing the 
current system with the proposed Hyperloop 
implementation? 

5. Stakeholder Perspectives: 

 How do key stakeholders, such as government 
authorities, logistics companies, and environmental 
agencies, perceive the potential impact of Hyperloop on 
the logistics landscape in Saudi Arabia? 

 What are the key considerations and concerns raised by 
stakeholders regarding the adoption of Hyperloop 
technology, and how might these influence its 
successful integration into the logistics infrastructure? 

B. Research Hypothesis:  

Null Hypothesis (H0): There is no statistically significant 
difference in the mean levels of logistics services, 
encompassing transportation efficiency, cost reduction, and 
environmental sustainability, between the current 
transportation modes and the potential implementation of 
Hyperloop technology in the Kingdom of Saudi Arabia. Any 
observed differences are due to random chance or factors 
unrelated to the adoption of Hyperloop technology. 

Alternative Hypothesis (H1): The implementation of 
Hyperloop technology significantly enhances logistics 
services in the Kingdom of Saudi Arabia. The mean levels of 
transportation efficiency, cost reduction, and environmental 
sustainability are expected to be higher with the adoption of 
Hyperloop technology compared to the current transportation 
modes. Any observed differences are not likely due to 
random chance but indicative of a real and meaningful impact 
on logistics services. This enhancement is anticipated to 
contribute to a more efficient, cost-effective, and 
environmentally sustainable logistics infrastructure in the 
Kingdom. 

Assessing Hyperloop Transport Optimizing Cost with 

Different Designs of Capsule 

Study  Hamad Almujibah, 2023 

Aim of study  

The study aims to identify a 
hyperloop capsule with maximum 
capacity based on the design and 
speed for the comfort of passengers 
with efficient energy.  

Dependent 
variable Optimized cost of hyperloop system 

Independent 
variable 

Average distance, unit cost, and 
capacity of the capsule. 

Methodlogy 

The capsules were designed with 
AutoCAD for 28, 40, and 50 seats. 
Then the capsules were connected 
with solar power. The optimized 
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costs for the capsules were 
calculated.  

Results of the 
study and 
recommendations  

The findings suggest that the 
hyperloop with the lowest number of 
seats (28) has the highest optimized 
cost due to the number of required 
capsules. The recommendations 
suggest further research on layout 
design and capsule capacity 
(Almujibah, 2023). 

 

Fig. 1. Dependent and Independent Variables 

In the context of the research on the potential impact of 
Hyperloop technology on logistics services in the Kingdom 
of Saudi Arabia, it is crucial to understand the concepts of 
dependent and independent variables. The dependent 
variable in this study refers to the various facets of logistics 
services, including transportation efficiency, cost reduction, 
and environmental sustainability. These metrics serve as 
indicators of the performance and effectiveness of the 
logistics system and are influenced by external factors. On 
the other hand, the independent variable is the 
implementation of Hyperloop technology, representing the 
intervention or change introduced to the existing logistics 
infrastructure. The potential link between the two lies in the 
examination of how the adoption of Hyperloop, as the 
independent variable, affects and brings about statistically 
significant improvements in the dependent variables, namely 
transportation efficiency, cost reduction, and environmental 
sustainability. By exploring this relationship, the research 
seeks to establish a nuanced understanding of how the 
introduction of Hyperloop technology can shape and enhance 
logistics services in the Saudi Arabian context. 

V. LITERATURE REVIEW 

The emergence of Hyperloop technology, proposed by 
Elon Musk in 2012, marks a significant breakthrough in 
transportation innovation, with the potential to revolutionize 
speed, cost-effectiveness, and sustainability in transit systems. 
As the global quest for faster, efficient, and environmentally 
friendly transportation intensifies, the implementation of 
Hyperloop technology has garnered considerable attention. 
This literature review aims to explore existing research on 

Hyperloop implementation, focusing on its efficiency in 
terms of speed, energy consumption, and broader 
implications for the transportation sector. 

This literature review exclusively incorporates 
peer-reviewed journals, emphasizing a scholarly approach 
rooted in empirical evidence. By confining the review to 
rigorously scrutinized, peer-reviewed articles, we aim to 
construct a foundation of reliability and credibility in our 
synthesis of findings concerning the implementation of 
Hyperloop technology. This method underscores our 
commitment to scholarly rigor, ensuring a comprehensive 
and robust understanding of empirical evidence related to the 
efficiency of Hyperloop systems within various facets of 
transportation. The reliance on peer-reviewed journals serves 
as a testament to the meticulous evaluation and synthesis of 
the existing body of knowledge, aligning with the standards 
of academic excellence inherent in conference paper 
presentations. By synthesizing insights from various sources, 
this review contributes to a comprehensive understanding of 
the current state and prospects of Hyperloop technology in 
the context of modern transit systems. 

Effects of the Introduction of the Hyperloop on 

Existing Supply Chains 

Study  

Malick Ndiaye, Philip Jarouj, 
Hassan Sobh, Ali Eisa 
Almheiri, Anas Azzouz, 2022 

Aim of study  

The study aims to provide 
evaluate the effects of the 
hyperloop on the current 
supply chain 

Dependent variable 
Speed, carry capacity, and 
launch rate  

Independent variable Mode of transportation 

Methodlogy 

A simulation-based arena is 
conducted to model a 
hyperloop supply chain in the 
Middle East and Germany.  

Results of the study and 
recommendations  

The findings suggest that the 
hyperloop can transport 8% 
more cargo and save time in the 
Middle East and Germany 
(Ndiaye et al., 2022).  

 

Development of Smart Mobility Infrastructure in 

Saudi Arabia: A Benchmarking Approach 

Study  Fayez Alanazi, 2023 

Aim of study  

The study aims to provide insights 
into hyperloop technology in Saudi 
Arabia based on the mobility systems 
in Singapore, South Korea, and Japan. 

Dependent 

Variable

Trapsportation 

Effeciency 

Cost Reductiion

Environmental 

Sustaibility 

Independent 

Variable 

Usage of 

Hyperloop 

Technology
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Dependent 
variable 

It does not mention a dependent 
variable, however, it explains the 
evaluation of different indicators  

Independent 
variable 

The independent variables are the 
indicators including mobility modes, 
governance, regulations, emerging 
technology, and data analytics. 

Methodology 

The smart mobility indicators were 
compared for the three countries and 
Saudi Arabia for private, public and 
emergency transport systems.  

Results of the 
study and 
recommendations  

The findings suggest that Saudi 
Arabia should implement hyperloop 
technology through standardization, 
policy-driven strategies, and inclusive 
development. In addition, artificial 
intelligence, machine learning, and 
data analytics are recommended to 
evaluate smart mobility systems 
(Alanazi, 2023).  

 

Towards sustainable transportation: The 

Development of Hyperloop Technology in Saudi 

Arabia 

Study  
Ashraf Alwy Balabel and 
Hamad Raja Almujibah, 2022 

Aim of study  

The study aims to assess the 
feasibility of hyperloop 
systems in Saudi Arabia 

Dependent variable 
Total cost of hyperloop 
system 

Independent variable 
The energy system, projected 
cost 

Methodlogy 

The cost for three types of 
energy systems (fossil fuels, 
solar, and green hydrogen) 
were analyzed   

Results of the study and 
recommendations  

The findings suggest that the 
estimated cost for the 
hyperloop hydrogen system is 
higher than the electric and 
solar hydrogen systems. The 
study recommends further 
research on the efficiency and 
cost of the hyperloop hydron 
systems (Balabel & 
Almujibah, 2022).  

 

 

Kingdom of Saudi Arabia: Era of Smart Cities 

Study  

Afnan Alotaibi; Dalal Alsubaie; 
Hailah Alaskar; Latifah 
Alhumaid; Rahaf Bin 
Thuwayni; Rawan Alkhalifah; 
Sarah Alhumoud, 2022 

Aim of study  

The study aims to explore the 
dimensions of smart cities 
including the environment, 
economy, transportation, and 
governance.  

Dependent variable Not specified  

Independent variable 
Environment, economy, 
transportation, and governance 

Methodlogy 

The dimensions of smart cities 
are reviewed and analyzed, 
elaborating the efforts of Riyadh 
to become a smart city.  

Results of the study and 
recommendations  

The findings suggest that 
Riyadh, Saudi Arabia, is 
aspiring to be fully smart in each 
dimension (Alotaibi et al., 
2022). 

 

A Comparative Assessment of Intercity Transport 

Technologies, with a Saudi Arabian Case Study 

Study  Hamad Almujibah, 2021 

Aim of study  

The study aims to identify the 
most suitable transport 
technology for 
Riyadh-Dammam with the 
lowest social and operator costs.  

Dependent variable Average cost per passenger  

Independent variable 

Unit cost of High-speed Rail, 
Magnetic Levitation, and 
Hyperloop. 

Methodlogy 

Four models: total social model, 
demand forecast model, stated 
preference model and elasticity 
of demand model were used to 
assess the three modes of 
transportation.  

Results of the study and 
recommendations  

The findings suggest that 
Hyperloop is the best 
high-speed ground 
transportation for 
Riyadh-Dammam with the 
lowest social cost per passenger 
(Almujibah, 2021).  

 



      ISSN (Online) 2456 -1304 

International Journal of Science, Engineering and Management (IJSEM) 

 Volume 11 Issue 3 March 2024 

6 

Future Vision For Improving Riyadh City To Become 

A Smart Mobility City 

Study  Talal Obaid Alshammari, 2021 

Aim of study  

The study aims to enhance 
urban mobility in Riyadh city to 
improve the fuels and 
environment of the city, using 
real data and adoption 
strategies. 

Dependent variable 
Sustainability of the mobility 
system of Riyadh   

Independent variable 
Number of traffic and 
accidents.  

Methodlogy 

The deductive research 
approach is used to find the 
accidents and traffic in Riyadh 
based on real data 

Results of the study and 
recommendations  

The findings suggest that smart 
mobility like hyperloop 
systems has reduced accidents 
in Riyadh city. More such 
projects are recommended for 
public and environmental 
safety (Alshammari, 2021). 

VI.  STUDY METHODOLOGY 

In undertaking a thorough exploration of the potential 
impact of Hyperloop technology on logistics services in 
Saudi Arabia, a mixed-methods approach will be 
implemented, encompassing quantitative survey analysis and 
qualitative insights. 

A. Quantitative Survey Analysis: 

Survey Design and Administration: A survey will be 
designed to collect quantitative data on existing 
transportation modes, logistics metrics, and environmental 
impact. This survey will be distributed among logistics 
companies and stakeholders involved in the transportation 
sector. 

Performance Metrics: Key performance metrics, such as 
transportation efficiency, cost reduction, and environmental 
sustainability, will be quantitatively assessed for both current 
transportation modes and the hypothetical implementation of 
Hyperloop technology. 

Statistical Analysis: Employing statistical tests, including 
t-tests and regression analysis, the study will evaluate the 
significance of differences in mean levels of logistics 
services between existing transportation modes and the 
potential Hyperloop implementation. 

B. Qualitative Insights: 

In-Depth Interviews: Qualitative insights will be obtained 

through in-depth interviews with key stakeholders, including 
representatives from logistics companies and environmental 
organizations. These interviews will delve into perceptions, 
concerns, and expectations regarding the adoption of 
Hyperloop technology. 

Thematic Analysis: Qualitative data from interviews will 
undergo thematic analysis to identify recurring themes and 
patterns related to stakeholder perspectives on Hyperloop 
implementation. 

C. Integration of Findings: 

Synthesis: The study will integrate both quantitative 
survey results and qualitative insights to provide a 
comprehensive understanding of the potential impact of 
Hyperloop technology on logistics services in Saudi Arabia. 

Comparative Analysis: A comparative analysis will be 
conducted to highlight differences and similarities in 
perspectives and performance indicators between current 
transportation modes and the proposed Hyperloop usage. 

VII. LIMITATIONS AND ETHICAL 

CONSIDERATIONS 

Data Collection Limitations: The study recognizes 
possible challenges regarding the accessibility of data, 
especially concerning the hypothetical Hyperloop scenario. It 
commits to exerting efforts in utilizing the most precise and 
current information gathered through the survey. 

Stakeholder Bias: To prevent potential biases in 
stakeholder interviews, we will take necessary measures to 
ensure that we include a diverse range of perspectives from 
various stakeholders. This will help us to gather a more 
comprehensive and well-rounded understanding of the topic 
at hand. Additionally, we will ensure transparency in our 
reporting, which will help to build trust among stakeholders 
and ensure that our findings are accurately represented. 

Ethical Approval: To ensure the integrity and ethical 
standards of this study, we will take the following steps. First, 
we will obtain all necessary approvals for survey data 
collection. This will include any required institutional review 
board (IRB) or ethics committee approvals. Once these 
approvals are obtained, we will move forward with the data 
collection process. Secondly, we will ensure that all 
participants' confidentiality and anonymity are protected. 
This means that any personal identifying information will be 
kept strictly confidential and will not be shared with anyone 
outside of the research team. Additionally, we will use secure 
and encrypted methods to store all data collected during the 
study. Finally, we will adhere to all ethical standards when 
conducting the study. This includes obtaining informed 
consent from all participants, and ensuring that they are fully 
aware of the study's purpose and their role in it. We will also 
be transparent with any potential risks or benefits associated 
with participation, and provide clear instructions on how to 
withdraw from the study at any time without penalty. 
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VIII. RESULTS 

Following are the results that we acquired from 
interviewing 50 officials from the logistics and transportation 
department in Saudi Arabia. 

Figure 2. shows the results of the responses about the cost 
reduction of the current transportation and the proposed cost 
insights of the Hyperloop transportation system. 

 
Figure 2. Responses about the cost reduction 

The percentage of respondents expressing initial 
investment concerns was 40%. Stakeholders uncertain about 
the return on investment (ROI) of Hyperloop adoption 
constituted 20%. Additionally, 10% of respondents showed 
potential resistance to changes in existing processes. Those 
anticipating cost reduction in operational expenses were 50%. 
Resources allocated for expected long-term cost savings with 
Hyperloop were set at 60%. Furthermore, 80% of 
respondents favored perceived efficiency leading to cost 
reduction. Figure 3. shows the responses about the efficiency 
insights of the Hyperloop system. 

 
Figure 3. Responses about the efficiency of the Hyperloop 

system 

 
Figure. 4. Responses about the environmental 

sustainability 

The respondents who were concerned about the 
environmental impact assessment concerns were only 10%. 
The ones predicted potential backlash from environmental 
groups were 5%. The respondents who showed uncertainty 
about the long-term sustainability benefits of the hyperloop 
were 10%. The percentage of the respondents that responded 
in favor of the reduction of the carbon footprint from the 
proposed hyperloop technology was 80%. The ones that 
predicted positive public perception of sustainability were 
90%. In addition, the ones that favored the perceived 
alignment with corporate social responsibility from the 
proposed system were 95%. 

The respondents were asked if they were satisfied with the 
current transportation system and there were three types of 
responses. Figure. 5. Shows the results of the analysis. 

 
Figure. 5. Responses in favor of the current system and the 

proposed system 

The responses to the question of whether the respondents 
are satisfied with the current system do not show that 80% of 
the respondents were not satisfied with the current system 
due to higher cost, low speed, and carbon footprint. Only 5% 
were satisfied because they thought it was easy to run the 
system like it already is. 15% of the respondents were in 
favor of the improvements in the already existing system in 
terms of efficiency and carbon footprint reduction. 

IX. CONCLUSION 

The findings of this research reveal a high level of 
dissatisfaction among stakeholders with the current system. 
Furthermore, a significant number of respondents view the 
proposed system as sustainable, positioning the Hyperloop as 
an environmentally friendly project in Saudi Arabia. 
Additionally, 80% of respondents believe that future 
Hyperloop projects will result in cost reduction and an 
efficient system. This underscores the need for a new system 
that aligns with stakeholder satisfaction. The establishment 
of the proposed Hyperloop transportation system in Saudi 
Arabia is recommended, given the favorable stance of the 
majority of stakeholders towards future proposed projects. 

RECOMMENDATIONS 

The proposed Hyperloop transportation system in Saudi 
Arabia is envisioned to be intricate, featuring numerous 
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technological advancements and the integration of new 
operational systems. As a crucial step before the actual 
implementation of the project, it is imperative for the country 
to assess the existing expertise within its workforce. 
Adequate training programs should be initiated to equip the 
workforce with the necessary skills and knowledge required 
for the successful deployment and operation of the 
Hyperloop technology. 

Moreover, in tandem with workforce development, it is 
essential for the Saudi Arabian government to take a 
proactive role in raising public awareness. This includes 
organizing informative sessions about the reduction of 
carbon footprint and the broader implications of climate 
change. These awareness campaigns are crucial to garner 
public support and approval for the implementation of the 
Hyperloop system. By engaging the public and addressing 
their concerns, the government can foster a sense of 
collective understanding and support for this innovative and 
environmentally friendly transportation initiative in Saudi 
Arabia. 
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ʥȂʚعلي ال Ȏوʙم  

 ʧاوشʙʽة الإداره -جامعة مॽة   -ؗلʙʴʱʺة الॽȃʛالامارات الع  

ʗʸʲم  ʗʻول  ʣشʦؕ  

  الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة   -ؗلॽة الإداره -مʙʽاوشʧ جامعة 

  
 المقالةتاريخ 

  2024ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 ديسمبر 20، وتم قبوله في  2024 نوفمبر 10تم استلامه في 
  

 ʝلʳʯʴʸال :  

 ʖمات   تلعʙʵة    الॽʱʶجʨادات  في   هاما  دورًا  اللʸʱع  اقॽʺول  جʙي  الʱعى  والʶإلى   ت  ʧʽʶʴت   ȑادʸʱأدائها الاق   ʧم  
ʺا  وتʨفʛʽ فʛص  صادراتها  وزȄادة   الʺॼاشʛة   الأجॽʰʻة  الاسʲʱʺارات  جʚب  خلال   اللʨجॽʱʶات   أصʗʴॼ   العʺل لʺʨاʽʻʡها،ؗ 

  أثʛ   معʛفة  إلى  الʘʴॼ   وȄهʙف .  مʛʺʱʶ  وتʨسعها ȞʷǼل  تʨʢرها  في  تʶهʘʽʴǼ  ʦ  الʙولॽة  الʳʱارة  على  مʕثʛا  عʛʸʻا
ʜ الʳغʛافي للʺʺلؔة العॽȃʛة ال ʛؗʺمات الʙʵة على أداء الǽدʨعʶ  ،ةॽʱʶجʨالل    ʘʽاولحʻت   ʘʴॼال  ʖʽتʛة  الʺʺلؔة  تॽȃʛالع  

 Logistics Performanceاللʨجॽʱʶة   الʙʵمات   أداء   لॽʁاس   العالʺي  الʺʕشʛ   أداء  وتʴلʽل  شʛح  خلال  مʧ   الʶعʨدǽة

Index  ) (LPI  اتهॼات   خلال  وتقلʨʻʶال    .ʛشʕʺة للʱʶعاد الǼها الʺʺلؔة في الأʱي حققʱال ʦॽʁاً الʹǽة، وأॽالʺاض  ʦت
تʻاول ماॽʂة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʧ حʘʽ مفهʨمها وأهʺʱʽها وأنʱʢʷها. ؗʺا تʦ اسʱعʛاض الʺلامح العالʺॽة لقʢاع  

دور وأهʺॽة الأنʢʷة  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مع تʨضॽح الفʛق بʻʽها وʧʽȃ سلاسل الإمʙاد. تʨصلʗ الʙراسة إلى إبʛاز  
اللʨجॽʱʶة في تʧʽʶʴ الأداء. ؗʺا خلʟ الʘʴॼ إلى أن هʻاك إمȞانॽات إʳǽابॽة لʧʽʶʴʱ مʕشʛ الأداء اللʨجʱʶي في  
الʺʺلؔة مʱʶقʰلاً، وذلʥ مʧ خلال الǽʙʳة والاهʱʺام مʧ قʰل القائʺʧʽ على الʺʕسʶات ذات الʸلة Ǽالأداء اللʨجʱʶي.  

ʳهʨد اللازمة لʛفع جاذبॽة صʻاعة اللʨجॽʱʶات للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʴلʧʽʽ والأجانʖ.  في الʻهاǽة، أوصى الॼاحʘ بʚʰل ال
كʺا أشار إلى ضʛورة الاسʛʺʱار في تʶهʽل إجʛاءات تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱي تهʙف إلى تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللʨجॽʱʶة.  

العʺل في   ʧʽʸʸʵʱʺال مهارات   ʧʽʶʴوت  ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙت بȄʜادة  أوصى   ،ʥذل إلى  وأكǼ    ʙالإضافة  اللʨجʱʶي. 
الॼاحʘ على أهʺॽة أن تʷؔف الʺʺلؔة Ǽعʙ ؗل إصʙار للʺʕشʛ اللʨجʱʶي عʧ الأسॼاب الʱي أدت إلى تʛاجع نʱائʳها،  

  ووضع خȌʢ عʺلॽة للʱغلʖ على هʚه الأسॼاب. 

ʜ؛مʕشʛ الأداء اللʨجʱʶي ؛ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  :الʸفʯاحॻة الؒلʸات   ʛؗʺافي للʺʺلؔة.  الʛغʳال  



ʥȂʚعلي ال Ȏوʙو   مʗʸʲم ʗʻول ʣشʦؕ   
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Abstract  

Logistics plays an important role in the economies of all countries that seek to improve their 
economic performance by attracting foreign direct investment, increasing their exports, and 
providing job opportunities for their citizens. Logistics has also become an influential element 
in international trade, contributing to its economic development. The research aims to identify 
the impact of the geographical position of the Kingdom of Saudi Arabia on the performance of 
logistics services, as the research addressed the ranking of the Kingdom of Saudi Arabia by 
explaining and analyzing the performance of the global Logistics Performance Index (LPI) and 
its fluctuations over the past years, as well as the values obtained by the Kingdom within the 
six dimensions of the index. The nature of logistics services was addressed in terms of their 
concept, importance, and activities, the global features of the logistics sector, and the difference 
between them and supply chains. The study concluded that through the seriousness and interest 
of those in charge of institutions related to logistics performance, there are opportunities 
available to improve the logistics performance index in the Kingdom in the future. In the end, 
the researcher recommended making efforts to increase the attractiveness of the logistics 
industry for local and foreign investors, continuing to facilitate project implementation 
procedures to develop the logistics infrastructure, increasing employee training, and improving 
the skills of specialists in logistics work. It is recommended that the Kingdom disclose, after 
each issuance of the logistics index, the reasons that led to the decline in its results and develop 
plans to overcome these reasons. 

Keywords: Logistics services؛ Logistics performance index؛ geographical position of the 

Kingdom. 

  الʸقʗمة  .1

ʛʰʱة  الادارة   تعॽʱʶجʨالل  ʙعات  احʨضʨʺة  الȄʨʽʴي  الʱوال  ʙايʜام   تʺʱات  في  بها  الاهʨʻʶة  الʛʽعلي  الاخ  ʙʽعʸي   الʺॽʤʻʱال  
  تʱʷʺل  الإدارȄة وهي  العلʨم  فʛوع   احʙث   اللʨجॽʱʶة مʧ  العʺلॽات   إدارة  وتعʛʰʱ   الاعʺال.  إدارة  مʳال  والاكادǽʺي في 

والʻقل،  الʛʷاء،  مʲل  الʺʤʻʺة وخارجها  داخل  الأنʢʷة  مʧ  مʱؔاملة  مʨʤʻمة  علي  ،ʧȄʜʵʱع،  والȄزʨʱاولة،   والʻʺوال  
هʚه  والʱؔامل  الȘʽʶʻʱ   اللʨجॽʱʶة  الإدارة  مهام   ومʧ  العʺلاء.    وخʙمة  الʢلॼات،  وجʙولة   والʱغلʅॽ،  والʱعʯʰة  ʧʽب  
  فهي  الʺʢلȃʨة،  وȃالʴالة الʺʻاسʖ والʺȞان  الʨقʗ  في  الإنʱاجॽة  العʺلॽات   ومʙخلات   تʨفʛʽ الʺʳʱʻات بهʙف  الأنʢʷة 

ʛʰتع  ʧنʺاذج  ع ʙؔاملة  الإدارة   أحʱʺج  الȄʜʺل  ʧة  الاعʺال  مʢʷة  والانॽة  في  الأساسʺʤʻʺل  الȞʷʱف  ما  لʛعǽ  ةʢʷالأنǼ  
  ). 2022اللʨجॽʱʶة (أبʨ رمʽلة، 

  الي  أدȑ  بʙوره   والȑʚ  العلʦ  هʚا  ʜʽʺǽ  ما  هʨ  ومʳʱانʝ  ومʱؔامل  مʨʢʱر  ȞʷǼل  الانʢʷة اللʨجॽʱʶة  مʺارسة  ولعل
  الʙراسات   اثʗʱʰ  حʘʽ  الانʱاج،  حʛʰؗ   ʦʳ  مهʺا  الॽʀʨʶة  الʸʴة  الʨʶق وزȄادة   في  الʨʱسع  علي  الʺʤʻʺات  مʶاعʙة 

  حʧʽ   في  العالʺي.  الاقʸʱاد  في  الانʙماج  وتʶهل  علي الʺʻافʶة  الʙول  قʙرة   تعʜز  فعالة  لʨجॽʱʶة  خʙمات  وجʨد  ان
ʛʰʱعǽ   مʙد  عʨاع  وجʢي  قʱʶجʨل  ناضج  لʲʺǽ  ةॼʁول  امام   عʙال ʨʺن  ʙمها، وقʙت  وتقʙايʜة  تॽʺات  اهॽʱʶجʨخلال  الل  
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  عام  امȞȄʛي  دولار  ملॽار  332  مʧ  ارتفعʗ  قʙ  الʙولي الʺȑʨʱʶ  علي  اللʨجॽʱʶة الʱؔالʅॽ  وان  خاصة الاخʛʽة،  العقʨد
 الاقʸʱادȑ العالʺي  الʺȑʙʱʻ  عʧ الʸادرة  الʱقارʛȄ اشارت وقʙ   م.2015 عام  امȞȄʛي دولار ملॽار  849  الي  2003
 ʥʻʰولي  والʙان  الي  ال   ʠخف  ʅॽؔالʱة  الॽʱʶجʨارة  اللʳʱلل   ȑدʕادة  الي  يȄز  ʨʺʻال   ȑادʸʱول  الاقʙل   للʙعʺǼ  5  %ادةȄوز  

  ) . 2020(عʙʰالʙʽʺʴ،  %   15 بॼʶʻة حʦʳ الʳʱارة

ʜ إلى  الʨʴʱل وأصॼح    الاعʺال،  مʤʻʺات في الفقȑʛ  العʺʨد  تʺʲل اللʨجॽʱʶة  أصʗʴॼ الإدارة ʛؗي  مʱʶجʨعالʺي  ل  
  جʚب   الʰلاد، حǽ ʘʽعʙ  اقʸʱاد  على  ʛʽʰؗ  إʳǽابي  تأثʛʽ  مʧ  له  لʺا  نʛًʤا   الʺʱقʙمة،  الʙول   لʺعʦʤ  اسʛʱاتॽًʳॽا  هʙفًا

  هʚا   مʲل   لʴʱقȘʽ   نʳॽʱة   تʴʱقȘ   قʙ   الʱي  ʙالفʨائ   على   الأمʲلة   مʧ  العʺل  فʛص   وخلȘ   الʺॼاشʛة  الأجॽʰʻة   الاسʲʱʺارات
Ȑʛʰ   الʺʻʱافʶة   الʙول  وتعʛʰʱ .  الاسʛʱاتʳॽي  الهʙف ات  وؗ ʛؗʷفي  ال   ʦي  الأداء  العالʱʶجʨا   اللʛʰه  معʻات   عʛشʕʺǼ   أداء  

 جʙيʙة   عʺل  فʛص  وجʚب  نॽʰʶة  مʜʽة   جʻي  على  تʶاعʙ  الʱي  العʨامل  أهʦ   أحʙ  الʙولي  للʥʻʰ  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات

.(Almalki & Alkahtani,2022)  

ʜ العالʺॽة  الأسʨاق معʦʤ  مǼ ʧالقʛب جغʛاॽًɾا  تقع الʱي  الʙول وتʤʴى ʛؗʺʱوت ʧʽق  بʛʡ ʛفʶة الȄارʳʱرة أفʹل  الʙقǼ  
وتʱʺʱع  لʨجॽʱʶة  مʛاكʜ  إلى  الʨʴʱل  في ʜ   إلى  بʳʻاح  للʨʴʱل  Ǽالʺقʨمات  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  عالʺॽة،  ʛؗم 

  إلى  الʺʲالي  الʨصʨل  إمȞانॽة  جانʖ  إلى   الʢʻاق  واسع  داخلي  بǼ   ȑʛاتʸال  الʰلاد  تʱʺʱع  عالʺي، حʘʽ   لʨجʱʶي 
Șʡاʻارة   مʳʱة   الʛʴدول  في  ال  ʝلʳعاون   مʱال  ʛʷʱʻي، وتʳॽلʵات  الȞॼقل   شʻلاد  في  الʰاق  على  الʢواسع  ن   ʜʽʺʱوت  
ʴǽقȘ شȞॼة  ȞʷǼل  ʜʽʺة   مॽʱʶجʨة  لʻʽʱز  مʜعǽ  ةॽʻʰة  الॽʱʴʱة  الॽʱʶجʨلاد  في   اللʰف  الʷȞȄو   ʧص  عʛف   ʧʽʶʴʱال  

   (Demianiuk & Bandarenka, 2020). الʙʱفȘ واخʻʱاقات

ʙوق ʗفʙهʱة  اسȄ2030 الʺʺلؔة رؤ ʦاعات  أهʢة القॽʶॽئʛي الʱال ʧة  شأنها مॽʺʻاد تʸʱالاق  ʙعȄ؛ وȑدʨعʶال  
  لʛȄʨʢʱه   اللʨجॽʱʶة  والʙʵمات  للʻقل  الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة  تهʙف  والʱي  الʙʴيʲة  القʢاعات  أهʦ   مʧ  اللʨجʱʶي  القʢاع
ʧȄʛʴǼ   على  تقع أنها كʺا الʳʱارة،  خȋʨʢ يʨʱسȌ مʺʜʽ  اسʛʱاتʳॽي جغʛافي مʨقع تʺʱلʥ  الʺʺلؔة أن  خاصة

 إلى Ǽالإضافة الʺʜʽة. بهʚه  تʱʺʱع الʱي الʨحʙʽة  الʵلॽʳॽة  الʙولة  وهي الأحʺʛ، والʛʴॼ العȃʛي الʵلॽج هʺا

 تʺʛ العالʦ  تʳارة  مʧ % 13 أن حʧʽ في العȃʛي الʵلॽج عʛʰ  تʺʛ الʻفȌ مʧ  العالʦ  صادرات ثلʘ أن

ʛʰع ʛʴॼال  .ʛʺالأح  ʙوق ʗقل   وزارة  قامʻمات   الʙʵاء  والʷإنǼ الʺʺلؔةǼ  ةॽʱʶجʨد  اللʙع ʧم Șʡاʻʺة الॽʱʶجʨالل 

 وȃلاد العॽȃʛة الʛȄʜʳة  شॼه مʢʻقة في اقʸʱاد  أكʛʰ تʺʱلʥ  الʺʺلؔة أن اللʨجॽʱʶة. ؗʺا الʛʺʵة مʢʻقة مʻها

 هʚه  في الȞʶان تعʙاد مʧ%21 و الʺʴلي الʻاتج  إجʺالي مʨʴǼ   38%ʧال تʶهʦ  حʘʽ والعʛاق، الʷام 

  ) 1( ).الʺʢʻقة(وزارة الʻقل والʙʵمات اللʨجॽʱʶة

 
1) (https://mot.gov.sa/ar/TransportSystem/Pages/AboutLogisticssector.aspx 
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 ʗفʙا هʚراسة إلى    لʙفةالʛمع  ʛأث ʛأث  ʜ ʛؗʺافي  الʛغʳة  للʺʺلؔة  الॽȃʛة  العǽدʨعʶمات  أداء  على  الʙʵة  الॽʱʶجʨي    اللʱال
  ʦ. تʱʶفʙʽ مʧ شȞॼات الʻقل الʺʺاثلة لأفʹل الȞॼʷات في العال 

  الʖʲॺ  مȜʵلة .1

ȑدʕʱدة   سʨمات  جʙʵة  الॽʱʶجʨادات  إلى  اللȄة   زʛʽʰؗ  ار  فيʺʲʱي  الاسʰʻارة   الأجʳʱة،  والॽولʙا  وخاصة  الʺॽɾ   Șعلʱي  
  سʛʽتفع   ؗʺا.  دولة  أȑ   في  الاقʸʱادȑ   الʨʺʻ  مȐʨʱʶ   مʧ   سʙȄʜʽ   اللʨجʱʶي   الأداء   تʧʽʶʴ  فإن   وȃالʱالي.  Ǽالʸادرات 

 Ȑʨʱʶار  مʺʲʱي  الاسʰʻا  الأجॼًʻإلى   ج   ʖʻادة   مع  جȄز  ʛشʕي  الأداء  مʱʶجʨالل  )  ،ȑرʨاجॼ2019ال( ʖلʢʱي ʥذل ʧؔول ،  
  وتʻفʚها   تʙيʛها  الʱي  العالʺॽة والȋʨʢʵ الȄʛʰة والȄʨʳة  والʺʨانئ  الʺلاحة  خȋʨʢ  مǼ  ʧالقʛب   مʺʜʽ  اسʛʱاتʳॽي  مʨقع
فʕة  مʕهلة  ȄʛʷǼة  كʨادر   الʳʱارȑ،   الॼʱادل   مȐʨʱʶ   ورفع  للاسʲʱʺار   جʚب  عامل  اللʨجʱʶي  الأداء   مʕشʛ   وȄعʛʰʱ.  وؗ
 ʘʽح   ʛʤʻون   يʛʺʲʱʶʺال  ʖإلى  الأجان   ʛشʕي  الأداء  مʱʶجʨالل  ʛʸʻؗع   ʦفي   مه  ʦاراتهʛة  قȄارʺʲʱالاس  )  ،ȑمالؔاو

  على  ȞʷǼ ʛʽʰؗل يʕثʛ  اللʨجʱʶي الأداء  فإن لʚلʥ ونʳॽʱة الॽقʧʽ،  وعʙم  الʺʵاʛʡة  لʛʤوف أساسي ومॽɻار ،)2018
  هʨ   اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مʕشʛ  مȐʨʱʶ   فإن   لʚا.  الʺॼاشʛ  الأجʰʻي   الاسʲʱʺار   خلال  مʧ  الاقʸʱادȑ   الʨʺʻ  زȄادة
  والʵاص   العام   القʢاعʧʽ  مʧ  الʢʻاق  واسعة  إصلاحات  يʢʱلʖ  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  وتʧʽʶʴ  عʙيʙة،  لعʨامل  دالة

  مȞʷلة  تʙʴيʧȞʺǽ   ʙ  ، لʘلʣ).  2020الإمʙاد (مʽʴلان،    وسلاسل   اللʨجॽʱʶة  Ǽالʙʵمات  الʺʱعلقة  الॽʶاسات  وصʻاع 
ʘʴॼال ʧخلال  م  ʛالي أثʱاؤل الʶʱال  ʜ ʛؗʺافي الʛغʳة للʺʺلؔة الॽȃʛة  العǽدʨعʶمات   أداء على الʙʵة؟ الॽʱʶجʨالل  

 ʧه خلال  ومʚة هॽالȞز  الإشʛʰاؤلا تʶʱة ت  الॽɺʛة الفॽالʱال :  

 وأهʺʱʽها وأنʢʱʷها.  اللʨجॽʱʶة،   الʙʵمات ماॽʂة -

  مʕشʛ  وتʴلʽل   دراسة  خلال   مʧ   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   الʴالي   اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات  أداء   مȐʨʱʶ   معʛفة -
  . 2022 - 2018 مʧ اللʨجॽʱʶة الʙʵمات  أداء 

  الʖʲॺ   أهʗاف .2

 :هي  الʘʴॼ لهʚا   الʛئॽʶॽة الأهʙاف

  وأنʢʱʷها.  وأهʺʱʽها اللʨجॽʱʶة،   الʙʵمات ماॽʂة -
  مʕشʛ  وتʴلʽل   دراسة  خلال   مʧ   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   الʴالي   اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات  أداء   مȐʨʱʶ   معʛفة -

 . 2022 - 2018 مʧ اللʨجॽʱʶة الʙʵمات  أداء 

ʜ الʳغʛافي للʺʺلؔة - ʛؗʺال ʛفة أثʛة معॽȃʛة؟   العॽʺة العالॽʱʶجʨمات اللʙʵة على الǽدʨعʶال 
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3.  ʖʲॺات الॻضʙف  

   :لʙʴʱيʙ مʨضʨع الʙراسة ʛʢǽح الॼاحʘ الفʛضॽات الʱالॽة 

- ǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧʶʴتفع ومʛي مʱʶجʨأداء ل Ȑʨʱʶاك مʻة. ه 

ʜ  أثʛهʻاك    - ʛؗʺافي  للʛغʳة للʺʺلؔة الॽȃʛة على العǽدʨعʶمات الʙʵة  الॽʱʶجʨة؟ اللॽʺالعال 

4.  ʖʲॺة الॻʱمʹه 

ʙʵʱʶǽم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱة في جʺع الॽʰانات على الʺʸادر الʲانȄʨة ودراسات وتقارʛȄ صادرة  
 مʧ الʳهات ذات الʸلة. 

 الʗراسات الʴاǺقة  .5

  Ǽعʨʻان:  Wang et al., 2024)دراسة ( 6/1

The impact of international logistics performance on import and export trade: an 
empirical case of the “Belt and Road” initiative countries 

  الʜʴام"  مॼادرة لʙول   اللʨجॽʱʶة الʙʵمات  أداء  تأثʛʽ   لاسʷؔʱاف الʺʨسع الʳʱارȄة  الʳاذبॽة   نʺʨذج الʨرقة  هʚه تʙʵʱʶم
ȘȄʛʢارة   على"  والʳاردات  تʨادرات  الʸة  والॽʻʽʸادًا. الʻʱإلى  اس  ʛشʕمات  أداء  مʙʵة   الॽʱʶجʨولي  اللʙال   )LPI  ( اناتॽȃو  

  مȐʨʱʶ   تʧʽʶʴ   أن  الॽʰȄʛʳʱة  الʱʻائج   تʤهʛ  ، 2022  عام   إلى  2011  عام  مʧ"  والȘȄʛʢ  الʜʴام "  مॼادرة  لʙول  العʻʽة 
  حʦʳ   نʺʨ  تعʜȄʜ  معȑʨʻ في  تأثʛʽ   له"  والȘȄʛʢ  الʜʴام"  مॼادرة  ʨʡل   على  الʨاقعة  للʙول  اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات   أداء 

  واردات   على  أهʺॽة  أكʛʲ  إʳǽابي  تأثʛʽ   له  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مʕشʛ  تʧʽʶʴ  وأن  الʰلاد،  إلى  الॽʻʽʸة   الʳʱارة 
 الʨرقة  هʚه  تقʙم  الॽʰȄʛʳʱة،   الʱʻائج  لʴʱلʽل   وفقًا  أخʛًʽا، .  الʨʡ  ȘȄʛʢل   على  الʛʽʰؔة   الʙول   إلى  الʧʽʸ   وصادرات 
  الॽʁʺة  Ǽعʠ  يʨفʛ  مʺا  والʸادرات،  الʨاردات  وتʳارة   اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  تʛȄʨʢ  لʱعʜȄʜ  مʙʴدة   اقʛʱاحات 
  الॽʻʡʨة. والʳʱارة  اللʨجॽʱʶة الʙʵمات مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ " والȘȄʛʢ  الʜʴام"  مॼادرة  لʻʱفʚʽ  الʺʛجॽɻة

6/2 ʛʸون ʙʽعʳدراسة (ال  ،ʧيʙان:  ) 2023الʨʻعǼ  

ʙمات  أثʗʳة الॻʯʴجʦادرات  على  اللʶارة  دول  في  الʯʳم  

ʗفʙراسة هʙإلى ال  ʛيʙتق  ʛمات أثʙʵة الॽʱʶجʨادرات،  على اللʸل وفي الʽʰس  ȑʛʴت  العلاقات؛ تʙʺʱراسة اعʙعلى  ال  
 الʺʕشʛات تأثʛʽ تقʙيʛ في     Panel Data الʺقॽɻʢة للॽʰانات  الʜمॽʻة الʶلاسل مʻهॽʳة Ǽاسʙʵʱام  الॽʁاسي الʺʻهج

 اللʨجʱʶي Agility تʅॽʻʸ حʖʶ  الأولى الʺʛاكʜ تʙʸرت الʱي  الʙول، Ǽعʠ  صادرات  على اللʨجʱʶي   للأداء الفॽɺʛة

 مʕشʛ مʧ لؔلٍ  الإʳǽابي  Ǽالأثʛ   الʱʻائج  وجاءت  ، ( FEM ) ج  نʺʨذ هʨ  الأنʖʶ  الʨʺʻذج  أن   أتʹح  .الʻاشʯة للأسʨاق 
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 العʶȞي Ǽالأثʛ جاءت كʺا الʙراسة،  مʴل الʙول  في  الʸادرات على الʻʴʷات، وصʨل   وتʨقʗʽ والॼʱʱع، الʱعقʖ الʳʺارك، 

 ʛشʕʺة لॽʻʰة الॽʱʴʱفي  .ال  ʧʽح  ʗصلʨائج  تʱʻم إلى   الʙع  ʛʽتأث  ȑʛشʕلة مʨسه ʖʽتʛات  تʻʴʷدة الʨمات  وجʙʵة الॽʱʶجʨالل 

  ل. الʙو  تلʥ في  الʸادرات على

  ) Ǽعʨʻان: 2023دراسة ( مʨʺʴد،  6/3

ʙمات أثʗʳة  الॻʯʴجʦاح على  اللʯالانف  ȏارʱʯول في  الʗال ॻȁʙةالع  

  إلى  للʨصʨل  الʙول العॽȃʛة  مʧ  عʙد   في  الʳʱارȑ   الانفʱاح  على  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   أثʛ  تقʙيʛ  إلى   الʙراسة   تهʙف 
ʛʽمات  تأثʙʵة  الॽʱʶجʨارة   على   اللʳʱة  الॽارجʵول  الʙل  للʴل  مʽلʴراسة، وتʙي  الأداء  الʱʶجʨول  اللʙل  للʴراسة   مʙال  
  ȞʷǼل   تʕثʛ   اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أن   إلى   تʨصلʗ الʙراسة  الʙول، حʘʽ  الʵاصة بʱلʥ   الʳʱارة   مʕشʛات   تʴلʽل   مع

  . الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج  مʧ والʨاردات  مʨʺʳع الʸادرات نॼʶة في  الʺʲʺʱل  الʳʱارȑ   الانفʱاح  على إʳǽابي

  Ǽعʨʻان:  (Bader, 2022)دراسة  6/4

Clustering Analysis of Logistics Performance in Saudi Arabia: A Roadmap to Cloud 
Computing and IoT & Blockchain Solutions 

  الʹعف   نقاȋ  وتʙʴيʙ  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مȄʨʱʶات   تʴلʽل  إلى  الʨرقة  هʚه  تهʙف 
 ʦǽʙل   وتقʨلʴال   ʧʽʶʴʱمات  لʙʵة  الॽʱʶجʨالل  . ʛفʨا  يʚه   ʘʴॼارًا   الʡام  إʤʻؔامل  لʱي   مʻʰى  في  مʻʰة   مॼسʨʴة   الॽابʴʶال  
  الʙʵمات   أداء  تʧʽʶʴ  في  الʺقʛʱح  الʺʱؔامل  اللʨجॽʱʶة   الʺعلʨمات  نʤام  ʶǽاعʙ.  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   أداء  ؗفاءة  لȄʜادة 

  الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تʶعى  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  للʺʺلؔة  الʳغʛافي  للʺʨقع  ونʛًʤا  .تؔلفʱها   تقلʽل  وʻȞʺȄه  اللʨجॽʱʶة
  تʧʽʶʴ  أن  ؗʺا.  2030الʺʺلؔة  رؤȄة  أهʙاف   ؗأحʙ  الʺالॽة  مʨاردها  تȄʨʻع  خلال  مʧ  الʺʨقع  هʚا  مʧ  الاسʱفادة   إلى

  العॽȃʛة   الʺʺلؔة  عʛʺǽ   ʛʰون   العالʦ   جʛʽان  مʧ٪  12لأن    العالʺॽة  الʳʱارة  تʧʽʶʴ  في  ʶǽاعʙ   الʙʵمة  مȄʨʱʶات 
  . الʶعʨدǽة

  ) Ǽعʨʻان: Senir, 2021دراسة ( 6/5

Comparison of  Domestic  Logistics Perforaances of Turkey and European Union 
Countries in 2018 with  an Integrated Model 

ॽا  في  الʺʴلॽة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مقارنة  الʙراسة هʨ  هʚه   في  الهʙف  كان ʛؗاد  ودول  تʴي  الاتȃذج   الأوروʨʺʻب  
.  مʕخʛًا  الʙولي  الʥʻʰ   نʛʷها  والʱي   ،2018   لعام  الʺʴلॽة   اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات   أداء  مʕشʛ  بॽانات   Ǽاسʙʵʱام  مʱؔامل

  الارتॼاȋ  خلال  مʧ  الʺعايʛʽ  أهʺॽة(  Ȅʛʡ  CRITICقة  Ǽاسʙʵʱام   الʺعايʛʽ  أهʺॽة  مȄʨʱʶات  تʙʴيʙ  أولاً   تʦ   الاتʳاه،  هʚا  في
ʧʽب  ʛʽالʺعاي (،   ʦام   ثʙʵʱاسǼ  اتȄʨʱʶة  مॽʺأه  ،ʛʽالʺعاي   ʦت  ʅॽʻʸان  تʙلʰرجة  وفقًا  الʙمات  أداء  لʙʵة   الॽʱʶجʨالل  
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  أهʺॽة   الأكʛʲ  الʺॽɻار  ؗان  ،CRITIC  لȄʛʢقة  ونʳॽʱة  ). الʺعقʙ   الʰʶʻي  الʱقȄʛʡ  COPRAS  ) ʦॽʽقة  Ǽاسʙʵʱام   الʺʴلॽة
ي،  الʵʱلʟॽ   لفʛʱة  الفʛعي   الʺॽɻار   وهʨ  ،" جȑʙʶ  فʟʴ   بʙون "  هʨ  الʺعايʛʽ   أهʺॽة  لʺȄʨʱʶات  وفقًا  الʛʱتʖʽ   في ʛؗʺʳال  

  مȄʨʱʶات   Ǽاسʙʵʱام   ،Ȅʛʡ  COPRASقة  أجʛته  الȑʚ  الʛʱتʖʽ  في  الأفʹل  الأداء  ذات   الʙولة  هي  هʨلʙʻا   ؗانʗ   بʻʽʺا
  . Ȅʛʡ CRITICقة حʙدتها  الʱي الʺعايʛʽ  أهʺॽة

  ) Ǽعʨʻان: 2021دراسة (نʽʰل وآخʛون،  6/6

  الʳلʱॻي  الʯعاون  مʱلʛ لʗول الاقʶʯادǺ ȏالʹʦʸ وعلاقʯها  اللʦجॻʯʴة للʗʳمات الاقʶʯادǻة الأهॻʸة

فى    الʵارجॽة  الʳʱارة  على  الʵلʳॽى  الʱعاون   مʳلʝ   دول  فى  اللʨجॽʱʶة   ت   الʙʵما   دراسة أثʛ تهʙف الʙراسة إلى  
  والॽʁاسي   الʨصفي  الاقʸʱاد  اسلʨب  على  الʙراسة  الاقʸʱادȐ. واعʙʺʱت  Ǽالʨʺʻ  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  علاقة  أفॽʁȄʛا، وما

ʧام   خلال  مʙʵʱل   اسʽلʴت   Ȍॽʶॼار الʙʴالان   ʛيʙلات  وتقʙمع  ʨʺʻت  ؗʺا  ، . الʙʺʱراسة  اعʙل  الʨʸʴانات   على  للॽʰال  
إلى    Ǽالإضافة  الʙراسة   ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات   والʖʱؔ   الʙراسات  وȃعʠ  الʙولي،  للʳʱارة، والʥʻʰ   العالʺॽة  الʺʤʻʺة  على
  . الʙولॽة  ت الʺعلʨما شȞॼة

  ) Ǽعʨʻان: 2020دراسة (شȄʛفي ومʵفي،    6/7

ʣॻʯʴجʦاع أداء رفع و اللʠمات قʗالʹقل خ  ȏʙʲॺولي الʗائع  الʷॺحالة لل ʙائʚʱة الʙʯالف  

2020 – 2010) (  

ʗه سعʚراسة هʙاز الʛلإب  ʦأه   ʅȄعارʱاصة  الʵات  الॽʱʶجʨاللǼ قلʻف   والʛعʱوال .ȑʛʴॼة  على  الॽɿॽؗ  ʛʽقل  تأثʻعلى  ال  
  تʨاجه   الǽʙʴʱات الʱي  وأهʦ   الʙولॽة  الॼʹاعة  نقل   وتؔلفة  الʨقʗ  تʠॽɿʵ   في  اللʨجॽʱʶات   أهʺॽة  اللʨجॽʱʶات، وȂبʛاز

 ǽقʨم  الȑʚ الȑʛʤʻ  الʳانʖ في الʨصف أسلʨب اسʙʵʱام  خلال مʧ وذلʥ الاسʱقʛائي الʺʻهج إتॼاع تʦ  وقʙ القʢاع.  هʚا

 . للʙراسة الॽʰʢʱقي الʳانʖ في الʴʱلʽل وأسلʨب الʙراسة، مʴل الʤاهʛة  بʨصف

 اللʦجॻʯʴة  للʗʳمات الʹȏʙʢ  الإʟار . 6

  ماॻʀة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة   1/ 6  

ة  تʙعʦ  الʱي  الʙʵمات  شȞॼة  أنه  على  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  الʙولي   الǽ  ʥʻʰعʛف ʛؗʴة  الǽائع   الʺادʹॼود   داخل   للʙʴال  
  الʺʢʴات  وعʺلॽات   الȄʛʶع،  والʨساʡة، والʶʱلʦॽ  والʧȄʜʵʱ،   الʻقل   بʻʽها مʧ  الأنʢʷة   مʧ   مʨʺʳعة  تʹʦ ؗʺا  وغʛʽها، 
  الأخȐʛ   والʺʨارد  والʺعلʨمات  والʢاقة  الॼʹائع  تʙفȘ  إدارة  وعلʦ   فʧ  وهʨ  والॽʰانات،  الʺعلʨمات   إدارة   وحʱى  الʻهائॽة

  عالʺॽة  تʳارة   أǽة  إنʳاز  الʸعʖ  ومʧ  الاسʱهلاك،  مʢʻقة  إلى  الإنʱاج  مʢʻقة  مʧ  الȄʛʷॼة  وحʱى  والʙʵمات  كالʺʳʱʻات
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  تʧʺʹʱ  حʘʽ   احʛʱافي،  لʨجʱʶي  دعʦ   دون   عهاوتॽʻʸ  أوالʺʳʱʻات  الأولॽة  للʺʨاد  نقل  وتʙʸيʛأو  اسʛʽʱاد  أوعʺلॽة
  .  ) (Al-Diasti et al., 2024 والʱغلʅॽ الʺادǽة والʧȄʜʵʱ والʺعالʳة والʛʳد  والʻقل  الʺعلʨمات  تॽʺʳع  اللʨجॽʱʶات

  والʛقاǼة  والʻʱفʚʽ الȌॽʢʵʱ إلى  تهʙف  الإمʙاد   سلاسل مʧ جʜء   أنها  على اللʨجॽʱʶات الإمʙاد  سلاسل   مʳلʝ وȄعʛف
ʧȄʜʵʱوال  Șفʙʱاد  الؔفء  والʨʺام   للʵلع  الʶة  والॽɺاʻʸمات  الʨعلقة  والʺعلʱʺبها  ال  ʧة  مʢاج  نقʱة   إلى  الإنʢنق  

  الفʛنॽʶة   الॽɻʺʳة   ؗʺا عʛفʗ).  2020  الʙʽʺʴ،   (عʙʰ  الʻهائي  الʺʱʶهلʥ   احॽʱاجات   لʱلॽʰة  وذلʥ  الʻهائॽة  الاسʱهلاك 
  الʱؔلفة  حʘʽ  مʧ  الʺʱʻج   تʨفʛʽ  إلى   تهʙف  الʱي  الॽʣʨفة  أنها  اللʨجॽʱʶة علىواللʨجॽʱʶات، الʙʵمات    الإمʙاد  لȞॼʷة

ات  عʺلॽات  جʺॽع  تʙʴيʙ  مع  الʢلʖ،  يʨجʙ  حʘʽ  والʜمان  الʺȞان  في  الʺʢلȃʨة  والʨʳدة  ʛؗج  حʱʻʺل  الʲقع  مʨانع   مʸʺال  
  ). 2022 صالح وآخʛون، (   الʻقل الʢلॽʰات   إعʙاد الʺʻاولة وȂدارة الʺʜʵون  والʺȄʛʱʷات والʺʵازن 

  أهॻʸة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة  6/2

تʹʺʧ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الإشʛاف على تʙفȘ الʶلع، وتʺʧʽȞ الʶʱلʦॽ الȄʛʶع للʺʳʱʻات للعʺلاء، ودعʦ الʺعاملات 
الاقʸʱادǽة، ؗʺا تʶاعʙ في تʶهʽل الʳʱارة الʙولॽة، إنها أولȄʨة أساسॽة لʺʱʵلف الʰلʙان، سʨاء الʺʱقʙمة أو الʻامॽة،  

ʙاعʶت ʘʽارة   حʳʱلل ʧȞʺǽ لا ʘʽان. حʙلʰة للǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʛهʨج ʨقل، وهʻارة والʳʱل الʽهʶل أساسي في تȞʷǼ
أن تʨجʙ إلا مع الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الفعالة، وغالॼًا ما تʕدȑ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʛديʯة إلى نʱائج تʳارȄة رديʯة  

)Arvis,et.al.2016 .(  

  ) (ʛʽʰؗ: Chopra, 2021ة اهʺॽة  ʰʶȞǽها مʺا الʻʸاعة،  في  وحاسʦ   حȑʨʽ  بʙور اللʨجॽʱʶة وتʶهʦ الʙʵمات

  اللʨجॽʱʶة   والʙʵمات  الإمʙاد  سلاسل  تʧʺʹʱ   حʘʽ   الʻʸاعي  القʢاع   في  العʺلاء  احॽʱاجات   تلॽʰة  على  تعʺل . 1
ʛʽفʨات  تʳʱʻʺمات  الʙʵل  والȞʷǼ   امʙʱʶوفي  م  ʗقʨال  ʖاسʻʺمʺا  للعʺلاء،  ال   ʦاهʶǽ  في  Șʽقʴالعʺلاء     رضا  ت
 .  قȄʨة تʳارȄة علاقات  وʻȃاء

2 . ʦهʶفي  ت  ʧʽʶʴؔلفة  ؗفاءة  تʱاع   في  الʢالق  ʧاعي مʻʸل  خلال  الʽتقل  ʅॽون،   تؔالʜʵʺال   ʧʽʶʴإدارة  وت  
  الأرȃاح  زȄادة   في   ʶǽهʦ   الȑʚ  الأمʛ  والفاقʙ،  تؔالʅॽ الʻقل   وتقلʽل   اللʨجॽʱʶة،  العʺلॽات  وتʧʽʶʴ  الʺʜʵون،

ʜȄʜة وتعʶافʻʺال . 

  في   الʦȞʴʱ  وȂجʛاءات  الʺʨثʨقʧʽ  الʺʨرديʧ  تʙʴيʙ خلال مʧ  الʻʸاॽɺة  الʺʳʱʻات  جʨدة   تʧʽʶʴ   في   الاسهام  . 3
  في   الʨʳدة   مʛاॼʀة  تʙابʛʽ  بʻʱفʚʽ   الʳʱارȄة  للأنʢʷة  الʨʱرʙȄ  سلʶلة  إدارة   تʶʺح  ؗʺا  الʺʳʱʻات،   واخॼʱار  الʨʳدة 
 مʺا  الʻهائي،  الʺʱʻج   تʶلʦॽ   وانʱهاء مʛحلة  الʵام   الʺʨاد  تʨفʛʽ  مʛحلة  مʧ  بʙءً   الʨʱرʙȄ،  مʛاحل سلʶلة  جʺॽع

ʝȞعʻا يॽًابʳǽدة  على إʨات جʳʱʻʺال . 
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ات  بʧʽ   والʱعاون   الʱؔامل  تॽʳʷع  . 4 ʛؗʷال  ʧرديʨʺوال  ʧʽعʻʸʺات  وال ʛؗوش  ʧʴʷال   ʦهʛʽوغ   مʧ  والʳʱار 
  تʧʽʶʴ   على  وʶȄاعʙ  الأʛʡاف،   هʚه  بʧʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛʷاكات  إقامة  إمȞانॽة  ǽعʜز   مʺا  الʺعॽʻة،   الأʛʡاف 
 Ȍॽʢʵاج تʱدارة  الإنȂون  وʜʵʺادل الॼمات،   وتʨز الʺعلʜعǽ ات  ؗفاءة  مʺاॽة العʺلॽɺاʻʸل الȞʷǼ  عام . 

  بʧʽ   الȘʽʶʻʱ   وتʧʽʶʴ   الʛؔʱار،  على  القʹاء  خلال   مʧ   الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات   وتʦॽʤʻ  تȌॽʶॼ   في   الʺʶاعʙة  . 5
  . والإنʱاجॽة للʺʕسʶات  الؔفاءة زȄادة  يʕدȑ إلى  مʺا والʨʱرʙȄ،  الإمʙاد لʶلʶلة  الʺʱʵلفة  الʺʛاحل

ات  والʨʱرʙȄ  الإمʙاد   سلʶلة  إدارة  تʶʺح  حʘʽ   الʅॽؔʱ،   على  والقʙرة   الʺʛونة  تعʜȄʜ   على   العʺل . 6 ʛؗʷلل  
  الʻاشʯة،   والاتʳاهات  العʺلاء  ومʢʱلॼات  الʨʶق   لʱغʛʽات  ومʛونة  ʛʶǼعة  ǼالاسʳʱاǼة  الʻʸاॽɺة  والʺʕسʶات

ات  لهʚه  الʺʛونة  هʚه   وتॽʱح  ʛؗʷات  الʶسʕʺوال  ʅॽʽؔاتها  تॽʳॽاتʛʱة  اسॽʁȄʨʶʱرات،   مع  الʨʢʱيل  الʙوتع  
 .  فعالॽة أكȞʷǼ  ʛʲل  جʙيʙة   أو خʙمات مʳʱʻات وتقʦǽʙ  الإنʱاج،  مȄʨʱʶات 

  الʻʸاॽɺة  للعʺلॽات  الʺʱʵلفة  الأʛʡاف  بʧʽ  الʺʻاسʖ  الʨقʗ  في  الॽʀʙقة  الʺعلʨمات  تʙفȘ  تʧʽʶʴ  على  العʺل . 7
 . العام   الأداء تʧʽʶʴ  أفʹل وȃالʱالي ȞʷǼل القʛارات  واتʵاذ  والȘʽʶʻʱ  الʱعاون   ǽعʜز مʺا والʳʱارȄة،

8 .  ʦامة  دعʙʱة،  الاسॽʯʽʰال ʥوذل  ʧع  ȘȄʛʡ   ʦॽɺʙامة،  الʺʺارسات  تʙʱʶʺل  الʲل  مʽات تقلǽفاʻال ʠة  وخفʺʸॼال  
 عʺلॽات تʷغʽلॽة مʸاحॼة للʯʽʰة.  واعʱʺاد  الʨȃʛؔنॽة

  أهॻʸة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 1/ 6/2

 ʗة  أولȄاماً   2030  الʺʺلؔة  رؤʺʱاع  خاصا   اهʢقǼ   قلʻمات  الʙʵة   والॽʱʶجʨاره  اللॼʱاعǼ   ًاعاʢاً   قȄʨʽح  ʦهʶǽ   في  
 Șʽقʴاف   تʙة،   أهȄؤʛال   ʥوذل  ʧاً   الʺʺلؔة  جعل   خلال   مʜ ʛؗاً   مॽʱʶجʨا  لॽًʺفادة  عالʱالاسǼ  ʧقعها  مʨي   مʳॽاتʛʱالاس  
ȌǼاʛال  ʧʽقارات،  ثلاث  ب  ʛهʤȄام   وʺʱة  اهȄؤʛا  الʚاع  بهʢالق  ʧنامج  خلال  مʛب  ʛȄʨʢاعة  تʻʸة  الॽʻʡʨمات   الʙʵوال  

  والʙʵمات   للʻقل  الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة  إʡلاق   تʦ   حʘʽ  الʛؤȄة،   لʴʱقȘʽ  الʻʱفǽʚʽة  الʛʰامج  أحʲʺǽ  ʙل  الȑʚ   اللʨجॽʱʶة،
  Ǽقʢاع   تʱعلȘ  أهʙافاً   الاسʛʱاتॽʳॽة  هʚه   تʹʺʗʻ  وقʙ  ،  م   2021  يʨنʨʽ  في  وذلʥ  الʛʰنامج،   هʚا   ضʺʧ  اللʨجॽʱʶة
  والʙʵمات   الʻقل  قʢاع  وتʲʺʱل أهʺॽة  .الȑʛʴॼ   والʻقل  الȑʨʳ   الʻقل  خاصة  الʻقل،  وأخǼ Ȑʛقʢاع  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات
  :  2030 رؤȄة ʣل في اللʨجॽʱʶة

م،    2022  عام   في  دولار  ملॽار   35  إلى  ʨʴǼ  30الي   الʺʺلؔة  في  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  سʨق   إجʺالي  ǽقʙر  . 1
الʱالي حʦʳ تʨʢر سʨق    )2(ذلʥ.  إلى  وما  الॼʹائع  وشʧʴ  والʧȄʜʵʱ  الʻقل   ذلʥ   وʷȄʺل وʨȄضح الʙʳول 

) ʧة مʛʱة في الʺʺلؔة خلال الفॽʱʶجʨمات اللʙʵم)   2023 - 2020ال 

  

 
ة جي وورلʙ 7  / 2023 م، تقʛȄʛ عʧ القʢاع اللʨجʱʶي في الʶعʨدǽة. (2) ʛؗارات شʙإص  
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 م)  2022 -2020حʦʳ تʨʢر سʨق الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في الʺʺلؔة خلال الفʛʱة مʧ (: 1الʗʱول 

  اللʨجॽʱʶة (ملॽار دولار)   الʙʵمات  سʨق   تʨʢر حʦʳ  الʻʶه
2020  27.5 
2021  29.2 
2022  35 

 ʙة جي وورل ʛؗر: شʙʸʺال  
2 . ʙايʜت  ʖʽʸة  نʢʷقل  أنʻال  ʧȄʜʵʱالات  والʸوالات  ʧم  ʙʽلʨاتج  تʻلي  الʴʺل   الإجʺالي  الȞʷǼ  ʛʺʱʶخلال  م  

ة  وتʙاॽɺاتها  ʨؗرونا   جائʴة ʖʰʶǼ  م 2020 عام   Ǽاسʻʲʱاء -  الفʛʱة  ʛؗارة   على حʳʱة الॽولʙة  الʳॽʱللإغلاق  ن  
  2015  عام   رȄال  ملʨʽن   155.581  مقارنة ب  م   2022  عام  رȄال   ملʨʽن   ʱʺॽʀ  197.360ه  وȃلغʗ  -العالʺي

  الʺʴلي  الʻاتج  إجʺالي  بلغॽʀ ʗʺة  ॽɾʺا  ، %  3.46  نʨʴ   الفʛʱة  خلال   الʨʺʻ  معʙل   مʨʱسȌ  بلغ  وʚȃلʥ   م 
  وʚȃلʥ  م   2015  عام   ملʨʽن رȄال   2,510,566ب  مقارنة  م  2022  عام   رȄال  ملʨʽن   4,155,559  الإجʺالي

 ) 1. انʛʤ الʙʳول رقʦ (.%  7,46 نʨʴ  الفʛʱة   خلال الʨʺʻ  معʙل مʨʱسȌ بلغ

3 . ʧقع  مʨʱʺأن  ال  ʨʺʻق   يʨس  ʧʴʷمات  الʙʵة  والॽʱʶجʨل  اللʙعʺǼ  ʨʺن   ȑʨʻس  ʖ ʛؗم  CAGR     ةॼʶʻ5.85ب  
%   ʧلغ   م   2026  إلى   م   2021  مʰʽل  ʦʳق   حʨʶال  ʨʴار  38,8  نॽل  دولار  ملʨلʴǼ   جع  م،   2026  عامʛȄو  

ʨʺʻا الʚقع  هʨʱʺن   على  الʨؗ  اعʢالق  ʙاف  أحʙة  أهȄ2030  الʺʺلؔة  رؤ  ʘʽعي  حʶن   لأن  الʺʺلؔة  تʨؔت    ʧم
 ʦأه   Șʡاʻʺة الॽʱʶجʨقة.   في اللʢʻʺال  

  الॼʳارة  خʗʸʸ إمȞاناتها  حʘʽ   اللʨجॽʱʶة،   الʙʵمات  عالʦ  في   ؗلॽاً   جʙيʙة  افاق  نʨʴ   الʢʵى  تʶارع الʺʺلؔة . 4
ʧات  مȞॼق   شʛʡ  ʥȞة  وسǽʙيʙان  مع  حʛʽʢانئ  الʨʺة  والȄʛʴॼل  في  الʽʰوهي  س ،ʥة   ذلʛʺʱʶفي  م   ʛȄʨʢت  

  في   ǼالȞʶان   اكʤʱاʣًا  الأكʛʰ والأكʛʲ   والʙولة  العالʦ  اقʸʱادات   أكʛʰ   مʧ   اقʸʱاداً   بʨصفها  الॽʱʴʱة  بʱʽʻها
 في   عʺل  فʛصة  الف  200  أكʛʲ مʧ  الإجʛاءات  تلʥ  تʨفʛ  أن  يʨʱقع  حʘʽ  الʵلʳॽي،   الʱعاون   مʳلʝ  دول

  ) 3( م.  2030 عام  ʴǼلʨل اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات قʢاع
  
  
  
  
  
  

 
 (3) https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1646294 
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  الʺʺلؔة   في  الإجʺالي  الʺʴلي الʻاتج  الʻاتج  تʨلʙʽ  مʧ  والاتʸالات  والʧȄʜʵʱ  الʻقل  أنʢʷة نʖʽʸ  تʨʢر: 2  الʗʱول
  م  2022 - 2015  الفʙʯة خلال رȂال)  (ملʦʻن   الʱارȂة  Ǻالأسعار

  
  . الإجʸالي الʲʸلي الʹاتج القʦمॻة، الʴʲاǺات الإحʶاءات، الإحʶائॻة، الॺʯȜʸة للإحʶاء، العامة الهʭʻة: الʗʶʸر

  . الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج  في والاتʸالات والʧȄʜʵʱ  الʻقل  أنʢʷة مʶاهʺة نॼʶة* 

 تʴقȘ فقʙ الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج في والاتʸالات والʧȄʜʵʱ الʻقل أنʢʷة ʶʺǼاهʺة يʱعلȘ وॽɾʺا

 ارتفاع  مॼɾ  ʧالʛغʦ  % 4.75 بʨʴʻ نॼʶة أقل م 2022 عام  شهʙ وقʙ ،% 6.45 بʨʴʻ م 2016 عام  لها نॼʶة أعلي

 انʵفاض أن  إلا  م، 2022 عام  خلال صʴॽʴة كॽʁʺة والاتʸالات والʧȄʜʵʱ  الʻقل لأنʢʷة الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج

 مقارنة % 27.58 بॼʶʻة نفʶه  الإجʺالي  الʺʴلي الʻاتج ॽʀʺة ارتفاع  إلى يʛجع الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج في مʶاهʺʱه

 الفʛʱة  خلال الإجʺالي الʺʴلي  الʻاتج في والاتʸالات والʧȄʜʵʱ  الʻقل أنʢʷة مʶاهʺة مʨʱسȌ  قʙر  وقʙ م، Ǽ 2021عام 

  . %. 5.72 بʨʴʻ )م  222 - 2015

  أنʠʵة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة  6/3

  والأهʺॽة   العلॽا   الإدارة  نʛʤ   ووجهة  الॽʤʻʱʺي  للهȞॽل  وفقاً   اخȑʛ،   الي  مʕسʶة  مʧ  اللʨجॽʱʶة الأنʢʷة  تʛتʱʵǽ   ʖʽلف 
  : مʶاعʙة وانʢʷة أساسॽة أنʢʷة  الي  تʻقʦʶ  الأنʢʷة  وهʚه  للʺʤʻʺة، Ǽالॼʶʻة للأنʢʷة اللʨجॽʱʶة الॽʰʶʻة

  الǼ   ʛʤʻغʠ  الʺʕسʶات   اغلʖ   في  مʺارسʱها  يʦʱ  الʱي   الأنʢʷة  وهي  key Activities  الأساسॻة   الأنʠʵة  1/ 6/3
ʧها  عʺʳعة    حॽʰʡه   عʺلها،وʚة  وهʢʷالأن   ʦاهʶر  تʙقǼ  ʛʽʰؗ  في  ʠॽɿʵت  ʅॽؔالʱة  الॽات،  الاجʺالʳʱʻʺل   للʺʱʷوت  
  : علي

  الʺʱʻج   وتʨزȄع   الॽʻʸʱع   لإحॽʱاجات   الʵام  الʺʨاد   تʶلʦॽ  مʳالات   في  الॼʹائع   تʙفȘ   على  الʻقل   ǽقʛʸʱ  لا :  الʻقل   -
  وسʽلة  اللʨجʱʶي   الʻقل  أنʨاع  مʧ   نʨع  لؔل   حʘʽ   الʻقل،   لأغʛاض   ومʛُخʸة  مʻاسॼة  نقل  وسائل   تʨفʛʽ  وȂنʺا   الʻهائي،

  ) Topolšek et at, 2018. (نقلها  الʺʛاد الʺʨاد  ॽʰʡعة على بʻاءًا  مʙʴدة  وشʛوȋ تʛاخʟॽ  ولها مʻاسॼة،  معʻʽة
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ʙولق   Ȑام  ادʙʵʱالاس  ʙايʜʱʺات   الȄاوʴإلى   لل  ʖرات  جانʨʢʱة  الॽجʨلʨʻؔʱي  الʱال  ʗرفع   Ȑʨʱʶم   ʦʤائع  نقل   نʹॼال   ʧʽب  
ʛʽʰ   مॼاشʛ  تأثʛʽ   إلى  الʨسائȌ   مʱʵلف    تʙاول   مʻافʶة  حʙود  وتʳاوزت  وخʙماته   أنʺاʡه  ȞǼافة  الʻقل   قʢاع  على   وؗ
  وآخʛون،  صلاح (    الʻقل  عʺلॽة  خلال  الʺʴʱققة  الʺʹافة  الॽʁʺة  مʧ  نॼʶة  اكʶʱاب  على  الʺʻافʶة  إلى  الॼʹائع 
2023 . (  

  :  نʨعʧʽ  الى  الʻقل  خʙمات تʻقʦʶ  و

  تقॼًȄʛا  الفʨر   على   للعʺʽل  خʙمة  أو   مʱʻج   تʶلʦॽ  أȑ  الʢلʖ  عʙʻ  الʶʱلʦॽ  علي  وʷȄʺل  الʙاخلي  الʻقل :  الأول   الʨʻع  
  ǼالȌॽʢʵʱ   العʺلاء  ǽقʨم   حʘʽ   مʙʴد  زمʻي  أساس  على  وȄعʺل   الʢلʖ  عʙʻ  الʺʙʳول  الʢلʖ، والʶʱلʦॽ   تقʛʳʺǼ   ʦǽʙد

Șʰʶʺال  ʗقʨل   ʦॽلʶلام   تʱوالإس ،ʖلʢاتي  الʚال  ʘʽئ  حʷʻات  ت ʛؗʷل  ؗان  إذا  ما  على  أسعار  الʽʺار  العʱʵǽ  ʦॽلʶʱال  
ات قʰل  مʧ هʚا  تʅॽʣʨ وʦʱȄ  الʚاتي، الإسʱلام  أو ʛؗʷي  الʱال  ʝॽيها لʙة  لʨعʺل ق  ʦॽلʶʱللAkshat, 2018) . (  

  ȘȄʛʡ   عʧ   الॼʹائع  نقل  عʺلॽة  مʧ  جʜءًا   الॼʹائع  شʧʴ  خʙمات  تعʛʰʱ     الʵارجي  الʧʴʷ   أو  الʻقل:  الʲاني  والʨʻع
ʛʰأو  ال  ʛʴॼأو  ال   ،ʨʳال  ʘʽح   ʦʱي  ʖʽتʛه   تʚائع  هʹॼفي  ال  Șاديʻات   صȄوحاو  ʦʱʽلها  لʽʺʴونقلها  ت  ʧة  مʢإلى   نق  

  ). (Akshat, 2018 الʺʨʴʷنة للॼʹاعة الʺʻاسॼة الʻقل وسʽلة  داخل الʻقʢة

  للʨجॽʱʶات،   الأساسॽة  الأنʢʷة  ومʧ  الأخȐʛ،  الʣʨائف  ؗل  اهʱʺام   مʨʴر  العʺلاء  خʙمة   تعʛʰʱ:  العʺلاء  خʙمة  -
ʘʽؗل  ان  ح Ȍॽʢʵائف  تʣʨال   Ȑʛن   الأخʨȞǽ  اॽʻʰات  على  مॼلʢʱه   مʚة،  هॽي  العʺلʱورها  والʙاج  بʱʴدراسة  الي  ت  

تʧȞʺʱ  العʺلاء  ورॼɼات  حاجات   العʺلاء،  ورॼɼات  احॽʱاجات  تʙʴيʙ   وتʱʷʺل  الʺʢʱلॼات،  بهʚه  الإǽفاء  مʧ  حʱى 
ʙيʙʴات   وتȄʨʱʶمات،  مʙʵال  ʘʴॼفة  والʛقي لʺعȄʨʶʱاً   العʺلاء،  أذواق   الʹǽوا   ʙيʙʴت  ȑʙةا   مǼاʳʱل  سʽʺمة  العʙʵاو   لل  
  وتʱʻهي   ǼالʺȄʛʱʷات   تʙʰأ   الʱي   العʺلॽة   في  لʝॽ الʺʛʸʴʻ   الʺلائʦ  اللʨجʱʶي  الʤʻام  فان  لʚلʥ   له،   الʺقʙمة  الʶلعة

  أجʗȄʛ   ولقʙ   تʨقعاته،  وفȘ  الؔامل للعʺʽل   الʛضاء   الي  للʨصʨل   جادة  عʺلॽة  هي  بل  فʖʶʴ   الȘȄʨʶʱ   او   ǼالʨʱزȄع 
ʙيʙالع  ʧراسات  مʙا  في  الʚأن  هʷراسة  أهʺها  ولعلا  الʙي  الʱاها  الʛأج  ʝلʳʺمي  الʨالق  ȑع الʺادȄزʨʱات  للǽلاʨالǼ  ةʙʴʱʺال  

  والʱي تʧʺʹʱ : الʺعاملة قʰل العʺʽل خʙمة عʻاصʛ وهي عʻاصʛ، ثلاث الي العʺلاء خʙمة قʗʺʶ والʱي الامॽȞȄʛة
 ʛʽفʨمات  تʨة  الʺعلʴॽʴʸل  الʽʺق   علي   للعʛʡ  ʧʴʷات  الʙاولة   ومعʻʺقل   الʻوال   ʙعʨوم   ،ʦॽلʶʱال  ʛاصʻمة  عʙل  خʽʺالع  

  العʺʽل  خʙمة  عʻاصʛ  للʺʱʻج،   الفعلي  والʶʱلʦॽ  الʺعاملة  تʻفʚʽ  بها  يʦʱ  الʱي  الأنʢʷة  مʨʺʳعة  وهي:  اثʻاء الʺعاملة
ʙعǼ  عة:  الʺعاملةʨʺʳة  وهي مʢʷي  الأنʱف  الʙمة  الي  تهʙل  خʽʺالع  ʙعǼ  فقة،  اتʺامʸف  الʙها  والهʻم  ʨه   ʖʶؗ  

  . ) 2014الʺʛتʳعات(خʺʝॽ،  مع والʱعامل العʺʽل،  رضاء

  في  Ǽالʺॽʰعات   الʻهائॽة والʕʰʻʱ   والʺʳʱʻات   الʵام   الʺʨاد   سॽاسات   تʙʴيʙ  على  الʷʻاȋ  هʚا   وʱʷȄʺل:  الʺʜʵون   إدارة  -
  والʺʻاولة،   والفʟʴ  الاسʱلام   مʻاȘʡ   والʖʴʶ وتʙʴيǼ  ʙالʙفع   الʵاصة   والاسʛʱاتॽʳॽات  الʧȄʜʵʱ  نقاȋ  القʛʽʸ،  الاجل
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  العʺلॽة   هʚه   اللʨجॽʱʶة. وتهʦʱ   الʙʵمات  تؔالʅॽ  اجʺالي  مʲʺǽ  ʧلها  الʱي  الʛʽʰؔة   الॼʶʻة  الي  الʧȄʜʵʱ  أهʺॽة  وتʛجع
  مʛاكʜ  إلى  الʺʳʱʻات   إʸǽال   أو   الʷʱغʽل  مʛاكʜ  إلى  الأولॽة  الʺʨاد  Ǽإʸǽال  الʺعॽʻة  اللʨجॽʱʶॽة  الأنʢʷة  بॽʺʳʱع
   Turcu et al., (. 2017) ومʨرديها الʺʤʻʺة عʺلॽات بʧʽ الʺॼʱادلة العلاقات  إدارة  على تعʺل  حʘʽ الʨʱزȄع،

  بʱؔلفة  قʨرنʗ ما إذا  اقل تؔلفة الʺعلʨمات  وتʙفȘ  الʢلॼات أوامʛ  تʷغʽل  تؔلفة   تʺʲل : الʢلॽʰات  وأوامʛ  الʺعلʨمات -
  الامʙاد،  اعʺال   عʧ  الʺʕʶولة  الأʛʡاف   ؗافة  الي   الʺعلʨمات  بʨʱصل   علاقʱها  في  تؔʺʧ   والʧȄʜʵʱ، واهʺʱʽها   الʻقل
  ولعل  الʺʢلȃʨة،  والʙʵمات   الʺʳʱʻات  اسʱلام  وقʗ   الي  الʢلॽʰة  امʛ   علي   في الʨʸʴل   الʺʱʶغʛق   الʨقʗ   مʧ  ابʙʱاءً 

ومعالʱʳها  جʺع  هʨ   الʺʛحلة  هʚه   خلال  يʦʱ   ما   الʺعلʨمات  هʚه   على  بʻاءً   الأوامʛ  وتʻفʚʽ  معلʨمات  الي   الॽʰانات 
  . ) 2021ومʛاقʱʰها (حʺʜة، 

  ذلʥ   ومʛجع  الي اخȑʛ   مʤʻʺة  مʧ  مʺارساتها  وتʱفاوت  الʙئॻʴॻة  للأنʠʵة  الʗاعʸة  او   الʴʸاعʗة   الأنʠʵة  2/ 6/3
 ʦʳʴل ȋاʷعة نॽʰʡة  وʶسʕʺها  الʱʽانȞة وامॽواهʺها الʺال:  

ات  إدارة   على  الʷʻاȋ  هʚا  وȄعʺل  الʺʨاد،  مʻاولة  - ʛؗلع   حʶلف  ونقل  الʱʵات  مʳʱʻʺال  ʧقع  مʨالي  م   ،ʛة  اخǼاʳʱاس  
ʙلاح    ʛلأوامʽغʷʱادرة   الʸال  ʧم  Ȑʙالإدارات،   إح  ȌॼتʛȄا  وʚه   ʙيʙالعǼ  ȋاʷʻال  ʧارات  مʛل  القʲار  مॽʱات   اخʙمع  

  . )2016الʢلॽʰات(الʴاج وعلي،   وتʳهʜʽ  الʺʻاولة

الʺʢʱʶاع    قʙر  والاضʛار  الʶʵائʛ  وتʖʻʳ  والʧȄʜʵʱ  الʺʻاولة  لأغʛاض  العʨʰات  تʦॽʺʸ   الʷʻاȋ  هʚ  وʧʺʹʱȄ  الʱعʯʰة  -
  . )2021(حʺʜة، 

  الʺʵازن.  وتʛتʖʽ  تʦॽʤʻ  الʺʜʵن  شȞل  الʺʜʵن  مʶاحة تʙʴيʙ الʷʻاȋ  هʚا وʧʺʹʱȄ الʺʵازن  -

  الʵاصة  الʺʻاسॼة والإجʛاءات  الʺعلʨمة  على  للʨʸʴل  الॽʰانات  تʴلʽل  الʷʻاȋ  هʚا  وʧʺʹʱȄ   الʺعلʨمات  صॽانة  -
  والاضʛار   الʶʵائʛ  وتʖʻʳ   والʧȄʜʵʱ   الʺʻاولة   لأغʛاض   العʨʰات  تʦॽʺʸ   الʷʻاȋ   هʚ   وʧʺʹʱȄ  الʱعʯʰة   -   .مʛاقʱʰها  Ǽعʺلॽة

  ). 2021 حʺʜة،(  الʺʢʱʶاع  قʙر

  داخل   الʺʜʵون   على  الʛقاǼة  لʴʱقȘʽ  اسʙʵʱامها  يʦʱ  الʱي   الأخȐʛ   الأسالʖʽ   مʧ  الʺʵازن   جʛد   وȄعʛʰʱ:  الʛʳد   -
  الʙفȄʛʱة   الأرصʙة   دقة  مʧ  الʴʱقǼ  Șغʛض  وذلʥ  معʧʽ  تارȄخ   في  للʺʨجʨدات  الفعلي  الʛʸʴ  وȄقǼ ʙʸالʛʳد  الʺʤʻʺة،
  ). 2016 وعلي، الʴاج(الʺʵازن  في Ǽالفعل  مʨجʨد هʨ لʺا ومȑʙ مʢاǼقʱها والʺʱʶلʜمات للأصʻاف

ة  عʧ  تعʛʰ  الأنʢʷة  وهʚه  ʛؗائع  حʹॼمات   الʙʵوال  ʧقة  مʢʻاج  مʱقة  إلى  الإنʢʻهلاك،  مʱالاس  ʧل  دونها  ومʢعʱت  
ة ʛؗʴة  الȄارʳʱاد،  الʸʱالاق  ʛʲعʱȄو  ʥلʚȃا  وʻʻȞʺǽ  هॽʰʷة  تॽة  العʺلॽʱʶجʨهاز  اللʳالǼ  يʰʸفي  الع   ʦʶان   جʶالإن  

  تʛاجع  إلى  ॽɾه  اخʱلال   أȑ   يʕدȑ  الȑʚ   الʙʶʳ،  مʻاȘʡ  مʱʵلف  الʺعلʨمات إلى  وتʨزȄع  الإشارات  نقل   عʧ   الʺʕʶول
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  اللʨجॽʱʶة   الانʢʷة  نʳاح  على  ʛʽʰؗ  الʺʱقʙمة ȞʷǼل  الʙول  في  الاقʸʱاد  وȄعʙʺʱ  والʻفॽʶة،  الʙʰنॽة  الإنʶان  صʴة
ة  الأنʢʷة  لʙعʦ  تقǽʙʺها  يʦʱ  الʱي  ʛؗʴة،   والȄارʳʱال  ʘʽاك  حʻه  ʛʽه   تأثʚة  لهʢʷة  في   الأنॽاجʱرفع الإن  ʠلات   وخفʙمع  

 ʦʵʹʱالة،  الʢॼوال  ʙاعʶاح  على   وتʱاق  انفʨدة   وارتفاع  الأسʨʳل  الȞʷǼ  ،ة  درجة  إلى  عامʢʷالأن ʗʴॼمات   أن أصʙʵوال  
ائʜ  أهʦ   أحʙ  اللʨجॽʱʶة ات  ان  الʺʸادر  Ǽعʠ  روتقʙ  هʚا  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة   رؗ ʛؗع  شॽʻʸʱال  ʙȄرʨʱة،    والॽʺالعال

ة ʛؗʷك  DHL،  UPS،FedEx   مʙʵʱʶه  ما  اعʺالها  في  تʱʰʶ11  ن    %ʧة  مʢʷالأن  ʙاعʨة،  والقॽʱʶجʨا   اللʚما   وه  
ات   عʜʽʺǽ   ʧها ʛؗʷاقي الǼ  ةʶافʻʺلها،   ال   ʥॽʂنا   ʧات  ع ʛؗʷة  الʸʸʵʱʺفي   ال  ʦǽʙمات  تقʙʵة،   الॽʱʶجʨة  الل ʛؗʷؗ  

  عʺʽل   ألف   50  مʧ   أكʛʲ  ولʙيها  دولار،  ملॽارات  عʛʷة  نʨʴ  الॽʀʨʶة  ʱʺॽʀها  تʰلغ   الʱي   XPO Logistic،  اللʨجॽʱʶات 
  العالʦ،   حʨل  دولة  30  في  مʨقع  1600  مʧ  اكʛʲ  في  خʙمات  مʣʨف، وتقʙم  ألف  140  مǽ  ʧقارب  ما  بها  وȄعʺل

ʙفي حازت  وق  ʗوق  Șعلي ساب ʜ ʛؗʺات في الأول ال ʛؗقل  قائʺة شʻمات  الʙʵاني،  والʺȄʨʴة (الॽʱʶجʨ2021الل ( .  

  دور الʸʢʹʸات الʗولॻة في الʦʢʹʸمة اللʦجॻʯʴة  6/4

 الʺʙʴʱة الأمʦ  ومʕتʺʛ العالʺॽة الʳʱارة  كʺʤʻʺة والإقلॽʺॽة الʙولॽة ت الʺʤʻʺا العʙيʙ مʧ تعʺل

 ʶǽاهʦ  لأنه  واللʨجॽʱʶات الʙولॽة ة  الʳʱار بȌǼ ʧʽا الʛʱ  وتفعʽل تقȄʨة ىعل العالʺي والʥʻʰ ، )الأونʱؔاد( والॽʺʻʱة للʳʱارة 

ة تʛʽʽʶ في الʻقل كفاءة  رفع في ʛؗارة  حʳʱة الॽولʙال .  

 مʱعʙدة  اتفاॽʀة أول GATS الʙʵمات في للʳʱارة  العامة الاتفاॽʀة تعWTO , ʙ:العالॻʸة  لʱʯارةا مʹʸʢة -

 ʛʡفا الأ ʧʺʹʱامًا تȞعامل  أحʱارة  مع للʳʱمات، في الʙʵو  الʙلق ʺʱلاشʗ ةॽʀم كافة الإتفاʙʵالقابلة تاال 

ت  االʺفاوض أثʻاء تقॽʶʺها تʦ  والʱي الʨȞʴمॽة   القʢاعات تʕديها الʱي الॽʶادǽة الʙʵمات   مʻها واسʗʻʲʱ للإتʳار
القʢاع ʙʻع Ǽه الإسʱعانة الأعʹاء للʙول يʻʶʱى لؔي خʙمॽًا  نʷاʡًا 12 إلى  ʙʳǼاول الʙʵمॽة اتإدراج 

 ʦاتهʙام تعهʜʱوالال ʛȄʛʴʱالǼ وليʙل لها الʲʺʱمات " في وتʙة، الأعʺال خȄارʳʱال ʙʽʽʷʱمات الʙʵة، والॽسʙʻاله 

ات الʨʻʰك، ( الʺالॽة  الʯʽʰة،  الʱعلʦॽ،  الʨʱزȄع، ʛؗش ،ʧʽأمʱق  الʨة ،)الʺال سॽʴة، صॽɺاʺʱاحة والاجॽʶال 

،ʛفʶة والॽهʽفʛʱاضة، الȄʛالات، والʸقل ( الاتʻال ʙʰع   ،ʙʽʺʴ2005ال .(  
-  ʣʹʮولي - الʗال    :World Bank  

ʚʻف  مʸʱʻا  مॽʻʽعʶʱأ   ت  الʙام   بʺʱاه  ʥʻʰولي  الʙاع  الʢقǼ  قلʻمات  الʙʵة  والॽʱʶجʨار   اللॼʱاعǼ  اعʢا القʚه   ʙاور   أحʴم  
ʜ  الاقʸʱادǽة  القʢاعات  ؗافة  وʙʵȄم   الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة ʛؗة  وتॽʳॽاتʛʱاس  ʥʻʰولي على  الʙع  الȃأر   ʛاصʻع  ʥوذل   ʧم  
  لʨجॽʱʶا  والʙولॽة، وتʧʽʶʴ   الإقلॽʺॽة   خʙمات الʻقل   تʧʽʶʴ:    وهي   اسʷʱارȄة  ت   خʙما  تقʦǽʙ   أو   قʛوض   مʻح   خلال

  العالʺي  الʺʕشʛ عʧ تقʛȄʛ أول Ǽإصʙار وقام.  الȑʛʹʴ   الʻقل  الʛʢق، وتʛȄʨʢ على  الʶلامة  الʳʱارة، وتʧʽʶʴ ت
  أداء  ॽʀاس  يʻʱاول  2007  عام   في    )Logistics performance Index -LPI(  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  لॽʁاس
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  بʱقǽ   ʦॽʽقʨم   مʴلي   جʙيʙ   مʕشʛ   تʹʺʧ  الʺʕشʛ حʘʽ   على  تعʙيلات   إدخال   وتʦ  . اللʨجॽʱʶة  ت   الʙʵما   تقʦǽʙ  في   الʙول
ʺي نʨعي   . للʙولة الʺʴلॽة الʯʽʰة اللʨجॽʱʶة  عʧ تفʽʸلॽة معلʨمات يʧʺʹʱ  للʙولة وؗ

  ) LPI(الʗولي   للʣʹʮ  اللʦجॻʯʴة الʗʳمات  أداء مʓشʙات  6/5

 ʙأ   لقʷأن   ʥʻʰولي  الʙة  أداة   الʛة،   معايॽى   تفاعلʺʶت   ʛشʕمات   أداء  مʙʵة،  الॽʱʶجʨة  اللʙاعʶʺان  لʙلʰعلى  ال   ʙيʙʴت  
  مʕشʛ  اسʙʵʱام   أدائها. يʦʱ  لʧʽʶʴʱ الʺʺʻȞة والإجʛاءات الʳʱارȄة اللʨجॽʱʶة الʙʵمات  تʨاجه الʱي والفʛص  الǽʙʴʱات

LPI  دولة،   160  لʺقارنة   ʧخلال   وم  ʦॽʽتق  ʦح   على   قائʶʺالعالʺي  ال   ʧʽغلʷʺلل  ʧʽʽوؗلاء(  الأرض   ʧʴʷال   ʧʽʽʺالعال  
ات ʛؗقل  وشʻع   الȄʛʶمʺا  ،)ال  ʛفʨقات  يॽل  تعلʨح  "Ȑʙلة  مʨسه  " ʦهʱʢʷة  أنॽلʽغʷʱة  الȄارʳʱان  في  والʙلʰي  الʱن   الʨʺॽʁǽ  

  الʱي  الأخȐʛ   للʰلʙان  مʛʽʻʱʶة   نॽɺʨة  وتقॽʽʺات  فʽها،  ǽعʺلʨن   الʱي  الʰلʙان  لʱقʦॽʽ   الʺʱعʺقة  الʺعʛفة  بʧʽ  جʺعʨا  لقʙ.  فʽها
  الॽʰانات   Ǽأداء  الʺʷغلʧʽ  فعل   ردود  اسʱؔʺال  يʦʱ.  العالʺॽة  اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات   بʯʽة  تȃʛʳة  عʧ   والإبلاغ   فʽها   يʱاجʛون 

  ملفات  بʻاء  على  الʰلʙان  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مʕشʶǽ  ʛاعʙ.  مʙʴد   بلʙ  ؗل  في  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  لʶلʶلة  الؔʺॽة
ʅȄʛتع  Ȑʙʺمات   ملاءمة  لʙʵة  الॽʱʶجʨن   اللʨؔʱȄو  ʧم   ʝॽة  مقايॽɺʨة،  نॽʺ   تʨرʙȄ  سلʶلة  أداء  لॽʁاس  ʙʵʱʶǽم   ؗʺا  وؗ

  أداء   ومʕشʛ   الʙولي   اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء   مʕشʛ  مʱʵلفʧʽ،   مʨʤʻرʧȄ   وʨȄفʛ  الʙولة  داخل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات
  )4( .الʺʴلي اللʨجॽʱʶة

 ʛثʕوت   ʛʽابʙʱة  الॽل   الأساسȞʷǼ   ʛاشॼرة   على   مʨص  ʙلʰة   الʯʽʰؗ  ةȄارʺʲʱللأعʺال  اس  . ʘʽح  Ȍॼتʛة  ؗفاءة   تʺʤقل  أنʻال  
  الأقʛʸ   الʶʱلʦॽ  ووقʗ  الأعلى  الʺʜʵون   دوران  معʙل  فإن  وȃالʱالي  اللʨجॽʱʶات،  ʕʺǼشʛ  مॼاشʛًا   ارتॼاʡًا  والʺʜʵون 

  الॽʱʴʱة   الॽʻʰة   جاهȄʜة  فإن  أخȐʛ،  ناحॽة   ومʧ  الʻقل،   تؔالʅॽ  وانʵفاض  الʢلʖ   في   للʱغʛʽات  أعلى   اسʳʱاǼة  إلى  يʕدǽان
ات  تؔالʅॽ  وȞॽʂل  الإنʱاجॽة  على  ʛʽʰؗ  تأثʛʽ   لها  للʻقل ʛؗʷال  )Haughwout, 2001  .(ة   ؗفاءة  ؗʺا أنʺʤأن 

  اللʨجॽʱʶات،   مʕشʛ  تȘʽʰʢ  خلال  ومʧ  الأجʰʻي،   الاسʲʱʺار  وجʚب  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  لʹʺان  ضʛورȄة  اللʨجॽʱʶات
 ʦʱي ʙيʙʴدات   تʙʴʺات  الॼʁص  والعʛار وفʺʲʱؗل في الاس ،ʙي  بلʱوال   Șعلʱة تॽʻʰالǼ ةॽʱʴʱقل  الʻات للॽʱʶجʨفاءة  والل   وؗ

  وخاصة  اللʨجॽʱʶات،  أداء  مʕشʛ في مʱʵلفة مʛاتʖ  الʺʷʱابهة الأداء  مȄʨʱʶات ذات   للʙول ʨȞǽن   قʙ. الʨʱرʙȄ سلʶلة
  ). LDSPM، OECD / ITF، 2016( والʺʵʻفʠ  الʺʨʱسȌ الʙخل ذات   الʰلʙان في

6/5 /1   ʙشʓولي مʗة الॻʯʴجʦمات اللʗʳأداء ال   ʨما على وه ʙلʰعي لʨن ʦॽʽائه  أساس  تق ʛؗل شʰق ʧعاد مǼة أʱس
ʧʽȄارʳʱال   ʙلʰن خارج الʨعʺلǽ ʧيʚة الॽʱʶجʨمات اللʙʵفي ال ʧʽʸʸʵʱʺولي على  .  الʙال ʥʻʰقع الʨاءً على مʻب

لعʺلॽة للʺʧʽʸʸʵʱ في الʙʵمات  والॽʰȄʛʳʱة الʙʴيʲة والʛʰʵة ا  شȞॼة الإنʛʱنʗ، واعʱʺادًا على الأʴǼاث الȄʛʤʻة
الʱالॽة   الʺʨȞنات الʱʶة    اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   لʺʛʱʴفي  الʙʴيʲة   العʺلॽة   الʛʰʵة   على  بʻاءً اللʨجॽʱʶة، تʦ اخॽʱار 

 
(4) About |Logistics Performance Index. Lpi.worldbank.org. Available online: 
https://lpi.worldbank.org/about (accessed on 5 August 2021). 
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  مʕشʛ أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʙوليوʷȄʺل    )5(  .الʙولي   Ǽالʧʴʷ  الʺʱعلقة  الʙʴيʲة  والॽʰȄʛʳʱة  الȄʛʤʻة  والأدلة
  ) Rezaei, et al. 2018(  :ما يلي

ي  الʵʱلȞǼ  ʟॽفاءة   تʱعلȘ  بॽانات  يʧʺʹʱ:  الʳʺارك . 1 ʛؗʺʳدارة   الȂود،  وʙʴا  الʺǼ  في  ʥامل  ذلʨل  عʲم 
الات الʕʰʻʱ  على والقʙرة والʶॼاʡة الʛʶعة ʨؗارك بʺʳال . 

ʜ: الأساسॽة   الॽʻʰة  . 2 ʛؗعلى   ي  ʦॽʽتق   Ȑʨʱʶة  مॽʻʰة   الॽقل  الأساسʻالات   للʸفي   والات   ȑأ   ʙبل .ʟʴفȄؗفاءة   و  
ʚلʥ   الʻهائʧʽʽ،   الʺʱʶهلʧʽؔ   إلى  الʺʧʽʳʱʻ   مʧ   الॼʹائع   نقل  في  الʺॼʱعة  الإجʛاءات   وفعالॽة   اسʱفادة  ॽɿॽؗة  وؗ

  العʨامل   هʚه   ؗانʗ  إذا   لʺا  ؗʺʙʴد  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مʕشʛ  وȄعʺل.  الʺʱاحة  الʺʛافȘ   مʧ  الʺʤʻʺات
  . الʻʱافॽʶة القʙرة  تعȘʽ  ؗعॼʁات أو  الʻʱافॽʶة، القʙرة  تʶهل  أو ؗʺʜاǽا،  تعʺل

  . تʻافॽʶة Ǽأسعار الʻʴʷات   تʛتʖʽ بها ʧȞʺǽ  الʱي الʶهʨلة إلى  ʛʽʷǽ : الʻʴʷات تʛتʖʽ  سهʨلة . 3
ॽɿॽة   العʺلاء  خʙمة  ʨʳǼدة   يʱعلॽɾ   Șʺا  الأʛʡاف   تʛʸف   ॽɿॽؗة  إلى  ʛʽʷǽ:  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  جʨدة  . 4   وؗ

ʧʽʶʴالعلاقات  ت   ʧʽات بʺʤʻʺال  ʧʽؔهلʱʶʺوال .  
  الʱي   والʛʢق   ǼالʹȌॼ  الʻʴʷة  مȞان  ومعʛفة  الʻʴʷات،  تॼʱع  ؗفاءة   مȐʙ  إلى  هʚا  ʛʽʷǽ:  والʱعقʖ  الॼʱʱع . 5

  . الʺعلʨمات  تʨفʛ   مʧ   وʙȄʜȄ   الʙʱاول إجʛاءات  ؗفاءة   ǽعʜز  فهʨ   العʺʽل؛  إلى  أخʛًʽا   تʸل   حʱى   بها   تʛʴʱك 
  وجهʱها   إلى  الʻʴʷة  ॽɾه  تʸل  الȑʚ  الʨقʗ  إلى  ʛʽʷǽ  والǼ  ȑʚالʺʨاعʙʽ،  الالʜʱام   Ǽ  :ʝॽʁǽالʺʨاعʙʽ   الالʜʱام  . 6

ʧʺول ضʙي جʻد  زمʙʴم .  

  ǽعʛʱف   ذلʥ،   ومع.  مʶʱاوȄة  أوزانًا   الأساسॽة   الʗʶ مʕشʛات   إعʢاء   يʦʱ  اللʨجॽʱʶة،   الʙʵمات  أداء   مʕشʛ   إʡار   وفي
  وزنًا  تʴʺل  حʘʽ  اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  أداء  تʙʴيʙ  في  أهʺॽة  أعلى  لها  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  Ǽأن  واسع  نʢاق  على  الʛʰʵاء

  لʨʱحॽʀ   ʙʽاسॽة  ʛʡقًا  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  مʕشʛ  وʙʵʱʶȄم    (Rezaei, et al. 2018) .الʺʕشʛ  ضʺʧ  0.24  قʙره 
  وتʟॽʸʵ   الʺʕشʛات  بʧʽ  الʳʺع  وArvis, et al. 2018 .(  ʦʱȄ(  الʰلʙان  بʧʽ  الʺقارنات  يॽʱح   مʨحʙ  مʕشʛ  في  الॽʰانات 

  الʙʵمات  نʷاȋ  تʧʶʴ  إلى  تʛʽʷ  أعلى  ʦॽʀ   وجʨد  مع  ،5  إلى  1  مʧ  يʛʱاوح  تʽʳʶل  نʤام   إلى  أدȐ  مʺا  لها،  أوزان
 ) Korinek & Sourdin, 2011. (اللʨجॽʱʶة

ʛشʕمات  أداء  مʙʵة   الॽʱʶجʨالل  ʨة   أداة   هʙʺʱا   معॽًدول   ʝॽʁت  Șافʛارة  مʳʱمات   الʙʵة  والॽʱʶجʨة  دولة   في  اللʻʽز  معʜعǽ  
 ʦا  فهǽة  القʹاॽʶॽئʛارات  الॽʵة   والʙʺʱفي  الʺع  ʧʽʶʴمات  أداء   تʙʵة  الॽʱʶجʨالل   ʦت  ʙار  ولقॽʱنات  اخʨȞʺة  الʱʶال  

ʧʽ   اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  في   الʺʧʽʸʸʵʱ  خʛʰة  وعلى  والʰȄʛʳʱي،  الȑʛʤʻ   الʘʴॼ  على   بʻاءً   أعلاه  الʺʨؗʚرة    الʺʷارؗ

 
(5) World Bank. World Development Indicators, International LPI (Global Ranking) [Data 
File]. Available online: https://lpi. worldbank.org/international/global (accessed on 21 June 
2021). 
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  الॽʶاسات،   تʦॽʤʻ  مʳالات: الʺʙخلات :  رئʧʽʱʽʶॽ  فʧʽʱʯ إلى للʺʕشʛ الʱʶة  الʺʨȞنات  هʚه  تʻقʦʶ .  الʙولي الʧʴʷ في
  أداء  نʱائج:  والʺʛʵجات  . )والʙʵمات   الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الʳʺارك (  الʨʱرʙȄ  لʶلʶلة  الʛئॽʶॽة  الʺʙخلات   إلى  الإشارة  مع

  والʻʴʷات  والʶʱلʦॽ  والʺʨثॽʀʨة  والʱؔلفة  الʨقʗ(  حʘʽ  مʧ  اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  أداء  لʺʕشʛ  الʺقابلة  الʨʱرʙȄ   سلʶلة
  وʨȄضح الȞʷل الʱالى هʚه الʱقॽʶʺة ). Haider,2020) (الʻʴʷات   وتॼʱع  الʙولॽة

  ) الفʭات الʙئॻʴॻة للʓʸشʙات الʯʴة 1الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الʗʶʸر

World Bank, "Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy, 
The Logistics Performance Index and Its Indicators", The World Bank, 
Washington, DC, 2014, p.6.  

6/5 /2    ʙشʓة  مॻلʲʸة الॻʯʴجʦمات اللʗʳو    أداء ال  ʦʱȄ  خلاله ʧل  مʰق ʧما م ʙلʰة لॽʺؔة والॽɺʨʻات الʺॽʽقʱال ʛʽفʨت
مʧʽʸʸʵʱ في الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ǽعʺلʨن داخله، والʱي تʧʺʹʱ معلʨمات مفʸلة عʧ بʯʽة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة،  

ʜ مʕشʛ أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  .  فة والعʺلॽات اللʨجॽʱʶة الأساسॽة، والʺʕسʶات، وॽȃانات وقʗ الأداء والʱؔل ʛؗي
Ȅقʨم مʨʸʸʵʱ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʚيʧ شʺلهʦ  و دولة،    100الʺʴلي على تفاصʽل بʯʽات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في  

الاسʢʱلاع بʱقʦॽʽ بʯʽات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في بلʙانهȑʨʱʴǽ .ʦ هʚا الʱقʦॽʽ الʺʴلي على معلʨمات أكʛʲ تفʽʸلاً  

 الʸʱارك

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة 

 جʦدة الʗʳمات

 الʦʯقʯʻات  

 الʲʵʹات الʗولॻة

 ʔʻعقʯع والॺʯʯال 

  ʤǻʗتق
الʗʳمات  
 اللʦجॻʯʴة 

مʱالات  
اجʙاءات 
 الॻʴاسة

 (الʗʸخلات)

نʯائج أداء 
  ʤǻʗتق
 الʗʳمات

(الʙʳʸجات)    
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للʨجॽʱʶة في الʰلʙان، والعʺلॽات اللʨجॽʱʶة الأساسॽة والʺʕسʶات، وॽȃانات الʨقʗ والʺʶافة  عʧ بʯʽات الʙʵمات ا 
 .ʙلʰة الॼتʛم ʧʽʺʹو دون ت ʙلʰاس أداء الॽʁي الإجʺالي لʱʶجʨة للأداء اللॽʶॽامل رئʨعة عȃام أرʙʵʱاس ʦʱȄ  ʦة   وهॽʻʰال

  )6(.دمʙا مʨثॽʀʨة سلʶلة الإو  Ȃجʛاءات الʙʴود والʨقʗو  .الʙʵماتو  الॽʱʴʱة

  الأداء اللʦجʯʴي في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة   6/6

  أثʙ الʦʸقع الʱغʙافي على الأداء اللʦجʯʴي للʸʸلؒة  1/ 6/6

الاسʻʲʱائي   الʳغʛافي  مʨقعها   ʧم  ʙائʨالف  ʧم  ʧȞʺم قʙر  أقʸى   Șʽقʴت إلى  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة   ʗسع
كʺا اسʛʺʲʱت حʨȞمة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ة.واللʨجॽʱʶات في الʺʢʻقوالاسʛʱاتʳॽي، فقʙ حʗʻʶ قʢاع الʻقل  

والʛʢق   الʙʴيǽʙة   ʥȞʶوال الʺʨانئ  مʲل:  واللʨجॽʱʶات؛  للʻقل  الأساسॽة  الʻʰى   ʧم  ʙيʙالع بʻاء  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل 
جʙيʙة، وتعʺل  وللʨʸʴل على أقʸى اسʱفادة مʧ هʚه الاسʲʱʺارات، تʙخل الʺʺلؔة في شʛاكات دولॽة   .والʺʢارات

ʜ رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   مع القʢاع الʵاص لاسʱؔʺال وتʧʽʶʴ ورȌȃ بʱʽʻها الॽʱʴʱة داخلॽًا وعʛʰ الʙʴود ʛؗوت
) في مʕشʛ الأداء اللʨجʱʶي على اسʲʱʺار مʨقعها الاسʛʱاتʳॽي ؗʺفʛʱق ʛʡق مهʦ للʳʱارة الʙولॽة، فهي تقع  2030(

فॽʁȄʛا، مʺا ʳǽعل القʢاع اللʨجʱʶي ذا أهʺॽة وتأثǼ ʧȄʛʽʰؗ ʛʽالॼʶʻة للʺʺلؔة  بʧʽ ثلاث قارات هي آسॽا وأوروȃا وأ
Ȅعʛʰʱ مʻʽاءا جʙة والʙمام حلقة وصل بʧʽ الʛʷق والغʛب، مʺا ʻʺǽح الʺʺلؔة مʜʽة تʻافॽʶة مفقʨدة  و   . العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ات الʧʴʷ مʧ خلال اسʙʵʱام   ʛؗʷولارات لʙال ʧʽملاي ʛفʨʽج، ؗʺا سॽلʵدول ال ʦʤغ  في معȄʛفʱة لǽدʨعʶانئ الʨʺال
ॽلʵانئ الʨا إلى مȃأورو ʧائع القادمة مʹॼ7(ج.ال( 

ʜ لʨجʱʶي رائʙ في الʺʢʻقة، والʨʸʴل على    ʛؗل إلى مʨʴʱها إلى الʽة وسعǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع إن إصʛار 
ʺʱلʥ  حʘʽ ت ،ʺʜʽʺʱ مʛتॼة عالʺॽة في الأداء اللʨجʱʶي بʻاءً على ثقلها الاقʸʱادȑ، إلى جانʖ مʨقعها الʳغʛافي ال

  ،ʥلʚهلها لʕاق يʛام والعʷقة الʢʻة ومॽȃʛة العʛȄʜʳه الॼاد في شʸʱاق ʛʰو الʺʺلؔة لأك  ʨʴʻب ʦاهʶاتج  38تʻال ʧم %
ȑʜ والإسʛʱاتʳॽي للʺʺلؔة مʲالي   .% مʧ الȞʶان في مʢʻقة الʵلॽج العȃʛي21الʺʴلي الإجʺالي و ʛؗʺقع الʨʺإن ال

ʢʻة ومॽȃʛة العʛȄʜʳه الॼع في شȄزʨʱلل  Ȍȃʛي ȑʚارة الʳʱال ȘȄʛʡ عها علىʨالإضافة إلى وقǼ ،اॽʁȄʛق إفʛام وشʷقة ال
كʺا ساعʙت أنʤʺة الॽʻʰة  .  )2انʛʤ الȞʷل (  )8( % مʧ تʳارة الʴاوȄات سȄًʨʻا12آسॽا وأوروȃا، والȑʚ تʺʛ مʧ خلاله  

ʥا في ذلʺǼ ،أداء أفʹل ʦǽʙحة في تقʨʱات الʺفॽʱʶجʨقل واللʻة للॽʱʴʱاءات،   :الʛالإج ʟॽة، وتقلʺ ʨؗʴدور ال ʜȄʜتع

 
(6) World Bank. World Development Indicators, Domestic LPI (Environment and Institutions 
Assessment). Available online: https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions 
(accessed on 21 June 2021).  
7) (https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/national-industrial-development-and-logistics-program 
 
(8)  https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/transport _ 
 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  698

ي أكʛʲ ؗفاءة  ʛؗʺام جʤادرات   .ونॼع مʶت ʧا م ًr ʜًا لʨجॽًʱʶا، أʡلقʗ الʺʺلؔة بʛنام ʛؗن مʨؔها في أن تʱȄرؤ Șʽقʴʱول
  ) 2010،  وآخʛون (ملؔاوȑ  :على الʨʴʻ الʱالي. ) gov , 2023لʛȄʨʢʱ قʢاع الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ( 

 ʛ تȌॽʶॼ عʺلॽات الاسʛʽʱاد والʙʸʱي -

 اعʱʺاد الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة    -

 وضع خʢة مʱؔاملة للॽʻʰة الॽʱʴʱة لقʢاع الʻقل  -

-  ȑʨʳال ʧʴʷة للॽعابॽʱاقة الاسʢادة الȄز 

 .الʧʽʶʴʱ الॽʤʻʱʺي لقʢاع اللʨجॽʱʶات -

 إصلاحات قʢاع الʺʨانئ   -

 تʛȄʨʢ قʢاع الʥȞʶ الʙʴيǽʙة   -

-   ȑʨʳال ʧʴʷمات الʙاع خʢق ʛȄʛʴت 

-   Șʡاʻʺال ʛȄʨʢاصة تʵة الǽادʸʱالاق 

وفقًا   -  ʙالʺع الʛʰنامج   ʧʺادرات ضॼʺال لʻʱفʚʽ هʚه  للʴʱقȘʽ، وȂجʛاءات سهلة  تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة وقابلة 
    2030. ةلʛؤȄة الʺʺلؔ

  2015)(الʺʨقع الʺʜʽʺʱ وȂجʺالى الʻاتج الʺʴلي والȞʶان عام  2:الȜʵل 
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  وتʛتʖ علي ذلʥ ما يلي:  

 ʗة نقلة الʺʺلؔة حققॽɺʨاع  في نʢي القʱʶجʨة  خلال اللʶʺʵام  الʨة أعॽالʺاض ʥاً  17 دفعها ذلʜ ʛؗفي م ʛشʕم  
ʜ  إلى  الʺʺلؔة  تʛتʖʽ   ارتفع  ، حLPI ʘʽ  اللʨجʱʶي الأداء ʛؗʺ38  ال  ʛشʕʺم   2023  عام  في  في ال  ʧم ʧʽ139  ب  
ʜ  مقارنة  العالʦ   حʨل  دولة ʛؗʺالǼ  55  2018  عام   في  ʧʽب ʧل  لة  دو  160  م مʨال  ح   ،ʦو  عال  ʙق  ʗة  بلغʺॽʀ  

ʛشʕʺم  2018عام     3.01  ب  مقارنة  م   2023  عام   3.40  ال  ʝॽʁǽ  ʛشʕʺولة  الʙال  ʧ5إلى  1  م  ،  ʘʽرجة   حʙال  
 ). 2023 أبها، غʛفة(   الأفʹل  الأداء تʺʲل  الأعلى

 ʗلʳة  في  ارتفاعاً   الʺʺلؔة  سʺॽʀ  ʛشʕي  مʱʽلʽي  أجʱʶجʨاق  اللʨة  للأسʯاشʻال    ʗلغʰمقارنة  م   2023  عام   6.04ف  
  على   بʻاءً   العالʦ  في  سʨقاً ناشʯة  50  لأفʹل  دॽʀقاً   تʨصॽفاً   ǽʹع   أجʽلʱʽي  ومʕشʛ  م،   2021  عام  5.95  ب

  . الʛقʺي  والاسʱعʙاد العʺل وʛʣوف اللʨجॽʱʶة الॽʱʴʱة  الॽʻʰة

 ʗماً   الʺʺلؔة  حققʙاً   تقʙيʙفي  ج  ʛشʕال  مʸة  اتȞॼة،  الʺلاحة  شȄʛʴॼال  ʧʺض    ʛȄʛتق)UNCTAD(  عȃʛاني  للʲال  
 )9(.م 2022 مʧ عام نفʶها الفʛʱة نقʢة عʧ 4.83 بȄʜادة  نقʢة، 76.17 بʽʳʶʱل م،   2023 لعام 

  حققʗ  لاʽʳʶʱة بȄʛʴॼالʺلاحة ال نقʢة وفȘ تقʛȄʛ    79.1لʺʺلؔة أعلى تقʙم تارʵȄي في مʕشʛّ اتʸال شȞॼة 
 )10(.2023لʻʶة   الأونʱؔاد للȃʛع الʛاǼع

 ʗة  أضافʯʽانئ  العامة  الهʨʺانئ"  للʨمة  20"  مʙخ  ʧʴة  شॽة   ملاحʙيʙاء  إلى  جʻʽة الإسلامي  مʙاء  جʻʽوم   ʥالʺل  
ʜȄʜالعʙʰمام   عʙالǼ  اءʻʽل  ومʽʰʳال  ،ȑارʳʱال Ȍȃʛق   الʺʺلؔة لʛʷانئ الʨʺǼ  بʛوالغ  ʜȄʜة  وتع ʛؗارة   حʳʱال   ʛيʙʸʱوال  
ʝȄʛؔوت Ȍȃاق في الʺʺلؔة  رʨفة أبها،   الأسʛة (غॽʺ2023العال( . 

 لʸاء  حʻʽة   مʙة  على  الإسلامي  جʜاء  أفʹل  جائʻʽالقʺة  في  م  2022  عام   في  م  ʧʴʷة للॽʺالعال   ʛʹالأخ  
 MSC  وهي  حʙة   وا   سفʻʽة  الʴاوȄات على مʧʱ  لʺʻاولة  رقʦ  أعلي  الله  عʙʰ  الʺلʥ  مʻʽاء  وسʳل  ؗʺا.  بʛوتʛدام

Renee   على   ȑʨʱʶانئ  مʨؗة  الʺʺل  م  ʨʴʻة20,153  بॽاسॽʀ ةȄعʺل،  ساعة  77.46  خلال   حاو  ʥوذل  ʖʶʴǼ  
ʛȄʛتق   ʥʻʰولي الʙفة أبها،  2022 لعام الʛ2023م(غ( . 

 ʙشه  ʟʻاد   ارتفاع  م  2023  لعام  الأول  الʙات  أعȄاوʴاولة  الʻʺانئ  الʨʺالǼ  عةǼاʱة العامة  الʯʽانئ   للهʨʺة   للॼʶʻب  
ॽʀاسॽة  3,551,676  ب  مقارنة  ॽʀاسॽة  حاوȄة  4,088,641  إلى  لʸʱل   ، %  15.12   الʺʺاثلة   Ǽالفʛʱة   حاوȄة 
زȄادة   حاوȄات  مʻاولة  حʦʳ  سʳلʗ  ؗʺا.  م   2022  الʺاضي  Ǽالعام    إلى   لʸʱل%    12.19  بॼʶʻة  الʺʶافʻة 

ʚلʥ  الʶابȘ،   العام   نفʶها مʧ  الفʛʱة  في  حاوȄة  1,391,221  ب  مقارنة  حاوȄة  1,560,790 ة  أعʙاد  ارتفع  وؗ ʛؗح 

 
(9) https://www.spa.gov.sa/N2013688 

 

 نفس المرجع السابق   ) (10
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ʧفʶادة   الȄʜها  بʱʰʶل%    10.68  نʸʱة،   5,918  إلى  لʻʽة  5,374  ب   مقارنة  سفʻʽة  سفʛʱالفǼ  الʺقابلة   ʧالعام  م  
 . )2023الʺاضي(غʛفة أبها،  

 ʦلاق   تʡة  إʸخʛة  الʙحʨʺة  الʢʷمات  لأنʙʵة  الॽʱʶجʨة  في   اللǽف  م 2021   عام   نهاʙمة  بهʨʤʻمʛȄʨʢاع  تʢق  
ات  ومʨʻʱعة  ʛʽʲؗة   اسʲʱʺارȄة  فʛص  وتʨفʛʽ  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات ʛؗʷة  لॽʺة؛   عالॽلʴا  ومʚد  ارتفع  لهʙع   ʟخʛال  

  في رخʸة 55 إلى  م  2021عام  مʧ الʛاǼع الȃʛع في رخʸة 13 مʧ اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات لʷʻاȋ أصʙرت الʱي
  مʧ   الفʛʱة  في   أصʙرت  رخʟ   عʙد   أعلى  م2020   عام  مʧ   الʲالʘ   الȃʛع  وسʳل   . م 2023  عام  مʧ  الأول   الȃʛع 
  28  وॼʶʻȃة  تʳارȄة،  رخʸة   Ǽ  78إجʺالي   م2023   عام  مʧ   الأول  الȃʛع   حʱى  م  2021 عام   مʧ  الʛاǼع  الȃʛع
%ʧد   إجʺالي  مʙع  ʟخʛرة  الʙʸʺه  في  الʚة   هʛʱالف   ȑʚدها  بلغ  والʙع   ʨʴة   281  نʸة  رخȄارʳل    .تȞʷضح الʨȄو

  : الفʛʱة هʚه للاخ  الʛʱاخʟॽ الʺʙʸرة لʷʻاȋ الʙʵمات اللʨجॽʱʶةالʱالي 

  

  م)2023ول لأالȃʛع ا -م2021الȃʛع الʛاǼع (ل الفʛʱة لا خ الʛʱاخʟॽ الʺʙʸرة لʷʻاȋ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة :3الȜʵل 

 ʙة جي وورل ʛؗارات شʙر: إصʙʸʺي في  7/2023الʱʶجʨاع اللʢالق ʧع ʛȄʛم، تق
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  )11(الʲʯلʻل الȁʙاعي للقʠاع اللʦجʯʴي في الʸʸلؒة 2/ 6/6

 

  

 
  غʛفة أبها، 2023، دراسة  واقع ومʱʶقʰل القʢاع اللʨجʱʶي في الʺʺلؔة.  (11)

 نقاȉ الɹʷف نقاȉ القʦة 

 ʻʮؕــــʙ حــــʗ  اللʦجॻʯʴات ǻعʗʸʯ إلى قʠــــاع يــʚــال لا -
 ʷʲǺــــــʦر يʯʸʯــــع لا ومــــازال الʻــــʗوȏ  العʸــــل علــــى
 ȏـʦـــــــا فــــــي قــــــʻجʦلʦ́  الʳـــــــʗمات اللʦجॻʯʴة تؒ

.العالʤ بʗول مقارنة  

 فــــــي واللʦجʴــــــॻʯات صــــــʹاعة الʹقــــــل تــــʚــال لا -
إلــى  تʯʲــا حʻــʻʮؕ ʖــʙ إلــى حــʗ مʚʱــأة الʸʸلؒــة

.وȂʦʟلة مʯعʗدة إجʙاءات  

 في الʱʯارȂـــة الأعʸـــال مʸارســـة تؒلفـــة تـʚــال لا -
 Ǻالـــــʗول مقارنـــــة نʴـــــॻʮاً  مʙتفعـــــة الʸʸلؒـــــة

.الʱʸاورة  

 والʶـــʹاॻɸة اللʦجʴـــॻʯة الʳـــʗمات مʹـــاȖʟ قلـــة -
 ʙʻʵǻ مʸـــا علʻهـــا والʠلـــʔ الʵــʙـؕات ʱʲǺـــʤ مقارنـــة

.القʠاع بهʘا عʚʱ وجʦد إلى  

ʓyهلـــة الؒــʦـادر فـــي نقʶـــاً  الʸʸلؒـــة تʦاجـــه -  في ال
.اللʦجॻʯʴة الʗʳمات قʠاع  

ا - الʱغʙافـــــي  للʸʸلؒـــــةلاالʦʸقـــــع    ســـــʙʯاتʱॻي 
  ʥʻـــأبــــʴجʦا لʚــــ ʙؕعلهــــا مʱǻ ــــاȁا أوروॻاً  ســــॻʯـ

 .رئॻʴॻاً على الȏʦʯʴʸ العالʸي
-  ʙــــʮʯلؒــــة  تعʸʸفي   ال رائʗاً  لʦجॻʯʴاً  ســــʦقاً 

 . أفॻɿȂʙا وشʸال الأوسȊ الʙʵق  مʹʠقة
الʻʯʲʯــــة   فـــي  الʸʸلؒـــة  اســـʙʸʰʯت -  الʻʹʮـــة 

  تʦســــॻع الʦʸانئ  ذلــــʣ  فــــي  ʸǺــــا  اللʦجʴــــॻʯة،
ʣȜʴة والǻʗيʗʲارات الʠʸوال. 

مʥ   الʸʸلؒـــــة  حʦȜمـــــة  نفـــــʘت - عـــــʗدا 
 جʹʮـــيالأ  ســـʸʰʯارالا  لʱـــʘب  الإصـــلاحات

إلـــى  ʙاشـــॺʸلا  الʮمـــع  د،الـــ  ʚـــʻ ʙؕʯعلـــى   ال  
 .الʳـــʗمات اللʦجॻʯʴة قʠـــاع

 الʗولʻـــــة   الʱʯارȂـــــة  الʵـــــʙاكات  تʹʻʸـــــة -
ʤـــʱـــادل وارتفـــــاع حʮʯال  ȏـــارʱʯال. 

ا -  ʤـــʱح ات لاارتفـــاع  ʙؕـــʵال فـــي  ســـʸʰʯار 
اللʦجʴـــॻʯات   Ǻقʠـــاع  الʴـــعʦدǻة  الʹاشـــʭة 
والʹقـــل حʻـــʖ بلــغ إجʸـــالي حʱـــʤ الȂʦʸʯـــل فــي 

ر مـــــʥ ولا ملʻـــــʦن د  180م نʲـــــʦ  2022عـــام  
 .جʦلـــــة تȂʦʸلॻة 23ل لا خـــــ

وجـــــــʦد خـــــــʗمات حʦȜمʻـــــــة رقʻʸـــــــة ذʻؕـــــــة   -
لʴʯـــهʻل إجـــʙاءات الʳـــʗمات اللʦجʴـــॻʯة علـــى 
ات وتʦفʙʻهـــا علـــى مʹʶـــة واحـــʗة مʰـــل   ʙؕـــʵال

 .مʹʶة لʦجʯʴي

s w 
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 الفʛص  الǻʗʲʯات

  تʹــــــʯج لا    إذ  الؒافʻــة،  الʮʳــʙة  إلــى  الافʯقــار -
 فــــــي الʸʸلؒـــة  اللʦجʴــــــॻʯة  صــــــʹاعة الʳــــــʗمات

الʠلــــــʔ  الʦʸاهـــʔ  مـــȜǻ  ʥفـــي  مـــا  لʦʸاكʮـــة 
ʗايــــــʚʯʸــــــة  الʱॻʯون  ،ʣلʘاعة  فــــــإن  لــــــʹʶأداء ال 

 .الʙʮʳة نقʔʮʴǺ ʝ مʗʲود
 الʙʸاكـــــʚ  ــʥمـــ  الʚʯʸايـــــʗة   الʸʹافʴـــــة  تʵـــــؒل -

دبــي    مʰـــل  الʠʹʸقـــة،  فـــي  خـــȎʙ الأ  اللʦجʴـــॻʯة
الʗʳمات   قʠــــاع  لʴʸــــʯقʮلوأبʮʡʦي تهʗيʗاً ʙʻʮؕاً   

 اللʦجॻʯʴة في الʸʸلؒة.
 فــــي  الʯʸقلــــʔ  الʦʻʱسॻاســــي   الʦضــــع  ʰʸǻــــل -

للعʸلʻـــــات    ʻʮؕـــــʙاتهʗيـــــʗا    وســـــȊالأ   الʵـــــʙق 
  . الʠʹʸقة في اللʦجॻʯʴة

  االقʶʯـــــادǺ   ȏالʹʢـــــام  تʲـــــȊॻ  الʯـــــي  ـاʙʟالʳʸــ◌ً  -
ة اســʗʯام  علــى  مʳــاʙʟ   خلــȖ  إلــى  أدت  العــالʸي

 .الʸʸلؒة في اللʦجॻʯʴات قʠاع

ـʗعʤ للـــ  اللʦجʴـــــॻʯة  الʳـــــʗمات  قʠـــــاع  تلقـــــى -
مــــــʥ    هــــــʘا الــــــʗعʤ  تʲقʻــــــȖ  وȂــــــʤʯ  الهائــــــل
 ـ̒ـ  الʻʹʮـــــة  فـــــي  الاســـــʸʰʯار  خـــــلال ʯʲʯــة ال 

الʗʲيʗيـــــــــة    ʣؒـــــــــʴوال الʠـــــــــʙق  مʰــــل 
والʠʸارات  الʗʳمات   ومʹاȖʟ  والȂʙʲॺـــــــــة 

ʯʴجʦةاللॻ . 

- ʦــــʸʹال  ʶʯالاقȏــــادة  مــــع  ــادȂد  زʗــــؒان،   عــــʴال  
ȏدʓʻــادة  إلــى  ســȂاجــة  زʲار الا  إلــى  الʸʰʯســ 

 . الʹقل شȜॺات تʦسॻع فــي

الʦصـــʦل   للʸʸلؒـــة  ســـʙʯاتʱॻيالا  الʦʸقـــع  يʯـــॻح -
 . العالʥʻʻʸ العʸالء  مʥ واسعة مʦʸʱعة إلى

- ʗايــــــʚلـــ  تʠالʔلـ  علــــــى  ـــʲلالʦج  ــʦة اللॻʯـــــ 
ʷʳوال   حʱــــــʤ   ـــاعوارتف  ـــʙاء،الʴʸــʗʯامة 

 .تʯʸةا والأ الʦʹؒʯلʦجʻـــ ـــ ــيفـ ــʸʰʯارالاسـ

-  ʙافʦـــادر  تـــʶاقـــة  مʠـــل  الʰم   ʥȂʚـــʹʮال  
  .خȎʙ الأ  الʗول  بॺاقي   مقارنة  تؒالॻفها  وانʳفـــاض

 ـي ف   ـةالإلʙʯؒونʻــ  ــارةالʱʯـ  اعقʠـ  ـــʦضنه -
 .ʙʻʮؕ لȜʵǺ لؒةʸʸال  

 اللʦجॻʯʴة   ــــʗماتالȜʵǺ   ʙʻʮؕʳل  الʸʸلؒة -
 .الʶʶʳʯʸة

-  
-  

o T 
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  الʹʯائج   6/7

ॽʱʶجʨمات اللʙʵأداء ال ʧʽʶʴʱاءات لʛاسات والإجॽʶال ʛȄʨʢة تॽʺأه ʘʴॼا الʚه ʗʰأث ʙاسات فعّالة   ة. قॽس ʚʽفʻإن ت
الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة اللʨجॽʱʶة وȄعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة الʳʱارȄة  في هʚا الʙʸد مʧ شأنه أن ʧʶʴǽ مʧ قʙرة  

ॽʺاق العالʨة.في الأس   ʧة، ومǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʛȄʨʢت ȋوʛفاء ؗافة شॽʱاس ʦت ʙوق
وعلॽه، خلʟ   .اللʨجॽʱʶة ؗʺا ذʛؗنا آنفاً بʻʽها تʨافʛʣ ʛوف العʺل الʺʻاسॼة والقʙرات الʺادǽة لʧʽʶʴʱ أداء الʙʵمات 

 : الʘʴॼ إلى أن

   اءاتʛاك إجʻال هʜلا ت ʧؔول الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  اللʨجʱʶي في  هʻاك مȐʨʱʶ معʙʱل مʧ الأداء 
 . وجهʨد مʛʺʱʶة لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙʵمات اللʨجॽʱʶة

 إن  ʛشʕي  الأداء  مʱʶجʨلل  الإجʺالي  اللʙامل  على  يʨلف   عʱʵةم  ʧاءات  مʛها    الإجʚأخ ʖʳǽ يʱاسات الॽʶوال
 وتʷʺل  والȄʛʷʱعات.  والاتʸالات  للʻقل  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة   شȞॼي  واتʸال  داخلॽة  علاقة  لها  والʱي  في الॼʶʴان،

ي  الʵʱلʟॽ   إجʛاءات   تʧʽʶʴ   الॽʶاسات  هʚه  ʛؗʺʳار  الʺʲʱة  في  والاسॽʻʰة،  الॽʱʴʱاد   الʺʱات  واعॽʻقʱة،   الॽʺقʛال  
ʜʽفʴمات  وتʙʵة  الॽʱʶجʨامة  اللʙʱʶʺاً   الॽʯʽب  ʧل   خلال  م ُّʨʴʱإلى  ال  Ȍوسائ  ʧʴʷافة  الأقل  الʲؗ  لاق  فيʡإ  

 . الʢاقة اسʙʵʱام   في ؗفاءة  الأكʛʲ والʧȄʜʵʱ  الʨȃʛؔن،  انॼعاثات 

   اتॽانȞاك إمʻي، أن هʱʶجʨالأداء اللǼ لةʸات ذات الʶسʕʺعلى ال ʧʽʺام القائʺʱة واهǽʙخلال ج ʧو مʙʰي
مʱاحة لʧʽʶʴʱ تʻافॽʶة الأداء اللʨجʱʶي في الʺʺلؔة، ورفع درجة وتʛتʖʽ مʕشʛ الأداء اللʨجʱʶي  إʳǽابॽة  

 ȌǼقامة رواȂقل وʻة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱد لʨهʳاصل الʨʱت ʘʽل، حʰقʱʶʺم في الʙقʱم Ȑʨʱʶإلى م
كʺا أن القائʺʧʽ على   .خارجॽة مʨثʨقة مع الʛʢق الȄʛʶعة والʥȞʶ الʙʴيǽʙة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ǽدʨعʶة الॽȃʛي في الʺʺلؔة العʱʶجʨل أساسي الأداء اللȞʷǼ نʨʺعʙا يʨاص ما زالʵالعام وال ʧʽاعʢة. الق 

    والؔفاءات في اللʨجʱʶي  العʺل   ʛȄʨʢʱل الʨȞʴمة تʙابʛʽ مʱʵلفة  الʺاضॽة، نفʚت  القلʽلة  الʨʻʶات  خلال 
ʛʽ الʨʳدة، ودعʦ الʺʤʻʺات الʺهॽʻة، وتقلʟॽ الʨقʗ  القʢاعʧʽ، وعʺلʗ على تॽʳʷع الʺʻافʶة، وȂدخال معاي

 ʜʽʺʱʺاعة الʻʸال ʛʽدخال معايȂالأعʺال، و ʟॽخʛʱة لȄاءات الإدارʛةوالإج . 
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   ةॽʱʶجʨالل الʻʸاعة  لʛفع مȐʨʱʶ جاذبॽة  أن تʨاصل جهʨدها  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  لʨȞʴمة  يॼʻغي 
 ʖوالأجان ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺلل. 

 ا ̋ ʱةلاسॽʱʶجʨة اللॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢʱعلقة بʱʺاءات الʛالإج ʚʽفʻل تʽهʶة في تȄارʛ يʱʶجʨالأداء الل ʦعʙل. 

  زʧʽʸʸʵʱʺومهارات ال ʖȄرʙادة تȄ هلةʕʺادر الʨؔللعʺل وال ʱʶجʨي. الل 

    اॽجʨلʨʻؔة وتॽʱʶجʨمات اللʙʵال الʳة في مʛؔʱʰʺل الʨلʴمة والʙقʱʺات الॽʻقʱثة والʙʴʺمات الʨإدخال الʺعل
اللʨجॽʱʶة في ا لʺعلʨمات، والاسʱفادة مʧ تلʥ الʱي تʦ اسʙʵʱامها مʚʻ فʛʱة Ȅʨʡلة في تʛȄʨʢ الʙʵمات 

 .الʶʱلʦॽ  العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة لॼʱʱع وتقلʽل أوقات 

   ضحʨائج تʱل إلى نʨصʨان، للȞر الإمʙق ʦاراتهʶفʱد على اسʛوت ʧʽʺॽʁʺف على الʛعʱول أن تʙعلى ال ʖʳǽ
 . ال اللʨجॽʱʶةȞʷǼل أفʹل واقع الأعʺ

 ة لإدارة الأعʺالॽʡاʛوقʛʽʰة والʙاءات الʺعقʛل الإجʽهʶة، وتǽادʸʱعات الاقȄʛʷʱدمج ال . 

    ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ،العالʺي ȑارʳʱاد الʸʱاح الاقʱانف ʖاحʸي تʱلفة الʱʵʺة الॽارجʵامل الʨا للعʛًʤن
 الʛئʶॽي على مʻع/تقلʽل مʵاʛʡ الأعʺال والاسʲʱʺار مʧ أجل تقلʽل مʵاʛʡ الأنʤʺة اللʨجॽʱʶة 

 ʙقʱʺول الʙحاصل في ال ʨاص ؗʺا هʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷل الʽتفع ʦالʺه ʧي  مʱوال ʦمة في العال
  .تعʙ الʛائʙة في تʅॽʻʸ مʕشʛ أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة
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 الʙʸاجع العॻȁʙة

،ȑرʨاجॼرات) " 2019(  ع.  خ.  الʨʢʱة  الʲيʙʴات   في  الॽʱʶجʨارة   لʳʱة  الॽʺفادة   وأهʱها  الاسʻفي  م  ʧʡʨي  الȃʛالع" ،  
  . الاقʸʱادǽة  الʨʴॼث إدارة العॽȃʛة،   الغʛف  اتʴاد

 ،ʙʽعʳو   ،. خ  .ب  الʛʸن ،ʧيʙ2023 (ال(   ʛمات أثʙʵة  الॽʱʶجʨادرات  على اللʸارة دول  في الʱʵدراسات. م 

   62 - 35. ،2 ع 15 ,مج اقʸʱادǽة،
  بʥʻ  حالة  دراسة:    الʙʵمة  جʨدة   تʧʽʶʴ  في  اللʨجॽʱʶة  الإدارة   أǼعاد  ). أث2016ʛم. (  ا.  ا.  وعلي،  م.  م.  ا.  الʴاج،

- 1.  ص  ص   ،  2  العʙد  ،17  الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ   العلʨم   في  الʱقانة  و   العلʨم   الʺʛʷق، مʳلة  الأزرق   الʽʻل
15 .  

ات أسهʦ ) 2021ف.( الȄʨʴʺاني،  ʛؗمات شʙʵة الॽʱʶجʨفي الل  ،ʦة العالʙȄʛب  جʛة العǽادʸʱة الاقॽولʙال  .    
,  الاقʸʱادǽة  الʙراسات  مʳلة.  الʺعاصʛ  الادارȑ   الفʛؔ  اسالʖʽ  لاهʙʺؗ   ʦخل  اللʨجॽʱʶات).  2022. (أ   أبʨ رمʽله، س.

5)4 ,(197 -220.  
ة  على  حالة  دراسة  الȃʜائʧ،  رضا  في  اللʨجॽʱʶة  الادارة   ). أث2013ʛف. إ. (  جʨرج، ʛؗش  ʥॽɿॽاسǼ  نالʨناشʛʱلا  إن  

 ،ʜʻجامعة ي ،ʛʽʱʶق  ماجʛʷال  ،Ȍالاردن.  الاوس  
  العلʨم   قʦʶ   ماجʛʽʱʶ،  رسالة  الʺʕسʶة،   تʻافॽʶة  تʧʽʶʴ  في  اللʨجॽʱʶات  إدارة   ). فعالॽة2021ا. (  خ.   ب.  حʺʜة،

  الʜʳائʛ.   خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  مʙʺʴ جامعة الاقʸʱادǽة،
 ،ʝॽʺل، (  ادم  خʽ2014إسʺاع Șʽʰʢة  الإدارة  )، تॽʱʶجʨها  اللʛات   أداء  في   وأثʨʻقل  قʻع،   الȄزʨʱة   دراسة  والॽانʙʽم  

ات   على ʛؗʷال  في  العاملة  الʳفي  م   للعلʨم  الʨʶدان   جامعة  العلॽا،   الʙراسات   ؗلॽة  الʨʶدان،   الʛʱʰول 
  والʨʻؔʱلʨجॽا. 

 حالة :للॼʹائع الʙولي  الȑʛʴॼ   خʙمات الʻقل  قʢاع  أداء   ورفع  اللʨجʥॽʱʶ).    2022. (  أ   ومʵفي،   ف.،   شȄʛفي، 

ʛائʜʳة  الʛʱلة"." 2010 - 2020 " الفʳاد مʸʱة الاقʯʽʰ501 – 482.   2.ع ,5 مجوال  
لʨجॽʱʶات2020عʙʰالʙʽʺʴ، خ. ه.،( الʛʷق   في  الاقʸʱادȑ  الʨʺʻ  على   وأثʛها  الʳʱارة  )    وشʺال  الأوسȌ  دول 

  . 28-7)،  2(21أفॽʁȄʛا، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، 
ʙʰع.،  ع  ،ʙʽʺʴات(2005). الʱات الॻة وآلʸʢʹارة مʱʯة  الॻʸن م العال  ȏاʦاتل  أورجॻʴى لʯوحة وحʗار ،الʙال 

  125 ص ، الاسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة، 
،ȑة) " 2018(  ، .م.  م . ن  ملؔاوॽɿॽك   ʧʽʶʴة  تॽاذ عʺلʵار اتʛالق  ʧة خلال  مʺʤأن   ʦار دعʛأدلة: الأعʺال  وذؗاء  الق  
ʧفى مʷʱʶلة  ،" الأردن جامعة مʳوجهات م ʛʤʻة  الǽادʸʱة، الاقȄوالإدار ʙلʳʺد  ، 12  الʙ2 الع .  
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  في   للʨʴॼث  الʙولॽة  الʺʳلة  ،" تʴلʽلॽة  دراسة:  الʨʱرʙȄ   سلʶلة   لعʺلॽات  مʛجعي  نʺʨذج) " 2020(  ،. ح.  م   مʽʴلان،
  الʸفʴة  ،1  العʙد  10  الʺʳلʙ  ، 6.384:  الʱأثʛʽ   معامل  ،ISSN 2250-057X  والʳʱارة،  والاقʸʱاد  الإدارة

10-18 .  
،ȑجاء،  ن؛  ملؔاوʛن؛  م   ال  ،ʛʽʵ2010(  ت  ال  .(Șʽقʙة  تʺʤمات  أنʨة  دراسة:  الʺعلॽʁॽʰʢارف  في  تʸʺرجة   الʙʺال  
  . 21 العʙد الإدارȄة،  والعلʨم  والʺالॽة للاقʸʱاد الأوروॽȃة الʺʳلة سʨرȄة،  الʺالॽة، للأوراق  دمȘʷ  سʨق  في
  للعلʨم  الʶادات   أكادॽʺǽة  ). أثʛ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة على الانفʱاح الʳʱارȑ في الʙول العॽȃʛة.2023(  . ب  .مʨʺʴد م

  ).3(41 ,مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة الإدارȄة،
  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  دعʦ   في  اللʨجॽʱʶة  الʱؔلفة  إدارة  ) دور2022(صالح، أ. س.، سلॽʺان، ح. ن.، فʛج، ف. ن.،  

  ). 3(46، الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة، ) تॽʁॽʰʢة دراسة(   الإلʛʱؔوني   الʷʱغʽل بʯʽة  في   الȄʛʴॼة  للʺʨانئ 
  الʺʜʽة  تʴقȘʽ   في   اللʨجॽʱʶات  إدارة  دور).  2023. (مʙʺʴ, &  العلʦॽ   عʙʰ,  نʽʰل,  الʴفʻاوȐ ,  مʙʺʴ.,  م,  صلاح

  .Journal of Environmental Studies and Researches, 13(4), 57-73. الʻʱافॽʶة
  الاقʸʱادǽة  الأهʺॽة).  2021. (مʨʺʴد, &  عʛʰʻ  الʛازق   عʙʰ  مʙʺʴ ,  رȄاض,  رȄاض  اسʺاعʽل,  ʷǼار.,  ب ,  الʺلا  نʽʰل 

  والʙراسات  ʨث الʴॼ  مʳلة.  الʵلʳॽي  الʱعاون   مʳلʝ  لʙول  الاقʸʱادǼ   ȑالʨʺʻ  وعلاقʱها  اللʨجॽʱʶة  للʙʵمات
  . 202- 166), 2(2,  الʽʻل حʨض  ودول الإفॽʁȄʛة
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عنوان رسالة الدكتوراة
جستيةدور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللو

في مصانع الألبان بالسعودية
(دراسة حالة للمصانع الرائدة في المملكة)

2026



مشكلة الدراسة 

مشكلة الدراسة
ي يتسم قطاع الألبان في المملكة العربية السعودية بأهمية استراتيجية قصوى لتحقيق الأمن الغذائ

ورغم النجاحات المحققة، يواجه القطاع ضغوطاً تشغيلية . 2030الوطني مستهدفاً رؤية المملكة 
بر متزايدة ناتجة عن ارتفاع تكاليف الإنتاج، وتحديات النقل والتخزين، وتضخم وتكرار البيانات ع

ومن هنا، برزت الحاجة الملحّة للتحول الرقمي كضرورة استراتيجية. الأقسام

:وتتحدد المشكلة في
ات الكشف عن الدور الفعلي والتأثير الإحصائي لتطبيقات التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العملي

م داخل مصانع الألبان الرائدة بالسعودية، والوقوف على حج( التخزين، النقل، والتسليم)اللوجستية 
التحديات التي تواجه هذا التحول



مشكلة الدراسة 

التساؤلات البحثية
يةما هو الدور الفعلي للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان بالسعود

:وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية
ما واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية؟ 
ما مستوى كفاءة العمليات اللوجستية الحالية في هذه المصانع؟

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين بمصانع الألبان؟
هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل بمصانع الألبان؟

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم بمصانع الألبان؟



اهداف الدراسة 

الهدف الرئيس للدراسة
.وديةلتعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان بالسعا

للدراسةفرعيةف الاهدالأ
.التعرف على واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية

.التعرف على مستوى كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان بالسعودية
بيان أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين بمصانع الألبان بالسعودية

بيان أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل بمصانع الألبان بالسعودية
بيان أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم بمصانع الألبان بالسعودية



أهمية الدراسة 
الأهمية العلمية

داً في إثراء المكتبة العربية ببحث علمي يربط بين تقنيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية، وتحدي
.قطاع صناعة الألبان

توفير إطار نظري وتأصيلي حديث للمصطلحات والمفاهيم الخاصة بالثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتها 
.اللوجستية في البيئة السعودية

فتح آفاق بحثية جديدة للباحثين لإجراء دراسات مستقبلية ومقارنة نتائج هذه الدراسة بقطاعات غذائية أخرى

الأهمية التطبيقية
قمية تقديم توصيات ومقترحات عملية لصُناّع القرار ومدريدي سلاسل الإمداد في مصانع الألبان لتبني حلول ر

ترفع الكفاءة وتخفض التكاليف
وبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات 2030المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

اللوجستية
تسليط الضوء على دور الرقمنة اللوجستية في تعزيز استدامة الأمن الغذائي وتأمين سلاسل التوريد ضد 

الأزمات



الاطار النظرى والدراسات السابقة 

(.مشكلة البحث، التساؤلات، الأهداف، والأبعاد اللوجستية الثلاثة: )الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
أدوات التحول الرقمي، كفاءة سلاسل الإمداد المبردة، ونقد : )الإطار النظري والدراسات السابقة:الفصل الثاني

(الأدبيات السابقة
المنهج الوصفي التحليلي، تصميم الاستبانة، واختيار عينة: )المنهجية والإجراءات الميدانية:الفصل الثالث

(.الدراسة
(المعالجة الإحصائية والتوصل للنتائج: )تحليل البيانات واختبار الفرضيات:الفصل الرابع

(2030ة تفسير النتائج وصياغة مصفوفة المقترحات التطبيقية لدعم رؤي: )النتائج والتوصيات:الفصل الخامس



تابع الاطار النظرى والدراسات السابقة 

صنيف الدراسات السابقة ت
دراسات تناولت التحول الرقمي وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة

دراسات تناولت كفاءة العمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد 
دراسات ربطت بين الرقمنة والأداء اللوجستي وتخفيض التكاليف

الفجوة البحثية وتميز دراستنا الحالية
كقطاع " قطاع مصانع الألبان الرائدة"ندرة الدراسات العربية التي ركزت على : الخصوصية القطاعية

حيوي مرتبط بالأمن الغذائي
في تطبيق الدراسة في البيئة الاقتصادية والصناعية للمملكة العربية السعودية و: الخصوصية الجغرافية
.2030سياق مستهدفات رؤية 

قياس و( التخزين، النقل، التسليم)جمع ثلاثة أبعاد لوجستية معاً في نموذج هيكلي واحد : الشمولية المنهجية
أثر الرقمنة عليها



(Methodology)المنهجية 

لمناسبته لطبيعة الدراسة التي تسعى لوصف واقع الرقمنة )المنهج الوصفي التحليلي :منهج الدراسة
 ً (.وتحليل أثرها إحصائيا
:مصادر جمع البيانات

.الكتب، الدوريات، والرسائل العلمية لبناء الإطار النظري:مصادر ثانوية
المصمم خصيصاً كأداة رئيسة لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الاستبيان(:أداة الدراسة)مصادر أولية 

.الدراسة

:مجتمع وعينة الدراسة
.ةجميع العاملين والقيادات الإدارية والفنية في مصانع الألبان الرائدة بالمملكة العربية السعودي:المجتمع

مدراء سلاسل الإمداد، مشرفي الحركة، ومسؤولي )عينة ممثلة من الكوادر اللوجستية والإدارية :العينة
(.التخزين والتسليم



(Methodology)تابع المنهجية 

:رأداة تحليل البيانات المستخدمة والتبري
SmartPLS عبر برنامجPLS-SEM نمذجة المعادلات الهيكلية بالطريقة الجزئية الصغرى:الأداة

:تبرير اختيار الأداة
آنٍ القدرة الفائقة على التعامل مع النماذج المركبة والمعقدة التي تحتوي على متغيرات مستقلة وتابعة متعددة الأبعاد في

واحد
لموجهة كفاءة الأداة العالية في اختبار العلاقات السببية والتنبؤية وإيجاد الأثر الإحصائي بدقة حتى مع العينات الحتمية ا

.في القطاعات الصناعية
رقمنة مثل ال)مناسبته التامة للدراسات التي تسعى لتطوير واكتشاف أطر عمل ونظريات تطبيقية حديثة في بيئة الأعمال 

(اللوجستية



اهم النتائج والتوصيات 
نتائج اختبار الفرضيات والأثر الإحصائي

داً فيإثراء المكتبة العربية ببحث علمي يربط بين تقنيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية، وتحدي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين:الفرضية الأولى
موجب وقوي: اتجاه العلاقة| مقبولة : النتيجة

.المخازنتتفق مع الأدبيات التي أكدت على دور التتبع الرقمي في تقليل الأخطاء التشغيلية ب: الدراسات السابقة
.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل:الفرضية الثانية

موجب وطردي: اتجاه العلاقة| مقبولة : النتيجة
ي تدعم ما توصلت إليه الدراسات اللوجستية الحديثة من دور أنظمة تتبع الأساطيل اللحظية ف: الدراسات السابقة

خفض الهدر
.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم: الفرضية الثالثة

موجب: اتجاه العلاقة| مقبولة : النتيجة
.تتسق مع الأبحاث التي ربطت بين أتمتة الوثائق وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء: الدراسات السابقة



تابع اهم النتائج والتوصيات 
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 الإهداء 

إلى السند الذي لم يملّ يوماً من دفعي نحو القمة، والقلب الذي كنتُ أستمد منه   .أبي الغاليإلى منبع الفخر 
 .قوتي كلما تعثرت.. إليك يا من علمتني أن الطموح لا سقف له، أهدي ثمرة هذا الجهد

يا من كان دعاؤها الصادق في جوف الليل هو النور الذي يضيء لي   .أمي الحبيبةإلى جنة الله في أرضه  
 عتمة السهر ومشقة البحث.. كلمات الدنيا لا تكفي لأشكركِ. 

وسندي الذي لا يميل، واللواتي اقتسمنَ معي عناء  وعضيدات قلبي أخواتيإلى رفقاء الروح وضماد القلب  
 .الحياه قبل كل صفحة في هذه الرسالة شكراً لأنكم كنتم الإيمان حين عزّت الثقة، والوقود حين فترت العزيمة

شكراً لأنك كنتَ السكينة   .وشريك الحياه إلى مَن جعل من قلبه وطناً لي حينما أرهقتني الحياه حبيب القلب 
التي ألجأ إليها من ضجيج الأفكار، واليد التي تمسكت بي كلما أوشكتُ على السقوط. شكراً لأنك كنتَ تؤمن  

 .بي حتى في اللحظات التي فقدتُ فيها إيماني بنفسي. نجاحي هذا هو "عناق شكر" لروحك الطاهرة 

اعذري   .يا مَن ارْتَوى بوجودها عمري، فكانت الدافع لكل نجاح  .أروى القلب ,إلى قطعة من قلبي خارج جسدي
منكِ لبعض الوقت، فما كان هذا السعي إلا لأكون فخراً لكِ، ولأرسم لكِ طريقاً تعبرين  تها الرساله أمكِ إن سرق

 . فيه نحو أحلامكِ بكل ثقة
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 الشكر والتقدير 

الحمدُ لِله الذي بنعمتهِ تتمُّ الصالحات، وبفضلهِ وتوفيقهِ يكتملُ العطاء، والصلاةُ والسلامُ على خيرِ الأنامِ، مُعلمِ  
 البشريةِ الهادي الأمين، وبعد 

، وإلى كلية الإدارة،  جامعة ميدأوشنفإنهُ من دواعِي الفخرِ والاعتزازِ أن أتقدمَ بوافرِ الشكرِ وعظيمِ الامتنانِ إلى 
 .لما وفروه من بيئةٍ علميةٍ محفزةٍ كان لها الأثرُ الكبير في إتمام هذا المشوار العلمي

كما أتقدمُ بخالصِ الشكرِ والتقديرِ إلى السادةِ أعضاءِ لجنةِ المناقشةِ والحكمِ الموقرين، لتفضلهم بقبولِ مناقشةِ  
هذهِ الرسالةِ وتقويمها، والذين سأستنيرُ بملاحظاتهم القيمةِ لتقويمِ هذا العملِ وإخراجهِ في أبهى صورةٍ علميةٍ  

 .ممكنة

والشكرُ موصولٌ إلى كافةِ المؤسسات والمنشآت الوطنية في قطاع الألبان بالمملكة العربية السعودية، وإلى كلِّ  
المسؤولين والزملاء الذين ذللوا لي الصعابَ في مرحلةِ الدراسةِ الميدانيةِ وجمعِ البيانات، وساهموا بتعاونهم  

 .المهنيِّ الراقي في إثراءِ الجانبِ التطبيقيِّ لهذهِ الدراسة، فلهم مني جميعاً فائقُ التقدير

وختاماً، أسألُ اَلله العليَّ القديرَ أن يجعلَ هذا العملَ خالصاً لوجههِ الكريم، وأن ينفعَ بهِ بلدي الغالي التي ذللتْ  
رؤية مملكتنا  لي جميعَ مصاعبِ الحياة، وأن يكونَ لبنةً تساهمُ في رفعةِ ونماءِ وطني وتحقيقِ مستهدفاتِ  

 .، إنهُ سميعٌ مجيبُ الدعاءالغالية 
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 المستخلص

في   الألبان  قطاع  ومنها  المختلفة  القطاعات  كفاءة  لرفع  استراتيجية  الرقمي ضرورة  التحول  يشكّل 
البيانات  وتكرار  وتضخم  الإنتاج،  تكاليف  كارتفاع  تحديات  يواجه  الذي  السعودية  العربية  المملكة 
العمليات   الرقمي ومستوى كفاءة  التحول  تطبيق  التعرف على واقع  إلى  الدراسة  الرئيسية. وهدفت هذه 
هذه  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي  التحول  أثر  عن  والكشف  بالسعودية،  الألبان  مصانع  في  اللوجستية 
العمليات بأبعادها الثلاثة المتمثلة في كفاءة التخزين، وكفاءة النقل، وكفاءة التسليم. واعتمدت الدراسة 

( فرداً من المديرين والقيادات اللوجستية  370على المنهج الوصفي التحليلي، وطُبقت على عينة بلغت )
كأداة   الاستبانة  باستخدام  البيانات  جمع  تم  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الرائدة  المصانع  في 
  رئيسة للبحث، وتمت المعالجة الإحصائية واختبار الفرضيات عبر أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية 

(PLS-ESMبإستخدام برنامج )SmartPLS  

وقد أسفرت المعالجة الإحصائية للبيانات عن مجموعة من النتائج الجوهرية، أبرزها أن واقع تطبيق  
التحول الرقمي ومستوى كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان محل الدراسة جاء بدرجة تقدير  

للتحول     متوسطة، كما أثبتت النتائج وجود أثر إيجابي طردي وذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
في مصانع   والتسليم(  والنقل،  )التخزين،  الثلاثة  بأبعادها  اللوجستية  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي 

 . الألبان بالسعودية، مما يؤكد القيمة التطبيقية للرقمنة في رفع الأداء التشغيلي واللوجستي

 

وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة زيادة استثمار مصانع الألبان في التقنيات الرقمية  
لضمان   اللحظية  الشحنات  تتبع  وتقنيات  الذكية،  التوصيل  تطبيقات  استخدام  في  والتوسع  والناشئة، 
استمرارية سلاسل التبريد وتقليل الهدر في المنتجات الغذائية سريعة التلف. كما قدمت الباحثة توصيات  
ائتمانية   وتسهيلات  مالية  حوافز  توفير  تشمل  الإمداد  ومدريدي سلاسل  القرار  لصناع  موجهة  محددة 
إلى   بالإضافة  الرابعة،  الصناعية  الثورة  أدوات  تبني  لتسريع  والمتوسطة،  الصغيرة  خاصة  للمصانع، 
التكرار،  البيانات الرئيسية للحد من  الإسراع في تطبيق حلول الربط البرمجي والأنظمة الموحدة لإدارة 

المملكة   رؤية  مستهدفات  مع  يتوافق  بما  التشغيلية  العمليات  مرونة  منظومة    2030ودعم  تعزيز  في 
 .الأمن الغذائي المستدام

مفتاحية التسليم،   :كلمات  كفاءة  النقل،  كفاءة  التخزين،  كفاءة  اللوجستية،  العمليات  الرقمي،  التحول 
 . 2030مصانع الألبان بالسعودية، رؤية المملكة 
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Abstract  

Digital transformation constitutes a strategic necessity for enhancing the efficiency 

of various sectors, including the dairy sector in the Kingdom of Saudi Arabia, which 

faces challenges such as rising production costs and master data redundancy. This 

study aimed to examine the current reality of digital transformation implementation 

and the efficiency level of logistics operations in Saudi dairy factories, as well as to 

identify the impact of digital transformation on enhancing logistics efficiency across 

three main dimensions: warehousing efficiency, transportation efficiency, and 

delivery efficiency. The study employed a descriptive-analytical approach, utilizing 

a structured questionnaire to collect primary data from a sample of (370) managers 

and logistics leaders in pioneering factories. Data analysis and hypothesis testing 

were conducted using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) via SmartPLS software. 

The statistical analysis revealed that the level of digital transformation 

implementation and logistics efficiency in the investigated Saudi dairy factories was 

moderate. Furthermore, the empirical findings provided robust evidence of a 

positive and statistically significant impact at the significance level of digital 

transformation on enhancing logistics operations efficiency, specifically within the 

warehousing, transportation, and delivery dimensions of the Saudi dairy sector, 

thereby confirming the practical value of digitalization in driving logistical 

performance. 

Based on these findings, the study recommended that dairy factories expand their 

investments in modern digital technologies, such as digital warehouse management 

systems, smart delivery applications, and real-time shipment tracking technologies 

to ensure cold chain integrity and reduce perishables food waste. Additionally, the 

researcher presented actionable recommendations for decision-makers and supply 

chain managers, emphasizing the provision of financial incentives and credit 

facilities for factories, especially small and medium-sized enterprises (SMEs), to 

accelerate the adoption of Industry 4.0 solutions. Finally, the study highlighted the 

necessity of implementing unified digital platforms for master data management to 

eliminate data redundancy and enhance agile logistics decision-making in line with 

Saudi Vision 2030 food security objectives. 

Keywords: Digital Transformation, Logistics Operations, Warehousing Efficiency, 

Transportation Efficiency, Delivery Efficiency, Dairy Factories in Saudi Arabia, 

Saudi Vision 2030. 
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 الدراسة  خلفية الأول:   الفصل 
 المقدمة 1.1

متاز عصرنا الحالي بأنه عصر الانفجار المعرفي والنمو المتسارع في تدفق المعلومات، حيث بات ي
امتتتلاك المعرفتتة وتنظيمهتتا وتوظيفهتتا استتتراتيجياً يتقتتدم علتتى الصتتراع علتتى المتتوارد التقليديتتة  فأصتتبح متتن 
يملك المعلومة الصحيحة في الوقت المناسب يملك عناصتر القتوة والتميتز التنافستي فتي عتالم يستتند إلتى 

( إلتتى أن هتتذا 2023وفتتي هتتذا الصتتدد، أشتتار العتيبتتي ) .(2016العلتتم ويتترفض العشتتوائية )أبتتو هرجتتة، 
التزخم المعرفتتي جعتل متتن لالتحتتول الرقمتيل ضتترورة حتميتتة ولتيس خيتتاراً تكميليتتاً، حيتث يبتترز كاستتتراتيجية 
حيويتتة لمواجهتتة تحتتديات العصتتر متتن ختتلال أتمتتتة العمليتتات، وتطتتوير إدارة سلاستتل الإمتتداد، واستتتخدام 

 ..تحليلات البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات استباقية وأكثر استنارة

فتتتالتحول الرقمتتتي يستتتاهم فتتتي تعزيتتتز الاستتتتدامة داختتتل الإدارة اللوجستتتتية، متتتن ختتتلال تحستتتين كفتتتاءة 
إحتتداث تحتتول شتتامل فتتي بالإضتتافة إلتتى استتخدام المتتوارد وتقليتتل البصتتمة الكربونيتتة للعمليتتات اللوجستتية، 

إدارة الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد من خلال وضع أجهزة استشعار في كل شيء، وإنشاء شتبكات 
في كتل مكتان، وأتمتتة أي شتيء، وتحليتل كتل شتيء لتحستين الأداء ورضتا العمتلاء بشتكل كبيتر. وكتذلك 
تطتتتوير نمتتتاذج تشتتتغيلية أكثتتتر كفتتتاءة، مثتتتل التصتتتنيع التتتذكي واللوجستتتتيات الذكيتتتة، ممتتتا يقلتتتل التكتتتاليف 

 . (Cichosz, Et Al. 2020)الإنتاجية التشغيلية ويحسن 

هي أحد المظاهر الحديثة لتددارة فتي مواجهتة تحتديات العصتر الاقتصتادية   اللوجستيةإدارة العمليات  
والتكنولوجيتتة، والمعلوماتيتتة، فهتتي تعبتتر عتتن أحتتد نمتتاذج الإدارة المتكاملتتة لمتتزيج متتن الأعمتتال والأنشتتطة 
الأساسية في المنظمة، والتي تساعد المنظمة على التوسع في السوق وزيادة الحصة الستوقية مهمتا كبتر 
حجم الإنتاج، وتسهيل الاستجابة السريعة للمتوردين والعمتلاء فتي الستوق، وتتوفير الستلع والختدمات التتي 

 (.2024 سليمان،تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم بأقل التكاليف وأقل وقت وأكبر جودة ممكنة )
حيث تمكنت في أقل   ويُعدّ قطاع الألبان من أهم القطاعات الغذائية في المملكة العربية السعودية،
الذاتي في منتجات الألبان ومشتقاته بنسبة بلغت   % وأصبحت في  120من نصف قرن من الاكتفاء 

، وتعمل شركات الألبان في المملكة على  مصاف الدول المصدّرة على مستوى الشرق الأوسط والعالم
نموذج السلسلة الإنتاجية المتكاملة )من المادة الخام وحتى المنتج النهائي(، وهو نموذج لا يطبق إلا  

العالم )وكالة الأنباء السعودية،   ويقدر حجم سوق الألبان في  .  (2023في عدد محدود جدا من دول 
، ومن المتوقع أن يصل إلى  2024مليار دولار أمريكي في عام    5.84المملكة العربية السعودية بنحو  

عام    7.06 بحلول  أمريكي  دولار  قدره  2029مليار  مركب  سنوي  نمو  بمعدل  الفترة  3.87،  خلال   ٪
( وتوفير ،  )2029-2024المتوقعة  الغذائي  الأمن  تحقيق  في  كبير  بشكل  الألبان  سوق  يُساهم  حيث 
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 لفتترا العمتتل ممتتا يتتدعم بتتدوره تحقيتتق أهتتداف التنميتتة المستتتدامة وتعزيتتز التنافستتية فتتي ستتوق العمتت
 (.2025استخبارات موردور، )

أصبح التحول الرقمي أمر شائع في الوقت الحاضتر لا مفتر منته للتكيتف متع العصتر، لتذا يجتب وقد  
ا متن  تبنيه لأنه يبسط مسار النشاط، ويزيد من الفعالية والكفتاءة، لتيس فقتط متن حيتث الوقتت ولكتن أيضتً

 .(Iman Et Al.,2022)حيث التكاليف، ويزيد من المرونة ويبسط الاتصالات بسبب النظام المتكامل. 
تتضمن مجموعة متن الأهتداف كالاستتدامة البيئيتة، عتن يعتبر التحول الرقمي من أهم العوامل التي  و 

إيجتتاد حلتتول بيئيتتة مستتتدامة، حيتتث جعلتتت التقنيتتات الرقميتتة المتقدمتتة متتن الممكتتن تحليتتل البيانتتات طريتتق 
وإنشتتتاء حلتتتول ، البيئيتتة بشتتتكل صتتتحيح وفعتتتال، ممتتتا أدى إلتتتى معرفتتتة أكبتتر بالمختتتاطر التتتتي تهتتتدد البيئيتتتة

بالإضافة إلى ذلك، تساعد التقنيتات الرقميتة علتى تقليتل النفايتات وزيتادة كفتاءة استتخدام   ،إبداعية وعملية
وتتتتيح التكنولوجيتتات الرقميتتة  ،-وهمتتا جانبتتان مهمتتان للحفتتاب علتتى البيئتتة واستتتدامتها-المتتوارد الطبيعيتتة 

أيضتتا تطتتوير الطاقتتة المتجتتددة وتوستتيع نطاقهتتا واستتتخدامها بشتتكل أكثتتر فعاليتتة، ممتتا يستتاعد علتتى دفتتع 
أكثتتتر مراعتتتاة للبيئتتتة، لتتتذلك فتتتإن التحتتتول الرقمتتتي ضتتتروري لتعزيتتتز وتطتتتوير المنتجتتتات  يصتتتبحلالاقتصتتتاد 

 (.2024العابد، ) الصديقة للبيئة
توضيح ملامح مستتقبل  والتي تركز على ،SOWTداة تحليل أ وفي ضوء التحول الرقمي ظهر أهمية

ولويتتتات المتتتوارد وتوظيفهتتتا والقتتترارات والتنبتتتؤ بالتحتتتديات كلهتتتا أرستتتم الخريطتتتة الاستتتتراتيجية و و المنظمتتتة، 
ممارستتات تحتاجهتتا المنظمتتات العامتتة، عتتلاوة علتتى تحديتتد بتتدائل التوافتتق الاستتتراتيجي متتع البعتتد المتتالي 

يعتمتتد علتتى تحستتين إجتتراءات العمتتل، ونقتتتل  الرقمتتتين التحتتول أوالعمليتتات والعمتتلاء والمتتوارد البشتترية، و 
)الوكيتل،  وفتق خبترات بشترية متميتزة فتي التحتول الرقمتي وذلتكالتقنية وبناء نموذج ابتكاري فتي التحتول، 

2023.) 

التتي تعتمتد  SOWTتبنتى إستتراتيجية التي تساهم فتي  الشركات  شركات الألبان السعودية منأن كما  
نمتتتو مستتتتوى منتجاتهتتتا متتتن ختتتلال التنويتتتع والابتكتتتار، والتوستتتع الجغرافتتتي، والنمتتتو الختتتارجي الغيتتتر علتتتى 

ستييان ) حجتم المبيعتات والقيمتة الستوقية للشتركةو بتالرفع متن أداءهتا، تستمح  عضوي، وهذه الإستتراتيجية  
 (.2019وكمال، 
إحتتدى ركتتائز تطبيتتق التنميتتة المستتتدامة علتتى  شتتركات الألبتتان الستتعوديةالاهتمتتام بتحستتين أداء ويعتتد 

لحمايتتتة البيئتتتة والحفتتاب علتتتى المتتتوارد  ISOم امستتتوى وظتتتائف منظمتتات الأعمتتتال متتتن ختتلال اعتمتتتاد نظتت
يتتم استتخدام ، و الطبيعية  وتحسين صورتها متع الأطتراف ذات المصتلحة ترستيخا لمفهتوم استتدامة الأداء

العديتد متتن المؤشترات الكميتتة متن أجتتل تقيتيم الأداء البيئتتي للمؤسستات متتن بينهتا استتتهلاك متوارد الطاقتتة، 
 (.2021)بوبريحة وقاشي،  إدارة المياه، حجم النفايات، حجم الانبعاثات والتغير المناخي
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ويعد القطاع اللوجستتي متن أهتم القطاعتات الحديثتة فتي منظومتة النقتل فتي المملكتة العربيتة الستعودية 
والتي تهتدف الاستتراتيجية الوطنيتة لنقتل والختدمات اللوجستتية لتطتويره، وذلتك لتحقيتق الطموحتات العاليتة 
للمملكتتتة فتتتي هتتتذا المجتتتال خاصتتتة بتتتالنظر إلتتتى دور هتتتذا القطتتتاع فتتتي التتتربط بتتتين القطاعتتتات الاقتصتتتادية 

حركتة وتوزيتع المنتجتات بمتا يستهم فتي  انستياب وتمكينها، حيث يقوم هذا القطاع بضمان عملية   الأخرى 
ضمان تلبية احتياجات العملاء، وتحسين كفاءة التكلفة، وتقليل المخاطر، ووقت التسليم، وتحسين تدفق 

 .(2024، )الظبي المعلومات، وتعزيز المرونة والقدرة على التكيف
وفي دراستنا الحالية سنقوم بالتعرف علتى أثتر التحتول الرقمتي فتي تعزيتز كفتاءة الإدارة اللوجستتية فتي 
مصتتانع الألبتتان الستتعودية، والتتتي يُعتتد متتن أهتتم القطاعتتات الغذائيتتة فتتي المملكتتة العربيتتة الستتعودية، حيتتث 

كبيتترة لمصتتانع الألبتتان فتتي  وفرصتتةيُستتاهم بشتتكل كبيتتر فتتي تحقيتتق الأمتتن الغتتذائي وتتتوفير فتترا العمتتل 
المملكة لتحسين كفاءتها اللوجستية، تقليل التكاليف، وتحسين الخدمة المقدمتة للعمتلاء، ممتا يتدعم بتدوره 

لتذا ستيتم فتي الدراستة الحاليتة دراستة تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز التنافستية فتي ستوق العمتل. 
مسلطًا الضتوء علتى دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الإدارة اللوجستية في مصانع الألبان السعودية 

 الفرا التي يقدمها هذا التحول، والتحديات المرتبطة به.

   مشكلة الدراسة 2.1

التكنولوجيا   مجال  في  العالم  يشهدها  التي  المتسارعة  التحولات  ظل  في  الرقمي  التحول  أصبح 
يمثل   الذي  القطاع الصناعي،  بينها  المختلفة، ومن  القطاعات  والرقمنة ضرورة استراتيجية لرفع كفاءة 

( بالتوافق  2023أكدت دراسة العتيبي )  وفي هذا السياق  .أحد المحركات الرئيسة للاقتصاديات الوطنية
أن قطاع الألبان في المملكة العربية  ,  (2018مع ما أشارت إليه التقارير الاقتصادية )جريدة الجزيرة،  

استراتيجياً   التشغيلية. ورغم كونه قطاعاً  وكفاءته  استقراره  تؤثر على  تحديات جوهرية  يواجه  السعودية 
يحقق الأمن الغذائي الوطني وينافس في الأسواق الخارجية، إلا أن الضغوط الناتجة عن ارتفاع تكاليف  
وقد  المنتجين.  على  متزايدة  ضغوطاً  تفرض  الأعلاف،  واستيراد  والنقل،  الإمداد،  وسلاسل  الطاقة، 
انعكس ذلك مؤخراً في تذبذب أسعار المنتجات النهائية، مما يستوجب البحث عن حلول تقنية مبتكرة  

 .لتعزيز كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل الهدر التشغيلي
وتعتبر عملية إنتاج الألبان إحدى ركائز سياسة الأمن الغذائي، وفي المملكة العربية السعودية تضمنت  

المملكة   عدة    2030رؤية  خلال  من  للدولة  الاقتصادية  القاعدة  مصادر  تنويع  تبنت  واضحة  أهدافًا 
الذاتي   إلى رفع مستوى الاكتفاء  تهدف  التي  الغذائي  الوطنية للأمن  بينها الاستراتيجيات  مبادرات من 

والاهتمام  للسلع،   للدعم  بحاجة  ومنتجاتها  الألبان  وتسويق  إنتاج  تزال عملية  لا  ذلك  من  الرغم  وعلى 
ونقص معلومات السوق والمنافسة مع   والتصدي لمشكلات ارتفاع تكاليف التوزيع والتكاليف الإجمالية

والحرة،   )العنزي  الوطنية  تستهدف    (.2024المنتجات  والتي  التخطيط،  برامج  في  تقيد  هناك  أن  كما 
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ضرورة   يؤكد  ما  وهو  واحد،  مكاني  نطاق  تحت  وغيرها  المصانع  تلك  تضم  صناعية  مناطق  وجود 
الأخرى   المحافظات  في  تمتلك  الاستثمار  الطبيعيةممن  بهدف    المقومات  صناعة  والبشرية،  تنمية 

 (.2025)الحرة وآخرون،  ومنتجاتها الألبان
المملكة  و  في  اللوجستية  الخدمات  سوق  إجمالي  في  يقدر  نموًا  وأسرع  تقدمًا  الأسواق  أكثر  كأحد 

عام    35إلى    30بحوالي  المنطقة،   في  دولار  وشحن  2022مليار  والتخزين  النقل  ذلك  ويشمل  م، 
)غرفة    القطاع خلال الأعوام القادمة تطمح المملكة على استدامة نمولا تزال  البضائع وما إلى ذلك، و 

)   (.2023أبها،   والزراعة  والمياه  البيئة  وزارة  عن  تقرير صادر  أشار  تحسين  2024وقد  أهمية  إلى   )
اتباع معايير صناعية رفيعة لضمان   التركيز على  الألبان، مع  العمليات والاستدامة في قطاع  كفاءة 

من جهة أخرى، وعلى الرغم من الجهود المبذولة في مجال التحول   و نجاح هذا القطاع في المملكة
هيئة الحكومة    فكما أشارت الرقمي، لا تزال هناك تحديات في تطبيقه بفعالية في القطاعات الصناعية،  

مبادرة للتحول الرقمي، مما   490هدفًا استراتيجيًا و  235نقاط تحسين و  506( تم تحديد 2024الرقمية )
 يشير إلى الحاجة المستمرة لتطوير الاستراتيجيات الرقمية وتعزيز كفاءة العمليات. 

 التي تساهم في تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية داخلنتيجة للتضخم الهائل في حجم البيانات  لذا  
اليومية،  السعودية  المؤسسات   الأنشطة  ضمن  التكنولوجيا  مع  التعامل  من و بسبب  عدد  ظهرت 

الواحدة للمنظمة  المختلفة  المعاملات،   ،التنسيقات  وبيانات  الرئيسية،  البيانات  إلى  تصنيفها  ويمكن 
البيانات   تعد  التصنيفات  هذه  بين  ومن  وغيرها،  )الميتاداتا(  البيانات  وواصفات  السجلات  وبيانات 

وظهر   ،الرئيسية هي البيانات ذات الأولوية القصوى التي ينبغي إدارتها بشكل يحقق الفعالية المطلوبة
ا عليها، ويؤدي إلى ة، والذي يؤثر سلبً السعودي  ات تضخم وتكرار البيانات عبر الأقسام المختلفة للمؤسس

البيانات  إدارة  وتعقيد  التكاليف،  و ارتفاع  الوقت ،  من  كثيرًا  وتتطلب  معقدة،  عملية  التنظيم  عملية  تعد 
للمؤسس بيانات  من  بعدها  سيقوم  ما  لكل  الرئيسية  النواة  أنها  ولاسيما  بوصف    السعودية  ات والجهد، 

إليها، كما أن دورة حياة عملية   البيانات الأخرى والوصول  البيانات الرئيسية تساعد على العثور على 
إدارة البيانات متعددة، وتصب في مجالات مثل: جمعها وحفظها واستخدامها بشكل آمن يحقق الكفاءة  
المطلوبة والفاعلية من حيث التكلفة، كما أنها تساعد في تحسين استخدام البيانات في نطاقي التنظيم  

 .(2023)الميلبي والضحوي،  والسياسة، إذ من النادر أن تتغير هذه البيانات 

م في تعزيز  هكما تواجه الشركات السعودية العديد من التحديات التي تعوق التحول الرقمي الذي يسا
يكون من الصعب الحصول على ف قص البيانات الكافيةنالخدمات اللوجستية، وتتمثل هذه التحديات في 

مقاومة التغيير من قبل الموظفين أو  ، و بيانات دقيقة وشاملة حول تبني التحول الرقمي داخل المنظمات 
يكون من الصعب تحديد جميع  ف  :تحديد العوامل المؤثرة، و الإدارات العليا تجاه تبني التكنولوجيا الجديدة

الت إلى  يترتب عليها الارتقاء  الرقمي والذي  المؤثرة على نجاح التحول  ياس  ، وقميز المؤسسيالعوامل 
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مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية النوعية والكمية لتقييم تأثير التحول الرقمي   الذي يستخدم  الأداء
قد تجعل بعض النتائج أو    التيالتكنولوجيا المتغيرة بسرعة  ، و على مختلف جوانب الأداء المؤسسي بدقة
بعد فترة قصيرة المختلفة  ، و التوصيات غير ملائمة  المنظمات  بين  القدرات  إلى  التي  تفاوت  قد يؤدي 

التأثيرات الخارجية التي تتمثل في السياسات الحكومية، الوضع الاقتصادي، والمنافسة  ، و نتائج متباينة
 .(2024 ق،يليمكن أن تؤثر على نتائج التحول الرقمي )امط

داختتل الشتتركات الستتعودية ممتتا أدة إلتتى التحتتول الرقمتتي، وهتتو متتا كمتتا كتتان لجائحتتة كورونتتا أثتتر كبيتتر 
 كورونتا،تعامتل متع جائحتة استتطاعت الالستعودية ( بتأن الشتركات 2022)عبد القادر  أكدته نتائج دراسة  

قدرتها علتى تحقيتق ، كما أنه عزز من ا على الاقتصاد ومعدلات النموتأثيرًا إيجابيً   فكان للتحول الرقمي
وتحقتق هتذا عتن طريتق ، والمساهمة في التعامل مع الأزمات وسرعة الاحتتواء،  أهداف التنمية المستدامة

إنشتتتاء آليتتتات فعالتتتة للتكامتتتل التكنولتتتوجي متتتع أصتتتحاب المصتتتلحة فتتتي مختلتتتف المجتتتالات، حيتتتث لعبتتتت 
ا للتواصتتتل بتتتين صتتتانعي السياستتتات ا فتتتي معالجتتتة الأزمتتتة، وأصتتتبحت عنصتتترًا أساستتتيً ا مركزيتتتً ة دورً نتتتالرقم

لتتتذا يلتتتتزم صتتتتانعي السياستتتتة ومتختتتذي القتتتترار زيتتتتادة الجهتتتتود ومراجعتتتتة  كورونتتتتا،والمجتمتتتع أثنتتتتاء جائحتتتتة 
وهتتو متتا يتطلتتب متتن الحكومتتات ، الأولويتتات وإعطتتاء قطتتاع الاتصتتالات وتكنولوجيتتا المعلومتتات الأولويتتة

 .التعامل مع كافة أصحاب المصلحة

ميا هيو اليدور الفعليي للتحيول الرقميي فيي ومن هنا برزت مشكلة الدراسة الحالية فيي السيلال التيالي  
ومين  ي ؟تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية فيي مصيانع الألبيان بالسيعوديةي وكيين يمكين أيياس تي  يره

 الفرعية التالية: التساؤلَتخلال هذه المشكلة تبرز 
 ؟ واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية ما .1
العربية    التعرف  ما .2 المملكة  في  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  مدى  على 

 ؟السعودية

يوجد  .3 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )
 ؟ كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية

يوجد  .4 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )
 ؟ في مصانع الألبان بالسعودية النقلكفاءة 

يوجد  .5 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )
 ؟ في مصانع الألبان بالسعودية  التسليمكفاءة 
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 نموذج ومتغيرات الدراسة 3.1
العلاقة المفترضة بين المتغير المستقل )التحول  يستند البحث الحالي إلى نموذج مفاهيمي يوضح 

 (1-1) ، كما يظهره الشكل رقمالرقمي( بأبعاده المختلفة، والمتغير التابع )كفاءة العمليات اللوجستية(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )تصميم الباحثة(  ( النموذج المقترح للدراسة1.1الشكل )
 

 ،لتبسيط العمليات وزيادة الكفاءة استخدام التقنيات الحديثة التحول الرقمي وهو :المتغير المستقل
 .وتعزيز الابتكار، وتمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق 

وتعرّف بأنها عمليات سلسلة التوريد بكافة مراحلها، بدءًا من : العمليات اللوجستية :المتغير التابع
  ،استلام المواد الخام، مرورًا بالتصنيع والتخزين، وصولًا إلى توزيع منتجات الألبان بشكل النهائي

  ،تعتبر كفاءة هذه العمليات ضرورية لضمان جودة المنتجات، وتقليل التكاليف، وتحسين رضا العملاءو 
تحسين التنسيق بين هذه العمليات، وتعزيز القدرة على    السعودية نيتيح التحول الرقمي لشركات الألباو 

 اتخاذ القرارات، وتتبع الشحنات بشكل فعّال، مما يؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة العامة.
 

 أهداف الدراسة 4.1

العمليات  أبعاد  على  الرقمي  للتحول  تأثير  يوجد  هل  معرفة  في  للدراسة  الرئيسي  الهدف  يتمثل 
 : التالية الفرعية هدافالأ تتمثلومنه   ،اللوجستية )التخزين، والنقل، والتسليم(

 التحول الرقمي 

 التخزين )إدارة المخزون, التعبئة والتخزين, خدمات البريد وإدارة المخاطر( 

 النقل )الداخلي والخارجي(

 التسليم

 العمليات اللوجستيه 
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 واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية.  على التعرف .1
العربية    التعرف .2 المملكة  في  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  مدى  على 

 السعودية.

 

 أهمية الدراسة 5.1
 تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعملية، ويمكن توضيحها من خلال ما يلي:

 الأهمية العلمية -
الرقمي،   • والتحول  اللوجستية  العمليات  مجال  في  للمراجع  الأكاديمية  المكتبة  حاجة  استكمال 

وتعتبر إضافة متواضعة للمكتبة العربية لمثل هذا النوعية من البحوث، وخاصة في حالة وجود 
 .ندرة نسبية في هذا المجال

وتنظيمية   • إدارية  وأساليب  متغيرات  الضوء على  تسلط  الحالية في كونها  الدراسة  أهمية  تتمثل 
بارزة، أصبحت محط اهتمام من قبل مختلف المؤسسات المعاصرة، كالتحول الرقمي، ودورها  

 في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية. 

قد يساهم في خلق بيئة    فيماتعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي ربطت بين المفهومين   •
 تهتم بتطبيق التحول الرقمي والايمان به، وبيان أهميته في تحقيق كفاءة العمليات اللوجستية. 

تعمل على  أهتتمثل   • والتي  الدراسة  إليها  تتوصل  التي سوف  النتائج  الدراسة في مجموعة  مية 
محل   الالبان  لمصانع  اللوجستية  العمليات  على  الرقمي  التحول  تأثير  لمدى  الكامل  التفسير 

 .الدراسة

تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد المصانع محل الدراسة على حل العقبات والمشكلات  •
 التي تواجهها.

تستتليط الضتتوء علتتى  عبتتر فتتي دعتتم الاقتصتتاد التتوطني وتطتتوير القطتتاع الصتتناعي الدراستتةتستتهم  •
الكييية التي يمكن من خلالها توظيف التقنيات الرقمية الحديثة، مثل أنظمة إدارة سلسلة التوريد 
الذكيتتتة، وإنترنتتتت الأشتتتياء، والتتتذكاء الاصتتتطناعي، لتحستتتين كفتتتاءة النقتتتل والتختتتزين والتوزيتتتع فتتتي 

 قطاع حيوي كصناعة الألبان.

 الأهمية العملية -

  ستساعد نتائج الدراسة مصانع الألبان على فهم الفوائد المحتملة لتطبيق تقنيات التحول الرقمي  •
 .واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كييية استخدام هذه التقنيات لتحسين كفاءة عملياتها
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في مختلف مراحل    ستقوم هذه الدراسة بتحديد أفضل الممارسات لتطبيق تقنيات التحول الرقمي •
مصانع   في  التوريد  كفاءة  الألبانسلسلة  وتحسين  المخزون،  وإدارة  بالطلب،  التنبؤ  لتحسين   ،

رضا   وتحسين  التكاليف،  وتقليل  والتوزيع،  النقل  على  ،ءالعملاءعمليات  يساعد  تحقيق    مما 
 .أقصى استفادة من هذه التقنيات 

التحول  • تقنيات  تطبيق  عند  الألبان  مصانع  تواجه  التي  التحديات  بتحديد  الدراسة  هذه  ستقوم 
الخصوصية    الرقمي ومخاوف  المرتفعة،  والتكاليف  الخبرة،  نقص  مثل  اللوجستية،  الإدارة  في 

على   الألبان  مصانع  سيساعد  مما  التحديات،  هذه  على  للتغلب  عملية  حلولًا  وتقديم  والأمن، 
 .بشكل فعال تبني تقنيات التحول الرقمي

من خلال تحسين كفاءة الإدارة اللوجستية، ستساعد هذه الدراسة مصانع الألبان السعودية على   •
التنافسية في السوق  التكاليف وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما سيُعزز قدرتها  خفض 

 .المحلية والدولية

منتجات   • وصول  على ضمان  الدراسة  هذه  ستساعد  التوريد،  سلسلة  كفاءة  تحسين  خلال  من 
الألبان إلى المستهلكين بأسعار معقولة وبجودة عالية، مما سيُساهم في تحقيق الأمن الغذائي  

 .في المملكة العربية السعودية 

 لدراسةا فرضيات 6.1
الفرض  فرضيات   تتمثل في  مستوى  التالية:    الرئيسة  يةالدراسة  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
ويندرج    ،( بين التحول الرقمي وأبعاد العمليات اللوجستية )التخزين، والنقل، والتسليم(≤0.05معنوية )

 تحت هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في:
( للتحول الرقمتي فتي تعزيتز Α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )إيجابي يوجد أثر  .1

 .كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية

( للتحول الرقمتي فتي تعزيتز Α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )إيجابي يوجد أثر  .2
 .في مصانع الألبان بالسعودية النقلكفاءة 

( للتحول الرقمتي فتي تعزيتز Α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )إيجابي يوجد أثر  .3
 .في مصانع الألبان بالسعودية التسليمكفاءة 

 منهجية الدراسة 7.1
المنهج    علىاعتمدت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها واختبار مدي صحة أو عدم صحة فروضها  

 الوصفي التحليلي كما يلي: 
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مكتبية • العربية   دراسة  والمقالات  والدوريات  والمراجع  والبحوث  الدراسات  مراجعة  خلال  من 
مواقع شبكة الإنترنت العالمية، التي تناولت موضوع    علىوالأجنبية الموجودة في المكتبات أو  

اللوجستية. وذلك بغرض وضع الإطار النظري للدراسة والتي يمكن    والعمليات التحول الرقمي  
للتوصل   التطبيقي،  للاختبار  أهداف    إلىإخضاعها  تحقيق  في  عليها  الاعتماد  يمكن  نتائج 

 الدراسة. 

ميدانية • للبحث،    دراسة  رئيسية  كأداة  استقصاء  قائمة  من خلال  الأولية  البيانات  بجمع  وذلك 
واختبار   البيانات،  لطبيعة  الملائمة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الاستقصاء  نتائج  وتحليل 
 مدي صحة فروض الدراسة واستخلاا النتائج النهائية ومناقشتها واقتراح التوصيات المناسبة. 

 حدود الدراسة 8.1
تعالج مشكلة الدراسة ضمن إطار خاا ومعالم محددة من حيث الموضوعية، والمكانية، والبشرية،  

 والزمانية. كما يلي: 

الموضوعية:   - الحالية  الحدود  الدراسة  كفاءة  تهتم  تعزيز  في  الرقمي  التحول  دور  بدراسة 
 العمليات اللوجستية في مصانع الألبان بالسعودية. 

على كبرى الشركات الرائدة في قطاع صناعة الألبان  اقتصر تطبيق الدراسة    الحدود المكانية: -
بالمملكة العربية السعودية والتي تمثل الحصة السوقية الأكبر وتعتمد أنظمة تشغيلية ولوجستية  

   .متقدمة وذلك لضمان الحصول على بيانات تعكس واقع القطاع وتوجهاته نحو التحول الرقمي

  والموظفين التنفيذيين   مديرين الإدارة العليا والوسطي  علىاقتصر توزيع القوائم    الحدود البشرية: -
 داخل المنظمات محل الدراسة.

الزمانية: - الأخير   الحدود  الربع  من  الممتدة  الفترة  على  الميداني  جانبها  في  الدراسة  اقتصرت 
وهي الفترة التي شهدت التطبيق الفعلي لأدوات   2025وحتى الربع الأول من عام    2023لعام  

 الدراسة وتحليل استجابات العينة في ظل استقرار الأنظمة الرقمية الحديثة بمصانع الألبان 

وعلى الرغم من إسهامات الدراسة، إلا أن حصرها في نطاق زمني محدد   محدودية الدراسة: -
التقنيات    (2023-2025) أثر  تطور  لرصد  طولية  دراسات  لإجراء  الباحثين  أمام  الآفاق  يفتح 

 .الناشئة )كالذكاء الاصطناعي( في قطاع الألبان السعودي مستقبلاً 
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 :الإجرائية التعريفات 9.1

هو عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب الأعمال والعمليات التشغيلية   التحول الرقمي: -
بهدف تحسين الأداء، وتعزيز الكفاءة، وابتكار نماذج عمل جديدة. لا يقتصر التحول الرقمي  

استخدام   التنظيمية،    التكنولوجياعلى  الثقافة  وتغيير  العمليات،  هيكلة  إعادة  يشمل  بل  فقط، 
 .وتعزيز تجربة العملاء من خلال الحلول الرقمية المبتكرة

هي مجموعة من الأنشطة والعمليات المتكاملة التي تهدف إلى تخطيط    العمليات اللوجستية: -
وتنفيذ ومراقبة تدفق السلع والخدمات والمعلومات بكفاءة وفعالية، بدءًا من نقطة المنشأ )المورد 

السوق( أو  )العميل  النهائي  الاستهلاك  نقطة  وحتى  المصنع(   العمليات   أبعاد   وتتمثل  ،أو 
 . والتسليم والنقل  التخزين في اللوجستية

أو    هو  التخزين: - المخازن  )مثل  مخصصة  أماكن  في  المواد  أو  البضائع  حفظ  عملية 
ويُعد التخزين    ،المستودعات( لفترة زمنية محددة، إلى حين الحاجة إلى استخدامها أو توزيعها

عنصرًا مهمًا في العمليات اللوجستية لضمان توفر المنتجات عند الطلب، وتنظيم تدفق السلع  
 وتقليل الفاقد.

)برية،   هو  النقل: - متعددة  وسائل  باستخدام  آخر  إلى  موقع  من  المواد  أو  السلع  نقل  عملية 
ويُعد النقل من أكثر عناصر العمليات اللوجستية تكلفة، ويؤثر    ،(حديديةبحرية، جوية أو سكك  

 بشكل مباشر على زمن التسليم، وتكاليف التشغيل، وكفاءة سلسلة التوريد.
المنتج    التسليم: - توصيل  فيها  يتم  والتي  اللوجستية،  العمليات  سلسلة  في  النهائية  المرحلة  هو 

العميل   إلى  المتوقعة  أوالنهائي  وبالجودة  المحدد  الوقت  في  المستهدف  ذلك   ،السوق  ويشمل 
 التحقق من الطلب، وخدمة العملاء، وتتبع الشحنات، وضمان رضا المستفيد النهائي.

يتناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض الخليية النظرية والعملية لموضوع التحول  
الرقمي ودوره في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في المؤسسات الصناعية، وذلك في ظل ما يشهده  

العالم من تطورات متسارعة في مجالات المعرفة والتكنولوجيا الرقمية. وقد أفرز هذا الواقع تحديات 
متزايدة أمام المنظمات، الأمر الذي جعل تبني التحول الرقمي ضرورة استراتيجية لتحسين الأداء 

المؤسسي، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحقيق مستويات أعلى من الجودة 
بإذن الله.  والاستدامة  

ة العربية السعودية بوصفه أحد القطاعات الغذائية الحيوية  ويركز الفصل على قطاع الألبان في المملك
الداعمة للأمن الغذائي والتنمية الاقتصادية، حيث استطاع هذا القطاع تحقيق مستويات متقدمة من  
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الاكتفاء الذاتي والمنافسة الإقليمية والدولية. ورغم ذلك، لا تزال شركات الألبان تواجه عددًا من  
التحديات المرتبطة بارتفاع تكاليف الإنتاج والتوزيع وتعقيد العمليات اللوجستية، مما يستدعي البحث في 

. سبل تطوير هذه العمليات من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة  

تعزيز كفاءة   وفي هذا السياق، تتحدد مشكلة الدراسة في الكشف عن الدور الفعلي للتحول الرقمي في
العمليات اللوجستية بأبعادها الرئيسة المتمثلة في التخزين والنقل والتسليم داخل مصانع الألبان  

السعودية، وقياس أثر هذا التحول بصورة علمية ومنهجية. وانبثقت عن هذه المشكلة مجموعة من  
التساؤلات والفرضيات التي تسعى إلى تحليل واقع التحول الرقمي ومستوى كفاءة العمليات اللوجستية،  

.وبيان طبيعة العلاقة بينهما  

كما يعرض الفصل نموذج الدراسة، وأهدافها، وأهميتها العلمية والعملية، إضافة إلى المنهجية المعتمدة 
الأساسية، بما يحقق بناء إطار علمي متكامل يسهم في دعم  وحدود الدراسة وتعريف المصطلحات 

الجانب التطبيقي للدراسة، ويعزز من موثوقية نتائجها وإمكانية الإفادة منها في تطوير الأداء اللوجستي 
. لشركات الألبان السعودية  

 

 



12 

 والدراسات السابقة النظري   الإطار :  الثاني الفصل 
 :النظري الإطار: أولاً 
 :الرقمي التحول: الأول المحول 1.2

 :مقدمة 1.1.2
الرقمي، يعتبر   التحسين  في  للمنظمات  الصحيح  والموقف  الطلب  توفر  هو ظاهرة  الرقمي  التحول 

لدعم   استراتيجية  كخطوة  التكنولوجية  التطورات  مع  التكيف  على  المنظمات  الرقمي  التحول  يشجع 
( السوق  في  بالمنافسة  والفوز  التنظيمية  أ ( 2023Subriadi& Baihaqy ,الاستدامة  وقد  التقدم  ،  دى 

تقنيات رقمية حديثة، فقد أصبح من الطبيعي أن   والتطور التكنولوجي المعاصر الى ظهور واكتشاف 
جميع المشروعات والنشاطات والصناعات لا تخلو من الإبداع والتطور والتحسين المستمر الذي يعتمد  
بشكل اساسي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى اساس ذلك فأن التحول الرقمي أصبح أمراً 
وإلا   السريع  التطور  هذا  مجاراة  وعليها  وتوجهاتها  أنشطتها  بمختلف  الاعمال  منظمات  على  واقعاً 

 (. 2025ستصبح بعد حين عاجزة عن مواكبة ما يجري في اسواق المنافسة )المحمدي، 
لقد برز التحول الرقمي كواحد من المصطلحات التي أصبحت من أولويات العصر الحالي، ويشير و 

التحول الرقمي إلى عملية تهدف إلى تحسين كيان ما من خلال إحداث تغييرات كبيرة في خصائصه  
من خلال استخدام مجموعة من تقنيات المعلومات والحوسبة والاتصالات والتواصل، وجدير بالذكر أن 
التقنيات الرقمية الناشئة هي أحد المحركات الرئيسية لإحداث تغييرات في كييية عمل المؤسسات، فعلى 
الافتراضي،   الواقع  مثل  الجديدة  الرقمية  التقنيات  هذه  تطور  وتيرة  تسارعت  الماضي،  العقد  مدى 
والطباعة ثلاثية الأبعاد، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، والتعلم الآلي، وغير ذلك، مما يسهم في 

 (. Mikalef & Parmiggiani, 2022إحداث طفرة في عمل المؤسسات )

والهيئات   المؤسسات  لكافة  بالنسبة  المُلحة  الأساسيات  من  الرقمي  التحول  أصبح  الصدد  هذا  وفي 
التي تسعى إلى التطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمستفيدين، ولا يعني التحول الرقمي فقط  
تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة، بل هو برنامج شامل وواسع يمس المؤسسة ويمس طريقة وأسلوب 
يسهم   وأسرع، كما  أسهل  بشكل  المستهدف  للجمهور  الخدمات  تقديم  داخليًا وخارجيًا من خلال  عملها 
التحول الرقمي في ربط القطاعات الحكومية والخاصة ببعضها بحيث يمكن إنجاز الأعمال المشتركة  
وتحسين   رقميًا  المؤسسة  لتحويل  مضى  مما  أكثر  مُلحة  أصبحت ضرورة  لذا  عالِ،  وانسجام  بمرونة 

 (. 2019الخدمات وإتاحتها على كافة القنوات الرقمية )باغة، 

كما إن التحول الرقمي هو دمج التقنيات الرقمية ونماذج الأعمال الجديدة في جميع مجالات العمل 
تقديم القيمة للعملاء يدمج التحول  ، و مما يؤدي إلى تغييرات كبيرة في كييية عمل الصناعات وكييية 
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الرقمي التغييرات التي تحدث في العالم والصناعات من خلال استخدام التقنيات الرقمية من أجل إنتاج  
القدرة على توليد مسارات جديدة لخلق القيمة في العصر الرقمي، هناك حاجة إلى وجود ثقافة وعمليات 

                                                 (. 2020Albukhitan ,وبنية واستراتيجيات مختلفة ) 
يجعل   كما  العامة  الخدمات  ويمكن  الكفاءة،  زيادة  في  يتمثل  الرقمي  التحول  أن  لوحظ  وقد 
الاقتصاديات الجديدة ممكنة التطبيق، في المنظمات تتحرك بسرعة لتطبيق ونشر وبناء التكنولوجيات  
الرقمية الأساسية المستخدمة في التحول الرقمي مثل التكنولوجيا السحابية، تطبيقات البرمجيات كخدمة 

Saas  البيانات الضخمة ،Big Data المدفوعات الرقمية، تكنولوجيا البلوكشين، إنترنت الأشياء، الذكاء ،
 (.2021الاصطناعي، تعلم الآلة، الروبوتات وغيرها من التكنولوجيا المعرفية الحديثة )الهادي، 

إن التحول الرقمي في قطاع اللوجستيات ليس مجرد تحول تكنولوجي، بل هو إعادة هيكلة شاملة  
لنموذج الصناعة بأكمله، فهو لا يؤثر فقط على الجوانب التقنية، بل يؤثر أيضًا على قضايا حاسمة،  
فلقد هيأ التطور السريع لأنظمة المعلومات وحلول الاتصالات ظروفًا مواتية لدمج الأدوات المبتكرة التي  
تتيح مراقبة   التي  الفعلي  الوقت  اهتمام خاا لأنظمة  ويُولى  الموارد،  الوقت وهدر  تقليل  تساعد على 

إد  تحسين  النقل، وهو عامل رئيسي في  البضائع ومركبات  لحالة  التوريد في كل من  دقيقة  ارة سلسلة 
مجالات   عدة  حول  اللوجستيات  قطاع  في  الرقمي  التحول  ويتمحور  والمستقبلية،  الحالية  التوقعات 
رئيسية، يتمتع كل منها بخصائص فريدة وإمكانية تحسين النماذج التشغيلية، حيث يتيح تطبيق تقنيات  
أنظمة  توفر  كما  والنقل،  للبضائع  المادية  للمعايير  المستمرة  المراقبة  المتصلة  والأجهزة  الاستشعار 
إنترنت الأشياء الحديثة تتبعًا آنيًا لدرجة الحرارة والرطوبة والاهتزازات وغيرها من العوامل الحاسمة التي  
تؤثر على سلامة البضائع، يتيح هذا المستوى من الدقة ليس فقط الاستجابة الفورية للاضطرابات، بل  

التنبؤ  التحليلات  الاستباقيةأيضًا  القرارات  اتخاذ  يُسهّل  مما  المحتملة،  الانحرافات  لتوقع   ,Serhii)  ية 

2025.) 
و  الرقمي،  للتحول  محوري  دور  السيبراني  أكده  هوللأمن  ما  بأن  2022)فرج  و    السيبراني   الأمن( 

ارتباط بالتحول الرقمي الذي يعتمد على أطر وآليات حكومية وبيئة تشريعية متقدمة داعمة للرقمنة وبنية  
التحول  ساهم  وقد  تحتية متقدمة،   الحياة وجودتها  هذا  المملكة وقدرتها على رقمنه  تحقيق استقرار  في 
 .لجميع السكان

السعودية    وفي ضوء العربية  المملكة  الرقمي،ل  الرؤية   دعم  ظهر  ۲۰۳۰رؤية  نجحت   لتحول    فقد 
رؤية   من خلال  نحو    ۲۰۳۰المملكة  للتحول  استراتيجية طموحة  ووضع  المعلومات  تقنية  تمكين  في 

منظم رقمي تنسجم مع التوجهات العالمية في هذا المجال، من خلال إطلاق عدد من المبادرات لتطوير  
عملت المملكة العربية  ، فقد  اتقنية المعلومات والوصول به نحو أعلى مستويات النضج التنظيمي عالميً 

السعودية على تبني مفهوم التحول الرقمي الحكومي باستبدال العمليات الرقمية بالتقليدية، ووضع خطط  
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إلى حكومة رقمية  للوصول  تهدف  بجودة وكفاءة، حيث  تحقيق أهدافها  واستراتيجيات خمسية لضمان 
 (. 2023القحطاني،  ) متكاملة تيسر كافة الخدمات للمستفيدين

جيد وفعال يهدف إلى الاستفادة من التوجه نحو    الرقمي  تحولللبرنامج    2030  المملكة  رؤية  وتقدم
بيئة تمكن   البنية التحتية وخلق  من تحقيق أهداف    ات قطاعالالبيئة الرقمية، والذي يهدف إلى تحسين 

فإن  2030رؤية   الرقميال،  أن تصمم من خلال عملية    ةسياسات  السعودية يجب  العربية  المملكة  في 
رقمياً   الحكومية  الخدمات  كافة  تقديم  هو  الرقمي  للتحول  الأساسي  الهدف  وذلك لأن  مستمرة،  تحسين 

 (. 2024الفهد وآخرون، ) وجعلها في متناول الجميع

ا لأي مؤسسة في الوقت الراهن والذي لا  ا ضروريً ا ومطلبً ا عالميً يعد النضج الرقمي توجهً وأخيرًا،  
التكنولوجي  علىيقتصر دوره فقط   العمليات الإدارية داخل أي   ،التطوير  ليشمل كل  ذلك  يتخطى  بل 

قيمة تضيف  لا  التي  التعاملات  كافة  وإلغاء  إجراءاتها  تبسيط  في  يؤثر  بدوره  والذي  )غنيم    مؤسسة 
 (. 2024شلبي، 

مما سبق يمكن استخلاا أن يؤدي اعتماد التقنيات الرقمية في اللوجستيات إلى تحقيق مستويات 
أعلى من الكفاءة، حيث يمكن للشركات تحسين استجابتها للطلب، التكيف مع التغيرات في الأسواق، 
وضمان عمليات تشغيلية أكثر سلاسة وشفافية. ومع تزايد أهمية الاقتصاد الرقمي، أصبح تبني التحول  

 الرقمي أمرًا ضروريًا للشركات الساعية إلى التميز والابتكار في قطاع اللوجستيات.
 :مفهوم التحول الرقمي 2.1.2

قيمة   إنشاء  عملية  في  والإنترنت  الآلي  الحاسب  تكنولوجيا  استخدام  إلى  الرقمي  التحول  يشير 
الجديدة  التكنولوجيا  تحدثها  التي  التغييرات  إلى  يشير  أوسع،  وبمعنى  وفعالية،  كفاءة  أكثر  اقتصادية 

النظام هذا  ضمن  الثروة  تكوين  وكييية  معها  والتفاعل  العمل  كييية  حول  عام  تعددت    ،بشكل  وقد 
 من خلال ما يلي: التعريفات التي تناولتها الدراسات السابقة للتحول الرقمي 

التحول الرقمي على أنه "استخدام التكنولوجيا الرقمية والبيانات بشكل فعال   (Ou, 2024)عرف "أو"  
قدرات  وتطوير  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  العمل  بيئة  في  مؤكدة  والغير  المعقدة  المشكلات  لحل 

 (p. 301) المؤسسات بشكل كبير، وبناء مزايا تنافسية جديدة للمؤسسات"
( التحول الرقمي على إنه "عملية  Lozić & Fotova Čiković, 2024عرف "لوزيت وفوتوا سيكييك" )و 

 تواجه فيها الشركات تغييرات في بيئتها التجارية والاقتصادية من خلال تبني التقنيات لتحسين أدائها". 
)كما   "رادوفيك"  إشراك  Rakovic, 2024أشار  تتطلب  ومتطلبة  معقدة  "عملية  إنه  الرقمي  التحول   )

جميع موارد المؤسسة البشرية والتكنولوجية والمادية والتنظيمية والمالية، كما إنه تحول المنظمة الذي يتم 
 دفعه بالتكنولوجيا الرقمية، ويؤثر بشكل مباشر على تغيير جوهر المنظمة، أي تغيير نموذج أعمالها". 
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( التحول الرقمي على أنه "التحول العميق والمتسارع  Et Al, 2022 Abdallahعرف "عبد الله" )وقد  
للأنشطة التجارية، والعمليات، والكفاءات، والنماذج للاستفادة الكاملة من التغييرات والفرا التي تجلبها  

 التقنيات الرقمية وتأثيرها عبر المجتمع بطريقة استراتيجية وأولوية".
)كما   "كالب"  خلال  CALP Et Al, 2022ذكر  من  القيمة  خلق  "عملية  بأنه:  الرقمي  التحول   )

التقنيات   بفضل  فعّالة  نتائج  وتحقيق  الاجتماعية،  الهياكل  وتعزيز  الرقمية،  التقنيات  من  الاستفادة 
 الرقمية".

( التحول الرقمي بأنه: "استخدام تكنولوجيا الحاسب الآلي والإنترنت في  2022وأضافت عبد الغني )
تحدثها   التي  التغييرات  إلى  يشير  أوسع  وبمعنى  وفعالية،  كفاءة  أكثر  اقتصادية  قيمة  إنشاء  عملية 
 التكنولوجيا الجديدة بشكل عام حول كييية العمل والتفاعل معها وكييية تكوين الثروة ضمن هذا النظام". 

)و  وصلاح"  "على  التقنيات  Aly & Salah, 2022عرّف  من  متكامل  مزيج  بأنه  الرقمي  التحول   )
المتقدمة والأنظمة المادية والرقمية، حيث تهيمن نماذج الأعمال المبتكرة والعمليات الجديدة على العمل 
مما يؤدي إلى منتجات وخدمات ذكية، أي أنه بمثابة التوجه نحو استخدام التكنولوجيا والبيانات الرقمية 

 (P. 19) في كافة قطاعات العمل.
( وبيريستيراس"  "جريبيزي  عرف  أنه  Gkrimpizi & Peristeras, 2022كما  على  الرقمي  التحول   )

الاتصالات  " إلى  بالإضافة  الرقمية  والبيانات  التقنيات  استخدام  يتم من خلالها  تقنية  اجتماعية  عملية 
الكفاءات  تحقيق  أجل  من  الحالية  الأنشطة  في  تغييرات  أو  جديدة  أنشطة  إلى  تؤدي  التي  البينية 

 (P. 1)  "التشغيلية

وآخرون"   "أحمد  يعرِّف  أنه    (Ahmed Et Al. 2020)فيما  على  الرقمي  المصطلح "التحول  ذلك 
الحوسبة   مثل  التكنولوجية  الإمكانات  استخدام  المنظمات  خلالها  من  تستطيع  التي  بالكييية  المرتبط 
السحابية، والذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وشبكات الإنترنت من أجل تعزيز العمليات التنظيمية،  

مها المنظمة  ( P. 708) "وتحسين خبرات المستخدمين من الخدمات التي تقدِّ
)و  وبودبزة  يوب  أضاف  الشكل  2019عرف  من  المؤسسة  انتقال  "عملية  الرقمي:  التحول  أن   )

على   القائم  الرقمية،  المعاملات  إلى  الورقية  المعاملات  من  التحول  أي  الرقمي،  الشكل  إلى  التقليدي 
أهدافها  تحقيق  المؤسسة لأجل  الحديثة في مختلف مجالات عمل  التكنولوجيا  بتطبيق  المرتبط  التغيير 

 في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة". 
( ميري  والمنظمات Mary,  2018وترى  الأعمال  لأنشطة  العميق  التحول  هو  الرقمي  التحول  أن   )

التكنولوجيا   لمزيج  والفرا  للتغييرات  التحول  من  قدر  أقصى  لتحقيق  والنماذج،  والكفاءات  والعمليات 
 وتأثيره المتسارع على المجتمع، بطريقة إستراتيجية وذات أولوية.
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بأنه التحول التقني والثقافي    (Gautschi & Licka, 2017)  "غوتشي وليكا  "  قد تم تعريفه وفقاً لدراسةو 
 الذي يؤثر على كافة المجالات ويدعم الطرق والأساليب والفرا المستحدثة.

جوانب  و  جميع  في  الرقمية  التقنيات  دمج  عملية  هو  الرقمي  التحول  أن  استنتاج  يمكن  سبق  مما 
لا  جديدة.  عمل  نماذج  وابتكار  الكفاءة،  وتعزيز  الأداء،  تحسين  بهدف  التشغيلية  والعمليات  الأعمال 
يقتصر التحول الرقمي على استخدام التكنولوجيا فقط، بل يشمل إعادة هيكلة العمليات، وتغيير الثقافة  

 .التنظيمية، وتعزيز تجربة العملاء من خلال الحلول الرقمية المبتكرة
 :أهداف التحول الرقمي 3.1.2

ارتبط مفهوم التحول الرقمي بكل ما يسهم في تحسين وتطوير العمل الإداري وجودة الأداء لتحقيق  
التميز المؤسسي، فتحسين الأداء وتطوير المنظمات لم يعد اختياريًا بل أصبح شرطًا جوهريًا لضمان  
إلى الانتقال من   يهدف  مُلحة  الذي أصبح ضرورة  العصر  الرقم هو سمة  البقاء والاستمرار، والتحول 
أعمالها   نماذج  المؤسسات من تحويل  تُمكن  بطريقة  المتطورة  الرقمية  الخدمات  إلى  التقليدية  الخدمات 
وعملياتها لتبقي قادرة على إدارة مواردها بكفاءة وفاعلية لتحقيق التميز المؤسسي )الفرجاني وخلف الله،  

2022.) 

المنافسة في عالم   وقدرتها على  المؤسسة  بقاء  إلى ضمان  الرقمي  التحول  يهدف  ، من معلومكما 
في  التفكير  إعادة  على  تعمل  فالمؤسسات  السوق،  في  فقدان حصتها  أو  خدماتها  تقادم  تجنب  خلال 
الرقمي  التحول  الشروع في تحديثها وذلك عبر استراتيجيات  موقعها وابتكار خدمات جديدة من خلال 

 (.283)عييف وخولوفي، 
ثقافة   تغيير  على  يركز  حيث  اللازمة،  التكنولوجية  التغييرات  إحداث  إلى  الرقمي  التحول  ويهدف 
أو   تقبلها  مدى  على  يؤثر  هام  بُعد  وهو  الحديثة،  التكنولوجيا  مع  التعامل  أجل  من  وقيمهم  الأفراد 
مقاومتها، بالإضافة إلى التركيز على تغيير فلسفة المنظمة والهياكل القائمة التي قد لا تتواكب وطبيعة  

والغبيري،   )محمد  المعلومات  )،  (2020تكنولوجيا  الغني  عبد  أضاف  أهداف 2022وبالتالي  إلى   )
 التحول الرقمي في التالي:

 تعزيز تطوير نظم تكنولوجية وثقافة مالية أكثر ابتكاراً وتعاونية على مستوى المؤسسات والمجتمع. .1

تحقيق   .2 من  يتمكنوا  حتى  للأشخاا  مستقبلي  وتوجيه  جديدة  مهارات  لتوفير  التعليم  نظام  تغيير 
 التميز في العمل الرقمي والمجتمع. 

إنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان إدارتها وإمكانية الوصول إليها، وتحقيق   .3
 التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف تقديمها. 

 تعزيز حماية البيانات الرقمية والشفافية، وضمان متطلبات الاستقلالية وتعزيز الثقة.  .4
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المقدمة  .5 الرقمية  الخدمات  وجودة  وآليات  وإرساء ضوابط  الخدمات،  إلى  الوصول  إمكانية  تحسين 
 للمجتمع. 

 . تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية .6
وبوتشيا   وقد  "فارزارو  إلى أنVărzaru & Bocean, 2024)  "نأشار  الرقمي    (  التحول  أهداف  أبرز 
 في:تتمثل 

 . تقليل الوقت اللازم لتطوير وإطلاق منتجات جديدة بشكل كبير .1

تُمكّن تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي من تحليل كميات هائلة من البيانات لتحديد اتجاهات السوق   .2
السوق  متطلبات  تُلبي  منتجات  لتطوير  قيّمة  رؤى  للشركات  يُوفر  مما  المستهلكين،  وتفضيلات 

 .بشكل أفضل

التواصل والتنسيق بين فرق تطوير المنتجات المُنتشرة جغرافيًا، مما يُتيح ابتكارًا أسرع وأكثر    سهيلت .3
 .وذلك من خلال أدوات التعاون الرقمي ،كفاءة

 . إضافة وظائف جديدة وتحسين تجربة المستخدم من خلال توفير خدمات مُتصلة ومُخصصة .4

تحسين الكفاءة التشغيلية واتاحة فرصًا لتمييز المنتجات في السوق وبناء علاقات أقوى مع   .5
 . العملاء

التقنيات   .6 الاستفادة من  العالمية من خلال  السوق  وديناميكيات  تعقيدات  أفضل مع  بشكل  التعامل 
 .الرقمية، مما يضمن ميزة تنافسية ونموًا مستدامًا على المدى الطويل

ومن خلال ما سبق يمكننا استنتاج أن أهم أهداف التحول الرقمي هو دمج التكنولوجيا الرقمية في 
من خلال الأتمتة    تحسين الكفاءة التشغيلية كل القطاعات ومحاولة مواكبة الرقمنة، وتوفير متطلباتها، و 

البشرية الأخطاء  وتقليل  العمليات  لتسريع  الذكية  التقنيات  و واستخدام  العم،  تجربة  و تعزيز  توفير  لاء 
احتياجات   وفهم  البيانات  تحليل  خلال  من  محسّنة  شخصية  تجربة  وتقديم  دقة،  وأكثر  أسرع  خدمات 

السريعة:ء،  العملا والاستجابة  المرونة  السوق  تحقيق  في  التغيرات  مع  التكيف  من  المؤسسات  تمكين 
 ت. واتخاذ قرارات سريعة ومبنية على البيانا

 :أهمية التحول الرقمي 4.1.2
وتعاونية،   مرنة  عمل جديدة  أساليب  وتبني  الداخلية،  العمليات  هيكلة  إعادة  الرقمي  التحول  يتضمن 
مع   بسرعة  تتكيف  أن  رقميًا  تحويلها  تم  التي  للمنظمة  ويمكن  العاملة،  للقوى  الرقمية  المهارات  وتطوير 
الرقمي  التحول  يسهل  كما  السوق   أفعال  ردود  من  باستمرار  وتتعلم  جديدة،  أفكار  وتجريب  التغييرات، 
إنتاجية   تحسين  إلى  الرقمية  التقنيات  تبني  يؤدي  أن  ويمكن  جديدة،  عمل  وفرا  أسواق  إلى  الوصول 
الموظفين بشكل كبير، تسمح أتمتة المهام المتكررة وتنفيذ أدوات التعاون الرقمي للموظفين بالتركيز على  
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المنظمة )  داخل  القيمة الأعلى، وبالتالي تحفيز الابتكار والإبداع   Bocean& Vărzaru ,الأنشطة ذات 

2024.) 

ناحية،    كما من  الإنسان  مشكلات  حل  في  الإسهام  على  قدرته  في  الرقمي  التحول  أهمية  تُكمن 
اقتصادية   الجوانب  جميع  الرقمي  التحول  ويشمل  أخرى،  ناحية  من  استدامتها  وتعزيز  التنمية  وتفعيل 
هذه   كل  في  ومحفزًا  مساعدًا  عاملًا  لتكون  التقنية  تأتى  ثم  ومن  أيضاً،  ثقافية  بل  وبيئية  واجتماعية 

الكفاءة  ، ف(8، ا.2019الجوانب )إبراهيم،   التكلفة والجهد بشكل كبير ويُحسن  يوفر  الرقمي  التحول 
التشغيلية للمنظمات وينظمها، ويعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات 
المقدمة للمستفيدين، كما يخلق فرا لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدًا عن الطرق التقليدية في تقديم  
إلى  والوصول  أوسع  نطاق  في  والانتشار  التوسع  على  المؤسسات  الرقمي  التحول  ويساعد  الخدمات، 

 (. 2019شريحة أكبر من العملاء والجمهور )باغة، 
له من مميزات من شأنها  و  لما  الرقمي، وأصبح من ضروريات العصر  بالتحول  تزايد الاهتمام  لقد 

الكفاءة ورفع معدلات الجودة وتحقيق   تسهيل كافة الأعمال وتوفير الوقت والجهد، فضلًا عن تحسين 
المزايا التنافسية، ويؤثر التحول الرقمي على جميع جوانب الحياة البشرية، ولقد غيّر الإنترنت ووسائل  
التقنيات   تلك  تأثير  إن  البعض،  بعضنا  مع  تواصلنا  طريقة  المحمولة  والهواتف  الاجتماعي  التواصل 

 (.Gkrimpizi & Peristeras, 2022) الرقمية عميق وبعيد المدى
كما تجدر الإشارة إلى أنه توفر المؤسسات أحدث التقنيات التكنولوجية لتطوير وتمكين القوة العاملة 
وسائل   مثل  التقنية  الأدوات  من  مجموعة  الموظفون  يستخدم  ذلك  على  علاوة  الرقمي،  التحول  خلال 
والتقنيات   اللوحية، والروبوتات،  الرقمية، والأجهزة  الفيديو، والمنصات  التواصل الاجتماعي، ومؤتمرات 
تساهم  كما  الموظفين،  وإشراك  العمل،  مكان  جودة  وتحسين  العمل،  أنشطة  لدعم  وغيرها  اللاسلكية، 
وقت،  أي  وفي  مكان  أي  في  العمل  زملاء  إلى  والوصول  التعاون،  تعزيز  في  الرقمي  التحول  أدوات 
وتسريع الابتكار من خلال إنشاء طرق جديدة لمشاركة المعرفة وصياغة الأفكار، مما يزيد من تطوير  

 . (Alrasheedi, Sammon, & Mccarthy, 2022)القوى العاملة في المؤسسات 

كما أن تحقيق التحول الرقمي بالشكل الصحيح والمتدرج له أيضًا الأثر الإيجابي الذي يشمل سرعة  
بحفظها   المعلومات  أمن  في  والمساهمة  العمل  إجراءات  وتبسيط  وتوحيد  والأنشطة،  للأعمال  الإنجاز 
وسهولة تخزينها واسترجاعها وإتاحتها للجميع بدلًا من أرشفتها ورقيًا مما يضمن جودة العمل ومواكبة 

 (. 2020التطور )المطرف، 

للأعمال  ف يسمح  البيانات  وجمع  الرقمية  والأدوات  والتطبيقات  البرامج  واستخدام  العمليات  إتمام 
بأقصر   المشاريع  أكبر عدد ممكن من  بإدارة  بالشكل الأمثل، كما يسمح  الموظفين  التجارية باستخدام 
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وقت ممكن وبالتالي فأحد أهمية التحول الرقمي أنه يتيح تجربة أفضل للعملاء  لكونه يسمح بالحصول  
على مزيد من الخيارات مما يزيد من رضا العملاء، فمثلًا اعتماد تقنية الاستشعار الذكي لتتبع الطلبات  
يساعد في تحسين   العملاء  للتفاعل مع  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام  أن  وتنفيذها، كما  سريعاً 
دعم العملاء وخدمتهم، كما يسمح التحول الرقمي بالتفاعل بين الشركة والعملاء بواسطة الإنترنت فعلى  
سبيل المثال قد يفضل الأشخاا متجر ملابس فيه خيار متجر بواسطة الإنترنت على خيار يتطلب  

 (. 2024من العميل التسوق شخصياً فقط )محمد، 
الجديدة،  والمهارات  الأدوات  للتكيف مع  العاملة  للقوى  المستمر  التطور  الرقمي في  التحول  ويسهم 
تبرز أهمية تعزيز مبادرات  الوظائف،  إمكانية أن تحل الأتمتة والذكاء الاصطناعي محل بعض  فمع 
تشهد  بيئة عمل  في ظل  للنجاح  اللازمة  بالكفاءات  الموظفين  تزويد  بهدف  القوية،  والتطوير  التدريب 

 .  (Haque, Shaha, & Sharmin, 2024) الرقمية عمليات تزايد في الاعتماد على ال
إن مبادرة التحول الرقمي قادرة على إحداث تأثير إيجابي واضح على رضا الموظفين، وهناك علاقة  
الوظيفي   الرضا  تعزيز  خلال  من  الرقمنة  تحديات  على  التغلب  على  التنظيمية  القدرة  بين  مباشرة 
وملاءمة الدور والأداء العام للمنظمة، ولا تدعم التقنيات الرقمية وتمكن من تنسيق العمليات فحسب،  
التحول  أن  ذلك،  من  والأهم  أفضل،  بشكل  واستخدامها  البشرية  الموارد  ملاءمة  من  أيضًا  تمكن  بل 
أنشطة   على  التركيز  من  الموظفين  وتمكين  اليدوية  الأخطاء  تقليل  على  مباشر  تأثير  له  الرقمي 
استراتيجية أكثر تعقيدًا، كما يكشف البحث في هذا المجال أن التحول الرقمي يمكن أن يولد المزيد من 
وفورات التكلفة ولديه دائمًا إمكانية تحويل الوظائف لتصبح أكثر استراتيجية ورشاقة ومرونة، وبالتالي  

العام الوظيفي  الرضا  "(،  Mukherjee, 2023)  زيادة  أشار  إن    (2020Albukhitan ,)البختيان"    كما 
 معظم الفوائد في التصنيع من التحول الرقمي تتمثل في خمس مجموعات وهما 

تتعلق بتحسين الإنتاجية حيث تكون عمليات التطوير والتصميم أسرع وأفضل إبلاغًا باستخدام أدوات  .1
( المعزز  الواقع  من  ARمثل  التفاعلية  البيانات  من  الاستفادة  خلال  من  الأبعاد  ثلاثية  والطباعة   )

المستخدمين في الوقت الفعلي، ويمكن تحقيق تحسن في الإنتاج مع الحد الأدنى من التوقف بسبب  
اتصال أفضل بالآلة من خلال إرسال بيانات الصيانة الحيوية التي يمكن أن تساعد في منع أعطال  

 الآلة وتعزيز الإنتاج.  

تتعلق بالجودة مع القياس عالي الدقة لمعلمات الإنتاج والمنتجات طوال العملية بأكملها، ويتم تطبيق   .2
الأسباب   إلى  تلقائيًا  الإنتاج لدشارة  بيانات  المنتجات على  لتقييم جودة  الجديدة  الآلي  التعلم  أدوات 

 الجذرية لعيوب الجودة والتنبؤ بالمشكلات المتعلقة بالنفايات قبل حدوثها.
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ذلك   .3 بما في  المراحل،  التصنيع عبر جميع  وتحليل عملية  البيانات  التقاط  يتم  بالتكلفة حيث  تتعلق 
بيانات الآلة وخط الإنتاج والنقل والخدمات اللوجستية، يساعد هذا التحليل في تحديد فرا خفض 
التي   المرونة  من  عالٍ  مستوى  الآلات  توفر  بينما  الطلبات  لتلبية  للمخزون  أفضل  وإدارة  التكاليف 

 تسمح بالتعديلات السريعة بين المنتجات. 

تتعلق بوجود المزيد من تخصيص المنتج، وهو عامل اختيار مهم للعملاء، ويمكن لخطوط التصنيع   .4
مع الرقمنة أن تقدم للعملاء التخصيص بخيارات جذابة مع الاستمرار في الإنتاج على نطاق واسع  

 وبكفاءة وبأسعار تنافسية. 

السلامة في أماكن العمل التي يمكن أن تؤدي فيها الروبوتات مهام خطرة  يمكن إخطار الموظفين   .5
جميع   في  المثبتة  الاستشعار  أجهزة  من  الاستفادة  خلال  من  مسبقًا  والمحتملة  المحتملة  بالمخاطر 

 أنحاء مكان العمل.

كما أسهم التحول الرقمي بصورة إيجابية في تنظيم الوقت من خلال البرامج المعدة له والموجودة من 
أجله، وقد عملت الكثير من الدول بتفعيل هذه الخدمة في كافة القطاعات، حيث خلقت تطورات وتأثيرات 

الرقمي التحول  في  للأعمال  وإبداعية  الإنتاجية    (.Nicoletti, 2017)  إيجابية  من  الرقمي  التحول  ويرفع 
وانسيابية العمل من خلال أتمتة العديد من المهام اليدوية ودمج تدفق المعلومات عبر كل أقسام المؤسسة  

 (. (Editorial, 2021مما يقلل من تكلفة الإنتاج ويدعم العمل الجماعي ويجعله أكثر فعالية. 
من  و  واستجابة  مرونة  وأكثر  أسرع  تصبح  أن  خلال  من  العملاء  تجربة  من  الرقمي  التحول  يحسن 

خلال الروبوتات والأتمتة  وأكثر موثوقية من خلال أجهزة الاستشعار وتحديد المواقع الجغرافية وتطبيق  
تقنية البلوك تشين في مراقبة حالة الأحمال مما يوفر فرصة للرد في حالة حدوث أي مشاكل، وأسهل في  
والسعة   العملاء  طلب  حول  معلومات  على  بناءً  جديدة  خدمات  وتقديم  المنصات  خلال  من  الاتصال 

 (.Cichosz Et Al., 2020) المتاحة
وخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن التحول الرقمي أصبح ضرورة ملحّة في العصر الحديث، 

عبر   اتخاذ القرارات ، وتسريع  تحسين جودة العمليات والخدمات ، و حيث يُساهم في تعزيز القدرة التنافسية
تمكين العمل عن  ، وكذلك  تحليل البيانات الضخمة وتوفير رؤى دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة

 .يدعم التحول الرقمي بيئات العمل المرنة من خلال الحوسبة السحابية وأدوات التعاون الرقميةحيث  بُعد 
 :مظاهر التحول الرقمي 5.1.2

: تعتبر التجارة الإلكترونية من أقدم مظاهر التحول الرقمي، حيث عملت على التجارة الإلكترونية -
التجارة الإلكترونية تطوراً  إلى معاملات رقمية، وقد شهدت  التجارية  والتبادلات  المعاملات  تحويل 

مع إرساء أسس التسويق عبر الإنترنت، وافتتح أول سوق لتبادل السلع في    1979بارزاً في عام  
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، ومن أهم ما يمكن الإشارة إليه موقعي أمازون وإيباي، اللذين تم من خلالهما إجراء 1982عام  
يومية في عام   التجارة الإلكترونية في ظهور خدمات 1997مليون معاملة تجارية  ، كما ساهمت 

وظهور   والمالية  المصرفية  الخدمات  في  تطورت  والتي  الائتمان،  بطاقات  عبر  الإلكتروني  الدفع 
الإنترنت   إلى  والبيانات  المعلومات  الرقمي وضخ  للتحول  امتداد  هو  هذا  وكل  الإلكترونية،  النقود 
والخوادم العملاقة، بحيث أصبحت التجارة الإلكترونية تعتمد على جمع المعلومات عن المنتجات  
والسلع  للخدمات  الترويج  على  الاعتماد  السوق مع  ودراسة  واحتياجاتهم،  وسلوكياتهم  والمستهلكين 

 (.  2024Mehri& Bendjama ,الإلكترونية )

المعلومات: - الأحداث،   نظم  للأشياء،  أولي  وصف  إلى  تشير  والتي  البيانات  معالجة  نتاج  هي 
)ياسين،   معنى  ذات  أو  منظمة  ليست  ولكنها  والمخزونة  المسجلة  والمعاملات  ،  2018الأنشطة 

دور نظم المعلومات هو حل مشاكل المنظمة فيما يتعلق باحتياجاتها من  يعتبر  (. حيث  21ا.
 (. 2021homariG-Zemmouchi ,المعلومات )

الَصطناعي - العصر   :الذكاء  وفي  ذكية،  تصبح  الآلات  لجعل  متخصصة  أنشطة  مجموعة  وهو 
متزايد.  الحالي بشكل  ترتفع  الاصطناعي  الذكاء  على  المؤسسات  اعتمادية   & Kiron أصبحت 

Schrage, 2019)).    وينظر للذكاء الاصطناعي على أنه أداة تمكينية يمكن دمجها ضمنياً مع شبكة
القيمة.    المنتجات من   أجزاء مختلفة من سلسلة  للعملاء عبر  قيمة  ذات  وتقديم خدمات  والأنظمة 

المؤسسات  عملاء   وتستخدمه  إلى  والوصول  وفهمها،  العملاء  احتياجات  وتحديد  معرفة  أجل  من 
 ((Burström Et Al., 2021 محتملين جدد، وتحقيق درجة أعلى من تخصيص المنتجات والخدمات.

الضخم وتنوعها وتعقيدها، مما يجعل المعالجة  تتميز البيانات الضخمة بحجمها الضخمة:  البيانات -
لهذا السبب، تتطلب البيانات الضخمة طرقًا جديدة     صعبة باستخدام طرق إدارة البيانات التقليدية

الضخمة   والبيانات  التحليلات  وتساعد  البيانات،  تحليل  يبدأ  وهنا  البيانات،  لمعالجة  ومبتكرة 
للمنظمات   يمكن  التي  والمعلومات  منها،  المفيدة  المعلومات  استخراج  على  المؤسسات  ومعالجتها 

( الكامل  الرقمي  للتحول  الخضوع  أثناء  والأعمال  التسويق  قرارات  لاتخاذ  Samadi-استخدامها 

, 2022Parviznejad .) 

وهو نظام متكون من مجموعة من البرمجيات والتي يمكن من خلالها انشاء وهم   الَفتراضي:الواقع   -
بين الإنسان والحاسوب  الحقيقية، فهو واجهه متطورة تربط  البيئة  بيئة غير  التواجد في  واحساس 

الافتراضي ورؤيته من  العالم  المستخدم في  يتنقل  واقعية، حيث  بيئة  وإعادة    لتحاكي  زوايا مختلفة 
 Mütterlein& Hess, 2017)تشكيله بالشكل الذي يرغبه. )
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الكتلة( - )سلسلة  تشين  وموزعة  :  البلوك  مركزية  لا  بسجلات  الاحتفاب  للفرد  تتيح  تقنية  هي 
البلوك تشين هي المفتاح لحل مشكلات الخصوصية والموثوقية   للمعاملات الرقمية، وتعتبر تقنية 

وهي أكبر قاعدة بيانات موزعة بين الأفراد على مستوى العالم، وتعد بمثابة    في مختلف المجالات.
المع أصول  بنقل  يسمح  رقمي  إلى  لسجل  الحاجة  دون  الوقت  نفس  في  لآخر  طرف  من  ومات 

التلاع أو  للغش  قابلة  فالتقنية غير  التحويل   لعملية  توافر درجة عالية من الأمان    ب. وسيط، مع 
(Turcu Et Al, 2017) . 

أن   إلى  التوصل  يمكن  ما سبق  الرقمي  وخلاصة  التحول  رئيسية  تتمثل  مظاهر  عدة مجالات  في 
 : يلي ما خلال من وذلك  ،تؤثر بشكلٍ كبير على الطريقة التي نعمل بها ونعيشها

الإلكترونية - عبر  :  التجارة  البيع  منصات  أصبحت  حيث  هائلًا،  نموًا  الإلكترونية  التجارة  شهدت 
إلى منتجات متنوعة   الوصول  للمستهلكين  يتيح  للتسوق، مما  توفر طرقًا مريحة وسريعة  الإنترنت 

 . بأسعار تنافسية، ويعزز من قدرة الشركات على الوصول إلى جمهور أوسع

تُعد نظم المعلومات ركيزة أساسية في التحول الرقمي، حيث تتيح جمع البيانات  :  نظم المعلومات -
تساهم هذه النظم في تحسين العمليات واتخاذ قرارات قائمة على البيانات، و   ،وتحليلها بطريقة فعّالة

 . مما يعزز من الكفاءة والإنتاجية

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليلات البيانات، وأتمتة العمليات، وتحسين  :  الذكاء الَصطناعي -
العملاء التفاعل    كما  ،تجربة  من  يزيد  مما  تقديم خدمات مخصصة،  في  الذكية  التطبيقات  تسهم 

 . والرضا ويعزز من الكفاءة التشغيلية

تُعتبر البيانات الضخمة من المظاهر الجوهرية للتحول الرقمي، حيث يتم جمع  :  البيانات الضخمة -
يُستخدم تحليل تلك البيانات لاستخلاا رؤى  و   ،كميات هائلة من المعلومات من مختلف المصادر

 .عميقة تسهم في تحسين المنتجات والخدمات والاستراتيجيات 

التعليم، والترفيه، والعروض    :يُستخدم الواقع الافتراضي في مجالات متعددة مثل:  الواقع الَفتراضي -
يسمح للمستخدمين بتجربة تجارب غامرة وواقعية دون الحاجة للخروج من منازلهم، مما  و   ،التجارية

 .يفتح آفاقًا جديدة في كييية تقديم الخدمات 

 كما   ،تعتبر تقنية البلوك تشين ثورية في أمان البيانات والتعاملات (:  البلوك تشين )سلسلة الكتلة -
المخاطر  من  ويقلل  الأطراف  بين  الثقة  من  يعزز  مما  للمعاملات،  والشفاف  الآمن  التخزين  تتيح 

 . المرتبطة بالاحتيال
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 :العوامل الدافعة للتحول الرقمي 6.1.2
العصر   مع متطلبات  تتلاءم  ولا  تتماشى  المنظمات  في  المتبعة  التقليدية  والأساليب  الطرق  تعد  لم 
أن   عليها  كان  الحالية  الاضطراب  شديدة  الأعمال  بيئة  في  وتبقي  المنظمات  تستمر  ولكي  الرقمية، 
يتطلب   ما  وهو  مبتكرة،  ومنتجات  خدمات  تقديم  خلال  من  وتطلعاتهم  العملاء  لاحتياجات  تستجيب 
للاستغلال   ضخمه  وفرصاً  كبيرة  إمكانات  توفر  والتي  الحديثة  التقنيات  وتوظيف  التكنولوجيا  مواكبة 

 (. 2022)شحادة، 

كما يتطلب التحول الرقمي ضرورة وجود إطار تنظيمي يتكون من مجموعة من القوانين والتنظيمات  
ومن ثمة إن القانون يلعب دور كبير في عصر الرقمنة من دون إنشاء بيئة تشريعية ملائمة لن يكون  
هناك مستقبل رقمي، لذلك يجب معرفة التحديات القانونية وسبل مواجهتها من أجل تطوير المنظومة  
والاتصالات  المعلومات  التكنولوجيا  مجالات  في  التقني  والتطور  التكنولوجية  الثورة  تواكب  القانونية 
تعزيز   أولًا ضرورة  الرقمي  التحول  نجاح عملية  متوازنة تضمن  تكون هناك معادلة  أن  يجب  وبالتالي 
فرق أمن التقنية مسألة الأمن الإلكتروني خاصة وأن الابتكار الرقمي تجاوز تدابير الأمن الإلكتروني  
وبوشي،   )سلايمي  الرقمية  للتحولات  القانون  مواكبة  ثانيًا  الرقمي  التحول  التحديات  من  يعتبر  الذي 

2029.) 

المعرفية:   - تركز الثورة  فكرية  كحركة  العشرين  القرن  من  الخمسينيات  في  المعرفية  الثورة  اندلعت 
وقد أدى هذا إلى ظهور العلوم المعرفية    على دراسة متعددة التخصصات للعقل البشري وعملياته

كمجال بحثي غير متجانس بشكل أساسي، يقف على الركائز التي شكلتها ما يسمى بتخصصاته  
الإنسان،    -الأم   وعلم  والفلسفة،  الأعصاب،  وعلم  الاصطناعي،  والذكاء  واللغويات،  النفس،  علم 

تطورت العلوم المعرفية جنبًا إلى جنب مع الذكاء الاصطناعي، مع أجندة بحثية متداخلة، حيث 
Farkaš, يرتبط علم الإدراك الحاسوبي ارتباطًا وثيقًا بالذكاء الاصطناعي المستوحى من الدماغ )

2024.) 

التكنولوجيا:   - المتدفقة الثورة  للمعلومات  الأمثل  والاستخدام  المتقدمة  العلمية  المعرفة  على  تعتمد 
ويعتبر خبراء الدراسات المستقبلية أن حجم المعرفة العلمية سيتضاعف في المستقبل وهذا التراكم  
المعلومات   لتدفق  السريع  التنظيم  تنظيم سريع ومستمر وهذا  إلى  يحتاج  المعرفة  الهائل من  والكم 

 (. 2020والتعرف على طرق استخدامها هو محل التقدم في القرن الحادي والعشرين )عبد القادر،  
الثورة التكنولوجية الرقمية هي نتيجة للتقدم البشري في مجال المعلومات  وعلى عكس  حيث تعتبر  

الثورات التكنولوجية الأخرى، فإن تأثير التكنولوجيا الرقمية يشمل السمات الأساسية للوجود البشري،  
ويختلف نطاق وطريقة هذا التأثير، فعندما تمتلك الآلات الذكية جميع السمات الأساسية لدنسان،  

 (.  2024Jiang& Yu ,فهذا يعني خلق نوع جديد تمامًا من قبل البشر )
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أصبح  و  كما  الحالية،  الأعمال  بيئة  في  المؤسسات  لنجاح  أساسيًا  عنصرًا  الرقمي  التحول  أصبح 
( والبيانات الضخمة، أمرًا بالغ الأهمية لدفع عجلة  Iotاستخدام التقنيات الرقمية، مثل إنترنت الأشياء )

التكيف   من  المؤسسات  يُمكّن  الرقمية  للتقنيات  الفعال  الاستخدام  فإن  وعليه  وتمكينه،  الرقمي  التحول 
 (.Mihu Et Al., 2023بسهولة مع التغيير، ودفع مستويات أعلى من الابتكار ) 

العملاء:   - للجودةيشكل  متطلبات  التخطيط  عمليات  من  جزءًا  العملاء  متطلبات  حيث  تحديد  إن    
التحول الرقمي في عمليات التخطيط للجودة يفتح إمكانيات لتحقيق تحسينات كبيرة، وتعمل التقنيات  
الرقمية الحديثة على زيادة كفاءة العمليات وتوفير إمكانيات جديدة للتحليل التنبئي والتحسين، مما  
على   القائمة  القرارات  اتخاذ  ويسهل  للتغييرات  للاستجابة  اللازم  الوقت  ويقلل  الأخطاء  من  يقلل 
الروابط  أو  بين الإدارات  التعاون  العمليات وتسهّل  الرقمنة على زيادة شفافية  تعمل  الحقائق، كما 

 (. 2024Plura& Slancová ,الخارجية في سلسلة اللوجستيات )

-Elيشكل تنفيذ التوجيهات الحكومية تحديًا كبيرًا في غياب قيادة فعّالة وكفؤة )توجيهات الحكومة:   -

Jabali, 2019 .) 
مختلف  على  تؤثر  حيوية  عملية  يمثل  الرقمي  التحول  أن  إلى  التوصل  يمكن  سبق  ما  وخلاصة 

 المجالات، ويعود ذلك إلى مجموعة من العوامل الدافعة التي تشمل ما يلي: 

تزايد  أن    كما  ،تسهم الثورة المعرفية في تعزيز الوعي بأهمية البيانات والمعلومات :  الثورة المعرفية -
إمكانية الوصول إلى المعرفة والتعلم عبر الإنترنت قد أدى إلى زيادة الطلب على تقنيات متقدمة 

 .تسهل تحسين الأداء وتحقيق الابتكار

  ،تُعتبر الثورة التكنولوجية من العوامل الرئيسية التي تدفع نحو التحول الرقمي:  الثورة التكنولوجية -
مثلف مجالات  في  السريعة  قد   :التطورات  الضخمة،  والبيانات  والروبوتات،  الاصطناعي،  الذكاء 

غيرت الطريقة التي تعمل بها الشركات، حيث أصبح الاعتماد على التكنولوجيا أداة أساسية لتحقيق  
 . الكفاءة وزيادة الإنتاجية

العملاء - دفع :  متطلبات  الخدمات  في  والجودة  والراحة،  السرعة،  بشأن  العملاء  توقعات  تزايد 
إلى اعتماد استراتيجيات رقمية للتفاعل مع العملاء وتلبية  و   ،الشركات  آليات  الرقمي  التحول  يوفر 

 .احتياجاتهم من خلال تقديم خدمات مخصصة وتجارب متميزة

الحكومة - الرقمي من خلال :  توجيهات  التحول  تحفيز  دورًا محوريًا في  الحكومية  السياسات  تلعب 
للمؤسسات  والتمويلي  التشريعي  الدعم  وتقديم  الابتكار  إلى  ف  ،تشجيع  تسعى  الحكومات  من  العديد 

 .تنفيذ استراتيجيات رقمية لتعزيز الاقتصاد ورفع مستوى الخدمات العامة
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 :معوقات التحول الرقمي 7.1.2
والتي  يواجه   المتسارعة،  طبيعته  حول  تتمحور  التي  التحديات  من  معقدة  منظومة  الرقمي  التحول 

في   مستمراً  تغييراً  مواكبة  تفرض  على  القادرة  البشرية  الموارد  إعداد  في  وصعوبة  التنظيمية  الهياكل 
إلى أن تحديات إدارة الموارد البشرية  (2018) التقنيات الناشئة. وفي هذا السياق، أشار عبد الرحمن

تتركز في تشكيل الهوية الرقمية للمنظمة ودمج الكفاءات في بيئة ديناميكية. ومع التطورات المذهلة في  
العتيبي أكد  الاصطناعي،  الذكاء  يتجاوز   (2024) أدوات  اليوم  البشرية  للموارد  المحوري  الدور  أن 

استباق إلى  ليصل  التوظيف،  الرقمي  مجرد  التأهيل  لإعادة  استراتيجيات  عبر  المهارية   'الفجوات 

(Digital Reskilling)  استدامة بفعالية، وضمان  التقني  التغيير  قيادة  والموظفين من  القادة  لتمكين    
 (.2018  عبد الرحمن، 2024الأعمال في ظل الاقتصاد الرقمي المتنامي )العتيبي،  

الموظفين  ف مستوى  على  الرقمنة  نحو  عملهم    يواجهالتوجه  عادات  في  وتغيير  تنفيذ  في  صعوبة 
مع   تكامله  الأسهل  من  يكون  ما  وغالبا  الأجل،  تحولًا طويل  هذا  )وبعد  المستخدم  المعدات  )السرعة، 
الأجيال الشابة ويمكن أن يستغرق تعريف الأجيال الأكبر سنا بهذا النوع من الأدوات المبتكرة وقتاً، أو  
حتى يؤدي إلى سوء التفاهم والإحجام، ويمكن بعد ذلك أن تظهر ظاهرة الفجوة الرقمية، ذات السمات  
أن  أخرى،  أمور  بين  من  يمكن  والتي  البنك،  داخل  الرقمي،  المجال  في  المهارات  في  المتكافئة  غير 
التعامل مع ملفات تعريف   يتعين على فرق الإدارة  وبالتالي،  الفعال،  الرقمي  التحول  أمام  تكون عائقا 

 (.2025جديدة، أكثر توجها رقمياً )القواسمي، 

إلى أن أبرز معوقات التحول   (Gkrimpizi & Peristeras, 2022)  "جكريمبيزي وبيريستيراس"  أشارو 
 : فيتتمثل الرقمي 

 .عدم وجود استراتيجية تنفيذية للتطبيق وبدء التحول -

 . عدم وجود رؤية أو سياسة وخطة عمل للتحول الرقمي -

 . نقص الإمكانيات المادية اللازمة لتوفير المعدات والأجهزة الحديثة -

 .عدم وجود التشريعات والمبادئ التوجيهية للتحول الرقمي -

 . نقص الخبرة في مجال التحول الرقمي -

 . انخفاض معدلات المهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا من قبل المعلمين والموظفين في المدرسة -

 . نقص المعرفة الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس -

 . غياب القيادة الراغبة في التغيير -

 .الفجوة الرقمية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب  -
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لكي يتم تحقيق التحول الرقمي هناك مجموعة من المعيقات يجب على المؤسسات التنبؤ بها قبل  و 
تتجنب الفشل، وذلك من خلال عمل مسح للمحيط ودراسته من أجل تحديد نقاط    حتىمباشرة التنفيذ  

أكبر   وتعتبر  وتدعمها.  القوة  نقاط  تحديد  وكذلك  منها،  التخلص  أو  لتقليصها  عليها  والعمل  ضعفها 
 المعيقات وأكثرها انتشارا ما يلي: 

واضح: - استراتيجي  توجه  وجود  ترجمة    عدم  على  المؤسسات  يساعد  استراتيجي  توجه  وجود  إن 
بدقة تساعد المؤسسات على    الموضوعةإلى واقع. فإن استراتيجية التحول الرقمي    الإبداعيةالأفكار  

تريد   تحديد ماذافهم التعقيدات التي في طريقها لتحقيق التحول الرقمي، حيث يجب علة المؤسسة  
وكيف تريد تحقيقه ومتى، حيث تعتبر الإستراتيجية أمر حاسم فيما يتعلق بمصير التحول الرقمي 

 .((Sumrit, 2021للمؤسسة
المرتفعة - الرقمي التكلفة  التحول  يتطلب  الرقمي، حيث  للتحول  العوائق  أكبر  التكاليف من  تعتبر   :

توافر التكنولوجيا الجديدة والموارد والعمالة الماهرة، وتدريب الموظفين والعاملين داخل المؤسسة لكي 
تصبح عملية التحول الرقمي سلسة. وتعتبر أنظمة تكنولوجيا المعلومات شيئا ضروريا جدا لسيرورة  
تتطلب  الذكر  السابقة  الأنشطة  وكل  التمويل،  من  كبيرا  حجما  تتطلب  لكنها  الرقمي،  التحول 
وتكاليف   الاستثمار  على  العائد  بين  تختار  ان  الادارة  على  لذلك  ضخم.  مادي  دعم  تخصيص 

 (. (Chen & Lin, 2019التحول الرقمي. يقول 

تعتبر الثقافة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل التحول الرقمي،    :الثقافة ومقاومة التغيير -
لذا يجب أخذها في الاعتبار عند التخطيط للتحول الرقمي. يتطلب التحول الرقمي تغييراً كبيرًا في  
طريقة عمل المنظمات، وعادة يكون الموظفون على دراية بنظام العمل لذلك يكون لديهم مقاومة 

جديد، ويكون لديهم اعتقاد أن التحول الرقمي يمكن أن    شيءتغييرات والخوف من تعلم أي    لأي
يشكل تهديدًا لأمنهم الوظيفي ويؤدي إلى فقدان وظائفهم. كما أم أحد أسباب مقاومة الموظفين هو  

 . ((Vey Et Al., 2017 عدم قدرتهم على فهم الفوائد المحتملة للتكنولوجيا الرقمية
يعتبر الأمن المعلوماتي والخصوصية أحد أكبر المشاكل والتحديات التي   مخاطر الأمن المعلوماتي -

 ( (Agrawal & Ullah, 2019تواجه المؤسسات وكذلك الأفراد. 

مناسب - غير  تنظيمي  يوضح    هيكل  حيث  للمنظمة  التركيب  يحدد  بناء  هو  التنظيمي  الهيكل 
وكذا  الأهداف،  لتحقيق  اللازمة  والأنشطة  الأعمال  مختلف  تؤدي  التي  والتنظيمات  التقسيمات 
أو مصلحة، إضافة   أو وظيفة  لكل قسم  والمسؤوليات  والصلاحيات  الأقسام  بين  العلاقات  يوضح 
ويتطلب   الإدارية.  المستويات  كل  بين  المعلومة  انتقال  وديناميكية  الاتصالات  شبكة  تحديد  إلى 
بين   وكذلك  المؤسسة  مكونات  بين  للاتصال  واضحا  طريقا  يوفر  تنظيميا  هيكلا  الرقمي  التحول 

ويوضح أيضا الموارد اللازمة سواء كانت بشرية أو مادية للتحول الرقمي وكذا    المؤسسة وبيئتها،
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مكانها بدقة، حتى يتسنى لددارة متابعة التقدم ومعرفة مدى التقدم المحقق ومراقبة وتقييم المعيقات  
 .(2021ومحاولة التخلص منها فورًا. )بن عمر ودليلة، 

وخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن لتحقيق تحول رقمي ناجح يتعين على المؤسسات التعرف 
معوقات   و الرقمي  التحولعلى  لتقليلها  ب  المعوقات  لهذه  التصدي  محاولة،  فعّالة  استراتيجيات  تطبيق 

 :يلي فيما الرقمي التحول معوقات  وتتمثل ،وتعزيز نقاط القوة

استراتيجية واضحة - أبرز :  عدم وجود  من  الرقمي  للتحول  شاملة  تنفيذية  استراتيجية  غياب  يُعتبر 
 . المعوقات، حيث تحتاج المؤسسات إلى خطة عمل مدروسة تحدد الأهداف وكييية تحقيقها

تواجه المؤسسات تحديات كبيرة نتيجة نقص المرافق والتقنيات الحديثة  :  نقص الإمكانيات المادية -
 . اللازمة لدعم عمليات التحول الرقمي

يفتقر العديد من البيئات إلى تشريعات ومبادئ توجيهية فعالة لتحفيز  :  عدم وجود تشريعات واضحة -
 .وتسهيل عملية التحول الرقمي

الخبرة - الرقمي :  نقص  التحول  لتنفيذ  اللازمة  والخبرات  المهارات  في  نقص  من  المؤسسات  تعاني 
 .بشكل فعّال

يشير إلى تدني مستويات المهارات الرقمية بين الموظفين، مما يعوق  : انخفاض مهارات التكنولوجيا -
 .قدرتهم على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال

التغيير - مقاومة  أو :   قافة  المحتملة  للفوائد  فهمهم  عدم  بسبب  التغيير  الموظفون  يقاوم  ما  غالبًا 
 . خوفهم من فقدان وظائفهم، مما يؤدي إلى عرقلة التحول الرقمي

المعلوماتي - الأمن  تواجه  :  مخاطر  كبيرة  تحديات  والخصوصية  المعلوماتي  الأمن  قضايا  تمثل 
 .المؤسسات، مما يزيد من قلقها بشأن تنفيذ التكنولوجيا الرقمية

مناسب - غير  تنظيمي  بين  :  هيكل  الفعّال  الاتصال  يدعم  تنظيمي  هيكل  إلى  المؤسسات  تحتاج 
 .مختلف الأقسام لضمان نجاح التحول الرقمي

يتطلب التحول الرقمي استثمارًا كبيرًا في التكنولوجيا، مما يشكل عائقًا أمام العديد :  تكالين مرتفعة -
 . ةمن المؤسسات التي تحاول تحقيق تحسينات فعّال
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 المحور الثاني: العمليات اللوجستية: 2.2
 مقدمة: 1.2.2

الجذور التاريخية لظهور اللوجستيات والنقل بمعناها المعاصر إلى فترة ما بعد الحرب العالمية يرجع  
الثانية، حيث أدركت القوى الصناعية الكبرى الأهمية البالغة لإدارة التدفقات اللوجستية في تأمين سلاسل  
السنوات  في  والجيوسياسية  الصحية  والكوارث  العالمية  الأزمات  حدة  تصاعد  ومع  التجارية.  الإمداد 

وصول   لضمان  والطارئة  الإنسانية  اللوجستيات  كفاءة  لرفع  الماسة  الحاجة  برزت  الإمدادات  الأخيرة، 
اللوجستية   الكفاءة  أن  الحديثة  الدراسات  تؤكد  الصدد،  هذا  وفي  المناسبين.  والمكان  الوقت  في  الحيوية 

وقد    (Xu Et Al, 2018)من نجاح عمليات الاستجابة للأزمات وإدارة الطوارئ   %80تمثل ما نسبته  
من قدرة المنظمات على بناء سلاسل إمداد مرنة قادرة على    2024عززت التطورات التقنية في عام  

 (.2024 الشريف،)التنبؤ بالمخاطر وتجاوز الانقطاعات اللوجستية المفاجئة 
الأهمية  و  ذات  المواضيع  أبرز  من  واحدًا  ليصبح  وتطورها  اللوجستية  الوظيفة  بدور  الاهتمام  تزايد 

زيادة   مع  خاصة  للمنظمات،  فقريًا  عمودًا  اللوجستيات  تعتبر  الحاضر.  الوقت  في  للمؤسسات  البالغة 
حجم الشركات وتعقيد أنشطتها وتنوع منتجاتها وتوسعها في الأسواق. إذ تسعى هذه المنظمات بجدية  
دائمة لتحقيق تحسين في أدائها اللوجستي مما يساهم في تعزيز قدرة الشركات على التنافس والازدهار  

 (. 2024في بيئة الأعمال العالمية المتغيرة )بن عيسى، 

وصول  تضمن  فهي  التميز،  لتحقيق  تسعى  شركة  لأي  الفقري  العمود  هي  اللوجستيات  تعد  حيث 
المنتجات والخدمات إلى العملاء في الوقت الملائم وبأقل تكلفة، تتبلور أهمية تكاليف اللوجستيات من  
القطاعات، وفي   لها في مختلف  والتنافسية  السوقية  والقيمة  الشركات  أداء  كفاءة  انعكاسها على مدى 
تكاليفها   من  والحد  التشغيلية  عملياتها  كفاءة  تحسين  إلى  المؤسسات  تتطلع  المنافسة  وتيرة  تزايد  ظل 
اللوجستية المرتبطة بها، لهذا تسعى العديد من الدراسات والأبحاث إلى محاولة الرقابة على الأنشطة  

 (.2024والتكاليف المرتبطة بالنقل والمخزون والمخازن )النقودي، 

وتُعد كما   المؤسسات،  في  العمل  سير  يضمن سلاسة  أساسي  كعنصر  اللوجستية  الخدمات  برزت 
وجهتها   إلى  مصدرها  من  والخدمات  السلع  نقل  تتضمن  شاملة  إجراءات  الحديثة  اللوجستية  العمليات 
والتخزين،   المخزون،  وإدارة  النقل،  مثل  حيوية  مهامًا  المعقدة  الإدارية  العملية  هذه  وتشمل  النهائية، 
والتغليف، وتلعب كل من هذه المهام دورًا هامًا في تحديد الأداء المالي للمؤسسة، ولتحسين عملياتها  
سلسلة   لجميع جوانب  دقيقًا  تحليلًا  تتضمن  شاملة  استراتيجية  اعتماد  الشركات  على  يجب  اللوجستية، 
التوريد، ويشمل ذلك فهم تدفق المواد من الموردين إلى المصانع، وإدارة مستويات المخزون، والتنسيق  
مع مزودي النقل للتسليم في الوقت المناسب، وضمان وصول المنتجات إلى العملاء النهائيين بأفضل  

 . (Sebata, 2024) حالة ممكنة
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الخدمات  تخطيط  في  الأساسية  العناصر  أحد  اللوجستية  للعمليات  المناسب  تصميم  يعتبر  كما 
اللوجستية. تلك العمليات هي الأساليب المستخدمة في التأكد من عمل الأعمال التجارية بشكل فعال  
الفنية  الحدود  العملية عصرية تعمل داخل  الرئيسية. والهدف هو السعي  يتم تحقيق كل الأهداف  كي 
المتعددة التي توجد داخل أي شركة. لذلك، ينبغي أن تكون تلك العمليات منصبة على سلسلة التوريد  
أحد المشاكل الرئيسية التي تتعلق بالعمليات اللوجستية المتعددة أنها غالباً مسئولية مهمة واحدة بعينها، 
ولكنها ممتدة عبر عدة حدود مختلفة. ولذلك، يمكن أن تجد الشركة صعوبة في العمل بكفاءة ككيان  
مستقل والنتائج المترتبة على ذلك عادة هو عدم الكفاءة والتي تظهر على هيئة تكاليف إضافية ضمن  

 (.2022نظام الخدمات اللوجستية أو مستويات منخفضة من خدمة العملاء )خضر، 
إلى مجموعة من الأنشطة التي  تشير  العمليات اللوجستية    وخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن

الاستهلاك نقطة  إلى  المنشأ  نقطة  من  والموارد  البضائع  حركة  وتنسيق  بإدارة  هذه و   ،تُعنى  تشمل 
تهدف العمليات اللوجستية إلى  كما  ،العمليات التخزين، والنقل، والتوزيع، والتعبئة، وكذلك إدارة المخزون 

تلبية احتياجات العملاء في الوقت المناسب  التكاليف، وضمان    ،تحسين كفاءة سلسلة التوريد، وتقليل 
أنظمة إدارة النقل والبيانات الضخمة، دورًا حيويًا في تعزيز فعالية هذه   :تلعب التكنولوجيا الحديثة مثلو 

العام للأعمال القرارات وتحسين الأداء  اتخاذ  اللوجستية عنصرًا  و   ،العمليات، مما يسهل  العمليات  تعد 
العمليات  وكفاءة  العملاء  رضا  على  مباشر  بشكل  تؤثر  حيث  الشركات،  تنافسية  تحقيق  في  أساسيًا 

 الداخلية.
 مفهوم العمليات اللوجستية: 2.2.2

إلى الأنشطة التي تنفذها الشركة لتسهيل إدارة لوجستية ناجحة، وبالتالي،    العمليات اللوجستيةشير  ت
تطبيقها   حال  في  مستدامة  تنافسية  ميزة  تُولّد  مناهج  وتنفيذ  تصميم  اللوجستيات  إدارة  لشركات  يُمكن 
في   المناسبة  وبالكمية  ممكنة  جودة  بأفضل  المناسب  المنتج  تسليم  بهدف  تتم  عمليات  وهي  بنجاح، 

وبالسعر   المناسب،  وللعميل  المناسبين،  والوقت  تناولت   المناسب،المكان  التي  التعريفات  تعددت  وقد 
 من خلال ما يلي:  العمليات اللوجستية

البلوي ) النقل والتخزين  2025عرف  المهام مثل  بأنها "مجموعة متكاملة من  اللوجستية  العمليات   )
العمليات  وتهدف  لها.  المصاحبة  المعلومات  إدارة  جانب  إلى  والتوزيع،  والتغليف  المخزون  وإدارة 
اللوجستية إلى تحقيق انسيابية واستدامة تدفق المواد والمنتجات غير مختلف مراحل سلسلة الإمداد، مع 

 التركيز على خفض التكاليف وتعزيز الكفاءة التشغيلية".
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عمليات اللوجستية على إنها    (Trianjani & Hadiguna, 2024)كما عرف "تريا نجاني وهاد يغونا"  
بكفاءة وفعالية من   السلع والمعلومات  تدفق  والتنفيذ والتحكم في  التخطيط  تنطوي على  التي  "الأنشطة 

 نقطة المنشأ إلى الوجهة النهائية". 
( تعريف العمليات اللوجستية بأنها "فن وعلم إدارة تدفق البضائع، والطاقة  2024وعرف بن عيسى ) 

منطقة   الى  الإنتاج  منطقة  من  البشر  وحتى  والخدمات،  كالمنتجات  الأخرى،  والمواد  والمعلومات، 
الاستهلاك من الصعب أو حتى من المستحيل انجاز اية تجارة عالمية او عملية استيراد تصدير عالمية  

 (3)ا. او عملية نقل مواد أولية، أو المنتجات وتصنيعها دون دعم لوجستي احترافي"

( العمليات اللوجستية على أنها "جزء من إدارة Momin & Parmar, 2024)  عرّف "مومين وبارمار"و 
ذات   والمعلومات  والخدمات  للسلع  الفعال  والعكسي  الأمامي  التدفق  مع  تتعامل  التي  التوريد  سلسلة 

 (P. 4634)"الصلة من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك وفقًا لاحتياجات العملاء

"العملية التي    ( العمليات اللوجستية على أنهاBenbba & Limame, 2024كما يعرف "بنبا وليمامي")
تشمل التخطيط والتنفيذ والتحكم الفعال في تدفق وتخزين السلع والخدمات والمعلومات، من نقطة المنشأ  

 (P. 39) إلى نقطة الاستهلاك، من أجل تلبية متطلبات العملاء"

( عامر  يختص  2023كما عرف  علم  عن  عبارة  وهو  السوقيات  "فن  بأنها:  اللوجستية  العمليات   )
إلى   الإنتاج  والبشر من منطقة  والخدمات  والمنتجات  والموارد  والمعلومات  والطاقة  البضائع  نقل  بإدارة 
منطقة السوق، ويمكن القول بأنه لا يمكن أن تتم أي عملية تجارية سواء كانت محلية أو دولية إلا في  

 (5ا.) وجود دعم لوجستي احترافي" 

( العمليات اللوجستية بأنها: "ذلك الجانب من إدارة سلسلة التوريد التي  2023جامعة جدة )  ت عرفو 
والعكس  الأمام  إلى  وفعالية  بكفاءة  والخدمات  البضائع  وتخزين  تدفق  في  وتتحكم  وتنفذ  تخطط 

 (22")ا.والمعلومات ذات الصلة بين نقطة المنشأ ونقطة الاستهلاك بالترتيب لتلبية متطلبات العملاء
الإدارة الاستراتيجية للمشتريات  ( العمليات اللوجستية على أنها "Ding, 2023في حين يعرف "دينج" )

فضلًا ،  كل مرحلةتخزين المواد، والنقل، بالإضافة إلى تدفقات البيانات المرتبطة بالعمليات المرتبطة بو 
تلبية احتياجات المستهلكين من خلال التنسيق الفعال لتدفق    وذلك بهدفإدارة المنتجات النهائية،  عن  

 (P. 96" )الإمدادات والمعلومات عبر مراحل متعددة

( وآخرون  والأغا  البشيتي  أيضا  العلاقات  2022ووضح  من  "مجموعة  بأنه:  اللوجستية  العمليات   )
والنقل   السيطرة  عملية  خلال  من  البشرية  والقوي  المواد  تدبير  إلى  يهدف  علم  على  تقوم  المترابطة 

 ( 5ا.) والتخزين لديفاء باحتياجات المستفيدين"
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( الرحمن  عبد  عرف  الموارد  2021وبالتالي  لإدارة  الشاملة  "العملية  بأنها:  اللوجستية  العمليات   )
المكتسبة التي تسلم، وتخزن، وتنقل من نقطة جغرافية ما إلى وجهة التسليم النهائية بالكفاءة والفعالية  

 (8ا.) المطلوبة لتحقيق رضا العملاء"
( مفهوم اللوجستيات على أنها: "علم تخطيط وإدارة سلاسل الإمداد  2020كما عرف السيد وآخرون )

المنفعة  وتحقيق  العميل  إرضاء  بغرض  النهائي،  المستهلك  إلى  الخام وصولا  المادة  نصدر  بداي من 
 المكانية والزمنية من عملية الإمداد". 

عُرِّفت   اللوجستية  العمليات  ) بينما  وآخرون"  إدارة "بأنها  (  Topolšek Et Al., 2018"توبولشيك  فن 
وعلم تدفق البضائع والمعلومات والموارد الأخرى، كالمنتجات والخدمات من منطقة الإنتاج حتى منطقة  
لوجستي   دعم  دون  من  تصدير  أو  استيراد  عملية  أو  تجارة،  إي  إنجاز  المستحيل  ومن  الاستهلاك، 

 ". احترافي
هي الرقمي  التحول  في عصر  اللوجستية  العمليات  أن  استخلاا  يمكن  سبق،  ما  على   :وبناءً 

منظومة من الأنشطة الذكية المترابطة التي تتحكم في التدفق المتكامل للسلع والخدمات والمعلومات،  
اليوم  العمليات  هذه  وتُعد  النهائي.  المستهلك  إلى  وصولها  وحتى  والإنتاج  التوريد  مصادر  من  بدءاً 

أن كفاءة الرقمنة في هذه   (2024) العنصر الأهم في استراتيجية المنظمات الحديثة  حيث أكد الشريف
العملاء في رضا  التميز  وتحقيق  التنافسية،  القدرة  على  مباشر وجذري  بشكل  تؤثر  وتقليل العمليات   ،

 .الهدر التشغيلي في بيئة الأعمال السعودية

 
 :أنواع العمليات اللوجستية 3.2.2

 ( في التالي: 2022تتمثل أنواع العمليات اللوجستية كما تطرق إليها خضر ) 

ربما في العملية اللوجستية الأكثر شيوعاً المذكورة، يركز الإيفاء بالطلب اهتمامه    الإيفاء بالطلب: -
 على تحويل المتطلبات المحددة للعميل إلى تسليم فعلي للطلب. 

جديد: - منتج  فهناك   إدخال  مشاكل.  لديها  أن  الشركات  من  العديد  به  تجد  الذي  المجال  هو  هذا 
 العديد من الأمور اللوجستية المتعلقة بإدخال منتجات جديدة إلى السوق.

جديد: - منتج  في    تطوير  السوق  إلى  يصل  حتى  المنتج  تصميم  في  الفكرة  تكمن  المثال،  هذا  في 
 أسرع وقت ممكن بداية من خطة التصميم الأولية وحتى توافر المنتج للعميل. 

في العديد من الأعمال التجارية، هناك طلب متزايد على القيام بعملية فعالة من    إيرادات المنتج: -
 أجل إيراد المنتجات. 

 ( إلى أنواع العمليات اللوجستية في التالي:2023كما أضاف عامر ) 
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يعرف هذا النوع باسم الإمداد العسكري والدور الخاا بذلك النوع   الخدمات اللوجستية العسكرية: -
هو تقديم المزيد من العون إلى الأفراد في الوحدات العسكرية أو جميع الأفراد المقاتلين خلال فترة  
زمنية محددة، وهو ما يعرف اليوم في الكثير من المؤسسات بمسمى الشؤون الإدارية والتي تختلف 

 من مؤسسة إلى أخرى من حيث المهام الخاصة بهم.

الإدارية: - اللوجستية  بالتخطيط    الخدمات  تختص  والتي  المواد  توريد  سلسة  من  هام  جزء  تعتبر 
والتطبيق والتحكم بتمويل الموارد وتخزينها بطريقة سهلة من خلال نقطة الانتاج ونقطة الاستهلاك 
له   ما  كل  تعني  والتي  الإدارية  للوجستية  آخر  يوجد مصطلح  كما  المستهلكين،  إرضاء  أجل  من 
علاقة بالشحن والتفريغ وتخزين البضائع وتوصيلها للعملاء من مكان وصولها إلى مكان العميل، 
بالإضافة إلى أن اللوجستيات تكون عبارة عن نقل الركاب من مكان إلى آخر من خلال البحر أو 
إلى أي مكان  الموارد من مكان  نقل  اللوجستيات هو  الخدمات  يميز  الذي  الجو، والأمر  أو  البر 

 آخر دون أن تحدث أي تلف بأي طريقة كانت سواء بحر أو بر أو جو. 

للطوارئ: - اللوجستية  اللوجستية    الخدمات  الخدمات  قبل  من  استخدامه  يتم  مفهوم  عبارة عن  فهي 
وسلسلة التوريد والصناعات التحويلية من أجل الدلالة على المواقيت الزمنية المحددة والهامة من 
الطوارئ،  حالة  في  بسرعة  الأشياء  أو  البضائع  لنقل  استخدامها  يتم  خاصة  نقل  وسائل  خلال 
والأسباب التي تتسبب في تجنيد الطوارئ في الخدمات اللوجستية تكون عن طريق تأخير الإنتاج  
فعليا أو التأخير المتوقع في الإنتاج أو الحاجة الملحة لمعدات متخصصة من أجل منع مثل تلك 
السلكية   الاتصالات  أو  الأرض  على  طائرات  هبوط  بسبب  تكون  التي  المشاكل  مثل  الأحداث 
واللاسلكية، وفي العادة يتم الحصول على مثل هذه الحالات عن طريق طوارئ الخدمات اللوجستية  

 التي يتم تقديمها من الشركات المانحة والمتخصصة. 

يستخدم هذا المفهوم من أجل وصف المهام اللوجستية التي يكون لها    الخدمات اللوجستية للإنتاج: -
من   الانتهاء  بعد  المنتجات  وتوزيع  المصنع  إلى  الأساسية  البضائع  توريد  مثل  بالإنتاج،  علاقة 
تصنيعها، كما أنها تهتم بتوفير تدفق مميز للبضائع يضمن استمرارية الإنتاج بالشكل المناسب مع 

 التكاليف ومستوى الخدمات وغيرها من الاعتبارات اللوجستية الأخرى. 

 تتمثل أنواع العمليات اللوجستية في: كما 

الداخلية: - اللوجستية  وهي   الخدمات  الشركة،  إلى  يدخل  أي شيء  إلى  الواردة  اللوجستيات  تشير 
إدارة وصول المواد الخام الضرورية للعمل، وتُعد اللوجستيات الواردة إحدى العمليات الأساسية في  
مجال العمليات اللوجستية، حيث تُركز على شراء وتنظيم حركة المواد أو القطع أو المخزون غير  
المُصنّع من الموردين إلى المستودعات، كما تشمل اللوجستيات الواردة جميع الأنشطة التي تُؤمّن  
الطلبات وتوزيعها   تقديم  البيع، وتتراوح هذه الأنشطة بين  أو  للتصنيع والتجميع  الإمدادات اللازمة 
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ب الخام  المواد  واستخدام  والنقل  التسليم  واختيار طريقة  الموردين،  تشمل هذه شبين  كما  كل سريع، 
الخام، والتفاوض على أسعارها، وتسريع   المواد  الموردين، والحصول على  إدارة علاقات  الأنشطة 

 (. (Momin & Parmar, 2024عملية التسليم 

الخارجية:   - اللوجستية  خارج  الخدمات  تتم  عملية  أي  إلى  الخارجية  اللوجستية  الخدمات  تشير 
الخارجية   العمليات  وتُعد  النهائي،  المستخدم  أو  النهائي  للعميل  اللوجستية  الخدمات  أي  الشركة، 
إدارة  الخدمات  هذه  تتولى  حيث  القيمة،  سلسلة  في  بعملائها  مباشرةً  تربطها  إذ  للشركات،  حيوية 
على   توزيعها  ثم  ومن  لها،  التابعة  التجزئة  ومتاجر  الجملة  تجار  إلى  الجاهزة  المنتجات  تسليم 
المستهلكين في الوقت المحدد وفي حالة جيدة، كما تتضمن الخدمات اللوجستية الخارجية العملية  

 ,Momin & Parmar)  المتعلقة بنقل وتخزين المنتجات من نهاية خط الإنتاج إلى المستهلك النهائي

2024). 

تشير إلى جميع العمليات المتعلقة بالحركات العكسية التي تحدث في سلسلة  : اللوجستيات العكسية -
التوريد، ويمكن اعتبارها إدارة للحركات الرئيسية في هذه السلسلة، وبتحليل هذه الحركات، يتضح أن  
عمليات الإرجاع تحدث في كل مرحلة من مراحل حركة المنتجات في سلسلة التوريد، على سبيل  
المثال، تشمل الحركة العكسية للمواد الخام والمنتجات نصف المصنعة والمنتجات من مورد المواد  
الرديئة،  الجودة  ذات  أو  التالفة  والمواد  الإنتاج،  نفايات  يلي:  ما  توزيع  وحدة  أو  مُنتِج  إلى  الخام 
المُصلَّحة،  المنتجات  أو  الفائضة  والمخزونات  القصير،  الصلاحية  انتهاء  تاريخ  ذات  والمواد 

 .(Janczewski, 2019)والمنتجات غير المرغوب فيها أو المنتجات التي استنُفدت موارد العمل

 العمليات اللوجستية تتمثل فيما يلي: أنواعأن  إلى (Ahmed, 2017)"أحمد"  أشاركما 

إلى  أولًَ:   وتشير  الواردة  اللوجستيات  الشركة   الأنشطةالعمليات  إلى  الخام  مواد  بتوريد  المتعلقة 
 واستلامها للمساهمة في أعمال تصنيع المنتج. وتتضمن هذه العملية خطوات طلب المستلزمات الواردة  

العملاء   من  البضائع  إعادة  وهي  العكسية  اللوجستيات  أيضا  ضمنها  ومن  وإدارتها.  ونقلها  وتخزينها 
 .والتجديد وإعادة التدوير والإصلاحلأسباب مثل العيوب ومشاكل التسليم 

الصادر   انيا: اللوجستيات  المستخدم    وتتضمن العمليات  أو  العميل  إلى  البضائع  ونقل  تخزين 
 النهائي، وتشمل على خطوات تنفيذ الطلب والتعبئة والشحن والتسليم وخدمة العملاء المتعلقة بالتسليم. 
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 ((Civelek, 2015( العمليات اللوجستية الواردة والصادرة 1.2الشكل )

 ( في التالي:2022وبالتالي تتمثل أنواع العمليات اللوجستية كما تطرق إليها خضر )

ربما في العملية اللوجستية الأكثر شيوعاً المذكورة، يركز الإيفاء بالطلب اهتمامه    الإيفاء بالطلب: -
 على تحويل المتطلبات المحددة للعميل إلى تسليم فعلي للطلب. 

جديد: - منتج  فهناك   إدخال  مشاكل.  لديها  أن  الشركات  من  العديد  به  تجد  الذي  المجال  هو  هذا 
 العديد من الأمور اللوجستية المتعلقة بإدخال منتجات جديدة إلى السوق.

جديد: - منتج  في    تطوير  السوق  إلى  يصل  حتى  المنتج  تصميم  في  الفكرة  تكمن  المثال،  هذا  في 
 أسرع وقت ممكن بداية من خطة التصميم الأولية وحتى توافر المنتج للعميل. 

في العديد من الأعمال التجارية، هناك طلب متزايد على القيام بعملية فعالة من    إيرادات المنتج: -
 أجل إيراد المنتجات. 

لعمليات اللوجستية تسهم في تحقيق كفاءة  لوخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن الأنواع المختلفة  
 : يلي فيما  اللوجستية العمليات  أنواع وتتمثل ،أكبر وتحسين أداء الشركات في الأسواق المتنوعة

بالطلب:   - من  الإيفاء  يعد  مما  فعلي،  تسليم  إلى  العملاء  متطلبات  تحويل  العملية على  هذه  تركز 
 الأنشطة الأكثر شيوعًا في اللوجستيات. 

جديد:   - منتج  السوق،  إدخال  في  جديدة  منتجات  بإطلاق  المتعلقة  اللوجستية  التحديات  عن  يُعبر 
 حيث يمكن أن تواجه الشركات صعوبات في هذه المرحلة.

ينطوي على تصميم المنتج بطريقة تضمن وصوله إلى السوق في أقرب وقت  تطوير منتج جديد:   -
 من خلال مراحل التصميم والإنتاج. 
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المنتج:   - تنفيذ إيرادات  يتطلب  مما  المنتجات،  من  الإيرادات  بتحقيق  المرتبطة  العمليات  تشمل 
 .عمليات لوجستية فعالة

تركز على دعم الأفراد في الوحدات العسكرية خلال فترات محددة، :  الخدمات اللوجستية العسكرية -
 .وتتعلق بالشؤون الإدارية الخاصة بالمؤسسات العسكرية

تشمل تخطيط وتحكم تدفق المواد وتحقيق رضا العملاء من خلال :  الخدمات اللوجستية الإدارية -
 . توفير اللوجستيات الكاملة للشحن والتخزين

اللوجستية للطوارئ  - تتطلب استجابة سريعة  :  الخدمات  التي  الخاصة  اللوجستية  الجهود  إلى  تشير 
 .لنقل المنتجات أو البضائع في حالات الطوارئ 

تشمل جميع الأنشطة اللوجستية المتعلقة بتوريد المواد الأساسية إلى  :  الخدمات اللوجستية للإنتاج  -
 . مصانع الإنتاج وتوزيع المنتجات النهائية

ا من  تتعلق بإدارة تدفق المواد الخام إلى الشركة، وتعتبر جزءًا أساسيً :  الخدمات اللوجستية الداخلية -
 . العمليات اللوجستية

الخارجية - اللوجستية  تربط  :  الخدمات  حيث  النهائيين،  العملاء  إلى  المنتجات  تسليم  على  تركز 
 . الشركات مباشرةً بعملائها

 :أهمية إدارة اللوجستيات 4.2.2
تكلفتته في   بتدأت  لتم يظهتر إلا عنتدما  اللوجستية في منظمات الأعمتال  الجاد بالأنشطة  إن الاهتمام 
التضخم بشكل ملحوب، وعندما أيقنت الإدارة فتي هتذه المنظمتات أن الطريتق نحتو تتدعيم المركز التنافسي  
وتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الأرباح إنمتا يبتدأ متن ختلال خدمتة العمتلاء وخفض التكاليف. حيث ساعد  
وجود الخدمات اللوجستية على زيادة الاستثمار في العديد من القطاعات التجارية بفضل تأمين وسائل  
عمليات   تكاليف  خفض  على  اللوجستية  الخدمات  وجود  يؤثر  كما  البضائع،  لتخزين  آمنة  وشحن  نقل 
التبادل التجاري الدولي، ويكون ذلك بشكل أكبر في عمليات التبادل التجاري للكميات الكبيرة بين الدول،  

الدول، مما   كما ساهم وجود الخدمات اللوجستية في توفير كميات أكبر من السلع والخدمات ونقلها عبر
 . (Kenton, 2021) يساعد على حماية المستهلك وتوفير خيارات شرائية أفضل من حيث جودة المنتجات 

يوجد   فلا  الاقتصادي  للنشاط  ركيزة  تشكل  حيث  اليومية  للحياة  الفقري  العمود  التحتية  البنية  وتمثل 
نشاط لا يعتمد عل البنية التحتية بشكل أو بأخر ومن ثم فإن قصور البنية التحتية أمر يشعر به الجميع  
تأثيرا سلبيا على   الطرق  وتهالك  المياه  إمدادات  كفاية  الكهرباء وعدم  انقطاعات  تؤثر  الفور حيث  على 

كما تلعب عمليات  (.  2019جودة حياة الشعوب وتضع حواجز كبيرة أمام عمل الشركات )فراح وفرحي،  
وتحسين   العملاء  احتياجات  تلبية  في  رئيسيًا  دورًا  التشغيلية  اللوجستيات  الكفاءة  وزيادة  التوريد  سلسلة 

(. وبالتالي تلعب العمليات اللوجستية دورًا رئيسيًا في تحقيق   2024Hadiguna& Trianjani ,) الإجمالية
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التخزين،   وسعة  الشبكة،  بنية  في  المتأصلة  المرونة  مصادر  وتتمثل  التوريد،  لسلسلة  الشاملة  المرونة 
والتخزين   النقل  تدفقات  من  التكييية  المرونة  وتستمد  الفاعلة،  الجهات  بين  القوية  الاجتماعية  والروابط 

 (. 2023Wilson& Umar ,وتبادل المعلومات وعمليات إدارة الطلب )
تُشبه الخدمات اللوجستية الأكسجين الذي يُغذي سلسلة التوريد، فبدون الدعم اللوجستي المناسب، و 

وأنظمة   المعقدة،  المعلومات  تدفق  إدارة  تشمل  فهي  سلسة،  السلسلة  عبر  البضائع  حركة  تكون  لن 
الاتصالات والتوزيع والتحكم، وهي متطلبات أساسية في بيئة الأعمال المعاصرة، وتتمثل أهمية الإدارة  
الفعّالة للخدمات اللوجستية في تحقيق أقصى قدر من التنافسية والربحية للشركة، بالإضافة إلى هيكل  
شبكة سلاسل التوريد بأكمله، بما في ذلك المستخدم النهائي، وتُعدّ اللوجستيات عنصرًا أساسيًا في إدارة  
سلسلة التوريد، فهي تشمل تخطيط وتنفيذ وإدارة السلع والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة  
الوقت  وفي  بسلاسة  المنتجات  لنقل  اللازمة  الموارد  ومراقبة  وتنسيق  لإدارة  تُستخدم  كما  الاستهلاك، 

 . (Shindekar & Kodarlikar, 2020)المناسب وبطريقة فعالة من حيث التكلفة والموثوقية

اللوجستية أساسيةً في نقل السلع من المنتجين إلى المستهلكين، سواءً محليًا أو  كما   تُعدّ الخدمات 
وطنيًا أو عالميًا، ولا تقتصر كفاءة إدارة الخدمات اللوجستية على توفير التكاليف فحسب، بل تضمن  
أيضًا وصول البضائع إلى وجهاتها في الوقت المحدد وبدقة، وتتطلب الإدارة اللوجستية الجيدة تخطيطًا 
دقيقًا، وإدارةً دقيقةً للمخزون، واستخدامًا للتكنولوجيا لتسريع التسليم وتقليل الأخطاء، وتُعد هذه الجوانب  
بالغة الأهمية، لا سيما في سياق التوزيع العادل، الذي يتطلب توافر البضائع على نطاق واسع وبشكل  

 .(Sugiyanto Et Al., 2024)متساوٍ في مختلف المناطق

يرجع السبب حول الاهتمام بالعمليات اللوجستية في السنوات الأخيرة إلى أن هناك اتجاه نحو اتجاه  و 
أوسع وأشمل للخدمات اللوجستية بدلا من الاتجاه التقليدي الفني علي الرغم من أهمية التميز الوظيفي  

المتطلبات   - بتكلفة معقولة ويحقق كل  يعمل  أنه  التأكد  يجب  المركبات،  من  أسطول  تدير  كنت  إذا 
ألا أن مفهوم المبادلات داخل الخدمات اللوجستية يشكل الآن جانب مقبول من التخطيط    -الضرورية  

السليم للخدمات اللوجستية. قد يتم تحقيق أمثل استفادة من عنصر واحد لتحقيق الصالح العام للعملية  
ككل وما يلي ذلك هو منظور سلسلة التوريد حيث يتم ملاحظة المهمة اللوجستية عبر المهام الأوسع  
العميل   هو  ذلك  من  الرئيسي  والمستفيد  للشركة  الداخلية  المهام  عبر  فقط  وليس  المختلفة  للشركات 

)خضر،   )،  (27، ا.2022النهائي  السعايدة  أشار  في  2025وعليه  اللوجستيات  إدارة  أهمية  إلى   )
 التالي:

للتكالين: - للدول، حيث   بالنسبة  الاقتصادي  المستوى  على  بالغة  أهمية  اللوجستية  الانشطة  تمثل 
أن   إلى  الاحصاءات  في  37تشير  يستثمر  الامريكية  المتحدة  الولايات  في  القومية  الثروة  من   %

% من قوة العمل هناك. ومن بين هذه 31الانشطة اللوجستية، وأن هذه الانشطة تستخدم حوالي  
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الانشطة نشاط النقل، حيث أن الاحصاءات تشير إلى أن تكاليف لوجستيك النقل وحده يبلغ حوالي  
 مليار دولار. 1555% من الانتاج العالمي أي حوالي 35.0

إن الاتجاه نحو العولمة في الصناعة وكذلك الاهتمام بالتسويق الدولي   بالنسبة لخطوط التوزيع: -
أصبح يعتمد إلى حد كبير على الاداء اللوجستي، لهذا تزايد الاهتمام بالأنشطة اللوجستية داخل كل  
التي لا يقتصر   الحجم  الشركات كبيرة  الجنسيات أو  منظمة أعمال وخاصة تلك الشركات متعددة 

 إنتاجها على الاسواق المحلية وذلك بسبب تكلفة خطوط الامداد والتوزيع الطويلة.

تبذل الشركات وقتاً طويلًا وجهدًا كبيرًا في سبيل إيجاد السبل التي يمكن أن    :بالنسبة للاستراتيجية -
 تميز منتجاتها عن غيرها من المنافسين. 

 ( إلى أهمية العلميات اللوجستية في النقاط التالية: 2023كما أضاف عامر ) 

 يساعد وجود الخدمات اللوجستية على زيادة الاستثمار في العديد من القطاعات التجارية. -

 تساعد المنظمات على السيطرة على جميع المشاكل والتعقيدات التي تكون أمامهم.  -

 يتم من خلالها تحقيق أقصى استفادة ممكنة من جميع الاستثمارات. -

 تحسين التدفق المادي من المنبع الخاا بالمنتجات وحتى المصب والذي يعني المستهلك. -

 يتم التعرف من خلالها على كافة البرامج التي لها علاقة بالجودة والشراء والإنتاج.  -

 يتم من خلالها تنظيم جميع الخدمات الخاصة بعد عملية البيع وتحسين خدمة العملاء. -

 كما يؤثر وجود الخدمات اللوجستية على تقليل التكلفة في عمليات التبادل التجاري.  -

كما ساهم وجود الخدمات اللوجستية في توفير كميات أكبر من السلع والخدمات ونقلها عبر الدول،  -
 ويساعد في حماية المستهلك وتوفير خيارات شرائية أفضل من حيث جودة المنتجات.

أن إلى  التوصل  يمكن  سبق  ما  اللوجستية    وخلاصة  منظمة،  تعد  العمليات  أي  في  حيويًا  عنصرًا 
التشغيلية والنجاح التجاري من خلال تحسين تدفق السلع   الكفاءة  حيث تلعب دورًا محوريًا في تحقيق 

العملاء و والخدمات،   طلبات  تلبية  وضمان  التشغيلية  التكاليف  تقليل  في  اللوجستية  العمليات  تساهم 
كما تعزز من القدرة على التكيف مع التغيرات في السوق، مما يساعد الشركات   ،بشكل سريع وفعال

بالإضافة إلى ذلك تسهم اللوجستيات في تحسين إدارة    ،على تحسين مستوى رضا العملاء وزيادة ولائهم
 . المخزون، وتقليل الفاقد، والتأكد من استخدام الموارد بشكل مثالي

 :أبعاد العمليات اللوجستية 5.2.2
ويتم فيها الحصول على كافة التراخيص التي ترتبط بعملية التخزين ذاتها، والتي تتناسب    التخزين: -

مع نوعية المواد المطلوب تخزينها وفق أحكام القانون، وذلك للمحافظة على حالتها لفترة من الزمن  
التخزين هو  كما أن    (.4، ا.2025إليها في الوقت المرغوب فيه )سالم وجفري،    الحاجةلحين  
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جزء إلزامي من أي شبكة توزيع موجودة مصممة للتخزين طويل الأمد للسلع المواد الخام، والمواد 
التكنولوجية، ومواد التعبئة والتغليف، أو المنتجات النهائية المرتبطة بالإنتاج، ويوفر التخزين فائدة  

 (.  Et Al, 2022Perkumienėالوقت والمكان لأي منتج )

يجب الحصول على جميع التراخيص المتعلقة بعملية التخزين، والمتناسبة مع نوعية المواد المراد و 
تبحث العديد من الشركات حول ، و (2021تخزينها وفقا لمواصفات والمقاييس المطلوبة )عبد الرحمن،  

بقدرتها على   مباشرةً  ذلك يضرّ  المخزون، لأن  نفقاتها على  باستمرار عن طرق جديدة لخفض  العالم 
عنصر   وهي  المخزون،  بإدارة  بأكمله  التوريد  سلسلة  نظام  وفعالية  كفاءة  تتأثر  حيث  الربح،  تحقيق 
أساسي في العمليات اللوجستية، ويمكن النظر إلى عملية التخزين على أنها إدارةً لجميع أنواع الأصول  
احتياجات  تلبية  مع  التكلفة  خفض  أو  الربح  تعظيم  إلى  خلالاها  من  الشركة  وتسعى  الشركة،  داخل 
والتلف،  التلف  خطر  من  وتزيد  المال،  وتُكلف  مساحةً،  تشغل  المخزون  من  الزائدة  فالكمية  العملاء، 

 . (Assouman, 2022)وبالتالي لابد من الإدارة الفعالة للمخزون 

تتعلق عملية التخزين بحفظ أي مادة أو سلعة تستخدمها الشركة، ويشير نظام إدارة المخزون إلى 
وحجم   به  الاحتفاب  كييية  وتحدد  المخزون  مستويات  تنظم  التي  والإجراءات  السياسات  من  مجموعة 
الطلب لسد النقص، كما تتعلق إدارة المخزون بالتوفير المستمر للسلع القياسية ذات الطلب المستقل، 
حيث يجب أن توفر الشركة دائمًا كميات محددة لأغراض مختلفة، منها الحماية من أي نقص عام أو  
تسليم   على  الحرا  عن  فضلًا  الأسعار،  في  التقلبات  لتحسب  أو  الموردين،  مع  محتملة  مشاكل 

 ( إلى التخزين في التالي: 2023أشار عامر )(، كما Omoush, 2022) الإمدادات دون تأخير
 تحديد سياسات تخزين المواد الخام وتحديد شكل ومساحه المخزون. •

 تحديد عدد وحجم مواقع التخزين.  •

 .تحديد اساليب تنظيم وترتيب المخازن  •

 . تصميم شكل العبوات لأغراض التخزين •

 التصرف بالمرتجعات.  •

مع  التسليم:   - التعامل  عند  الاستثمار  عمليات  على  القائمون  منها  ليستفيد  الجهات  بعض  تقدمها 
وعليه يعد التسليم عنصرًا مهمًا    الصادرات والواردات، بحيث تتم في إطارها القانوني المسموح به.

تتضمن قدرات التسليم عمل التسليم في الوقت المحدد وسرعة   حيث  من عناصر القدرة اللوجستية 
إلى ذلك، تلعب قدرة التسليم دورًا حاسمًا في أداء الخدمات اللوجستية،   بالإضافة والموثوقية     التسليم

من   وبالتالي،  وتأخيرات  في حدوث مشكلات  الضعيفة  التسليم  قدرة  تتسبب  قد  المثال  سبيل  على 
 (.2020Wang ,المهم مراعاة قدرة التسليم في تقييم القدرة اللوجستية )
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لتعامل مع وصول المواد الجديدة وتفريغها، وفحص الشحنة للتأكد من مطابقتها لأمر  التسليم شمل يو 
الشراء )الكمية والأضرار(، وتحديد موقع التسليم، وإعداد تقارير الاستلام. كما تشمل إعادة البضائع من  

 (. 2021العملاء الأسباب مثل العيوب ومشاكل التسليم والإصلاح والتجديد )عبد الرحمن، 
النهائي، وهو  و  العميل  تنفيذ طلب  فيها  يتم  التي  التوريد  الأخيرة في سلسلة  الحلقة  التسليم هو  يُعدّ 

تجار   لأن  ونظرًا  ومكلفة،  معقدة  العملية  هذه  أنّ  المعروف  ومن  التجزئة،  لتجار  حاسم  نجاح  عامل 
هم الجهات الفاعلة الرئيسية التي تنُفّذ عمليات التسليم، فإن نجاح   التجزئة ومقدمي الخدمات اللوجستية

تقنيات مبتكرة وتحسين   تبنّي ممارسات تشغيلية فعّالة، واستخدام  هذه العملية يعتمد على قدرتهم على 
و  آمن  بشكل  الطلبات  توصيل  لضمان  بينهم  التنسيق  وتعزيز  ومستدامالكفاءة،   ,Heikkinenسريع 

2024)). 
وهي الخطوة الأخيرة في عملية سلسلة التوريد،    ،التسليم تجار التجزئة بالعميل النهائي  عملية ربط  وت

ويتميز هذا التوصيل بالتفاعل المباشر مع    ،حيث تُنقل المنتجات من مركز التوزيع إلى العميل النهائي
وهو الخطوة الأخيرة    ،العملاء، وغالبًا ما يُعتبر الجزء الأكثر تحديًا وتكلفة في مجال الخدمات اللوجستية

 .  (Trung Et Al., 2025) الاستلامفي توصيل المنتجات إلى العملاء، حتى في منازلهم أو نقاط 

من  النقل:   - نوع  لكل  يوجد  حيث  النقل،  والمرخصة لأغراض  المناسبة  النقل  وسائل  وجود  تتطلب 
نقلها،   المراد  المواد  لطبيعة  وفقا  ترخيص وشروط محددة  لها  مناسبة  وسيلة  اللوجستي  النقل  أنواع 

وبالتالي    وبالتالي يلعب النقل دوراً هاماً في تحويل الموارد المنتجات مفيدة لدى المستهلك النهائي.
الجاري،   فإن والإنتاج  المادية،  الأصول  ونقل  إزالة  تتضمن  رئيسية  لوجستية  وظيفة  هو  النقل 

بها  المعمول  النقل  تكنولوجيا  تستخدم  التي  المركبات  في  النهائية   Lukinskiy &)  والمنتجات 

, 2016Dobromirov) . 

يمكن وصف النقل بأنه عملية نقل المواد أو الأشخاا من موقع إلى آخر، ويلعب النقل دورًا هامًا  
في نجاح العمليات اللوجستية، إذ لن يعمل النظام بأكمله بكامل طاقته دون النقل الفعال للسلع النهائية  

 . (Omoush, 2022)والمواد الخام

يُعد النقل النشاط اللوجستي الأكثر تكلفة، وهو ضروري للتشغيل الفعال لأي سلسلة توريد، وتُستخدم  
النقل لنقل البضائع من مكان الإنتاج إلى نقطة الاستهلاك، وتُستخدم أنواع مختلفة   العديد من أشكال 
المنتج،   وقيمة  الحالية،  التوزيع  التسليم، ومراكز  النقل، وعدد مواقع  اعتمادًا على حمولة  الشبكات  من 
التي   اللوجستية  الخدمات  أهم  من  النقل  إدارة  وتعتبر  التكلفة،  واقتصاديات  والإلحاح،  التسليم،  وتكرار 

 . (Assouman, 2022) تحتاج إلى إدارة فعالة
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لا يقتصر النقل على تدفق البضائع في مجالات تسليم المواد الخام لاحتياجات التصنيع والتوزيع  و 
المنتج النهائي، وإنما توفير وسائل نقل مناسبة ومرخصة لأغراض النقل، حيث لكل نوع من أنواع النقل  
اللوجستي وسيلة معينة مناسبة، ولها تراخيص وشروط محددة بناء على طبيعة المواد المراد نقلها )عبد 

 ( إلى النقل في التالي: 2023أشار عامر )، و (2021الرحمن، 
 تحديد مواقع ونقاط التخزين.  -

 تحديد نوع واساليب ومعدات النقل. -

 تحديد مسارات وحمولات وسعر النقل. -

 
 تصميم الباحثة(  ) العمليات اللوجستية عناصر (2.2الشكل )

 : يلي فيما تتمثل اللوجستية العمليات  أبعاد وخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن

الن:  لالنق - النهائية  قل يشمل  وجهتها  إلى  الإنتاج  نقطة  من  السلع  بنقل  المتعلقة  الأنشطة    ، جميع 
برية،  و  كانت  سواء  المناسبة،  النقل  وأساليب  الطرق  أفضل  لتحديد  دقيقًا  تخطيطًا  النقل  يتطلب 

جوية أو  على    كما  ،بحرية،  يتعين  حيث  التوريد،  سلسلة  كفاءة  على  مباشر  بشكل  النقل  يؤثر 
رضا   تحسين  في  يساهم  مما  جيدة  وبحالة  المحدد  الوقت  في  المنتجات  تسليم  ضمان  الشركات 

 العملاء وتقليل التكاليف. 

يعد و   ،شير إلى العمليات المرتبطة بحفظ السلع والمنتجات في المستودعات قبل توزيعهايالتخزين:   -
التكاليف   لتقليل  بكفاءة  المساحات  إدارة  اللوجستية، حيث يجب  العمليات  التخزين جزءًا حيويًا من 

البضائع حركة  وإدارة  و   ،وتحسين  الآلي  التخزين  مثل:  تقنيات  الحديثة  التخزين  أنظمة  تشمل 
تحتاجها   عندما  السلع  توافر  على ضمان  يساعد  مما  المتخصصة  البرمجيات  باستخدام  المخزون 

 الشركات، ويقلل من مخاطر الفائض أو النقص.

المستهلك التسليم:   - إلى  المنتجات  نقل  يتم  حيث  اللوجستية،  العمليات  في  النهائية  المرحلة  هو 
تعتمد فعالية التسليم على التنسيق الجيد بين جميع عناصر سلسلة التوريد، بما  و   ،النهائي أو العميل
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يجب أن يتم التسليم وفقًا لمعايير الجودة ووقت التسليم المحدد لضمان  كما ،في ذلك النقل والتخزين
 رضا العملاء. 

 الخدمات اللوجستية في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية: 6.2.2
تلعب   السعودية، حيث  العربية  بالمملكة  اللوجستية جزءًا حيويًا في صناعة الألبان  الخدمات  تُعتبر 

ومستدامة فعالة  إمداد  سلسلة  ضمان  في  محوريًا  والتخزين  و   ،دورًا  النقل  إدارة  الخدمات  هذه  تشمل 
مع تزايد الطلب على و   ، والتوزيع، مما يضمن وصول المنتجات الطازجة إلى الأسواق في الوقت المحدد 

،  منتجات الألبان، أصبحت كفاءة الخدمات اللوجستية ضرورية للحفاب على جودة المنتجات وسلامتها 
أشار   فقد  الرسمي  لذا  الألبان والأغذية )سدافكو(للالموقع  لمنتجات  السعودية  أن  2025)  شركة  إلى   )

السعودية   العربية  المملكة  داخل  الألبان    مخازن   وتمتلك  النطاق  واسعة  توزيع  بشبكة   تتمتع مصانع 
  يضمن   مما  السيارات،  من  بأسطول  مدعومة  السعودية   العربية  المملكة  أنحاء  جميع  في  ومستودعات 

 لتعزيز  ضخمة  استثمارات   مؤخراً   شركات الألبان  وأنجزت   ،دائم  بشكل  العملاء  طلبات   تلبية  على  قدرتها
  وقد   ،اللوجستية  والخدمات   التوصيل  وشاحنات   المستودعات   تحديث   خلال  من   التوريد   سلسلة  إدارة  نظام
  من   المزيد   إلى  وصولها  في  ساهم  مما  التقليدية  البقالة   متاجر   إمداد   على  قدرتها   تحسين  إلى  ذلك  أدى

 . السوق  في حصتها وتعزيز المحلية المتاجر

ال من  العديد  إطلاق  تم  أنه  الألبان الجديدة  الشركات  كما  في  العربية    متخصصة  المملكة  داخل 
عقد  و   السعودية، الإنتاج  تم  خطوط  دعم  وخدمات  لوجستية  وشركات  ناشئة  شركات  بين  اتفاقيات 

العديد من  م، وحتى اليوم  1935احتضنت مشاريع الأمن الغذائي، وتحديدًا منذ عام ، و والتدريب والتأهيل
بنية تحتية متطورة لتصنيع    وتوفير بيئة حاضنة للاستثمارات النوعية،  التي تهدف إلى إقامة  المبادرات  

ومنتجاتها،   اللوجستية  والقرب الألبان  والخدمات  الطلب  مراكز  كمامن  الألبان    ،  شركات  منتجات  أن 
والتمكين   الدعم  بفضل  ثم  الله  من  بفضل  المملكة  وخارج  داخل  المستهلكين  بثقة  حظيت  السعودية 
والتوجيهات من القيادة للقطاع الخاا، وتطور سلاسل الإمداد في الشركات حتى أصبح لديها أكثر  

أكثر من    10500من   تغذي  يوميًا  الجودة من    83رحلة  بعمليات تخضع لأعلى معايير  ألف متجر 
مصنعية   عمليات  من  ذلك  يتضمنه  بما  النهائي  للمستهلك  والوصول  والإمداد  الإنتاج  حتى  التوريد 

والمنتج  والنقل  والإنسان  الآلة  سلامة  لضمان  واشتراطات  الأنباء   وإنتاجية  لوكالة  الرسمي  )الموقع 
 (. 2025السعودية، 

عمليات جمع وإعداد وتخزين المنتجات الغذائية من الركائز الأساسية لضمان وصول المنتج    تعتبر
للمستهلك بجودة عالية  فالمحافظة على الخصائص الطبيعية ومنع التدهور تتطلب عناية فائقة بآليات  

وا تشير  التخزين  والتي  الغذائي،  الفاقد  نسب  ارتفاع  في  العمليات  هذه  إهمال  خطورة  وتكمن  لتبريد. 
من   (%55-20)الدراسات الإقليمية إلى وصولها أحياناً في الوطن العربي إلى مستويات تتراوح بين  
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ونظراً لكون المنتجات الغذائية )خاصة الألبان( سلعاً سريعة التلف،   .(2016إجمالي الإنتاج )بوخاري,
الحربي أكد  بشكل   (2023) فقد  ساهم  المملكة  في  الذكيةل  الباردة  الإمداد  لسلاسل  تقنيات  تبني  أن 

المبرمج   الرقمي  التبريد  يضمن  حيث  النسب،  هذه  في خفض  المنتج  جوهري  على خصائص  الحفاب 
 .وإيقاف النشاط الحيوي المسبب للفساد، مما يعزز من كفاءة التوزيع والاستهلاك المستدام

الخدمات اللوجستية في مصانع الألبان في المملكة العربية    وخلاصة ما سبق يمكن التوصل إلى أن
تشمل هذه الخدمات إدارة  و   ،السعودية تعد عنصرًا حيويًا لضمان جودة المنتجات وسلاسة سلسلة التوريد 

عمليات النقل والتخزين، حيث تتطلب منتجات الألبان ظروفًا خاصة للحفاب على جودتها وصلاحيتها،  
التبريد والتخزين في درجات حرارة منخفضة. تعتمد المصانع على نظم متطورة لإدارة المخزون،  مثل 
البيع   نقاط  إلى  المنتجات  وتوزيع  التسليم  المتزايدة من خلال تحسين كفاءة  الطلبات  تلبية  مما يضمن 
الوقت  في  دقيقة  بيانات  وتقديم  الشحنات  تتبع  تحسين  في  الحديثة  التكنولوجيا  تُسهم  كما  المختلفة. 
الجودة والسلامة. تساهم هذه   بمعايير  التزام المصنع  التنافسية ويعكس  القدرة  الحقيقي، مما يعزز من 

 .الخدمات اللوجستية في تعزيز نمو قطاع الألبان، والتي تشهد طلبًا متزايدًا في السوق المحلي
 الملخص 7.2.2

)و  الكتل  تقنية سلاسل  التقنية  Blockchainتعتبر  التطورات  أهم  من  فعالة الحديثة(  إضافة  وتعد   ،
السعودية،  الألبانلصناعة   العربية  المملكة  الأمان  و   داخل  مستوى  تحسين  في  التقنية  هذه  تسهم 

توفر سلاسل  و   ،والخصوصية والشفافية، من خلال تسجيل المعاملات على قاعدة بيانات مشفرة وموزعة
الإنترنت  عبر  والبيع  الشراء  عمليات  تعزز  لامركزية  بيئة  والمغربي ،  الكتل  الشهري  أشار  فقد  لذا 

ا.  2024) هناك  71،  أن  إلى  )لأهمية  (  تقنية  استخدام  نحو  التجارة    (Blockchainلتوجه  في 
 : يمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط التاليةو  ،الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

ويمكن   - التكنولوجي،  والتطور  الرقمنة  قدمتها  التي  التقنيات  أحدث  من  الكتل  سلسلة  تقنية  تعتبر 
 . استخدامها في العديد من المجالات، بما في ذلك الدفع الإلكتروني

أطراف   - بين  الإلكتروني  الدفع  عمليات  الإلكترونية  التجارة  في  الكتل  سلسلة  تقنية  استخدام  يسهل 
 .العملية الشرائية

العملاء،   - ومعلومات  بيانات  حماية  الإلكترونية  التجارة  في  الكتل  سلسلة  تقنية  استخدام  يضمن 
 . ويحمي خصوصيتهم بشكل كبير

من   - يزيد  مما  الإلكتروني،  الدفع  عمليات  وتبسيط  تسريع  في  الكتل  سلسلة  تقنية  استخدام  يساعد 
 . سهولة الشراء عبر المتاجر الإلكترونية في المملكة

وهذا  - الإلكتروني،  الدفع  ومعاملات  الشخصية  البيانات  أمان  تعزيز  في  الكتل  سلسلة  تقنية  تسهم 
 . سيزيد من ثقة المستهلكين في التجارة الإلكترونية
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زيادة الشفافية تساعد الشركات في توفير سجلات محفوظة في سلسلة الكتل للعملاء، مما يزيد من   -
 . شفافية العمليات التجارية

-  ( الكتل  سلسلة  والتكلفة  Blockchainتكنولوجيا  والشفافية  والسرعة  الكفاءة  طياتها  في  تحمل   )
الحاضر الوقت  في  والمالية  التجارية  للأعمال  الرئيسي  الأساس  وتشكل  العالم و   ، المتدنية،  يشهد 

 . ا نحو تبني سلسلة الكتل في كامل نواحي الحياةتوجها عالميً 

تتميز  لذا   حيث  السعودية،  العربية  بالمملكة  الألبان  صناعة  في  الشركات  أبرز  من  المراعي  تُعد 
تعتمد المراعي على نظام متكامل  و   ،بخدماتها اللوجستية المتطورة التي تضمن جودة وسلامة المنتجات 

لإدارة سلسلة الإمداد يشمل النقل والتخزين والتوزيع، مما يسهل الوصول إلى الأسواق المحلية والدولية 
و بكفاءة تقنية  ،  استخدام  في  المراعي  بدأت  العمليات،  هذه  تحسين  إطار  تشين"في  "  البلوك 

(Blockchain لتعزيز الشفافية وتتبع المنتجات )،   تتيح هذه التقنية تسجيل كل خطوة في سلسلة الإمداد  و
كما ،  بشكل آمن وغير قابل للتغيير، مما يمكّن المستهلكين من معرفة مصدر الألبان ومراحل معالجتها

( في تقليل الأخطاء وتحسين سرعة الاستجابة للطلبات، مما يعزز  Blockchain)"  البلوك تشين"  تساهم
ثقة العملاء اللوجستية جزءًا   ،من سمعة الشركة ويزيد من  بالتالي تعتبر هذه الابتكارات في الخدمات 

 . أساسيًا من استراتيجية المراعي لتحقيق التميز في سوق الألبان
 :والتحول الرقمي  الخدمات اللوجستية 8.2.2

المهنية،    الأنشطة  وحوسبة  المعلومات،  رقمنه  على  المؤسسة  في  الرقمي  التحول  ينطوي 
وتحويل تفكير القيادة، والثقافة، والنماذج التشغيلية، ونماذج الأعمال  يمكن أن يساعد التحول الرقمي 
المؤسسات على تحسين إنتاجية العمل، وتوفير التكاليف، والوصول إلى قاعدة عملاء أكثر شمولًا على  
القدرة   وتحسين  القرار،  أنظمة صنع  وتعزيز  دقة،  وأكثر  أسرع  قرارات  واتخاذ  ممتدة،  زمنية  فترة  مدى 
الخدمات  أعمال  في  التغيير  لهذا  عديدة  فوائد  فهناك  العالمي   الاقتصاد  مع  والتكامل  التنافسية، 

واح متكامل  رقمي  لوجستي  بنظام  المصادر  جميع  ربط  يجب  للمؤسسة،  إدارة اللوجستية  لتحسين  د 
الخدمات اللوجستية   المخزون، وضمان الاستخدام الفعال لتكلفة الوقت، وتقليل المخاطر. تساعد رقمنه 

قادة الأعمال على الامتثال لمعايير إدارة البيانات الجديدة وتلبية توقعات العملاء، لتحسين الكفاءة في 
الحركة  أتمتة  والوقت من خلال  التكاليف  توفير  الأتمتة في  تساعد  الشبكة،  وإدارة  الشحن  التحكم في 
تُستخدم تطبيقات   الإجمالية للسلع وضمان الوصول في الوقت المناسب إلى كل من المنشأ والوجهة  

 Dang Quoc& Le Viet ,التكنولوجيا لتحسين الموارد وإعداد حلول احتياطية في حالة تأخير النقل )

2023.) 

بين  و  تربط  التي  الروابط  تشكل  حيث  التوريد،  سلسلة  عناصر  أهم  أحد  اللوجستية  الخدمات  تعتبر 
تهدف الخدمات اللوجستية إلى إدارة تدفق المواد والمنتجات بشكل و   ،المنتجين والموردين والمستهلكين



44 

والتوزيع والنقل  التخزين،  ذلك  بما في  العمليات،  وفعاليات  تعتمد   ،فعال  الهدف  هذا  تحقيق  ومن أجل 
التقنيات الرقمية التي توفر الأدوات والحلول اللازمة لتحسين وتيسير عمليات   الشركات على استخدام 

التقنيات  و   ،اللوجستيات  هذه  وتشمل  اللوجستية،  الخدمات  مجال  في  عدة  مزايا  الرقمية  التقنيات  تتيح 
الرقمية مجموعة متنوعة من الأدوات، مثل نظم إدارة المخزون، وتتبع الشحنات، والذكاء الاصطناعي، 
عيسى،  )بن  وغيرها  تشين،  والبلوك  للبيانات،  الضخمة  والتحليلات  الأشياء،  وإنترنت  والروبوتات، 

2024.) 
اهتمامًا   الرقمي  المشهد  والبيانات في  المعلومات  الحاسمة لأمن  الأهمية  تكتسب  ذلك،  وبالتوازي مع 

المحتملة غير   الضعف  نقاط  دفعت  حيث  اللوجستية   العمليات  في  الرقمي  التحول  تزايد  مع  مسبوق 
المرتبطة بانتهاكات البيانات والهجمات الإلكترونية والوصول غير المصرح به إلى التركيز المتزايد على  
الآمنة،   البيانات  تخزين  وحلول  المتقدمة،  التشفير  تقنيات  اعتماد  ويُعد  السيبراني.  الأمن  تدابير 
التهديدات المتطورة في العصر الرقمي  واستراتيجيات إدارة المخاطر الشاملة، أمراً ضرورياً للحماية من 

(Kayikci, 2018)  . 

القحطاني أكد  السياق،  هذا  يضمن   (2024) وفي  الإمداد لا  لسلاسل  الرقميةل  لالحصانة  تعزيز  أن 
في  والشركاء  العملاء  ثقة  لتعزيز  الأساسية  الركيزة  يُعد  بل  فحسب،  الحرجة  اللوجستية  البيانات  حماية 

 . المتجددة البنية التحتية الرقمية، وضمان استمرارية الأعمال في ظل التهديدات السيبرانية
متضافر   هناك جهد  اللوجستية،  الخدمات  قطاع  داخل  الرقمية  للتكنولوجيا  الأوسع  المشهد  وفي ظل 
بين العلماء والمهنيين في الصناعة لتحديد والاستفادة من التقنيات المبتكرة التي يمكن أن تسرع الانتقال  
الاصطناعي   والذكاء  الأشياء  إنترنت  مثل  التمكينية  التقنيات  دمج  يلعب  حيث  الرقمية.  العمليات  إلى 
من   التقنيات  هذه  توفره  لما  اللوجستية  والخدمات  التصنيع  تشكيل  إعادة  في  محوريًا  دورًا  تشين  والبلوك 

النظم البيئية التعاونية عبر سلسلة التوريد.   تبسيط للعمليات اللوجستية، وتعزيز الرؤية التشغيلية وتعزيز
تسريع   اللوجستية  الخدمات  لقطاع  يمكن  لا  التقنيات  هذه  مثل  وتطبيق  تحديد  على  التركيز  فمن خلال 
  رحلته في التحول الرقمي فحسب، بل يمكنه أيضًا إطلاق العنان لمستويات جديدة من الابتكار والكفاءة 
والتميز في الخدمة. ويعد هذا الاستكشاف المستمر لقدرات وتطبيقات التقنيات التمكينية أمرًا حيويًا للتنقل  

 ,Hamdy  عبر تعقيدات الخدمات اللوجستية الحديثة وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة في العصر الرقمي

2020)) . 
وتعمل الحوسبة السحابية وتقنيات الاتصالات اللاسلكية أو المحمولة وإنترنت الأشياء كركائز أساسية  
لتعزيز أنظمة النقل المتعددة الوسائط. تسهل هذه التقنيات التكامل السلس لمختلف أنماط النقل، وتمكين  
تبادل البيانات في الوقت الفعلي، وتحسين تتبع البضائع ورؤيتها، والتوجيه والجدولة بشكل أكثر كفاءة،  
موارد   إلى  الوصول  اللوجستية  الخدمات  لشركات  يمكن  السحابية،  الحوسبة  من  الاستفادة  خلال  من 
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الكبيرة   البيانات  مجموعات  إدارة  على  قدرتها  يعزز  مما  الطلب،  عند  للتطوير  القابلة  الحوسبة 
المحمولة   الاتصالات  تضمن  وبالمثل،  اللوجستية.  العمليات  لتحسين  الأساسية  المعقدة  والخوارزميات 
والمشغلين،  اللوجستية  الخدمات  ومراكز  المركبات  بين  المعلومات  وتدفق  المستمر  الاتصال  واللاسلكية 
وبالتالي تعزيز الاستجابة التشغيلية والمرونة. يوفر إنترنت الأشياء، بشبكته من الأجهزة المتصلة، رؤية  
غير مسبوقة لموقع وحالة البضائع أثناء النقل، مما يتيح مستوى من الدقة والتحكم لم يكن من الممكن  
التحول   عجلة  لدفع  حاسمة  باعتبارها  التقنيات  بهذه  الاعتراف  يتم  جماعي،  وبشكل  قبل.  من  تحقيقه 
وشفافية   مرونة  أكثر  توريد  لسلاسل  الطريق  يمهد  مما  اللوجستية،  والخدمات  النقل  مجال  في  الرقمي 

 (. (Mvubu & Naude, 2024وكفاءة 
تدفق  كما   في  التحكم  من خلال  ورغباتهم  العملاء  متطلبات  تلبية  إلى  اللوجستية  الخدمات  تهدف 

وإدارة  والنقل  والتعبئة  والإنتاج  المناولة  وتُعدّ  النهائية،  الوجهة  إلى  المنشأ  نقطة  من  والسلع  الخدمات 
المخزون والتخزين جزءًا لا يتجزأ من الخدمات اللوجستية، ويُعدّ التحول الرقمي أمرًا بالغ الأهمية لنجاح  
قطاع الخدمات اللوجستية، حيث تُسرّع التطورات التكنولوجية التي يمكنها التحول الرقمي من خلق قيمة  
مستدامة، وقد أدى ظهور التقنيات الرقمية إلى تحولات جذرية في جميع جوانب الأعمال، ويشهد قطاع  

تية تحولًا رقمياً، وقد بدأ التحول الرقمي في قطاع الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد  الخدمات اللوجس
وفي أعقاب الثورة الصناعية الرابعة، مع ظهور أجهزة الاستشعار والشبكات والأتمتة الكاملة في جميع  
بما في  المجالات،  بكثافة في جميع  فيها  واستثمرت  للرقمنة  الأولوية  الشركات  أولت  وقد  الصناعات، 

 & Yıldız)ذلك قطاع الخدمات اللوجستية، للاستفادة من الفوائد العديدة التي تجلبها للأعمال بشكل عام

Çiğdem, 2022). 

القطاعات  و  من  العديد  تتبنى  الصناعات، حيث  مختلف  في  مستمرًا  تغييرًا  الرقمية  التقنيات  تُحدث 
التوريد   بالغ الأهمية لسير سلاسل  يُعدّ  اللوجستية، الذي  التحول الرقمي، بما في ذلك قطاع الخدمات 
الخدمات  لقطاع  استراتيجيةً  أداةً  الرقمي  التحول  أصبح  المرحلة،  هذه  وفي  الدولية،  التجارة  وتدفق 
أساليب  على  الرقمي  التحول  يؤثر  كما  أدائه،  تحسين  في  محوريًا  دورًا  يلعب  أن  ويمكن  اللوجستية، 
ويمكن   سريعة،  بوتيرة  الظروف  فيها  تتغير  بيئة  في  المصلحة  أصحاب  لمختلف  القيمة  توليد  وأسس 
للتحول الرقمي أن يعزز أداء قطاع الخدمات اللوجستية عبر قنوات متعددة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن 
للتقنيات الرقمية أن تشجع على استخدام الأدوات والعمليات الرقمية في اكتشاف نماذج أعمال جديدة 

 . (Şahan, 2025)والتحول إليها، سعيًا لإيجاد طرق لتقديم قيمة أكبر للعملاء
المستقبليةفل والمهارات  العمالة  أثر على  الرقمي  ذلك  لتحول  وأكد على  (  2025)الجلبان وآخرون  ، 
المستقبليةجودة    بأن  والمهارات  واسع  العمالة  باهتمام  تحظى  التي  المحورية  القضايا  في  ،  من  لاسيما 

ا على  ومع تسارع وتيرة التحول الرقمي، أصبح لزامً ،  بيئات العمل التي تتسم بكثرة التحديات وضغوط
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إدارة أعمالها وتقديم خدماتها، لما لذلك من انعكاسات مباشرة على بيئة    المؤسسات تبني التكنولوجيا في
مدى تأثير هذا التحول على جودة الحياة الوظييية لا يزال يثير العديد   العمل وتجربة العاملين، إلا أن

يتعلق بقدرته على تحسين المناخ التنظيمي، وتوفير ظروف عمل آمنة،    ا فيمامن التساؤلات، خصوصً 
 . وتحسين حياتهم الاجتماعية وتعزيز الأمان الوظيفي

التحول  في  حاسمًا  عنصرًا  تمثل  اللوجستية  الخدمات  أن  إلى  التوصل  يمكن  سبق  ما  وخلاصة 
يعتمد و   ،الرقمي، حيث تسهم التكنولوجيا في تحسين كفاءة العمليات وسرعة الاستجابة لمتطلبات السوق 

مما   البيانات،  على  المعتمدة  التوريد  سلسلة  إدارة  مثل:  متقدمة  أنظمة  استخدام  على  الرقمي  التحول 
تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي  و   هذا  ،يساعد الشركات في تتبع المخزون وتحسين إدارة النقل والتخزين

والمخزون  بالطلب  المتعلقة  والقرارات  التوقعات  تحسين  البيانات  بين    كما  ،وتحليل  الرقمي  الربط  يسهم 
الموردين والموزعين والعملاء في تعزيز التواصل وتبادل المعلومات بشكل أكثر فعالية مما يؤدي إلى  

بالتالي يُعد التحول الرقمي في الخدمات اللوجستية خطوة حيوية    ،تحسين مستوى الخدمة ورضا العملاء
 نحو تحقيق الكفاءة التشغيلية والابتكار في بيئة الأعمال الحديثة. 

 الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستيةالتحول  دور  9.2.2
تسمح التقنيات الرقمية بأنواعها على تخزين البيانات ومعالجتها وتقديمها بشكل يمكن قراءته بسهولة 
التشغيل الآلي هي   اللوجستية ذات جودة وكفاءة عالية، ومنها  الخدمات  الجهد والوقت وهذا جعل  يقلل 
عملية استخدام المعدات المتخصصة وأنظمة التخزين والاسترجاع لأداء المهام المتكررة التي يتم التعامل  
معها بواسطة العمالة غير الماهرة أو شبه الماهرة، يمكن دمج الأتمتة على مستويات متفاوتة في التخزين  
والخدمات اللوجستية لتحسين الكفاءة التشغيلية من نقل البضائع داخل المساحات ووضع العلامات على  

 (.2024العبوات، وتبسيط أنظمة الفرز )بن عيسى،  

في الأنشطة اللوجستية الخاصة بعمليات التصدير والاستيراد من    Blockchainكما إن تطبيق تقنية  
شأنه أن يؤدي إلى الشفافية فمن السهل تتبع مسار المنتج من الشركة المصنعة أو البائع إلى المستهلك  
والتغليف   التعبئة  إلى  التصنيع  مرحلة  من  مرئية  المنتجات  بها  مرت  التي  العمليات  جميع  النهائي، 
والتسليم، وإدارة سهلة للمستندات اللازمة للمعاملة، سواء في مرحلة تسليم البضائع أو تحصيل القيمة  
المقابلة للبضائع، وكذلك في مرحلة الدخول في حيازة البضائع المشتراة  تحسين سلسلة التوريد وخفض  

( الأشياء  إنترنت  الشحنات من خلال  وتتبع  المستندات  إدارة  أي  بتخزين  Iotالتكاليف  الكتلة  تسمح    )
كميات كبيرة من البيانات بطريقة لامركزية، وتتم معالجة المعلومات بسرعة ويمكن الوصول إليها في  
الوقت المناسب، وتحسين الأمان المعلومات المخزنة في الكتل غير قابلة للتغيير ولا يمكن تغييرها، مما  
يعني أنه يكاد يكون من المستحيل على شخص ما تعديلها جزئيًا، لأن الحسابات اللازمة يتم إجراؤها  

 (.2019Belu ,بواسطة عدة آلات بطريقة لامركزية )
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يعد التحول الرقمي هو العامل الأكثر أهميةً في العمليات اللوجستية، حيث تساعد أنشطة الرقمنة و 
على توفير ميزة تنافسية طويلة الأجل في الأنشطة اللوجستية من خلال توفير مزايا مثل تحسين الأداء 
الناشئة   التقنيات  في  تستثمر  التي  الشركات  فإن  وبالتالي  اللوجستية،  التكاليف  وخفض  اللوجستي 
وجودة   التكاليف،  وتوفير  المعلومات،  توافر  في  التحسينات  بفضل  تنافسية  ميزة  تكتسب  وتستخدمها 
الخدمات   في  التكنولوجيا  استخدام  أن  كما  الجماعي،  والعمل  الاستجابة،  على  والقدرة  المنتجات، 

ا يُمكن لجميع الأطراف  تأثير إيجابي على أداء الأعمال، إذ  لمشاركة في سلسلة التوريد  اللوجستية له 
متابعة المنتجات بسهولة أكبر بفضل أدوات التتبع والرؤية، كما تعمل تقنيات مثل سلسلة الكتل )البلوك 

الشراء عملية  في  الشفافية  ضمان  مع  الفاعلة،  الأطراف  بين  الثقة  تعزيز  على   & Yıldız)تشين( 

Çiğdem, 2022). 

ولا يقتصر التحول الرقمي في قطاع إدارة الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد على تطبيق تقنيات  
جديدة فحسب، بل يشمل إعادة تصور عمليات الأعمال لزيادة مرونتها وقدرتها على الاستجابة، حيث   
بواسطة   المتكررة  العمليات  بعض  تنفيذ  يمكن  كما  الروتينية،  المهام  أتمتة  من  الرقمية  الحلول  تُمكّن 
تقنيات مثل روبوتات الدردشة وأتمتة العمليات الروبوتية، سعيًا إلى السماح لقوى عاملة أقل عددًا بمهام  
أكثر إبداعًا، ولا تقتصر عملية التحول الرقمي على تقليل الأخطاء فحسب، بل تزيد من الكفاءة ورضا  
العملاء، حيث تُحسّن هذه التقنيات سلامة العمليات، كما تُوفر الاتساق والدقة في التنفيذ، مما يُحدث 

 (. (Akram, 2025تحولًا في العمليات اللوجستية، ورضا العملاء

 ( إلى دور التحول الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية في التالي: 2025حيث أشار البلوي )

تلعب أنظمة إدارة المستودعات الرقمية دورا رئيسيا في تحسين فعالية عمليات التخزين والتوزيع فهي   -
من  العديد  أتمنه  للمؤسسات  تتيح  بل  فقط،  المخازن  داخل  المواد  تدفق  تنظيم  على  تقتصر  لا 
العمليات مثل استلام المنتجات. التخزين، الشحن، وحتى إدارة المخزون من خلال هذه الأتمتة. يتم  
تقليل الأخطاء البشرية وتحسين دقة التنبؤ بالمخزون، وتسريع عمليات الشحن، مما ينعكس إيجابا  

 على خدمة العملاء وتقليل التكاليف التشغيلية. 

الوقت   - في  الإمداد  سلسلة  عبر  المنتجات  تتبع  أصبح  الفعلي  الوقت  في  والمراقبة  التتبع  تقنيات 
التقنيات للمؤسسات   الفعلي من العوامل الحاسمة في ضمان فعالية العمليات اللوجستية توفر هذه 
يعزز  دقيق، مما  النهائية بشكل  الوجهة  إلى  المنشأ  نقطة  المنتجات من  القدرة على مراقبة حركة 
التنسيق بين الأطراف المختلفة في سلسلة الإمداد يمكن تتبع الشحنات عبر تقنيات مثل الإنترنت  
المستمر   التتبع  هذا  الفاقد  أو  التأخيرات  وتقليل مخاطر  الشفافية  تحسين  في  يساهم  مما  للأشياء، 
من   يزيد  مما  متوقعة،  غير  تحديات  أو  تغييرات  أي  حدوث  عند  سريعة  قرارات  اتخاذ  في  يسهم 

 مرونة العمليات اللوجستية. 
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العوامل  - من  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  تعد  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات 
الطلب، مما يساهم في تحسين استراتيجيات   التنبؤات وتوقعات  التي تعمل على تحسين  المحورية 
التخزين والنقل من خلال جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات المتعلقة بالعمليات اللوجستية، 
يمكن للذكاء الاصطناعي نمذجة وتحليل الاتجاهات المستقبلية، مما يساعد الشركات على اتخاذ  
قرارات استراتيجية تعتمد على أدلة وبيانات حية. يمكن أن يشمل ذلك تحديد الأنماط الموسمية في 
التكاليف   لتقليل  النقل  طرق  وتحسين  الإمداد،  سلاسل  في  المحتملة  بالاختناقات  التنبؤ  الطلب. 
المناسبة، مما   وبالكميات  المناسب  الوقت  المواد في  تدفق  تحسين  إلى  يؤدي  السرعة وهذا  وزيادة 

 يعزز الكفاءة العامة للعمليات اللوجستية ويزيد من قدرة الشركات على الاستجابة لتقلبات السوق.

الروبوتات والتقنيات الذاتية من بين الابتكارات الحديثة التي لها تأثير متزايد في عمليات اللوجستية   -
لتسريع عمليات الاستلام والتخزين والشحن تستخدم  المستودعات  التي تستخدم في  الروبوتات  في 
العديد من الشركات الكبرى الآن روبوتات مستودعيه ذكية لأداء المهام المتكررة مثل النقل الداخلي 
للمنتجات أو ترتيب المخزون، مما يسهم في تقليل الأخطاء وتحسين الإنتاجية. إضافة إلى ذلك.  
تساهم هذه الأنظمة في تقليل الحاجة إلى الأيدي العاملة في الأعمال الروتينية، ما ينعكس إيجابا  

 على تقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 

تتيح   - الإمداد.  سلسلة  عبر  اللوجستية  المعلومات  أنظمة  تكامل  خلال  من  الأنظمة  بين  التفاعل 
يشمل   أن  يمكن  التكامل  هذا  وفعالة.  بطريقة سلسة  المختلفة  الأنظمة  بين  البيانات  تبادل  الرقمنة 
أنظمة التخزين التوزيع، المحاسبة، وأنظمة خدمة العملاء، مما يعزز من التنسيق بين أقسام الشركة 
ويقلل من الفجوات المعلوماتية. يساهم هذا التكامل في تحسين وقت الاستجابة للتغيرات في السوق 

 وتعزيز مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.

بيئة   - في  التطبيقات  وتشغيل  البيانات  تخزين  للشركات  السحابية  الحوسبة  تتيح  السحابية  الحوسبة 
مجال  في  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  بالبنية  المرتبطة  التكاليف  من  يقلل  مما  افتراضية 
اللوجستيات يسمح هذا للمؤسسات بالوصول إلى البيانات والأنظمة في أي وقت ومن أي مكان ما  

 يساهم في تعزيز مرونة العمليات وتسهيل التواصل بين كافة الأطراف المعنية عبر سلسلة الإمداد 

( إلى دور تقنيات التحول الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية  2024كما أشار بن عيسى )
 في التالي: 

هي عملية استخدام المعدات المتخصصة وأنظمة التخزين والاسترجاع لأداء المهام   التشغيل الآلي: -
يمكن دمج الأتمتة   الماهرة.  الماهرة او شبه  العمالة غير  بواسطة  التعامل معها  يتم  التي  المتكررة 
على مستويات متفاوتة في التخزين والخدمات اللوجستية لتحسين الكفاءة التشغيلية من نقل البضائع  

 (. SBTداخل المساحات ووضع العلامات على العبوات، وتبسيط أنظمة الفرز )
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محددة    الروبوتات: - تعليمات  الروبوت  يتبع  الشبكة.  على  متكررة  مهام  يؤدي  برمجي  تطبيق  هو 
ليحاكي السلوك البشري ولكنه يكون أسرع وأكثر دقة. يمكن ان يعمل الروبوت أيضا بشكل مستقل  
او   الالكترونية،  المواقع  مع  الروبوتات  تتفاعل  ان  يمكن  المثال.  سبيل  على  بشري.  تدخل  بدون 
تجري دردشة مع زوار الموقع، او تفحص المحتوى. في حين ان معظم الروبوتات مفيدة، الا ان  
الأطراف الخارجية تصمم بعض الروبوتات التي لها غرض خبيث. تؤمن المؤسسات مفيدة بهدف 

 زيادة الكفاءة التشغيلية.
وخلاصة ما سبق يمكن استخلاا أن يساهم التحول الرقمي بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات 
اللوجستية من خلال أتمتة المهام وتعزيز دقة البيانات. توفر التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي،  
وإدارة   الحقيقي،  الوقت  في  الشحنات  لتتبع  متقدمة  أدوات  الضخمة  البيانات  وتحليل  الأشياء،  إنترنت 

 . المخزون بشكل أكثر دقة، وتقليل التكاليف التشغيلية
 سوق الخدمات اللوجستية في المملكة 10.2.2

منها: تنافسية،  ممكنات  السعودية  في  اللوجستية  الخدمات  قطاع  بين   يمتلك  الاستراتيجي  الموقع 
ثلاث قارات، آسيا وإفريقيا وأوروبا، وتمركزه على أهم طرق التجارة العالمية في حوض البحر الأحمر، 
وأحد  الخليجي،  التعاون  مجلس  دول  أسواق  أكبر  يشكّل  إذ  السعودي،  الاقتصاد  حجم  إلى  إضافة 
الأسواق الاستهلاكية المهمة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، إلى جانب موقع جغرافي يؤهلها  
أن تكون نواة ربط أساسية للخطوط التجارية والملاحية العالمية، ومركزًا لوجستيًّا رئيسًا لخدمة الأسواق  

 (.2025الإقليمية )الموقع الرسمي لسعوديبيديا،  
بحرين   بين  تقع  التي  العربي  الخليج  الوحيدة في  الدولة  السعودية هي  العربية  المملكة  تعتبر  حيث 
الخليج العربي الذي يمر من خلاله ثلث صادرات النفط العالمية، والبحر الأحمر الذي يمر من خلاله  

أيضًا  12 لديها  التي  السعودية  العربية  للمملكة  إقليمية مربحة  ميزة  يمنحها  الدولية، مما  التجارة  ٪ من 
العربية   المملكة  في  اللوجستية  الخدمات  سوق  قيمة  تقدر  للنمو  ممتازة  آفاق  مع  كبيرة  إقليمية  سوق 

بنحو   )  67.5السعودية  سعودي  ريال  دول   18مليار  بين  الأكبر  يجعلها  مما  أمريكي(،  دولار  مليار 
الخليجي التعاون  تمثل    ،مجلس  مجلس  55وهي  دول  في  اللوجستية  الخدمات  سوق  إجمالي  من   ٪

أنها واحدة من أسرع   الناشئة  كما  الثالثة الأكثر جاذبية في الأسواق  المرتبة  الخليجي وتحتل  التعاون 
بنسبة   تنمو  أن  المتوقع  العالم ومن  نموًا على مستوى  اللوجستية  الخدمات  ٪ بحلول عام  10قطاعات 

2025 (Et Al, 2021Alanazi .) 

السعودية   العربية  المملكة  في  اللوجستية  الخدمات  أن سوق  إلى  التوصل  يمكن  ما سبق  وخلاصة 
يمثل قطاعًا حيويًا يسهم بشكل كبير في تعزيز الاقتصاد الوطني، ويشهد نموًا مستمرًا بفضل التوجه  
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تطوير المملكة   2030تدعم رؤية  كما    ،نحو تحسين البنية التحتية وتعزيز استثمارات القطاع الخاا 
 ، كمركز لوجستي عالمي، مما أدى إلى زيادة الطلب على خدمات التخزين، والنقل، وإدارة سلسلة التوريد 

مثلو  اللوجستية  المشاريع  في  الاستثمارات  التوزيع، الموانئتطوير    :تجذب  ومراكز  والمطارات،   ،
كما تشهد المملكة   ، الشركات المحلية والدولية مما يسهم في تحسين فعالية العمليات وتقديم حلول مبتكرة

التكنولوجيا مما يعزز من كفاءة الخدمات ويتيح ربط فعال بين الموردين   تحسنًا ملحوظًا في استخدام 
 . والعملاء

 :للدراسةالنماذج النظرية المُفسرة   11.2.2
في ظل التحديات المعقّدة والاحتياجات المتنوّعة لمختلف القطاعات،   للابتكار:  Innocook  نموذج -

وقابلة  مُجدِية  وخدمات  وسياسات  حلول  توفير  من  بدّ  لا  السريع،  التكنولوجي  التطوّر  جانب  إلى 
للتنفيذ، تستند إلى آراء الخبراء في الخارج والداخل وصانعي القرار والمسؤولين الفنيين والرأي العام.  
تَكمُن   بهم،  المصلحة بوجهات نظر ومُثُل ورؤى وأهداف خاصة  يتمتّع جميع أصحاب  وفي حين 
المعضلة في كييية تحليل هذه النواحي كلّها قبل التوصل إلى حلٍّ يفيد الجميع. يقدّم هذا التقرير  

للابتكار، وهو نموذج قابل للتكييف ويقدّم التوجيه ويحدّد  Innocook حلًا ممكناً يتمثل في نموذج
الهيكل العام للعمليات ويعزز الإبداع في آليات التنفيذ وأساليب العمل، ما يجعله قابلًا للتطبيق في  

 .(2024)الموقع الرسمي للأمم المتحدة،  معظم البيئات 
نكهة مختلفة من هذه   253عنصرًا )تُسمى مكونات( و   27يتألف نموذج الابتكار المقترح من  حيث  

العناصر )تُسمى نكهات(، والتي يمكن استخدامها في أعمال الابتكار في القطاع العام، سواءً في جهود  
المؤسسات   للابتكار في  تنظيمية  اليومية، أو في وظيفة  الابتكار  أعمال  أو في  المخصصة،  الابتكار 

  أو   صناعة  كييية  يوضحيُعرض النموذج ويُناقش بشكل عام ككتاب  و   ،العامة العربية والإدارات المحلية
وقد طُوِّر هذا النموذج لتلبية أهداف التصميم القائمة على تحليل الاحتياجات، وأهداف   ،لابتكارا  طهي

التغيير إدارة  على  القائمة  بنيته    ،التصميم  في  تتجلى  والتي  للنموذج،  المحورية  السمة  فإن  وبالتالي، 
تعدد  هي  استخدامه،  ومعقدة    يةوأساليب  الأوجه  متعددة  عملية  الابتكاري  العمل  يُعدّ  إذ  الاستخدام، 

 .(ESCWA. 2023)وإبداعية 

استخدامهال  يعد   كما العامة  للمؤسسات  يُمكن  عملية  بمثابة  على    انموذج  قائمة  ابتكارات  لإنتاج 
المستدامة،   التنمية  أهداف  تحقيق  في  تُساعد  أن  يُمكن  والتي  والعمليات،  نموذج  و التكنولوجيا  يُمثل 

Innocook  ولذلك، فهو لا   ،محاولةً لتحقيق التوازن بين النهج الوصفي والتوجيهي في أعمال الابتكار
بل يصف مساراتٍ مختلفةً للابتكار،   ،يطرح عملية واحدة يجب اتباعها عند السعي إلى تحقيق الابتكار

موحد  إطارٍ  في  ودمجها  القائمة،  والأدوات  والأساليب  والممارسات  الأمثلة  مراعاة  يُوفر   ،مع  وبالتالي، 
ي التي  للعمليات  هيكلًا  إفساح  النموذج  إلى  نفسه  الوقت  الابتكار، ويسعى في  أعمال  اتباعها في  جب 
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مكونًا    27ويتألف من عدة مكونات )  ،المجال للحرية والإبداع في مراحل مُختلفة من مسار هذا العمل
ثم يُقدم النموذج   ،إجمالًا(، يُحلل كل منها إلى نكهات مُختلفة لتغطية جوانب مختلفة من عملية الابتكار

إرشادات عامة في شكل خطوات أساسية لإعداد خطة متكاملة، تتوافق مع جهود الابتكار ككل، بدءًا 
 . (United Nations, 2024)من البداية والتخطيط وصولًا إلى التنفيذ والتقييم 

لبورتر: - القيمة  سلسلة  الأعمال   نموذج  إدارة  أدبيات  إلى  القيمة  سلاسل  نماذج  تأصيل  يعود 
هذا النموذج في    (Michael Porter)الاستراتيجية، حيث طور عالم الاقتصاد الأمريكي مايكل بورتر

ويُعبر  م1985عام   التنافسية.  الميزة  مصادر  وتحديد  للمنظمة  الداخلية  الأنشطة  تحليل  بهدف    
مفهوم سلسلة القيمة عن مجموعة العمليات المتكاملة والضرورية لتحويل المواد الخام إلى منتجات 
التشغيلية   بالعمليات  مروراً  الأولية،  الموارد  توريد  من  بدءاً  النهائي،  للمستهلك  مضافة  قيمة  ذات 

والنور،   البيع )رمضان  بعد  التوزيع والتسويق وخدمات ما  إلى  وفي  (..2021والإنتاجية، وصولًا 
أن المنظمة وفقاً لهذا المنظور تُعد سلسلة من   (2024)ظل البيئة الرقمية المعاصرة، أكد الشمري 

الرقميل دوراً حاسماً   لالتحول  يلعب  لمنتجاتها، حيث  التي تضيف قيمة مستمرة  التفاعلية  الأنشطة 
في تعزيز كفاءة هذه الأنشطة )الأساسية والداعمة( وتحويلها من مسارات تقليدية إلى سلاسل قيمة 

 (. 2016  محمد، 2024ذكية تضمن التميز التنافسي المستدام )الشمري، 

 

طُوّر عندما قام مايكل بورتر من    ،نموذج سلسلة القيمة هو إطار نظري واسع الاستخداميث أن  ح
ابتكره باستخدام إطار  الذي طورته شركة ماكينزي الاستشارية  بنمذجة نظام الأعمال  ، جامعة هارفارد 

يشير نموذج سلسلة القيمة إلى ترابط سلسلة من الأنشطة والوظائف والعمليات المرتبطة بشكل مباشر  و 
المضافة القيمة  بخلق  مباشر  غير  يمكن    ،أو  الشركة  وظائف  أن  مفهوم  إلى  النموذج  هذا  ويستند 

تصنيفها إلى خمسة أنشطة رئيسية وأربعة أنشطة داعمة تُنشئ قيمة مضافة مباشرة، وأن القيمة يمكن  
يشير نموذج سلسلة القيمة إلى سلسلة من أنشطة الشركة ، و خلقها من خلال الترابط بين هذه الأنشطة

الموارد   ودمج  تطبيق  ضرورة  على  ويؤكد  والخدمات.  المنتجات  وبيع  وتصنيع  لتطوير  تُنفذها  التي 
، والتي تم تصنيفها إلى أنشطة أساسية، تتمثل  والقدرات المختلفة في كل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة

تتمثل في:  داعمة،  الموارد، وأنشطة  التكنولوجيا، وتأمين  البشرية، وتطوير  التحتية، والموارد  البنية  في 
و  العمليات،  الأولية،  اللوجستية  النهائيةالخدمات  اللوجستية  و الخدمات  والمبيعات ،  ، التسويق 

 (. (Lee, 2018والخدمات 
على ضرورة دمج التقنيات الذكية في كل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة    (2024) أكد الشمري 

رقمياً   تكاملًا  أصبح  بل  وظيفي،  تقسيم  مجرد  والداعمة  الأساسية  الأنشطة  بين  التمييز  يعد  لم  حيث 
المستمرة   التقلبات  مواجهة  في  الإمداد  سلاسل  مرونة  وضمان  التنافسية  القدرات  تعزيز  إلى  يهدف 

 (. 2024الشمري, )
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تحتاج  ( إلى أنه وفقًا للنموذج الذي اقترحه مايكل بورتر،  Grigorescu, 2015)  "جريجوريسكوأشار "و 

 وتتضمن تلك الأنشطة ما يلي: المنظمات إلى القيام بعدد من الأنشطة من أجل تعزيز سلسلة القيمة، 

تشمل هذه الفئة من الأنشطة أنشطة توريد المواد الخام وقطع الغيار    الخدمات اللوجستية الأولية: -
 والمكونات والمعدات والآلات، إلخ

والتعبئة    الإنتاج: - والفحص  والتجميع  التصنيع  أنشطة  في  نهائية  منتجات  إلى  المدخلات  تحويل 
 والصيانة، إلخ 

النهائية: - اللوجستية  وإدارة    الخدمات  العميل،  أو  الموزع  إلى  المنظمة  من  المادي  التوزيع  أنشطة 
 الطلبات، والنقل، وإدارة المخزون المؤقت، والتسليم، إلخ 

جميع التقنيات والوسائل التي تُعرِّف المستهلك بوجود المنتج أو الخدمة وكييية    التسويق والمبيعات: -
 الحصول عليها 

جميع الأنشطة التي تحافظ على قيمة المنتج من خلال التركيب، وتدريب المستخدم على    الخدمة: -
 الاستخدام السليم، والإصلاح، إلخ.

 عملية الحصول على الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة الرئيسية  العرض: -

التكنولوجيا: - المنتج،    تطوير  وتصميم  والتطوير،  والبحث  بالمنتج،  المتعلقة  الفنية  المعرفة  يشمل 
 والتقنيات المُحسّنة، وعمليات العمل، وما إلى ذلك 

البشرية: - الموارد  داخل   إدارة  الموظفين  وتحفيز  وتدريب  بتوظيف  المتعلقة  الأنشطة  جميع  تشمل 
 المنظم 

للمنظمة: - التحتية  وعناصر    البنية  المالية،  والرقابة  التخطيط،  وأنشطة  التنظيمي،  الهيكل  وتشمل 
 الثقافة التنظيمية. 

في تحديد طريقة ووتيرة تخطيط وتنفيذ نماذج الأعمال، مؤكدًا على أهمية التحليل الجيد   ساهم بورتر
تنافسية استراتيجية  خلق    ،لوضع  لكييية  نتاج  أنها  على  تُفهم  أن  يجب  تجارية  مشكلة  أي  أن  وأوضح 

للعميل للقيمة  وتحليل    ،المؤسسة  الشركة،  بيئة  في  وتحليلها  الأعمال،  إلى وصف عمليات  هذا  ويستند 
 (.(Strakova Et Al., 2021 القيمة اللاحق لتحديد مساهماتها في هامش الربح الإجمالي

وتتمثل  المساعدة  والأنشطة  الرئيسية  الأنشطة  إلى مجموعتين هما:  الرئيسية  الأنشطة  بورتر  وقسم 
 ( 2020هذه الأنشطة في التالي: )الدوري، 

 مجالات رئيسية هي: خمسالأنشطة الرئيسة )الأولية(: وهي مكونة من   12.2.2
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باستلام وتنظيم وتخزين ومناولة المواد وكافة عناصر المدخلات للنظام تعلق    :الإمدادات الداخلة -
هذه   وتشملالإنتاجي   تقويم  ويتم  المخزون،  مراقبة  ونظام  والمخازن  الداخلي  النقل  حركة  كذلك 

 الأنشطة الفرعية لتحديد نواحي القوة والضعف فيها.

خدمات(   :العمليات - أو  )سلع  مخرجات  إلى  المدخلات  بتحويل  المتعلقة  العمليات  كافة  تشمل 
 .وتتضمن أنشطة التصميم التعبئة والتغليف الصيانة، الرقابة على الجودة الخدمات الإنتاجية

الخارجة: - التوزيع،    الإمدادات  مراكز  إلى  المصنعة  شبه  أو  المصنعة  السلع  نقل  أنشطة  وتتضمن 
  وتخزين البضائع الجاهزة، وطرق التوزيع على الزبائن، وكافة الأنشطة المرتبطة بنقل البضاعة من 

 . أماكن إنتاجها إلى مراكز استهلاكها

تشمل كافة أنشطة التسويق التي تساعد على نقل السلعة من أماكن إنتاجها    التسويق والمبيعات: -
 إلى الزبائن متمثلة بالإعلان الترويج قوة المبيعات، طرق التوزيع وسياسة الأسعار. 

الغيار،   :الخدمة - قطع  بيع  أو  وتوفير  والإصلاح،  كالصيانة  بالمنتج  المتعلقة  الأنشطة  تلك    وهي 
 والتدريب

 مجالات رئيسية هي: أربعالأنشطة المساعدة )الداعمة( مكونة من   13.2.2

أولية، أجهزة   المشتريات: - المدخلات )مواد خام، مواد  بتوفير  التي تهتم  الخاصة  وتشمل الأنشطة 
الأنشطة   جميع  تخدم  وأنها  الملائمة،  والأوقات  بالكميات  تدفقها  وضمان  غيار  وقطع  وآلات، 

 الرئيسية والمساعدة لشراء ما يحتاجونه من البيئة الخارجية.

التكنولوجي - بما    :التطور  الحالية،  الإنتاج  طرق  تحسين  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  بكافة  يتعلق 
( التي تستلزم الاعتماد على الحاسب ISOيتلاءم ومقاييس الجودة الشاملة، وأنظمة الأيزو الحديثة ) 

 الآلي في كافة الأعمال المطلوب إنجازها، للوصول إلى أعلى جودة وأقل تكلفة.

وتتضمن كافة الأنشطة الفرعية لإدارة الأفراد المتمثلة بالاختيار، التوظيف،    :إدارة الموارد البشرية -
التدريب الترقية الحوافز، وتقويم الأداء. علما أن هذه الأنشطة تخدم جميع أجزاء المنظمة وتعتبر  

 عاملًا مهماً في تحديد نواحي القوة والضعف في المنظمة.

المساعدة:  - والخدمات  الأساسية  المستويات   البنية  كافة  من  للمنظمة  الأساسية  البنية  وتتكون 
الإدارة   التخطيط  العامة،  الإدارة  المنظمة  في  المختلفة  الأنشطة  تنفيذ  عن  المسؤولة  التنظيمية 

 المالية، الحسابات الشؤون القانونية، العلاقات العامة والأمن الصناعي. 

 

( Hiattنموذج "أدكار" لإدارة التغيير تم تطويره بواسطة العالم ):  Adkarإدكار    نموذج ادارة التغيير -
، وكان النموذج في البداية يستخدم كأداة لتحديد ما إذا كانت أنشطة إدارة التغيير  1995في عام  

مثل الاتصالات والتدريب وغيرها تأتي بالنتائج المرجوة منها أم لا خلال عملية التغيير، وقد شاع 
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  استخدام هذا النموذج نظرًا لبساطته وسهولة تطبيقه، بالإضافة إلى أنه يُعد أداة لتتبع وتوجيه أنشطة 
و"أدكار" هو   المؤسسات،  التغيير في  لمديري ومشرفي  تعليمه  للغاية  السهل  أنه من  كما  التغيير، 
من   نوع  إيجاد  عن طريق  منه  المرجوة  الأهداف  تحقيق  نحو  التغيير  أنشطة  بتوجيه  يسمح  إطار 

 (.2020)حسنين،   التسلسل الدقيق والصحيح والبسيط في نفس الوقت لهذه الأنشطة

السواء ،  كما   العمل على حد  للموظف وصاحب  بالنسبة  الموظف عملية حاسمة  أن عملية إعداد 
انخفاض   هي  النهائية  المحصلة  تكون  وقد  الجديد،  الوافد  تدريب  هو  الاعداد  أن  الى  ينظر  وكلاهما 
العملية   وتطبيق  تغيير  أنه  على  الإعداد  مع  التعامل  الأفضل هو  النهج  يكون  وقد  المشاركة،  مستوى 

التغيير   أو ،  إدارة  أهداف  تعديل  أو  تغيير  عند  للتعامل  منظمة  طريقة  هي  التغيير  إدارة  أن  وحيث 
عمليات أو تقنيات المنظمة، والغرض منها هو تنفيذ استراتيجيات لإحداث تغيير والتحكم فيه ومساعدة  
الناس على التكيف معه، وتشمل هذه الاستراتيجيات إجراء مهيكلا لطلب التغيير بالإضافة إلى آليات  

ومتابعتها للطلبات  كييية  ،  الاستجابة  التغيير  إدارة  عملية  تراعي  أن  يجب  فعالًا،  التغيير  يكون  ولكي 
خطوات  هناك  تكون  أن  يجب  المنظمة،  داخل  والموظفين  والنظم  العمليات،  على  التعديل  هذا  تأثير 
وأسبابه   التغيير  هذا  بخصوا  الموظفين  مع  وللتواصل  التغيير،  واختبار  للتخطيط،  منظمة  عملية 

 .(2020)عباد،  ونتائجه المرجوة، وخطوات عملية منظمة لجدولة وتنفيذ التغيير وتوثيقه

تُعدّ مقاومة الموظفين العقبة الأولى والأهم في  و   ،لا تتغير المنظمات، بل يُغير الأفراد أنفسهم دائمًاف
التنظيمي التغيير  للتغيير    ADKAR))  كلمة  وتشير  ،عملية  أساسًا  تُشكّل  أحرف  لخمسة  اختصار  هو 

)A)حرف  يشير  حيث الناجح،   التغيير  بأهمية  الوعي  إلى   )Awareness  )حرف  يشير  بينما  (D  ) إلى  
التغيير  K)  حرف  يشير  حين  في  (،Desire)   التغيير  في  الرغبة إحداث  بكييية  المعرفة  إلى   )

(Knewledge)،  حرف  يشير  كما  (A  )التغيير  إحداث   على  القدرة  إلى(Ability)،   ًحرف  يشير  وأخيرا  (R  )
 (. (Ali Et Al., 2021عليه  والحفاب(Reinforcement) التغيير تعزيز  على المنظمة قدرة إلى

للتغيير هو حلّ عملي لإدارة التغيير    ادكارنموذج  ( إلى أنه يعد  2019Angtyan ,وأشار "أنجتيان" )
دولةً على    59مؤسسة في    900طُوّر هذا النموذج من دراسةٍ شملت    ، وقد الفعّالة للأفراد والمؤسسات 

الأمريكية    14مدى   الأبحاث  منظمة  أجرتها  و Prosciعامًا،  وفعاليته،  ،  تعلمه،  بسهولة  النموذج  تميز 
على أن التغيير التنظيمي الناجح لا    النموذجيُؤكّد  ، و ويركز على الإجراءات والنتائج المطلوبة للتغيير

يُركّز هذا النموذج، الذي طوّره جيف هيات،    ،يحدث إلا عندما يكون كل فرد قادرًا على الانتقال بنجاح 
عام   مرة  لأول  وبالتالي 2003ونُشر  الفردي،  التغيير  لنجاح  ونتائج ضرورية  إجراءات  على خمسة   ،

 : التغيير التنظيمي الناجح

 الوعي بالحاجة إلى التغيير  -

 الرغبة في دعم المشاركة في التغيير  -
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 معرفة كييية التغيير  -

 القدرة على تنفيذ التغيير  -

 التعزيز لاستدامة التغيير.  -
يُشدد نموذج أدكار على أهمية  ( أنه   2020Taufik& Ariestyadi ,ق" )أريستادي وتوفي كما أوضح "

المؤسسات  في  القادة  من  والدعم  الفردية  رئيسية،    ،المشاركة  أهداف  تحقيق خمسة  إلى  أدكار  ويسعى 
 هي: 

 الوعي بالحاجة إلى التغيير  −

 الرغبة في المشاركة ودعم التغيير  −

 المعرفة بكييية التغيير  −

 القدرة على تطبيق المهارات والسلوكيات المطلوبة −

 التعزيز لاستدامة التغيير  −
تعبر عن    Adkarحيث أن مصطلح   التي  للكلمات الإنجليزية  الحروف الخمسة الأولى  مشتق من 
 .(2015)السلمي،  الكلمات العربية الآتية:

 Awarenessاستشعار الحاجة إلى التغيير  -

 Desireالرغبة في المشاركة ودعم مبادرات التغيير  -

 Knowledgeمعرفة كيف يتم التغيير ومتطلباته ومقوماته  -

 Abilityالقدرة على توظيف المعرفة لإحداث التغيير  -

 Reinforcementدعم آثار التغيير  -

 
 : الأثر الاقتصادي والتقني للتحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية 14.2.2

الأعمال   ممارسة  سهولة  تحسين  إلى  تهدف  التي  المبادرات  من  العديد  السعودية  الحكومة  نفذت 
اقتصادية خاصة،  مناطق  وإنشاء  الإلكترونية  التجارة  لوائح  إدخال  ذلك  في  بما  المملكة،  في  التجارية 

للغاية، حيث يعمل كل من  و  تنافسي  اللوجستية في المملكة  بشكل عام يعتبر سوق الشحن والخدمات 
الخطوط الجوية السعودية، والبريد السعودي، وأرامكس،   ذلكالمحليين والدوليين في السوق، ومن بين  

حيث تقدم هذه الشركات مجموعة واسعة من الخدمات بما في ذلك الشحن الجوي والبحري، والتخزين  
ا وأسرع  بعد سوق خدمات الشحن والخدمات اللوجستية في المملكة أحد أكثر الأسواق تقدمً و   ،والتوزيع

النمو في حجم سوق خدمات الشحن والخدمات اللوجستية في المملكة مدفوع كما أن    ا في المنطقة،نموً 
والأ  السكان  عدد  زيادة  على  ذلك  ويرجع  النقل،  خدمات  على  المتزايد  التي  بالطلب  الاقتصادية  نشطة 
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البنية   تطوير  في  بكثافة  الاستثمار  ذلك  إلى  بالإضافة  فعالة،  لوجستية  وخدمات  نقل  خدمات  تتطلب 
 (. 2023 ،اأبه غرفةالتحتية لدعم نمو الصناعة ) 

ا  قتصاد، بل تعتبر ركنً الا  تنميةأهمية بالغة في    السعودية  العربية  المملكة  داخل  اللوجستية  وللعمليات 
الدولةأساسيً  في  دورً   ،ا  يلعب  مهمً إذ  العالمية،  ا  بالأسواق  اتصالها  خلال  من  اقتصادها  تحريك  في  ا 

أغلب تجارة دول العالم  هوحصول التبادلات التجارية، وجلب الاستثمارات الخارجية، خصوصًا النقل كون
 (. 2024)العلوي،  تتم عن طريقه

النقل و  عمليات  جميع  ويشمل  المملكة،  اهتمامات  صدارة  اللوجستية  والخدمات  النقل  قطاع  يتبوأ 
النقل   إدارة  إلى  والتوزيع  والتخزين  والتوريد  التصدير  ومسارات  اللوجستية  والمناطق  الثلاث  بمحاوره 

الجمركي كفاءة   ،والتخليص  تحسين  عبر  الاقتصادي  النمو  دفع  في  حاسمًا  دورًا  القطاع  هذا  ويلعب 
وتحظى المملكة بموقع استراتيجي    ،العمليات التجارية وتيسيرها، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء

نقطة   بوصفها  وتسعى    التقاء حيوي  المنطقة،  في  اللوجستية  للخدمات  مركزًا  يجعلها  قارات  ثلاث  بين 
المملكة إلى تطوير هذا القطاع باستمرار من خلال الاستثمارات في البنية التحتية وتبني أحدث التقنيات 

وقد أطلقت المملكة برنامجًا استراتيجيًا لتصبح للمملكة مركزًا لوجستيًّا    ،لتحسين جودة الخدمات المقدمة
 (. 2025 ،)الموقع الرسمي لمركز السعودي للاعتماد  عالميًّا بكفاءة وجودة

أن   الجيدة  كما  المعلومات  إدارة  الحكومية أصبحت  أنظمة  للمؤسسات  ملحة  إذ السعودية  ضرورة   ،
يمكن الاعتماد عليها لضمان جودة البيانات، لكونها إحدى الدعائم الرئيسية للنمو التنظيمي للمؤسسات  
في المستقبل، وتعد الإدارة العامة للبيانات في وزارة النقل والخدمات اللوجستية هي الجهة المسؤولة عن  

كافة، من جمعها وصولاً  البيانات  في  المنوطة  بالعمليات  الإدارة  تقوم  إذ  البيانات،  إدارة  إلى  عمليات   
مختلف   لبثها عبر  البيانات  تحسين جودة  على  والحرا  البيانات،  بتنظيم  الإدارة  تُعنى  كما  تنقيحها، 

ضوئها على  القرارات  ولاتخاذ  للموظفين،  اليومية  الأعمال  في  منها  والاستفادة  الوزارة  )الميلبي    فروع 
 (. 2023والضحوي، 

أن   يتضح  سبق  الرقمي  مما  العمليات يُمثل  التحول  كفاءة  لتحسين  حيوية  وتقنية  اقتصادية  رافعة 
اللوجستية، خاصة في ظل الطبيعة الحساسة لمنتجات الألبان التي تتطلب سرعة في النقل، ودقة في  

فعلى الصعيد الاقتصادي، أدى تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان    ، التخزين، وكفاءة في التوزيع
البيانات   على  المبنية  المخزون  إدارة  أنظمة  استخدام  خلال  من  التشغيلية  التكاليف  تقليل  إلى  الرائدة 
الاستجابة   سرعة  وزيادة  الفاقد  خفض  في  ساهم  مما  التوريد،  لسلاسل  الذكي  التتبع  وتقنيات  الحية، 

تق  ،للطلب  استخدام  أتاح  فقد  التقني  الجانب  من  الأشياءأما  إنترنت  مثل  درجات (  Iot)  نيات  لمراقبة 
الحرارة والرطوبة أثناء التخزين والنقل، وضمان الحفاب على جودة المنتجات، إلى جانب أنظمة الذكاء  

والتوزيع بالطلب وتحسين جداول الإنتاج  التنبؤ  التي تُسهم في  هذه التحسينات عززت و   ،الاصطناعي 
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من كفاءة سلاسل الإمداد، وزادت من مرونة المصانع في التعامل مع التحديات اللوجستية، مما انعكس  
 . إيجابًا على استدامة الإنتاج وتحقيق أعلى معايير السلامة والجودة



58 

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 

دراسة النقودي  
 (2024 ) 

شركات الاتصالات المصرية، واعتمدت المنهج  
 الاستقرائي والاستنباطي 

ساهم تطبيق إنترنت الأشياء في الحد من التكاليف اللوجستية ورفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، إذ  
تبين وجود تأثير إيجابي ومعنوي لتطبيق إنترنت الأشياء على تكاليف النقل، والإدارة بشكل أكبر  

 من تأثيره على المخزون والمستودعات.

وجود ارتباط مباشر بينها وبين موضع الدراسة الحالية  
حيث ركزت على دور انترنت الأشياء في تحسين  
الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف اللوجستية، وهذا  
يؤكد أن التقنيات الرقمية قادرة على رفع كفاءة إدارة  

 النقل والعمليات اللوجستية بشكل ملموس.

دراسة الظبي  
 (2024 ) 

  على  مالقائاعتمدت المنهج الوصفي التحليل 
جمع البيانات من الأدبيات السابقة والتقارير التي  

تتعلق بموضوع سلاسل الإمداد والخدمات  
 اللوجستية في المملكة العربية السعودية.

تبين أن الواقع  الحالي لقطاع سلاسل الامداد والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية  
يلعب دورا محوريا في دعم الاقتصاد الوطني لارتباطه المباشر العديد من القطاعات الإنتاجية  

والخدمية كما يعد عنصرا اساسيًا لضمان استمرارية العلميات والخدمات كما يحظى بأهمية كبيرة  
وتبين أن السوق السعودي يعد من أكثر الأسواق نشاطًا في هذا المجال مع   2030في ضوء رؤية 

وجود تطور ملحوب في قطاع التخزين البارد على الرغم من التحديات القائمة ومنها ضعف تكامل  
خدمات  سلاسل التوريد وضرورة مواكبة النمو السريع، ومن هنا يتضح ان قطاع سلاسل الامداد وال

اللوجستية في المملكة العربية السعودية يتسم بمستوي متقدم ونمو سريع ويشكل ركيزة أساسية لدعم  
 الاقتصاد الوطني وتعزيز ريادة المملكة العربية السعودية علي المستوي الإقليمي والدولي.

يتضح الارتباط من حيث التأكيد على أن سلاسل  
الإمداد والخدمات اللوجستية في المملكة العربية  

السعودية يشكل ركيزة أساسية لدعم الاقتصاد الوطني  
وضمان الاستمرارية للعمليات والخدمات، وهذا ما  
تهدف إليه الدراسة الحالية من خلال تعزيز كفاءة  

العمليات اللوجستية في مصانع الألبان السعودية عبر  
 التحول الرقمى.

دراسة  
 ( 2025البلوي) 

( موظف  152وشملت الدراسة عينة مكون من ) 
من موظفي شركة المراعي بالمملكة العربية  
السعودية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  

التحليلي كمنهج للدراسة، واستخدمت استبيانات  
 والمقابلات كأداة للدراسة،

رقمنة العمليات اللوجستية بما يشمل )النقل، والتخزين والتسليم( تؤثر بشكل ملحوب وإيجابي على  
أداء إدارة سلاسل الإمداد بشركة المراعي في المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن التحول  
نحو الأنظمة الرقمية المتكاملة في النقل التخزين والتوزيع يساهم في تعزيز مرونة السلاسل، تقليل  
الفاقد تحسين تدفق المعلومات، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة. كما أكدت النتائج أهمية استخدام  
تقنيات مثل التتبع اللحظي الأنظمة الذكية لإدارة المخزون، ومنصات توزيع رقمية متطورة لتحقيق  

 مستويات أداء أعلى بناء على النتائج 

يتضح وجود ارتباط كبير بين الدراستان من حيث تناول  
رقمنة العلميات اللوجستية في شركة المراعى بما يشمل  
النقل والتخزين التسليم مما يؤثر بشكل كبير على أداء  
إدارة سلاسل الإمداد من خلال دعم مرونة السلاسل  
وتقليل الفاقد وتحين تدفق المعلومات وزيادة القدرة  

 التنافسية وهذا ما تهدف اليه الدراسة الحالية 

دراسة "حسين"  
 (Hossain, 

2024 ) 

العاملين في قطاع السلع الاستهلاكية سريعة  
 ( موظفًا.40الحركة في بنغلاديش وبلغ عددهم ) 

وجود دور فعال وحيوي لتقنيات التحول الرقمي في عمليات اللوجستيات  حيث تعمل هذه التقنيات  
على توفير فرا كبيرة لتعزيز الكفاءة وتجارب العملاء والأداء العام، وتبسيط العمليات، ومع ذلك  

يواجه التحول الرقمي بعض التحديات، مثل قيود البنية التحتية ومخاوف أمان البيانات، كما  
أوصت الدراسة بضرورة التعاون بين أصحاب المصلحة، للاستثمار في البنية التحتية الرقمية  

يوجد ارتباط واضح بينها وبين الدراسة الحالية حيث  
تناولت الدور الحيوي لتقنيات التحول الرقمي في  

تحسين العمليات اللوجستية في قطاع السلع  
الاستهلاكية حيث أكدت أن هذه التقنيات قد ساعدت  
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 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 
على تعزيز الكفاءة ورفع جودة العملاء وتحسين الأداء   والأمن السيبراني، وتطوير مهارات القوى العاملة، لتحقيق النجاح في قطاع السلع الاستهلاكية.

 وتبسيط العمليات.

دراسة "جينج،  
 Jingوفان" ) 

& Fan, 

2024 ) 

الشركات المدرجة في بورصة شنغهاي وشنتشن  
 في الصين.

وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي بشكل كبير على أداء سلسلة التوريد خاصة في خاصة في  
الشركات الصغيرة والمتوسطة  حيث تستفيد بشكل أكبر من التحول الرقمي بسبب قلة الموارد  

والقدرة على مواكبة التغيرات التكنولوجية، كما أوصت الدراسة بالتركيز على الاستثمار في التقنيات  
الرقمية لتعزيز تكامل سلسلة التوريد، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتقليل التكاليف، وتحسين  

 جودة المنتج.

يوجد ارتباط واضح من حيث الأهداف التي تسعي  
الدراسة الحالية إلى تحقيقها في قطاع مصانع الألبان  
السعودية  حيث ركزت علي تناول أهمية الاستثمار في  

التقنيات الرقمية وتسهيل تدفق المعلومات وتعزيز  
التكامل اللوجستي مما يعزز ما تهدف غليه الدراسة  

الحالية كما أشارت بأن التحول الرقمي يتسم بالعمومية  
في مختلف القطاعات والدول وبالتالي يوجد ارتباط  

 واضحًا بينهما.

دراسة  
عبدالعزيز  

 (2021 ) 

من مديري  ( ۳۸۵وتكونت عينة البحث من ) 
 شركات الصناعات الغذائية بالقاهرة الكبرى 
استخدمت المنهج الوصفي التحليلي مع  

 الاستعانة بالاستبانة كأداة للدراسة 

وجود علاقة طردية دالة معنويًا بين الاستراتيجيات اللوجستية وتحسين كفاءة الأداء بقطاع  
 الصناعات الغذائية من حيث تخييض التكاليف، وجودة العمل.

يوجد ارتباط بينها وبين الدراسة الحالية  حيث أكدت  
وجود علاقة طردية بين الاستراتيجية وكفاءة الأداء في  
قطاع الصناعات الغذائية مما يتفق مع هدف الدراسة  
الحالية حيث ينطلق كلا من الدراسات من افتراضية  
تطوير الممارسات اللوجستية في رفع كفاءة وتقليل  

 الهدر وتحسين جوة العلميات.

دراسة "يونج"  
 (Junge, 

2019 ) 
- 

وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي في التصنيع  حيث تعمل تقنيات التحول الرقمي، مثل التعرف  
التلقائي، التصنيع الإضافي، والتكنولوجيا السحابية على تعزيز الشفافية والكفاءة، وتوزيع الموارد  
اللوجستية، كما أوصت الدراسة عمل المزيد من الدراسات المستقبلية حول أثر التحول الرقمي في  

التصنيع وسلاسل التوريد مع توسيع نطاق البحث ليشمل المزيد من قواعد البيانات والمقالات  
 المنشورة.

يوجد ارتباط بينهم حيث تعتمد كلًا من الدراستين على  
أن التطبيقات الرقمية تعد محركًا أساسيًا لتحسين الأداء  

 اللوجستي.

دراسة  
الشربيني  
وآخرون 

 (2021 ) 

( منشأة تصنيعية استوردت خطوط إنتاج  20) 
 رقمية ذات مستوى تكنولوجي رقمي 

وجود أثر إيجابي معنوي إحصائيا للتحول الرقمي في منشآت التصنيع الغذائي على المتغيرات  
المتعلقة بكفاءة العمليات الانتاجية متمثلة في متوسط قيمة الإنتاج الشهري، ومتوسط قيمة الفاقد  
التصنيعي الشهري ومتوسط الوقت اللازم لتصنيع الطن في منشآت التصنيع الغذائي، كذلك تبين  
وجود أثر إيجابي معنوي إحصائياً للتحول الرقمي في منشآت التصنيع الغذائي على المتغيرات  

يوجد ارتباط بين الدراسة الحالية حيث أكدت على أن  
التحول الرقمي له أثر إيجابي على كفاءة العمليات  
الإنتاجية والإدارية في منشآت التصنيع من خلال  

تحسين الإنتاجية وتقللي الفاقد وتسريع عمليات التصنيع  
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 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 
المتعلقة بكفاءة العمليات الإدارية والتنظيمية متمثلة في زيادة قدرة المنشأة على التنبؤ بالمخاطر  

وتوريد  الانتاجية والتسويقية، وضبط منظومة الاجور والجزاءات والحوافز، وإدارة المخزون 
 مستلزمات الإنتاج 

إلى جانب القدرة على التنبؤ بالمخاطر وإدارة المخزون  
 والموارد البشرية، وهذا ما تسعى إلية الدراسة الحالية.

(Mvubu & 

Naude, 

2024) 
شركات الخدمات اللوجستية التابعة لجهات  

 خارجية في جنوب إفريقيا 

توصلت الدراسة إلى تمركز تحديات وأفضل ممارسات تنفيذ التحول الرقمي حول القيادة والمحاذاة  
الاستراتيجية والتكامل التكنولوجي والابتكار وإدارة البيانات والأمن السيبراني وتحسين الموارد وإدارة  

 التكاليف.

يوجد ارتباط بين الدراستين من حيث تناول التحول  
الرقمي اللوجستي الذي يعتمد على العوامل التنظيمية  

والتقنية  وكذلك التحديات والممارسات الحاكمة  
 للتحولالرقمي في القطاع اللوجستي 

(Arisena 

Et Al, 

2024) 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

تخلص الدراسة إلى أن التحول الرقمي لا يتعلق فقط بتبني التكنولوجيا، بل يتعلق أيضًا بتغيير  
عمليات العمل والعقلية لخلق قيمة مضافة مستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. مع  
الدعم الكافي والاستراتيجيات المخطط لها جيدًا، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  

 التغلب على التحديات والاستفادة من الفرا الرقمية لنمو الأعمال والاستدامة.

كلا من الدراستين تؤكدان أن النجاح الحقيقي للتحول  
الرقمي يعتمد على تبني استراتيجيات واضحة ودعم  
  تنظيمي فعال وتطوير ثقافة عمل تستوعب التغيير، 

 وبالتالي يوجد ارتباط وثيق بين الدراستين

(Le Viet, 

 مؤسسات الخدمات اللوجستية في فيتنام  (2023
وتشير نتائج الدراسة إلى أن هناك خمسة عوامل هم المديرين، والموارد البشرية للتحول الرقمي،  

وتكنولوجيا المعلومات، وتكلفة الاستثمار، وخدمات الدعم للتحول الرقمي تؤثر على نشاط التحويل  
 الرقمي في مؤسسات الخدمات اللوجستية.

يوجد ارتباط بين الدراستين من حيث تؤكد كلا من  
الدراستين على أن نجاح تطبق التقنيات الرقمية يعتمد  
على مزيج من الإدارة الفعالة والبنية التحتية التقنية  

 واستثمار الموارد والدعم المؤسسي.

)لييا ورشاد،  
2020 ) 

 أقسام التغذية في المستشييات الخاصة الأردنية 
أن إدارة اللوجستية بأبعادها "النقل، التوريد، التخزين" تؤثر على جودة الخدمات بأبعادها "جتودة  

 الرعاية الغذائية، جودة خدمات الطعام، جودة التثقيف الغذائي".

توكد الدراسة أن كفاءة إدارة اللوجستيات في النقل  
والتوريد والتخزين ترتبط مباشرة بتحسين جودة الخدمات  
وهو نفس الاتجاه الذي تتبعه الدراسة الحالية في تعزيز  

 كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الالبان.

Cichosz 

& ) 
Knemeyr, 

2020) 

تحلل المعلومات التي تم جمعها عبر تسعة  
 مقدمي خدمات لوجستية دولية وعالمية.

وقد حددت الدراسة خمسة حواجز وثمانية عوامل نجاح وممارسات رائدة مرتبطة بالتحول الرقمي،  
تتمثل العقبات الرئيسية التي يواجهها مقدمو الخدمات اللوجستية في تعقيد شبكة الخدمات  

اللوجستية ونقص الموارد، في حين أن عامل النجاح الرئيسي هو وجود قائد لديه رؤية للتحول  
 الرقمي وينفذها، وخلق ثقافة تنظيمية.

كلا من الدراستين توضح أن النجاح في تطبيق التحول  
الرقمي لا يرتبط بالتقنية وحدها، بل يتطلب قيادة فعالة  

 وثقافة مؤسسية داعمة للتغيير 
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.3.1
التي   العلمية  الاتجاهات  رصد  أمكن  الصلة،  ذات  والأجنبية  العربية  الدراسات  استعراض  خلال  من 
تناولت التحول الرقمي والعمليات اللوجستية. وبالرغم من تباين البيئات والأنظمة التي أجريت فيها تلك 
الدراسات، إلا أنها شكلت مرجعية معرفية ومنهجية هامة لبناء الدراسة الحالية، كما يتضح من خلال  

 التحليل المقارن الآتي 

 

 أوجه الشبه والَختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 ,Junge) "يونج"، ودراسة (2024) النقودياتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  :من حيث الهدف •

اختلفت مع   (2019 بينما  اللوجستية.  الكفاءة  تعزيز  الرقمي في  التحول  دور  التركيز على  في 
 (2021) الشربيني وآخرون دراسات أخرى ركزت على أحد المتغيرات بشكل منفرد مثل دراسة  

اللتين ركزتا على   (2025) البلوي و (2024) حسينالتي ركزت على التحول الرقمي، ودراستي  
 .العمليات اللوجستية

، (2024) الظبياعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي اتساقاً مع دراسات   :من حيث المنهج •
و(2025) البلوي و العزيز،  دراسة   .(2021) عبد  مع  اختلفت  تبنت   (2024) النقوديبينما  التي 

 .المنهجين الاستقرائي والاستنباطي

الأداة • حيث  استخدام   :من  في  السابقة  الدراسات  أغلب  مع  الدراسة  كأداة   "الَستبانة"توافقت 
 .(2021) عبد العزيزو (2025) البلوي رئيسة لجمع البيانات، مثل دراسات 

 (Le Viet, 2023)و   (2021) عبد العزيزتشابهت الدراسة الحالية مع دراسات   :من حيث العينة •

أخرى   دراسات  عن  انفردت  بينما  التنفيذيين.  والموظفين  الإدارية  القيادات  استهداف  في 
 & Jing)، أو شركات البورصة  (2024النقوديي  )استهدفت قطاعات مغايرة مثل الاتصالات  

Fan, 2024) أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة ،(Arisena et al, 2024). 

 : انياً: أوجه تميز الدراسة الحالية

الدراسة الميدانية الأولى التي تسلط الضوء   -في حدود اطلاع الباحثة -تتميز الدراسة الحالية بكونها  
على   خاا  السعوديةبشكل  العربية  المملكة  في  الرائدة  الألبان  يمنح    مصانع  مما  حالة،  كدراسة 

في   عالية  بحساسية  يتسم  الذي  الحيوي  القطاع  هذا  في  القرار  لصناع  مباشرة  تطبيقية  قيمة  نتائجها 
 .سلاسل الإمداد والتوريد المبردة
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 الفجوة البحثية:  2.3.2

بناءً على المراجعة النقدية والتحليل المقارن للدراسات السابقة، برزت الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة  
: الحالية لمعالجتها في النقاط التالية  

وجود نقص حاد في الدراسات التي تناولت قطاع الألبان السعودي كبيئة تطبيقية : الفجوة القطاعية
متخصصة، بالرغم من ارتباطه الاستراتيجي بالأمن الغذائي للمملكة. حيث انصب جل الاهتمام البحثي  
السابق على سياقات دولية أو قطاعات صناعية عامة، دون مراعاة الخصوصية التشغيلية واللوجستية  

.لمصانع الألبان السعودية في ظل التحول الرقمي  

وبين كفاءة   ندرة الأبحاث التي تربط بين تقنيات الثورة الصناعية الرابعة: الفجوة المفاهيمية والتقنية
في بيئة التصنيع الغذائي المحلية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية  )التخزين والتوزيع(  العمليات اللوجستية

. لسدّه  

تأسيساً على ما سبق، قدم هذا الفصل إطاراً نظرياً ومفاهيمياً متكاملًا لمتغيرات الدراسة، مستنداً ختاماً, 
إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة  بهدف بناء قاعدة معرفية رصينة تدعم الجانب  

التطبيقي للبحث. وقد تم استعراض ماهية التحول الرقمي وأبعاده الاستراتيجية، مع تحليل العوامل 
.الدافعة والمعوقات التنظيمية والتقنية التي تواجه المنظمات في سبيل تحقيق الاستدامة الرقمية  

وفي المقابل، تناول الفصل العمليات اللوجستية من منظور تطوري، مبرزاً دورها المحوري في تعزيز  
كفاءة سلاسل الإمداد وتحقيق المرونة التشغيلية، مع التركيز على الأبعاد اللوجستية )تخزين، نقل،  

تسليم( وخصوصيتها في قطاع الأغذية. كما سُلط الضوء على واقع هذه الخدمات في مصانع الألبان  
بالمملكة العربية السعودية، والدور الحيوي للتقنيات الحديثة في ضمان جودة المنتجات وتعزيز الأمن  

.الغذائي  

واختتم الفصل بعرض تحليلي مقارن للدراسات السابقة العربية والأجنبية، مما مكن الباحثة من رصد  
وهو ما مهد الطريق لبناء نموذج الدراسة الحالي  أوجه الاتفاق والاختلاف، وتحديد الفجوة البحثية بدقة،

.وصياغة فرضياته العلمية التي سيتم اختبارها في الفصول القادمة  
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 الدراسة إجراءات:  الفصل الثالث
البيانات  وتحليل  لجمع  تنفيذها  تم  التي  الميدانية  الإجراءات  عن  تفصيلية  نظرة  الفصل  هذا  يوفر 
اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، يشمل ذلك وصفًا وافيًا للمنهج المتبع، والذي تم اختياره بعناية ليتناسب 
التي   المتعددة  البيانات  الفصل معلومات حول مصادر  يقدم  البحثية، كما  وأسئلتها  الدراسة  مع طبيعة 

، بالإضافة إلى ذلك، يتم تحديد مجتمع وعينة الدراسة بدقة، مع توضيح المعايير  هاعتمد عليها الباحث 
التي استخدمت في اختيار عينة الدراسة، كما يتم عرض أداة جمع البيانات المستخدمة، مع شرح لكييية  
البيانات   اتباعها في جمع  تم  التي  الفصل وصفًا لدجراءات  يقدم  وأخيرًا،  وثباتها،  التأكد من صحتها 

 وتحليلها، بما في ذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لاستخلاا النتائج وتفسيرها. 

 الميدانية:  دراسةإجراءات ال 1.3
 : دراسةمنهج ال 1.1.3

المنهج   هذا  الاعتماد على  تم  وقد  للبحث،  التحليلي كمنهج  الوصفي  المنهج  الباحثة على  اعتمدت 
الظاهرة   وصف  خلال  من  اللوجستية  العمليات  وكفاءة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  بفهم  يسمح  كونه 
وتحليلها بطريقة علمية ومنهجية، حيث يساعد في تقديم صورة متكاملة عن تأثير التحول الرقمي عبر  
بنتائج   ومقارنتها  فيها،  الرقمي  التحول  أنماط  وتحليل  المملكة،  في  الرائدة  المصانع  من  البيانات  جمع 
الدراسات السابقة، كما يمكن من خلاله قياس تأثير التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت  
كما   والتسليم،  والنقل،  التخزين،  مثل  المختلفة،  اللوجستية  العمليات  على  السحابية  والحوسبة  الأشياء، 
ذلك  في  بما  الرقمي،  التحول  تطبيق  على  تؤثر  قد  التي  المختلفة  العوامل  تحليل  المنهج  هذا  يتيح 
على   بقدرته  تميزه  ذلك  على  وعلاوةً  المصانع،  داخل  الرقمي  النضج  ومستوى  والفرا،  التحديات، 
استخدام بيانات كمية وكييية، مما يساعد في استخلاا نتائج دقيقة يمكن البناء عليها لاتخاذ قرارات  

( درويش  وقد عرف  التشغيلية،  العمليات  وتحسين  بأنه  2018استراتيجية  التحليلي  الوصفي  المنهج    )
"دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من  

أكد . كما  التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لمشكلة اجتماعية"
أن المنهج الوصفي التحليلي في الدراسات الإدارية المعاصرة لا يكتفي برصد الواقع،  (2024) العتيبي

للمنظمات  التشغيلي  بالأداء  وربطها  المتسارعة  التقنية  المتغيرات  لتحليل  يمتد  استخدام    بل  تم  كما   ،
 مصدرين أساسيين للمعلومات على النحو التالي: 

الأولية: - توفر   المصادر  فهي  للبيانات،  أولي  كمصدر  )الاستبانة(  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
فهم  بناء  وبالتالي  صحتها،  من  والتحقق  الأصلية  المعلومات  إلى  للوصول  فريدة  فرصة  للباحث 

 أعمق وأكثر دقة للموضوع قيد الدراسة. 
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الثانوية: - الثانوية، بما في    المصادر  المصادر  الحالية على مجموعة متنوعة من  الدراسة  اعتمدت 
الاستعانة   تم  كما  مختلفة،  زوايا  من  الموضوع  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  الأبحاث  ذلك 

 بمصادر إلكترونية موثوقة للبحث والتحقق من المعلومات.

   وعينة الدراسة: لدراسةمجتمع ا 2.1.3
يُعرف مجتمع الدراسة بأنه: "جميع وحدات المعاينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسة  حيث يتم تحديد 
مجتمع   تحديد  ويعتمد  استخدامها،  نود  التي  والمتغيرات  قياسها  نود  التي  والخصائص  المعاينة  وحدة 
عدم   وذلك لأن  المستهدف   المجتمع  مع  الدراسة  مجتمع  يتطابق  بحيث  الدراسة   على هدف  الدراسة 
بالدراسة يجعل من غير المقبول علميًا تعميم نتائج   التطابق بين مجتمع الدراسة والمجتمع المستهدف 
العينة على المجتمع المستهدف، ولابد من الإشارة هنا إلى أن التحديد الواضح لمجتمع المعاينة يتطلب  

(  حيث يتكون مجتمع الدراسة من جميع  2013التحديد الواضح لوحدة المعاينة في الدراسة" عاروري ) 
 .المصانع محل الدراسةموظفي 

تكون مجتمع الدراسة من المديرين في الإدارة العليا والوسطى والموظفين التنفيذيين بالمصانع محل  
الجداول   على  بناءً  العينة  حجم  تحديد  تم  المجتمع،  لهذا  كامل  إطار  توفر  لعدم  ونظرًا  الدراسة 

( المستهدفة  العينة  بلغت  حيث  مشاركًا384الإحصائية،  العينة    ،(  أسلوب  باستخدام  اختيارهم  تم  وقد 
العشوائية الطبقية، لضمان تمثيل ملائم للفئات المختلفة داخل الإدارة العليا والوسطى، وقد تم حساب  

يتجاوز   الدراسة  مجتمع  أن  افتراض  إلى  استنادًا  العدد  ثقة    500,000هذا  مستوى  مع  %  95مفردة، 
خطأ ± )بازرعه،  5وهامش  تم  187، ا  %1995  المحددة،  العينة  على  الاستبيانات  توزيع  بعد   .)

( )14استبعاد  للتحليل  الصالحة  الاستبيانات  عدد  ليصبح  للتطبيق،  صالح  غير  استبيانًا   )370 )
استبيانًا، فتعرف عينة الدراسة أنها: "ذلك الجزء من مفردات الظاهرة التربوية موضع الدراسة، ويفضل  
الباحث   العينة  بالمجتمع الأصلي للدراسة لأسباب، ومنها تزود  بالعينة بدلًا من الأخذ  الباحثون الأخذ 
بالبيانات اللازمة التي يجدها في حالة الأخذ بمجتمع الدراسة، وتجنب العينة الباحث مواجهة صعوبة  
النفقات على الباحث  لتغطية   بالعينة يقلل من صرف  تطبيق الدراسة على المجتمع الأصلي، والأخذ 
مفردات الدراسة، ويختصر الوقت على الباحث فلا يجد الباحث نفسه مضطرًا إلى أخذ وقت طويل في  
تطبيق الدراسة، وصعوبة وصول الباحث إلى بعض أفراد الدراسة، فقد يكون بعضهم من ذوي المراكز  
الوظييية القيادية في المجتمع، أو من ذوي العلل البدنية التي تحول دون الإفادة منهم بصورة سليمة"  

 (. 2019 ،الحصموتي)
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 العينة الاستطلاعية  3.1.3
  30عشوائية قوامها    عينة استطلاعيةقبل البدء في إجراءات التطبيق النهائي، قامت الباحثة باختيار  

 :فرداً من مجتمع الدراسة )خارج عينة الدراسة الأساسية(. وهدفت هذه الخطوة إلى

 .التحقق من وضوح صياغة عبارات الاستبانة ومناسبتها للواقع العملي في مصانع الألبان .1

 .حساب معاملات الصدق والثبات الأولية للأداة لضمان دقتها قبل التوزيع الواسع .2

 .تحديد الوقت الزمني التقريبي اللازم لدجابة على جميع المحاور .3

 . وقد تم استبعاد أفراد هذه العينة من العينة النهائية للدراسة لضمان حيادية الاستجابة وعدم تكرارها

 
 :عملية تصميم العينة 4.1.3

إن اختيار عينة الدراسة يُعد اختيار مجموعة من أفراد المجتمع بشكل عشوائي، وهو ما يجعلها تمثل  
الخطوات للحصول على  العينة مجموعة من  لذلك تتضمن عملية تصميم  المجتمع، وتُعبر عنه   هذا 
نتائج   وموثوقية  دقة  زيادة  في  العينة  تصميم  عملية  وتساهم  معين،  كلي  مجتمع  من  مصغرة  عينة 
الدراسة  لذلك يتطلب اختيار عينة الدراسة الالتزام بمعايير أخذ العينات الملائم  لضمان تمثيل العينة   
من خلال تحديد المجتمع، وتحديد وحدة التحليل، وتصميم العينة، وإعداد هيكل العينة، وآليات اختيار  

 هذه العينة، وتبرير اختيار العينة، وحجم العينة. 

 
 آليات اختيار العينة: 5.1.3

على  هالباحث تفضل العينة  اختيار  على   في  الاحتمالية  العينات  أخذ  ويعتمد  الاحتمالية،  العينات 
أي العشوائية،  الباحث الطريقة  ويفضل  عشوائية،  بطريقة  أثبت    هالاختيار  حيث  العشوائية   العينة  أخذ 

للاختيار،  موضوعيتها، متساوية  فرا  يمتلكون  المجتمع  أفراد  كافة  وأن  التحيز،  عن  ما   والبعد  وهو 
 "( العينة العشوائية على أنها6، ا.  2017) أبو ضاهر  النتائج، وقد عرف يساعد على زيادة موثوقية

مفردات المجتمع الإحصائي الذي أخذت منه الفرصة نفسها في أن   العينة التي يكون لكل مفردة من
  ."العينة، أي أن احتمالات الاختيار متساوية بين كل مفردات المجتمع الإحصائي  يكون ممثلًا في هذه

 أسباب اختيار العينة:  -
المديرين من  الدراسة  عينة  الباحثة  والوسطى   اختارت  العليا  الإدارة  في  التنفيذيين  والموظفين 

 بالمصانع محل الدراسة ويرجع ذلك للأسباب التالية: 
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داخل  • المختلفة  النظر  لوجهات  شاملًا  تمثيلًا  يُعدوا  والوسطي  العليا  الإدارة  فمديري  الجيد  التمثيل 
التي   والتحديات  اللوجستية  بالعمليات  عميقة  معرفة  يمتلكون  الأفراد  هؤلاء  إن  حيث  المنظمة  

 .تواجهها
إدارة  • في  واسعة  بخبرة  والوسطي  العليا  الإدارة  مديري  يتمتع  حيث  اللوجستية  العمليات  في  خبرة 

 .العمليات اللوجستية، مما يساعد في تقديم رؤى قيمة حول تأثير التحول الرقمي على الكفاءة

المدراء غالبًا ما يكونون في مواقع اتخاذ القرار، ومختصون بعملية صنع القرار، مما يجعل آرائهم   •
 .مهمة لفهم كيف يمكن أن يؤثر التحول الرقمي على تحسين العمليات 

مما   • العمليات،  في  الرقمي  التحول  دمج  كييية  حول  استراتيجية  رؤية  العليا  الإدارة  مديري  يتمتع 
 .يساعد في تقييم الفوائد المحتملة

 

 :  دراسةخصائص عينة ال 2.3

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في البيانات الأساسية: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .أ
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس1.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  الجنس 
 53.5% 198 ذكر

 46.5% 172 أنثى 

 100% 370 الدرجة الكلية 

 

 

 )تصميم الباحثة( ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس1.3الشكل رقم )
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 توزيع أفراد العينة حسب الملهل العلمي:   .ب
 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  الملهل العلمي 
 47.8% 177 أقل من بكالوريوس 

 38.6% 143 بكالوريوس 

 10.3% 38 ماجستير 

 3.2% 12 دكتوراه 

 100% 370 المجموع 

  

 

 )تصميم الباحثة( ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2.3) الشكل رقم

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة:  .ج
  ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة3.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  عدد سنوات الخيرة 
سنوات   5أقل من   126 %34.1 

سنوات  10إلى  5من   112 %30.3 

سنوات  10أكثر من   132 %35.7 

 100% 370 المجموع 
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 )تصميم الباحثة(  ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة3.3) الشكل رقم
 

 :  المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  .د

  المسمى الوظيفي ( توزيع أفراد العينة حسب 4.3الجدول رقم )
 النسب المئوية  التكرارات  المسمى الوظيفي 

 %19.2 71 الإدارة العليا 

 %28.4 105 الإدارة الوسطى 

 %52.4 194 الموظفون التنفيذيون 

 100% 370 المجموع 

19.20%

28.40%

52.40%

               ذ     د ر          د ر        

 

 )تصميم الباحثة(  المسمى الوظيفي( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب 4.3) الشكل رقم
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 أداة جمع البيانات الأولية: 3.3
في الدراسة الحالية على الاستبانة المغلقة  حيث تتميز بسهولة    ةالباحث  ت اعتمد   :الَستبانة  تصميم  -

الباحث ومنح  البيانات،  صفحة    ةتحليل  من  الاستبانة  تتكون  الدراسة،  موضوع  حول  دقيقة  معلومات 
الهدف من   ومقدمة حول  الدراسة،  على عنوان  تشمل  والتي    كييية   حول  وتعليمات   ،الاستبانةالغلاف 

البيانات    ،لاستبانةا  على  الإجابة هذه  واستخدام  المستجيبين،  ومعلومات  بيانات  سرية  على  والتأكيد 
 الاستبانة.لأغراض البحث العلمي، وهو ما يسهم في تعزيز مصداقية نتائج 

المراد   الدراسةبالاطلاع على الأدب النظري، وانطلاقَا من أهداف    ةالباحث  ت قام  الاستبانة   لتصميم
)التخزين،  اتأثير    على  للتعرف  استبانة  ببناء  ،اتحقيقه اللوجستية  العمليات  أبعاد  على  الرقمي  لتحول 

 .والنقل، والتسليم(
 ت بمراجعة الأدب النظري للدراسات العلمية السابقة، وقام   ةالباحث  ت الاستبانة قام  عبارات   لتصميمو 

بالاستعانة بمجموعة من الأطر البحثية العلمية، وهو ما يسهم في دعم أداة الدراسة، ويؤكد على مدى  
 . صحتها وموثوقيتها

 (:الَستبانة) الدراسة وصف أداة -
 لقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزئين رئيسيين هما: 

بيانات أولية عن عينة:  الأول الجزء  وتشتمل الديموغرافية المعلومات  الدراسة تتمثل في عبارة عن 

 ( الخبرة عدد سنوات  -العلمي  المؤهل -النوع ) على

 :على النحو التالي وهم رئيسيين محورين الاستبانة، المتكونة من  محاور ويتكون من: الثاني الجزء

 (.10( وحتى العبارة رقم )1التحول الرقمي، ويتكون من العبارة رقم ) المحور الأول: •

(، ويُقسم  15( وحتى العبارة رقم )1العمليات اللوجستية، ويتكون من العبارة رقم )  المحور الثاني: •
 إلى )ثلاثة( أبعاد على النحو التالي:

 (. 5( إلى العبارة رقم )1التخزين، ويتكون من العبارة رقم ) البعد الأول: •

 (.10( إلى العبارة رقم )6النقل، ويتكون من العبارة رقم ) البعد الثاني: •

 (. 15( إلى العبارة رقم ) 11التسليم، ويتكون من العبارة رقم )  البعد الثالث: •

إعدادها  مر  حيث  الدراسة   مفردات  من  البيانات  لتجميع  استبانة  بتصميم  الباحثة  قامت  وقد 
 وتصميمها وجمعها بالخطوات التالية: 

الأولية: - صورتها  في  الَستبانة  إعداد  الأولى:  أعُدت    الخطوة  استبانة  بتصميم  الباحثة  قامت 
نتائج   ضوء  في  وذلك  اللوجستية(،  العمليات  الرقمي،  )التحول  الدراسة  متغيري  لقياس  خصيصًا 
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بأسلوب  الاستبانة  عبارات  صياغة  تم  وقد  السابقة،  العلمية  والكتابات  والدراسات  البحوث  بعض 
 خبري وبألفاب سهلة وبسيطة  تبتعد عن الغموض.

الَستبانة: - و بات  اختبار صدق  الثانية:  في    الخطوة  الاستبانة  باختبار صدق  الباحثة  قامت  وقد 
 صورتها المبدئية من خلال التعرف على صدقها وثباتها وذلك على النحو التالي:

قامت الباحثة بإجراء اختبار مبدئي للاستبانة  حيث عرضها أيضًا    صدق مفردات البحث الميداني: •
على   الأولية  صورتها  من   30في  للتأكد  وذلك  الدراسة،  عينة  خارج  الدراسة  مجتمع  من  مفردة 

 بساطة الصياغة ووضوح اللغة، وللتأكد أيضًا من صلاحية الاستبانة من الناحية الميدانية. 
الَستبانة: • و بات  صدق  نتائج    اختبار  على  الاعتماد  إمكانية  من  للتأكد  ثبات  اختبار  إجراء  تم 

البحث في تعميم النتائج  حيث استخدمت الباحثة معامل الثبات ألفا كرونباخ على عينة مكونة من  
 مفردة. 30

الإحصائي: - للتحليل  واعدادها  الَستبانة  بيانات  استيفاء  الثالثة:  هذه   الخطوة  في  الباحثة  قامت 
النهائية    في صورتها  إعدادها  تم  أن  بعد  الدراسة  مفردات  من  الاستبانة  بيانات  باستيفاء  المرحلة 
حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة على المدرين من خلال توزيع الاستبانة على العينة من بعمل 
الاجتماعي    التواصل  ووسائل  الإلكتروني،  والبريد  المراسلات،  بنظام  توزيعه  يتم  إلكتروني  رابط 

 حيث لا يمكن للمستجيب إرسال استجابته إلا بعد الاجابة على جميع عبارات الاستبانة. 
البيانات  هذه  بإدخال  الباحثة  قامت  ثم  عليها،  الإجابة  تمت  أن  بعد  الاستبانة  تم مراجعة  كما  هذا 

( في  SPSSللحاسب الآلي بعد تفريغها في جداول خاصة، كما تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية )
 إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 :وثباتها الأداة صدق 4.3
 صدق المحكمين: 1.4.3

الخبراء    يعتمد  من  عدد  آراء  على  المحكمين  )فصدق  الحاج  ا.  2020عرف  صدق  32،   )
المحكمين على أنه" الصدق الذي يتم حسابه من خلال عرض المقياس على مجموعة من المحكمين  
ليبوا رأيهم في مدى صلاحية )صدق( الأسلوب، أو الأداة لقياس ما يراد قياسه، من خلال حساب نسبة  

 الاتفاق بين المحكمين". 

بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتها، وعرضها على مجموعة من المحكمين المختصين  
 للتحقق من مدى فاعلية الأداة وتحقيقها لأهدف الدراسة. 
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تنتمي إليه، ومدى وضوح كل   وذلك للتأكد من مدى ارتباط كل عبارة من عباراتها بالمحور الذي 
طرق  واقتراح  أجله،  من  وضعت  الذي  الهدف  لتحقيق  وملاءمتها  اللغوية  صياغتها  وسلامة  عبارة 

 تحسينها وذلك بالحذف أو بالإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونه مناسباً. 
الباحثة   المحكمين أعادت  اقتراحات بعض  المحكمين وفي ضوء  المحكمة من  النسخ  وبعد استعادة 
صياغة الاستبانة  حيث تم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة وذلك فيما اتفق عليه  

من  80أكثر من ) التأكد  بعد  النهائي  في شكلها  الاستبانة  وبذلك أصبحت  المحكمين،  السادة  من   )٪
 ( عبارة مقسمة على محورين. 25صدقها الظاهري مكونة من )

 التحول الرقمي  صدق الَتساق الداخلي للمحور الأول: -
تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة   

نتائجها   ويوضح  الرقمي  التحول  الأول:  المحور  عبارات  من  العبارة  إليه  تنتمي  التي  للمحور  الكلية 
 الجدول التالي:

( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي  5.3الجدول رقم )
 تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: التحول الرقمي 

 رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط 

.780** 3 .835** 2 .808** 1 

.735** 6 .817** 5 .763** 4 

.885** 9 .849** 8 .737** 7 

 .821** 10 

 (. 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يتبين من الجدول السابق: أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة للمحور الذي تنتمي إليه العبارة في  
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جميعها  جاءت  الرقمي،  التحول  الأول:  المحور  (، 0.01المتغير 

بين ) دالة حيث تراوحت  قيم  قيم معاملات الارتباط  يدل على **885.-**735.وجاءت جميع  (، مما 
 توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول بالاستبانة. 

 صدق الَتساق الداخلي للمحور الثاني العمليات اللوجستية:  -
والدرجة  عبارة  كل  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  بحساب  الداخلي  الاتساق  تم حساب صدق 
الجدول  نتائجها  ويوضح  بالاستبانة  الثاني  المحور  عبارات  من  العبارة  إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية 

 التالي:
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( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد التي تنتمي  6.3الجدول رقم )
 إليه العبارة في المحور الثاني: العلميات اللوجستية 

 معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة 
 البعد الأول: التخزين 

1 .829** 2 .758** 3 .789** 

4 .896** 5 .729**  
 البعد الثاني: النقل 

6 .847** 7 .787** 8 .857** 

9 .789** 10 .774**  
 البعد الثالث: التسليم 

11 .881** 12 .790** 13 .804** 

14 .827** 15 .814**  

 (. 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة  
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جميعها  جاءت  اللوجستية،  العمليات  المحور  وجاءت 0.01في   ،)

(، **896.-**729.جميع قيم معاملات الارتباط قيم دالة حيث تراوحت في البعد الأول: التخزين بين )
( بين  النقل  الثاني:  البعد  في  بين  **857.-**774.وتراوحت  التسليم  الثالث:  البعد  في  وتراوحت   ،)

(، مما يدل على توافر درجة  **896.-**729.(، وتراوحت في المحور الثاني بين ) **881.-**790.)
 عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد المحور الثاني بالاستبانة.

 الصدق البنائي العام لمحاور الَستبانة   -
تم التحقق من الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة 

 الكلية لكل محور والمتوسط العام للاستبانة، ويوضح نتائجها الجدول التالي:

 ( معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والمتوسط العام للاستبانة 7.3الجدول رقم )
 معامل الارتباط  المحاور  م
 **944. المحور الأول: التحول الرقمي  1
 **970. المحور الثاني: العمليات اللوجستية  2

للاستبانة   العام  والمتوسط  الاستبانة  لمحاور  الارتباط  معاملات  قيم  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 
( بين  بقيم عالية  حيث تراوحت  دالة إحصائيًا عند مستوى  **970.-**944.جاءت  وكانت جميعها   )

 (  مما يدل على توافر درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة. 0.01دلالة )
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 ثبات الأداة: 2.4.3
 ألفا كرونباخ للمحاور الَستبانة:  -

 تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ويوضح نتائجها الجدول التالي:
 ( معامل ثبات كرونباخ ألفا للمحاور والدرجة الكلية للاستبانة 8.3جدول رقم ) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحاور  م

 935. 10 المحور الأول: التحول الرقمي  1
 887. 15 المحور الثاني: العمليات اللوجستية  2

 907. 25 الدرجة الكلية 

الكلية   والدرجة  للمحاور  كرونباخ  ألفا  ثبات  معاملات  حساب  تم  أنه  السابق:  الجدول  من  يتبين 
ألفا كرونباخ للمحاور بين ) (، وبلغت قيمة  935.-887.للاستبانة، وتبين أنه قد تراوحت قيم معاملات 

( للاستبانة  الكلي  الثبات  إلى صلاحية  907.معامل  الثبات  معاملات  قيم  وتشير  لثباتها،  يشير  مما   )
 الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها. 

 

 الاعتبارات الأخلاقية  5.3

تُعد الاعتبارات الأخلاقية أساسًا لا غنى عنه في أي بحث علمي، إذ تشكل الإطار الضابط الذي  
وصون   والاحترام  العدالة  قيم  مع  متسقة  والنتائج  الإجراءات  جميع  تكون  أن  لضمان  الباحثين  يوجه 
إدلب،  )جامعة  بها  الالتزام  الباحث  على  يجب  التي  المبادئ  من  مجموعة  فتُعد  الإنسانية،  الكرامة 

 يلي:  (، وقد أوضحت أن أهم الاعتبارات الأخلاقية فيما٢٠٢١

 يجب على الباحث تجنب الانفعالات التي لها دور سلبي في الدراسة. -
الحصول على الموافقات الرسمية: حرصت الباحث على أن تكون مشاركة أفراد عينة البحث مبنية   -

على أساس قانوني ومؤسسي منظم. ولتحقيق ذلك، سيتم الحصول على موافقة رسمية من مصانع  
وتؤكد  المرشحة.  الحالات  توفير  في  الرئيس  المرجع  تُعد  والتي  البحث،  في  المشاركة  الألبان 
الأدبيات أن الحصول على هذه الموافقات المؤسسية يُعد شرطًا جوهريًا يضمن نزاهة البحث ويحمي 

 الباحث من أي مساءلة لاحقة.

يجب على الباحث أن يكون منصفًا وموضوعيًا بالاعتماد على الأدلة العلمية عند مناقشة نتائجه   -
 مع الآخرين. 

كما أكدت الباحثة على السرية والخصوصية: فسيتم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة، ولن   -
تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ولن تُذكر أسماء الأطفال أو أولياء الأمور أو الأخصائيين أو  
بأكواد ورموز لضمان عدم الكشف عن هوية   المراكز في أي تقرير أو نشر لاحق، بل ستُستبدل 
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المشاركين. كما ستُحفظ جميع الملفات والاستمارات والتسجيلات الصوتية )إن وُجدت( في أماكن 
أحد   تُعد  المشاركين  خصوصية  فحماية  المباشر،  وفريقه  الباحث  سوى  عليها  يطلع  ولن  مؤمنة، 

 أعمدة الثقة بين الباحث والمبحوثين، وتعزز من مصداقية النتائج. 

الحاجة   - دون  البحث في أي وقت،  المشاركين من  لجميع  الانسحاب  الباحثة على حق  أكدن  كما 
لتقديم مبررات، ودون أن يؤثر ذلك على حصولهم على الخدمات المقدمة من المصانع، هذا الشرط  
الأخلاقي يحمي المشاركين من أي شعور بالإلزام أو الضغط، ويؤكد على أن مشاركتهم قائمة على  

 الإرادة الحرة، وهو ما نصت عليه بوضوح المبادئ الأخلاقية للبحوث التربوية.

يجب أن يكون أكثر اطلاعًا على جميع الدراسات والمواضيع المتعلقة بدراسته، وأن يحترم الملكية   -
الفكرية للآخرين بمراعاة النزاهة العلمية، وأن ينسب الأفكار إلى أصحابها، وأن ينسب المعلومات  

 إلى مصادرها. 

يجب أن يتعامل مع فكرة البحث بنقد هادف بعيدًا عن التأثر بالناس، وأن يكون دقيقًا في نقل آراء  -
الباحثين الآخرين ونقلها، بالإضافة إلى ضرورة التحلي بالصبر والأمان، حيث يواجه البحث العلمي 

 العديد من الصعوبات.

لذلك، حرصت الباحثة في الدراسة الحالية على الحفاب على سرية المعلومات والبيانات المستخدمة  
الدراسة   مصداقية  تعزيز  على  يساعد  مما  فقط،  العلمي  البحث  لأغراض  واستخدامها  الدراسة،  في 

 ويساهم في حفظ حقوق المشاركين. 
 حدود المنهج الوصفي 

فقد تقتصر نتائج الدراسة على العينة المدروسة ولا يمكن تعميمها بشكل واسع، ولكن  :تقييد التعميم -
الدراسة   لمجتمع  أفضل  تمثيل  لضمان  ومتنوع  كبير  عينة  حجم  استخدام  على  الباحثة  حرصت 

 المستهدف.

فقط  - الوصف  على  حول  :  يقتصر  استنتاجات  إلى  الوصول  دون  الظواهر  وصف  على  فيركز 
الأسباب والنتائج، وتغلبت الباحثة على ذلك من خلال تفسير النتائج التي تم التوصل إليها وربطها  

 بالدراسات السابقة.

الشخصي - التحيز  في  ت  ير  التحيز  إلى  يؤدي  مما  الباحثين،  نظر  بوجهات  التفسيرات  تتأثر  فقد   :
النتائج التي تم التوصل إليها، ولكن اعتمدت الباحثة على استخدام الاستبانة كأداة دراسة موضوعية  

 تسهم في الوصول إلى بيانات موثوقة. 
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 أساليب التحليل الإحصائي:  6.3

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  الباحثة  وفقاً  SPSSاستخدمت  النتائج  واستخراج   )
 للأساليب الإحصائية التالية: 

المئوية: • والنسب  الديموغرافية    التكرارات  للبيانات  وفقًا  الدراسة  عينة  أفراد  على خصائص  للتعرف 
 لأفراد عينة الدراسة. 

المعيارية:   • والَنحرافات  الحسابية  وكذلك المتوسطات  الاستبانة  عبارات  متوسطات  لحساب 
 الدرجات الكلية لمتغيرات الاستبانة بناء على استجابات أفراد عينة الدراسة.

 لحساب الاتساق الداخلي. معامل ارتباط بيرسون:  •

 لحساب الثبات لعبارات الاستبانة. معامل ألفا كرونباخ:  •

 اختبار تحليل الَنحدار الخطي. •

المدى:   • النحو  معادلة  الحسابي للاستجابات على كل عبارة ومتغير على  المتوسط  وذلك لوصف 
(، متوسطة 2(، منخفضة )1التالي: تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي الدرجة منخفضة جدًا )

 (، ويتم تحديد درجة التحقق لكل متغير بناء على ما يلي:5(، عالية جدًا )4(، عالية ) 3)

 0.80=  =  طول الفئة = 

 (.  منخفضة جداً تمثل درجة استجابة )  1.80إلى أقل من   1من  −
 (.منخفضةتمثل درجة استجابة ) 2.60إلى أقل من  1.80من  −
 تمثل درجة استجابة )متوسطة(. 3.40إلى أقل من  2.60من  −

 (.عاليةتمثل درجة استجابة ) 4.20إلى أقل من  3.40من  −
 تمثل درجة استجابة )عالية جداً(.   5إلى أقل من  4.20من  −

 

في هذا الفصل، رسمتُ الملامح الإجرائية التي شكلت العمود الفقري للدراسة الميدانية، حيث انتقلتُ من  
الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستيةالتنظير إلى الواقع التطبيقي لاستكشاف العلاقة الحيوية بين التحول   

ولم يكن اختيار المنهج الوصفي التحليلي مجرد إجراء روتيني، بل كان ضرورة تفرضها طبيعة  
بتشريح واقع المصانع الرائدة في المملكة ورصد أثر التقنيات الحديثة   الظاهرة  فهو المنهج الذي سمح

وقد استهدفت الدراسة فئة القيادات الإدارية   .كإنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي على سلاسل الإمداد 
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والتنفيذية لكونهم المحركين لعملية صنع القرار والأكثر دراية بتحديات النضج الرقمي، حيث تم الاعتماد  
. ( مشاركاً لضمان تمثيل واقعي وموثوقية عالية للنتائج370على عينة عشوائية بلغت )  

وحتى لا تكون أداة جمع البيانات مجرد أسئلة مرسلة، فقد صممتُ استبانةً رصينة خضعت لاختبارات  
صارمة، بدأت بعرضها على محكمين مختصين لضبط جودتها، وصولًا إلى قياس ثباتها واتساقها  

الداخلي عبر معامل "ألفا كرونباخ" و"ارتباط بيرسون"، والتي أظهرت نتائجها تماسكاً عالياً وقدرة فائقة  
 على قياس محاور الدراسة 

بضوابط أخلاقية صارمة   كانت لم تكن الإجراءات الميدانية في هذه الدراسة مجرد خطوات تقنية، بل 
وقد وضعت سرية البيانات وحق الإنسحاب في أي وقت   تضمن صون كرامة المشاركين وحقوقهم  

في الختام، ومن أجل تحويل هذه البيانات الخام إلى مؤشرات علمية ذات دلالة، استنطقتُ النتائج عبر  
وقد اعتمدتُ في ذلك على حزمة متكاملة من الأساليب ( اس بي اس اس) برنامج الحزمة الإحصائية

وصولًا إلى إستخدام أختبار   الإحصائية، بدأت بحساب التكرارات والمتوسطات الحسابية لتوصيف العينة
 تحليل الإنحدار الخطي لفحص العلاقة بين المتغيرات. 
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 الدراسة أسئلة نتائج : الرابع الفصل 
 :تمهيد 1.4

واستخدام   الدراسة  أدوات  تطبيق  بعد  إليها  التوصل  تم  التي  للنتائج  عرضاً  الفصل  هذا  يتضمن 
فرضياتها   من صحة  والتحقق  الدراسة،  أسئلة  عن  لدجابة  وذلك  إليها،  المشار  الإحصائية  الأساليب 

 ويلي ذلك تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.

 : الدراسةعرض ومناقشة نتائج  2.4
ما واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع  الأول والذي ينص على   عرض ومناقشة نتائج السلال -

 الألبان بالسعودية؟  
لدجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: 
تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة، ويبين ذلك  التحول الرقمي، ومن ثم ترتيب هذه العبارات 

 الجدول التالي: 

 لعبارات المحور الأول: التحول الرقمي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول رقم ) 

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

درجة  
 الرتبة استجابة 

 3 متوسطة  1.888 3.35 تعتمد شركتنا على أنظمة رقمية متقدمة في إدارة العمليات. 1

 10 متوسطة  1.857 2.73 يساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل والتنسيق بين الإدارات المختلفة. 2

 9 متوسطة  1.870 2.84 نستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات. 3

 5 متوسطة  1.738 3.24 نعتمد على الحوسبة السحابية في تخزين البيانات وتبادل المعلومات. 4

 8 متوسطة  1.878 2.90 نستخدم تطبيقات الهاتف المحمول في إدارة العمليات والتواصل مع العملاء. 5

 1 عالية  1.607 3.42 تساهم التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المخزون وتقليل الهدر. 6

 2 متوسطة  1.725 3.37 نستخدم أنظمة رقمية متقدمة في تتبع الشحنات ومراقبة الجودة. 7

 6 متوسطة  1.645 3.13 يساهم التحول الرقمي في تحسين تخطيط الإنتاج وتلبية طلبات العملاء. 8

 7 متوسطة  1.583 3.08 نعتمد على أنظمة رقمية متقدمة في إدارة علاقات العملاء. 9

 4 متوسطة  1.618 3.33 .تساهم التقنيات الرقمية في تحسين الأداء العام للشركة 10

 متوسطة  860. 3.14 المتوسط العام 
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 )تصميم الباحثة(  ( يوضح واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية 1.4) الشكل رقم
 

متوسطاً   جاء  بالسعودية  الألبان  في مصانع  الرقمي  التحول  تطبيق  أن  السابق:  الجدول  من  يتبين 
،  طبيعة الصناعة والتحديات التقنية ويعزو ذلك إلى    (،860.( وانحراف معياري )3.14بمتوسط حسابي )

أن   وتربية  حيث  المزارع  إدارة  في  خصوصًا  تقليدية،  بجوانب  تحتفظ  حداثتها،  رغم  الألبان،  صناعة 
الأبقار، كما أن حساسية المنتج تتطلب رقابة صارمة على الجودة والحرارة، مما يثير تردد المصانع في  
البنية   في  للاستثمار  المرتفعة  التكاليف  إلي  بالإضافة  الجودة،  هذه  على  تؤثر  قد  رقمية  تقنيات  تبني 

والمتوسطة الصغيرة  للمصانع  وخصوصا  الرقمية،  "حسين" التحتية  دراسة  نتيجة  مع  يتفق  ما  وهذا   ،
(Hossain, 2024  البنية قيود  مثل  التحديات،  بعض  يواجه  الرقمي  التحول  أن  إلى  أشارت  والتي   ،)

 التحتية ومخاوف أمان البيانات.

ما مدى كفاءة العمليات اللوجستية في  عرض ومناقشة نتائج السلال الثاني والذي ينص على   -
 مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية؟  

حساب    حيث  لأبعاد  تم  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الثاني:المتوسطات  العمليات    المحور 
ذلك   اللوجيستية، ويبين  بعد،  لكل  الحسابي  المتوسط  حسب  تنازلياً  الأبعاد  هذه  ترتيب  ثم  ومن 

 الجدول التالي: 
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ي: العمليات لأبعاد المحور الثان( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول رقم ) 

  اللوجيستية

 الرتبة درجة استجابة  الَنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد  الرقم 
 3 متوسطة  970. 3.01 البعد الأول: التخزين  1

 1 متوسطة  873. 3.27 البعد الثاني: النقل  2

 2 متوسطة  920. 3.15 البعد الثالث: التسليم  3

 متوسطة  858. 3.16 المتوسط العام 

2.85

2.9

2.95

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

             د      ث           د                    د     
 

  ( يوضح كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية2.4) الشكل رقم
 )تصميم الباحثة( 

العربية   المملكة  في  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  أن  السابق:  الجدول  من  يتبين 
أن    ويُمكن عزو ذلك إلى(  858.( وانحراف معياري )3.16السعودية جاءت متوسطة بمتوسط حسابي )

يجب   حيث  الحساسة،  المنتج  طبيعة  بسبب  ومعقدة  دقيقة  لوجستية  عمليات  تتطلب  الألبان  صناعة 
الحفاب على جودة المنتج وسلامته خلال جميع مراحل النقل والتخزين، كما تواجه المصانع تحديات في  
اللوجستية،  العمليات  في  الحديثة  التقنيات  وتبني  المناسبة،  التحتية  البنية  وتوفير  التوريد،  إدارة سلسلة 
بالإضافة إلى ذلك، قد يؤثر التباين في حجم المصانع ومواقعها على كفاءة العمليات اللوجستية، حيث 

 تواجه المصانع الصغيرة والمتوسطة تحديات أكبر في توفير الموارد اللازمة لتحقيق كفاءة عالية. 
الواقع  الحالي لقطاع سلاسل الامداد    (2024دراسة الظبي )  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه

الوطني   الاقتصاد  دعم  في  محوريا  دورا  يلعب  السعودية  العربية  المملكة  في  اللوجستية  والخدمات 
يعد عنصرا اساسيًا لضمان استمرارية   القطاعات الإنتاجية والخدمية كما  العديد من  المباشر  لارتباطه 
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وتبين أن السوق السعودي يعد من   2030العلميات والخدمات كما يحظى بأهمية كبيرة في ضوء رؤية  
أكثر الأسواق نشاطًا في هذا المجال مع وجود تطور ملحوب في قطاع التخزين البارد على الرغم من  
التحديات القائمة ومنها ضعف تكامل سلاسل التوريد وضرورة مواكبة النمو السريع، ومن هنا يتضح ان  
ونمو   متقدم  بمستوي  يتسم  السعودية  العربية  المملكة  في  اللوجستية  والخدمات  الامداد  سلاسل  قطاع 
علي   السعودية  العربية  المملكة  ريادة  وتعزيز  الوطني  الاقتصاد  لدعم  أساسية  ركيزة  ويشكل  سريع 

 المستوي الإقليمي والدولي.

 :دراسةاختبار فرضيات ال 3.4

نتائج الفرضية الفرعية الأولي والتي تنص على   - يوجد أ ر ذو دلَلة    عرض ومناقشة وتفسير 
( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع  α ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 الألبان بالسعودية  
التالي  البسيط، والجدول  وللتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل الانحدار الخطي 

 يوضح ذلك:
 أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية( يوضح 3.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 940a .883 52.789 .000. 940. 1.061 التحول الرقمي 

 318.- المعامل الثابت 
Adj R2 .883 

 F 2786.652قيمة  
Sig F b.000  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في 
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).940a( دلالة وبمستوى   ).000b  أن (، كما 

من تباين كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة   88.3%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته 
(R2( وبلغت قيمة ،)F( )2786.652 وهي القيمة التي تمثل القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار ،)

النموذج،  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  التنبؤ بقيمة  البسيط وإمكانية  الخطي 
 وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مما يعني قبول الفرضية الفرعية الأولي والتي تنص على "
 ".( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05مستوى معنوية )

وتقليل   المخزون  إدارة  تحسين  في  محوريًا  دورًا  تلعب  الرقمية  التقنيات  أن  إلى  ذلك  عزو  ويُمكن 
الرقمية، (  R2)الهدر، ويضح ذلك بوضوح من خلال قيمة    المخازن  إدارة  أنظمة  فمن خلال تطبيق 

وتحديد   الفعلي،  الوقت  في  المخزون  مستويات  ومراقبة  دقيق،  بشكل  المنتجات  تتبع  للمصانع  يمكن 
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ذلك،  إلى  بالإضافة  انتهاء صلاحيتها،  أو  المنتجات  تلف  احتمالية  من  يقلل  مما  الصلاحية،  تواريخ 
الكميات  وتحديد  بالطلب،  التنبؤ  تحسين  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  تساهم 
المثلى للتخزين، وتخطيط العمليات اللوجستية بشكل أكثر فعالية، كما أن استخدام الروبوتات والأجهزة  
الذكية في عمليات التخزين والمناولة يقلل من الأخطاء البشرية، ويسرع من عمليات الفرز والتعبئة، مما  

 يزيد من كفاءة التخزين بشكل عام. 

وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على  يوجد أ ر إيجابي ذو دلَلة    ومناقشةعرض  
( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان α ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

وللتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول بالسعودية   
 التالي يوضح ذلك:

 أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية( يوضح 4.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 925a .856 46.756 .000. 925. 939. التحول الرقمي 

 318. المعامل الثابت 
Adj R2 .856 

 F 2186.141قيمة  
Sig F b.000  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في  
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).925a( دلالة  وبمستوى   )b.000  أن كما   ،)

من تباين كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة    85.6%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته  
(2R( وبلغت قيمة ،)F( )2186.141  وهي القيمة التي تمثل ،)  القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار

البسيط وإمكانية   النموذج، الخطي  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  التنبؤ بقيمة 
 وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية. 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند  مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على "
 ".( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05مستوى معنوية )

ويُمكن عزو ذلك إلى أن التقنيات الرقمية تساهم في تحسين إدارة أساطيل النقل، وتتبع الشحنات في  
والتي تعبر عن    (R2)الوقت الفعلي، وتخطيط الطرق بشكل أكثر فعالية، ويظهر ذلك من خلال قيمة  

أن التحول الرقمي يساعد على تقليل وقت التسليم وتكاليف النقل، كما أن استخدام أنظمة تحديد المواقع 
(GPS  أثناء النقل، مما يضمن الحفاب على ( وأجهزة الاستشعار يسمح بمراقبة درجة حرارة المنتجات 

جودتها وسلامتها، بالإضافة إلى ذلك، تساهم منصات التجارة الإلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول 
وكذلك  الشحنات،  حالة  حول  للعملاء  دقيقة  معلومات  وتوفير  والتوصيل،  الطلب  عمليات  تسهيل  في 



82 

سلسلة   في  المشاركة  الأطراف  مختلف  بين  والتنسيق  التواصل  من  يحسن  أن  الرقمي  للتحول  يمكن 
 .التوريد، مما يقلل من التأخير والأخطاء

(، والتي أشارت إلى ساهم تطبيق إنترنت الأشياء  2024دراسة النقودي )وتتفق هذه النتيجة مع  
إيجابي   تأثير  وجود  تبين  إذ  للمؤسسات،  التشغيلية  الكفاءة  ورفع  اللوجستية  التكاليف  من  الحد  في 
المخزون   على  تأثيره  من  أكبر  بشكل  والإدارة  النقل،  تكاليف  على  الأشياء  إنترنت  لتطبيق  ومعنوي 

 والمستودعات.
رقمنة العمليات اللوجستية بما  والتي أشارت إلى    (2025)  دراسة البلوي وتتفق هذه النتيجة مع  

ات  يشمل )النقل، والتخزين والتسليم( تؤثر بشكل ملحوب وإيجابي على أداء إدارة سلاسل الإمداد بشرك
في المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن التحول نحو الأنظمة الرقمية المتكاملة في النقل   الألبان

التخزين والتوزيع يساهم في تعزيز مرونة السلاسل، تقليل الفاقد تحسين تدفق المعلومات، وزيادة القدرة  
كما أكدت النتائج أهمية استخدام تقنيات مثل التتبع اللحظي الأنظمة الذكية لإدارة  ،  التنافسية للمؤسسة

 .المخزون، ومنصات توزيع رقمية متطورة لتحقيق مستويات أداء أعلى بناء على النتائج

عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على  يوجد أ ر إيجابي ذو   -
( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  في  α ≤0.05دلَلة  التسليم  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي  للتحول   )

بالسعودية    الألبان  الانحدار  مصانع  تحليل  استخدام  تم  فقد  الفرضية  هذه  صحة  من  وللتحقق 
 الخطي البسيط، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية( يوضح 5.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 894a .799 38.210 .000. 894. 956. التحول الرقمي 

 152. المعامل الثابت 
Adj R2 .798 

 F 1459.981قيمة  
Sig F b.000  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في  
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).894a( دلالة  وبمستوى   )b.000  أن كما   ،)

من تباين كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة    79.9%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته  
(2R( وبلغت قيمة ،)F( )1459.981  وهي القيمة التي تمثل ،)  القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار

البسيط وإمكانية   النموذج، الخطي  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  التنبؤ بقيمة 
 وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية.
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على "
"، ويُمكن عزو  ( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05معنوية )

التقنيات   استخدام  خلال  من  التسليم  عمليات  وتسهيل  تبسيط  في  الرقمي  التحول  مساهمة  إلى  ذلك 
تتبع   للمصانع  يمكن  الذكية،  التوصيل  وتطبيقات  الرقمية  الطلبات  إدارة  أنظمة  خلال  فمن  الحديثة، 
ذلك،  إلى  بالإضافة  وتكاليفه.  التسليم  وقت  من  يقلل  مما  للتسليم،  الأمثل  المسارات  وتحديد  الطلبات 
الوقت   في  العملاء  إلى  المنتجات  وصول  ضمان  في  المواقع  وتحديد  التتبع  أنظمة  استخدام  يساهم 
المحدد وبحالة جيدة، كما أن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة يسهل التواصل بين المصنع والعميل،  
مما يسمح بتحديث معلومات التسليم وتلقي الملاحظات بشكل فوري، وكذلك يمكن للتحول الرقمي أن  
يساهم في تحسين إدارة المخزون وتخطيط الإنتاج، مما يضمن توفر المنتجات وتلبية طلبات العملاء 

 بكفاءة. 

 
فقد قامت الباحثة   (2R)  وتجدر الإشارة إلى أنه بالرغم من الارتفاع الملحوب في قيمة معامل التحديد 

للتأكد من خلو النموذج من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد   ( VIF) بإجراء اختبار معامل تضخم التباين
مما   (10أو    5وقد جاءت جميع القيم أقل من الحد المسموح به )غالباً أقل من    بين المتغيرات المستقل

وأن النتائج تعبر عن    يؤكد سلامة النموذج الإحصائي وقدرته التفسيرية العالية في سياق هذه الدراسة
 .أثر حقيقي للمتغيرات المدروسة دون تداخل مضلل

 

وعند التامل في هذه النتائج وربطها بالإطار النظري التي قامت عليه الدراسة يظهر بوضوح أن التحول  
الرقمي في مصانع الألبان السعودية تجاوز كونه مجرد تطوير تقني ليصبح ركيزة اساسية في سلسلة  
اللوجستية   الأنشطه  في  تحولَا  أحدثت  قد  الرقمنة  أن  إلى  تشير  فالنتائج  بورتر,  مايكل  بمفهوم  القيمة 
التشغيلية   التكاليف  الفاقد وتخييض  تقليل  الربح عبر  والصادرة, مما ساهم في تحسين هوامش  الواردة 

 .وهو ما يفسر الارتباط الإحصائي القوي الذي كشفته النتائج

 
آخر,   جانب  النقل ومن  كفاءة  في  الملحوب  )كالتفوق  الدراسة  أبعاد  بين  الأداء  مستويات  تفاوت  فإن 

مقابل مستويات أقل في التخزين( يمكن قراءته بعمق من خلال نموذج أدكار حيث يبدو أن المصانع  
لدى   قد نجحت في مرحلة الوعي والرغبة نحو التحول، إلا أنها لا تزال تواجه تحديات في مرحلة القدرة

الذكية التخزين  أنظمة  مع  الاحترافي  للتعامل  البشرية  فجوة   الكوادر  على  الضوء  يسلط  التفسير  وهذا 
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التقنية التي تحتاج إلى معالجة لضمان استدامة التحول الرقمي تماشياً مع مستهدفات رؤية   المهارات 
 .في رفع كفاءة سلاسل الإمداد الوطنية المملكة

 
التحول   لمنظومة  واقعية  ملامح  عن  الدراسة  كشفت  ميدانية،  نتائج  من  استعراضه  تم  ما  إلى  استناداً 
التحديات   الرقمنة طبيعة  لتطبيق  )المتوسط(  المستوى  السعودي حيث عكس  الرقمي في قطاع الألبان 
التشغيلية المرتبطة بالحساسية العالية للمنتجات الغذائية وتكاليف البنى التحتية التقنية. غير أن القيمة 
العلمية لهذه النتائج تتبلور عند تحليلها من منظور سلسلة القيمة، حيث أثبتت لغة الأرقام أن الرقمية  
تقنية، بل هي المحرك الاستراتيجي الذي أعاد صياغة الأنشطة اللوجستية، وخاصة   ليست مجرد أداة 

 في عمليات التخزين التي أظهرت استجابة عالية للتحول الرقمي لتفسير التباين في كفاءة الأداء.

فعلياً في معالجة   قد ساهم  والذكاء الاصطناعي  التتبع  تقنيات  تبني  أن  إلى  القوي  الترابط  ويشير هذا 
القدرة من ضمن نموذج ادكار للتغير من خلال    نقاط الضعف في سلاسل الإمداد، مما يدعم مرحلة 

تمكين المنظمات من السيطرة على الجودة والتحكم في الهدر. وتأتي هذه النتائج لتتجاوز مجرد الاتفاق  
مع الدراسات السابقة، بل لتقدم تفسيراً علمياً لكييية مساهمة الرقمنة في تعزيز المرونة التنظيمية لقطاع  
الألبان تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة مؤكدة أن التكامل بين الأنظمة الذكية والعمليات اللوجستية  

 .هو السبيل الوحيد لتحقيق التنافسية في سوق يتسم بنمو متسارع وحساسية عالية لعنصر الزمن
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 والمقترحات والتوصيات الدراسة ملخص نتائج: الفصل الخامس
يقتدم هتذا الفصتتل ملخصتاً لمتا تتتم عرضته فتتي الفصتول الستابقة، والنتتتائج التتي تتم التوصتتل إليهتا، يلتتي 

 ذلك عدد من التوصيات والمقترحات على نتائج الدراسة.
 ملخص النتائج:  1.5

تكشف النتائج الرئيسية للدراسة عن واقع محوري مزدوج الأبعاد يجمع بين مستوى التطبيق الفعلي وقوة 
 التأثير الإحصائي، وذلك وفقاً لما يلي 

 
أظهرت النتائج أن المستوى الحالي لتطبيق التحول الرقمي في  :أولًَ: واقع التطبيق )الجانب الوصفي(

(،  860( وانحراف معياري ).3.14مصانع الألبان السعودية جاء بمستوى "متوسط" بمتوسط حسابي )
( حسابي  بمتوسط  أيضاً  "متوسط"  بمستوى  اللوجستية  العمليات  كفاءة  جاءت  وانحراف  3.16كما   )

.( بالعمليات  858معياري  للارتقاء  مستغلة  غير  كبيرة  وفرا  فجوة  وجود  إلى  النتائج  هذه  وتشير   .)
 .الصناعية في المملكة

قدمت الدراسة دليلًا تجريبياً قاطعاً على الدور المحوري للرقمنة،   : انياً: قوة الت  ير )الجانب التحليلي(
حيث أثبت تحليل الانحدار وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز أبعاد الكفاءة 

 :(، وتفصيل ذلك كالآتي 0.000اللوجستية كافة عند مستوى دلالة )
 
التخزينك - بواقع :فاءة  ارتباط  قيمة  أعلى  نسبته  (940a.) سجلت  ما  الرقمي  التحول  يفسر  حيث   ،

 .(R²) من التباين في كفاءة التخزين وفقاً لقيمة %88.3

من التباين   85.6%، حيث يفسر التحول الرقمي ما نسبته  (925a.) جاءت بقيمة ارتباط  :كفاءة النقل -
 .في كفاءة النقل

التسليم - ارتباط :كفاءة  قيمة  نسبته  (894a.) سجلت  ما  الرقمي  التحول  يفسر  حيث  من  %79.9، 
 .التباين في كفاءة التسليم

 
تؤكد هذه النتائج صحة الفرضية المركزية للبحث  فبرغم أن التطبيق الحالي لا يزال   :الَستنتاج العام

الأساسي  المحرك  أنها  يؤكد  للرقمنة  جداً  المرتفع  التفسيري"  "الأثر  أن  إلا  المتوسطة،  مستوياته  في 
 والمستقبلي لرفع الكفاءة التشغيلية في قطاع الألبان 
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 التوصيات:  2.5
تم   التي  الميدانية  الفجوات  ضوء  وفي  الدراسة،  أظهرتها  التي  القوية  الإحصائية  النتائج  على  بناءً 

 :رصدها، تقدم الباحثة التوصيات التالية
 

 : أولًا: توصيات لإدارة المصانع )القطاع الخاا(
 

 نظراً للتأثير التفسيري القوي للتحول الرقمي على كفاءة التخزين :الَستثمار في الأنظمة الذكية للتخزين -

(R²=0.883)  إدارة أنظمة  في  للاستثمار  القصوى  الأولوية  بإعطاء  المصانع  إدارات  الدراسة  تُوصي   ،
المتقدمة الرقمية  مما   (WMS) المستودعات  بالطلب   للتنبؤ  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  مع  المتكاملة 

 .يقلل الهدر في المنتجات سريعة التلف ويعزز استغلال المساحات التخزينية

 
، يجب (R²=0.856) استناداً إلى الأثر الكبير المحقق في قطاع النقل   :تطوير أنظمة النقل الذكية -

لمراقبة درجات  (IoT) تعتمد على إنترنت الأشياء (FMS) تبني أنظمة متكاملة لإدارة أساطيل النقل
 . حرارة سلسلة التبريد لحظياً، وضمان جودة المنتج وسلامته حتى وصوله للمستهلك

 
التنظيمي - التغيير  بتبني   :إدارة  الباحثة  تُوصي  للتطبيق،  الحالي  "المتوسط"  المستوى  لمواجهة 

، لرفع وعي الموظفين بأهمية  (ADKAR) "استراتيجية مرحلية لإدارة التغيير تسترشد بنموذج "أدكار
 .الرقمنة وتقليل مقاومة التغيير كعائق رئيسي قبل الشروع في الاستثمارات التقنية الضخمة

 
 ثانياً: توصيات للجهات الحكومية وصناع القرار 

 

والمتوسطة - الصغيرة  المنشآت  المملكة   :دعم  رؤية  إطار  بإنشاء  2030في  الدراسة  تُوصي   ،
برنامج دعم وطني يقدم قروضاً ميسرة وحوافز فنية لمصانع الألبان الأصغر حجماً، لمساعدتها  

 على مواجهة التكاليف العالية للتحول الرقمي وضمان عدالة المنافسة
 

وطنية - لوجستية  الألبان،  :منصة  منتجي  بين  تربط  موحدة  رقمية  منصة  تطوير  على  العمل 
مقدمي الخدمات اللوجستية، وشركات التجزئة  لتبادل البيانات اللحظية حول العرض والطلب،  

 .مما يعزز من كفاءة سلسلة التوريد الغذائي على المستوى الوطني
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الرقمية - المهارات  دبلوم   :سد فجوة  برامج  لتطوير  والتدريبية  المؤسسات الأكاديمية  التعاون مع 
وشهادات مهنية متخصصة في "اللوجستيات الرقمية للصناعات الغذائية"، لبناء كوادر وطنية 

 قادرة على قيادة هذا التحول بكفاءة 
 

 المقترحات البحثية: إجراء بحوث مستقبلية:  3.5

التي   المتسارعة  التقنية  التطورات  ضوء  وفي  الحالية،  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  على  بناءً 
السعودية العربية  المملكة  رؤية    تشهدها  مستهدفات  البحوث  2030ضمن  إجراء  الباحثة  تقترح   ،

 :والدراسات التالية
 
إجراء دراسة تشخيصية لتقييم مدى جاهزية البنية التحتية   :تقييم الجاهزية للثورة الصناعية الرابعة -

، وتحديد الفجوات  (Industry 4.0)والكوادر البشرية في المنشآت الصناعية السعودية لتبني تقنيات  
 .المهارية التي قد تعيق هذا التحول في قطاع الأغذية

الأشيا - وإنترنت  الَصطناعي  الذكاء  تقنيات  العمليات  ء:  أ ر  كفاءة  تقارن  طولية  بدراسة  القيام 
البيانات   أثر  لرصد  الإمداد،  سلاسل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  وبعد  قبل  اللوجستية 

 .الضخمة على اتخاذ القرار اللحظي وتوقعات الطلب 

التشغيلية - والَستدامة  الكاملة  للمستودعات  :الأتمتة  الكاملة"  "الأتمتة  نحو  الانتقال  تأثير  بحث 
دقة   يتطلب  الذي  الألبان  التشغيل، خاصة في قطاع  وتكاليف  الهدر  تقليل  الإنتاج على  وخطوط 

 .عالية في إدارة فترات الصلاحية والأمن الغذائي

اللوجستيات الذكية (5G) أ ر تقنيات الجيل الخامس - الفائقة   :على  دراسة أثر سرعة نقل البيانات 
الحقيقي  الوقت  في  المبردة  الشحنات  تتبع  المنتج   (Real-time tracking) على  جودة  وضمان 

 .النهائي

دراسة كييية مساهمة الرقمنة في تقليل   :التحول الرقمي والَستدامة البيئية )اللوجستيات الخضراء( -
 .الانبعاثات الكربونية وتحسين كفاءة استهلاك الطاقة في النقل والتخزين المبرد بقطاع الألبان

 
استهدف هذا الفصل بلورة المخرجات النهائية للدراسة وتحويلها من بيانات إحصائية إلى رؤى  
المحوري  الدور  أثبتت  التي  النتائج  لأهم  مركزة  خلاصة  بتقديم  بدأ  حيث  عملية   ومقترحات  إجرائية 
للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية )النقل، التخزين، والتسليم(، متبوعاً بمجموعة من  
التوصيات التي استهدفت معالجة الفجوات الميدانية في ضوء النماذج النظرية المتبناة. كما استعرض 
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لبحوث  مقترحات  عبر  للباحثين  جديدة  آفاقاً  فاتحاً  منهجية،  شفافية  بكل  الدراسة  محددات  الفصل 
وينتهي هذا الفصل بالتأكيد على أن التحول الرقمي هو   .مستقبلية تواكب التوجهات العالمية المعاصرة

رحلة استراتيجية ديناميكية مستمرة تتطلب تكامل الجوانب التقنية والبشرية لتحقيق أقصى درجات الكفاءة 
 .التشغيلية والتميز التنافسي في قطاع الألبان

 
 (الدراسةالدراسة )قيود  محدداترؤية نقدية حول  5.4

 
ناءً على الرحلة البحثية والنتائج التي تم التوصل إليها، تود الباحثة تسليط الضوء على بعض الجوانب ب

التي شكلت تحديات أو قيوداً واقعية للدراسة، والتي يجب وضعها في الاعتبار لضمان قراءة موضوعية  
 :للنتائج

 
والتعميم العينة  الألبان   :طبيعة  قطاع  في  الرائدة"  "المصانع  على  أساسي  بشكل  الدراسة  هذه  ركزت 

تعبر عن   المستخلصة  النتائج  فإن  ولذلك،  الحديثة.  التقنيات  تبني  السباقة في  لكونها  نظراً  السعودي، 
واقع هذه الفئة تحديداً، وقد يختلف المشهد عند محاولة إسقاط هذه النتائج على المصانع الصغيرة أو 

 .المتوسطة التي قد تواجه تحديات تمويلية أو تقنية مختلفة تماماً 
 

اعتمد البحث في شقه الميداني على الاستبانات التي تعكس تقديرات المديرين   :تحديات القياس الذاتي
الشخصية. ومن واقع التجربة، لا يمكن إغفال احتمالية وجود "تحيز إيجابي" في الإجابات، كما أن هذه 

، بينما التحول الرقمي في  (Cross-sectional) "البيانات تعبر عن حالة القطاع في "نقطة زمنية محددة
 .جوهره هو رحلة متطورة وليست محطة نهائية

 
الإحصائية القراءة  في  قيم  :الشفافية  النتائج  البالغ   (R²) تظهر  الأثر  يعكس  أمر  وهو  جداً،  مرتفعة 

للتحول الرقمي، ولكن من الناحية النقدية، قد يعود ذلك أيضاً إلى ترابط وثيق بين فقرات الاستبانة )أو  
ما يعرف بالارتباط الخطي(. لذا، أرى أن هذه النتيجة هي دعوة لبحوث مستقبلية تتناول متغيرات أخرى  

 ."لم يتسع نطاق هذا البحث لدمجها، مثل "الثقافة التنظيمية" أو "مهارات الكادر البشري 
 

وعلى الرغم من إسهامات الدراسة في كشف أثر التحول الرقمي، إلا أن هناك محددات  :العامل الزمني
منهجية وزمنية يجب أخذها في الاعتبار  فالاعتماد على أداة الاستبانة قد يحمل نوعاً من التحيز في  

يفتح الآفاق أمام الباحثين   2025-2023الاستجابات، كما أن حصر الدراسة في نطاق زمني محدد  
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المتسارعة   التقنية  الاستدامة  ظل  في  الأثر  هذا  وتطور  استمرارية  لرصد  تتبعية  دراسات  لإجراء 
 .والابتكارات الرقمية الحديثة في قطاع الألبان السعودي

 

 الخاتمة: 5.5

ي ختام هذه الدراسة، لم تعد قضية التحول الرقمي في قطاع الألبان السعودي مجرد خيار تقني لرفع  ف
الرامية   2030الكفاءة، بل تجلت كضرورة استراتيجية تتقاطع في جوهرها مع مستهدفات رؤية المملكة 

إلى تعزيز الأمن الغذائي ورفع كفاءة الإنفاق الوطني. إن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، 
برهنت على أن الاستثمار في الرقمنة اللوجستية هو حجر الزاوية في بناء سلاسل إمداد مرنة وقادرة  

. على المنافسة عالمياً   

إن هذه الرحلة البحثية لا تقف عند حدود إثبات العلاقة الإحصائية بين المتغيرات، بل تقدم خارطة  
طريق عملية لصناع القرار في هذا القطاع الحيوي، مؤكدة أن التكامل بين الأنظمة الذكية والكوادر  

البشرية المؤهلة هو السبيل الوحيد لضمان استدامة النمو. وتأمل الباحثة أن يمثل هذا الجهد لبنةً علمية  
تسهم في ريادة المملكة كمركز لوجستي عالمي، محققةً التوازن المنشود بين الابتكار التقني والجودة 

 التشغيلية، لتظل صناعة الألبان السعودية نموذجاً يُحتذى به في التحول الرقمي الناجح 

 

. والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات  
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)  شيرازخضر،   أ2022محمد.  الشاملة.  (.  الجودة  إدارة  للطباعة  صول  الأكاديمية  دار  فريق  لندن: 
 والنشر والتوزيع. 

( مطلق.  زكريا  دراسية.(.  2020الدوري،  وحالات  وعمليات  مفاهيم  الاستراتيجية  دار   الادارة  الأردن: 
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

( العزيز.  عبد  بن  عادل  )(.  2022الرشيد،  الضخمة  فقهيةBig Dataالبيانات  دراسة  دار (  مصر:   .
 التعليم الجامعي.
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( النور، صقر.  محمد   في (.  2021رمضان،  الغذاء  على  للسيادة  السياسي  الاقتصاد  مرحرح  عيش 
 . مصر: دار صفصافة للنشر والتوزيع للدراسات. مصر

(. دور إدارة سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات 2025سالم، إمداد بخيت  جفري، علي بن عمر. )
المجلة اللوجستية دراسة ميدانية على موظفي إدارة سلاسل الإمداد بمؤسسة البريد السعودي بجيزان.  

 . 16-1(، 4) 46العربية لددارة، 
( رائدة.  الرقمية(. (.  2025السعايدة،  الحديثة  )التقليدية  التوريد  سلاسل  ادارة  في  المتكامل    المنهج 

 الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

دراسة  -استراتيجية منظمة الأعمال من خلال التحليل الرباعي (.  2019سييان، خلوفي  كمال، شريط. )
 .43-12(،  1)14مجلة جديد الاقتصاد، . حالة شركة المراعي

( يوسف.  بوشي،  جميلة   والمخاطر.  2019سلايمي،  الضرورة  بين  الرقمي  التحول  العلوم  (.  مجلة 
 .967-944(، 2)10القانونية والسياسية، 

 مصر: دار سما للنشر والتوزيع.  الإدارة في عصر العولمة والمعرفة.(. 2015السلمي، علي. )

الرقتتتتتتمي على إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية  2024احمد فتحي احمد. )  ،سليمان تأثيتتتر التحتتتتتول   .)
الكهرباء.   لتوزيع  القناة  شركة  على  بالتطبيق  الكهرباء  توزيع  شركات  المالية  في  البحوث  مجلة 

 . 38  -1(، 2)25والتجارية، 

( سمير.  ريمون  شوقي،  محمد   مصطفي  البغدادي،  محمد   أحمد  بين  2020السيد،  العلاقة   .)
 .232-266(، 2) 21مجلة البحث العلمي، اللوجستيات والجغرافية. 

( يوسف.  خليل  مها  للبحوث 2022شحادة،  رماح  مجلة  الرقمية.  الأعمال  وريادة  الرقمي  التحول   .)
 .61 –  37(، 62والدراسات، )

(. الأفاق المستقبلية  2021الشربيني، رحاب عطية محمد  جاب الله، داليا فاروق  أحمد، محمد سيد. )
"دراسة حالة لبعض المصانع في مصر". مجلة    الرقميلقطاع الصناعات الغذائية في ظل التحول  

 .  201-195(، 3) 13الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماعية،  

)  الشهري، فاطمة.  المغربي،  )2024شذى   الكتل  سلاسل  تقنية  أثر   .)Blockchain التجارة في   )
 . 76-55(،  5)44 لددارة، العربية  المجلةالإلكترونية في المملكة العربية السعودية. 

اللوجستية في  2024الظبي، وليد بن منور حمد. ) (. واقع ومستقبل نشاط سلاسل الإمداد والخدمات 
التخزين المبرد انموذجا. المجلة المصرية   -المملكة العربية السعودية بالتطبيق على قطاع التخزين  

 .523 -479(،  48) 1للدراسات التجارية، 
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مجلة  .  دور التحول الرقمي في تحقيق الاستدامة البيئية وحماية النظام البيئي(.  2024العابد، فواز. )
 .250-224(، 1) 19الفكر، 

( السيد.  محفوب  رانيا  النمو 2023عامر،  عجلة  دفع  في  النقل  وقطاع  اللوجستية  الخدمات  دور   .)
 . 352-315(، 5)3الاقتصادي. مجلة النيل للعلوم التجارية والقانونية ونظم المعلومات، 

مدى تطبيق نموذج اذكار الإدارة التغيير وأثره على مواجهة  (.  2020عباد، عماد عبد الحافظ أحمد. )
يونس.   خان  بلدية  حالة  دراسة  كلية  الأزمات  الإسلامية  الجامعة  منشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة 

 الاقتصاد والعلوم الإدارية، فلسطين. 

( صالح.  أحمد  هيا  الرحمن،  سلاسل  2021عبد  وظائف  على  وتأثيرها  اللوجستية  العمليات  واقع   .)
 فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، فلسطين.   –التوريد في الضفة الغربية 

ياسر. ) الرحمن،  الرقمي في منظمات الأعمال.  2018عبد  التحول  البشرية وتحديات  الموارد  إدارة   .)
 .219-2017(، 5) 3مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، 

عبد   عبد  )  العزيز،  كمال.  دسوقي  أداء 2021العزيز  كفاءة  على  وأثرها  اللوجستية  الاستراتيجيات   .)
-65(،  7الشركات: بالتطبيق على قطاع الصناعات الغذائية. مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية، ) 

88  . 

(. انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصر.  2022عبد الغني، سناء محمد. )
 . 79-44(، 14)15مجلة كلية السياسة والاقتصاد، 

القادر، بسبع. ) تقييم تجربة التحول الرقمي في السعودية وفقا لمؤشر الاقتصاد الرقمي  (.  2022عبد 
 . 415-400(، 2)7مجلة أبحاث، . خلال جائحة كورونا 2020العربي 

 ( محمد.  مها  القادر،  المصري.  2020عبد  التعليم  في  المتوقعة  الفجوات  لمواجهة  مستقبلية  رؤى   .)
 مصر: دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع. 

( وهيبة.  خولوفي،  هناء   مجلة  2022عييف،  خيار.  أو  حتمية  الرقمي:  التحول  نحو  الاتجاه   .)
 .291 – 276(، 1)6اقتصاديات المال والأعمال المركز الجامعي عبدالحييظ بوالصوف ميلة، 

)  العلوي، مزعل.  سمران  بن  الاقتصادي: 2024ماجد  النمو  على  اللوجستي  القطاع  خدمات  أثر   .)
" للفترة  السعودية  العربية  بالمملكة  البحري  النقل  قطاع  لوجستيات  على  تطبيقية  -2000دراسة 

(،  60)19 الإسلامي، العلمي البحث  مجلة": دراسة تأصيلية من منظور الاقتصاد الإسلامي. 2021
177-219. 
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(، إعادة تصميم الهيكل التنظيمي كمطلب للتغيير التنظيمي.  2021بن عمر عواج، دليلة بن أحمد، )
 . 28 -9(، 1) 7مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 

(. إنتاج وتسويق الألبان ومنتجاتها في  2024العزيز إبراهيم. )  الهادي قبلان  الحرة، عبد   العنزي، عبد 
منطقة الرياض الإدارية في المملكة العربية السعودية. مجلة مركز البحوث الجغرافية والكارتوجرافية  

 . 112  -83(، 39بكلية الآداب جامعة المنوفية، )
(. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الرقمية في ظل تطبيقات الذكاء 2024العتيبي، خالد بن مساعد. )

السعودية الصناعية  بالمنشآت  الإدارية .الاصطناعي  للعلوم  العربية  )المجلة  المجلد  العدد 31،   ،)
 .72-45(، ا ا. 1)

دور التقنيات الرقمية في تحسين الخدمات اللوجستية دراسة حالة شركة  (.  2024بن عيسى، شيماء. ) 
ميرسك.   العلوم  أمازون وشركة  كلية  بسكرة  منشورة(، جامعة محمد خيضر  ماجستير غير  )رسالة 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر. 

 (. دراسة واقع ومستقبل القطاع اللوجستي في المملكة. المملكة العربية السعودية. 2023غرفة أبها. )

ثر متطلبات النضج الرقمي (. أ2024غنيم، أحمد محمد السيد  شلبي، أحمد مأمون محمد محمود. )
.  دراسة ميدانية بالتطبيق على الخدمات البريدية بمحافظة دمياط: على تبسيط إجراءات إنتاج الخدمة
 .244-207(، 8) 3مجلة راية الدولية للعلوم التجارية، 

( كريمة.  فرحي،  رشيد   ) (.  2019فراح،  والخاا  العام  القطاعين  بين  لددارة PPPالشراكة  أداة   )
الحديثة في المرافق العمومية وإنشاء مشاريع البنية التحتية )البنية التحتية لإمدادات المياه نموذجا(. 

 الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

دواعي تعزيز ثقافة الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي:  (.  2022فرج، علياء عمر كامل إبراهيم. )
 .537-509(،  94) المجلة التربوية،. االعزيز نموذجً  جامعة الأمير سطام بن عبد 

، يونيو(. أثر التحول الرقمي في  2022الفرجاني، عبد الفتاح محمد  خلف الله، بهاء الدين عبد ربه. )
الجنوبية.   المحافظات  الفلسطينية في  الكهرباء  بالتطبيق على شركة توزيع  المؤسسي  التميز  تحقيق 
وقائع أعمال المؤتمر الدولي الافتراضي: إدارة منظمات الأعمال في ظل التحول المعرفي والرقمي،  

 يونيو(، المركز الديمقراطي العربي بألمانيا، وجامعة غزة بفلسطين.   19-18)المنعقد في الفترة من 

جميل   إيمان  السعود،  أبو  جميل   محمد  تغريد  شعراوي،  زكي   آلاء  بغدادي،  محمود   حامد  الفهد، 
.  2030التحول الرقمي وأثره على إدارة مشاريع التخرج في إطار رؤية المملكة  (.  2024نورري. )

 .142-116(، 67) المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي،
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( علي.  بن  عايض  إطار (.  2023القحطاني،  في  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الرقمي  التحول  دور 
 .152-115(،  11)4المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، . 2030رؤية المملكة 

(. استراتيجيات اللوجستيات الذكية وتأثيرها على الأداء التشغيلي  2024الشريف، نورة بنت عبد الله. )
المملكة   رؤية  في ظل  تحليلية  رؤية  الإدارية .2030للمنظمات:  للدراسات  الدولية  المجلد المجلة   ،

 .35-12(، ا ا.  1(، العدد )6)
داود. ) المصارف الإسلامية دراسة تطبيقية على  2025القواسمي، معاوية فهد  الرقمي في  التحول   .)

 المصارف الإسلامية في دولة فلسطين. الأردن: دار الجنان للنشر والتوزيع. 

 (. المرحلة القادمة للتحول الرقمي. السعودية.2025مبادرة العطاء الرقمي. )

 (. التخطيط الإستراتيجي. الأردن: دار المعتز للنشر والتوزيع. 2016محمد، جمال عبد الله. )

( أحمد.  محمد  الغبيري،  حسن   الرحمن  عبد  العربية  2020محمد،  للمملكة  الرقمي  التحول  واقع   .)
 . 31  -8(، 3)4السعودية: دراسة تحليلية. مجلة العلوم الإدارية والمالية، 

(. الإطار المفاهيمي لمصطلح "التحول الرقمي". مجلة البحث في العلوم 2024محمد، مبروكة كريم. )
 .259-234(،  7)4الانسانية والمعرفية،  

(. الريادة الإلكترونية وتقنيات التحول الرقمي للأعمال. الأردن:  2025المحمدي، سعد علي ريحان. )
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

( فهد.  بن  الرحمن  عبد  بين 2020المطرف،  الأزمات  ظل  في  الجامعي  للتعليم  الرقمي  التحول   .)
العلمية   المجلة  التدريس.  هيئة  الأعضاء  نظر  جهة  من  الخاصة  والجامعات  الحكومية  الجامعات 

 . 184  -158(، 7) 36لكلية التربية جامعة أسيوط، 

محمد  بن  بندر  الشركات  أ .(2023) .العتيبي،  في  الإمداد  سلاسل  كفاءة  على  الرقمي  التحول  ثر 
الغذائية الصناعات  تطبيقية على قطاع  دراسة  السعودية:  العربية لددارة، مجلد   .الصناعية  المجلة 

 168-145، ا ا. 2، عدد 43
مساعد  بن  خالد  والتقنية .(2024) .العتيبي،  الإدارية  العلوم  في  العلمي  البحث  دار   .أصول  الرياض: 

 النشر الجامعي 

( لسعوديبيديا.  الرسمي  السعودية.(.  2025الموقع  في  اللوجستية  بتاريخ    الاسترجاعتم    الخدمات 
 .  Https://2h.Ae/Lubx، المتاح على الرابط التالي: 2/2025/ 22
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( المتحدة.  للأمم  الرسمي  عمليات    Innocookنموذج  (.  2024الموقع  لتعزيز  فعاّلة  أداةٌ  للابتكار: 
، المتاح على  3/2025/ 22بتاريخ    الاسترجاع . تم  المؤسسات العامة وخدماتها في المنطقة العربية

 .  Https://2h.Ae/Qfdaالرابط التالي: 
عمليات تصنيع على  (.  2025الموقع الرسمي للشركة السعودية لمنتجات الألبان والأغذية )سدافكو(. )

النطاق. واسعة  توزيع  وشبكة  عالمي  على  8/2025/ 17بتاريخ:    الاسترجاعتم    مستوى  المتاح  م، 
التالي:  الرابط 
Https://200listedsecurities.Saudiexchange.Sa/Resources/200listedsecurities/Ar/Consume

r_Staples/Saudia_Dairy_And_Foodstuff_Company.Html . 

( للاعتماد.  السعودي  لمركز  الرسمي  المملكة  (.  2025الموقع  في  اللوجستية  والخدمات  النقل  قطاع 
السعودية. التالي: 7/2025/ 24بتاريخ:    الاسترجاعتم    العربية  الرابط  على  المتاح  ن، 

Https://Www.Saac.Gov.Sa/Ar/Sectors/Transportation/ . 
% نمو عدد مصانع الأغذية منذ إطلاق  250  (.2024وزارة البيئة والمياه والزراعة. ) الموقع الرسمي ل

المملكة   للاستثمارات.2030رؤية  جاذب  وقطاع  ذاتي  اكتفاء  المملكة..  في  الغذائي  الأمن  تم    : 
بتاريخ   من2025-2-23الاسترجاع   ،  -08-Https://Www.Mewa.Gov.Sa/Ar/Mediacenter/Pressreleases/Pressfiles/2024

09.Pdf  . 

)  الموقع السعودية.  الأنباء  لوكالة  أعماله  (.  2025الرسمي  يختتم  للألبان  السعودي  اقتصادي/المنتدى 
تجاوزت   ريال.  150باتفاقيات  الرابط  8/2025/ 17بتاريخ:  الاسترجاع  تم    مليون  على  المتاح  م، 

 .  Https://Www.Spa.Gov.Sa/N2306002التالي: 

)  الميلبي، علي.  هناء  الضحوي،  نصار   بنت  في  2023أروي  الرئيسية  البيانات  إدارة  نضج   .)
اللوجستية.   والخدمات  النقل  لوزارة  حالة  دراسة  الحكومية:   المعلومات   دراسات   مجلة المؤسسات 

 . 15-1(، 1) 6 والتكنلوجيا،
( فاروق.  سوزي  اللوجستية  2024النقودي،  التكاليف  من  الحد  على  الأشياء  إنترنت  تطبيقات  أثر   .)

 .  518-480(،  4)11مجلة البحوث المحاسبية، بهدف رفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات. 

.  الذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وتأثيراته التنموية والمجتمعية (.  2021الهادي، محمد محمد. )
 مصر: الدار المصرية واللبنانية. 

( علي.  إبراهيم  محمد  هرجه،  قدرة  2016أبو  تنمية  في  كمتغير  الرقمية  المعلومات  تكنولوجيا   .)
لبرنامج   وتصور  الرقمية  الممارسة  واقع  الرقمية:  المهنية  الممارسة  على  الاجتماعيين  الأخصائيين 
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مقترح لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين على استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تنمية قدرتهم  
 . 141-68، (55) مجلة الخدمة الاجتماعية، .على الممارسة المهنية الرقمية

تم  استراتيجيات التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.  (.2024هيئة الحكومة الرقمية. )
Transformation-Digital-Of-Knowledge/Study-Http://Dga.Gov.Sa/Ar/Digital-، من 2025-2-23الاسترجاع بتاريخ 

Strategy   
تم ملايين لتر يوميًّا من الحليب تغذي أسواق المملكة.    7أكثر من    (.2023وكالة الأنباء السعودية. )

  Https://Www.Spa.Gov.Sa/W1879601، من 2025-2-24الاسترجاع بتاريخ 
 PESTELو  SOWTأثر ادوات التخطيط الاستراتيجي باستخدام  (.  2023الوكيل، منال محمد أحمد. )

والرياضة   الشباب  مديرية  على  تطبيقية  دراسة  العامة  بالمنظمات  الرقمي  التحول  تحقيق  على 
 . 849-798(، 2) 14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، . بمحافظة القاهرة

( غالب.  سعد  الادارية  (.  2018ياسين،  المعلومات  للنشر    .MISنظم  العلمية  اليازوري  دار  الأردن: 
 والتوزيع. 

( إكرام.  بودبزة،  أمال   بالمؤسسات 2019يوب،  الرقمي  التحول  نجاح  في  التنظيمي  التغيير  أثر   .)
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 الملاحق 
 استبانة  (1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 المحترم/ة  أخي/أختي الفاضل/ة/..............................  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد،
في   اللوجستية  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي  التحول  "دور  حول  دراسة  بإجراء  الباحثة  تقوم 

 مصانع الألبان بالسعودية )دراسة حالة للمصانع الرائدة في المملكة("

وعليه تتشرف الباحثة بأن تضع بين أيديكم هذا الاستبيان، آملة منكم التكرم بالإجابة على فقراته  
( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم. بدقة وموضوعية وأمانة، لأن نتائج  √وذلك بوضع علامة )

 الدراسة تتوقف على ذلك.
التامة،   بالسرية  تحاط  سوف  الاستبيان  في  الواردة  المعلومات  جميع  بأن  الباحثة  لكم  وتؤكد  هذا 

 وسيكون استخدامها بحسب ما تقتضيه أخلاقيات البحث العلمي فقط. 

وأخيرا أتوجه بكل الشكر والتقدير لكل من ساهم في هذه الاستبانة والإجابة والمشورة، راجياً من الله  
 تعالى، أن يجزيهم عني أحسن الجزاء.

 الباحثة            
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 الجزء الأول: المعلومات الديمغرافية 
 الجنس:  

 ذكر.  
 أنثى.  

 المؤهل: 

 أقل من بكالوريوس   
 بكالوريوس.   

 ماجستير.   

 دكتوراه.   

 سنوات الخبرة: 
 سنوات.  5أقل من    
 سنوات.  10إلى   5من    

 سنوات.   10أكثر من   
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  انيًا: محاور الَستبانة  

 الفقرة  الرقم 
 درجة الاستجابة 

 أوافق إلى حد ما  أوافق  أوافق بشدة 
 لا

 أوافق 
 لا أوافق بشدة 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

1- 
في   متقدمة  رقمية  أنظمة  على  شركتنا  تعتمد 

 إدارة العمليات.
     

2- 
التواصل   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 والتنسيق بين الإدارات المختلفة.
     

3- 
في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  نستخدم 

 تحليل البيانات واتخاذ القرارات.
     

4- 
تخزين  في  السحابية  الحوسبة  على  نعتمد 

 البيانات وتبادل المعلومات.
     

5- 
إدارة   في  المحمول  الهاتف  تطبيقات  نستخدم 

 العمليات والتواصل مع العملاء.
     

6- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 المخزون وتقليل الهدر.
     

7- 
تتبع   في  متقدمة  رقمية  أنظمة  نستخدم 

 الشحنات ومراقبة الجودة.
     

8- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 الإنتاج وتلبية طلبات العملاء.
     

9- 
إدارة   في  متقدمة  رقمية  أنظمة  على  نعتمد 

 علاقات العملاء.
     

10- 
الأداء   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .العام للشركة
     

 اللوجستية المحور الثاني: العمليات 
 البعد الأول: التخزين 

11- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .المخزون وتقليل الهدر
     

12- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .عمليات التخزين
     

13- 
تتبع   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .المنتجات وتحديد تواريخ الصلاحية
     

14- 
الأخطاء   تقليل  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .البشرية في عمليات التخزين
     

15- 
استخدام   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .المساحات التخزينية
     

 البعد الثاني: النقل 

16- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .أساطيل النقل وتتبع الشحنات
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17- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .الطرق وتقليل وقت التسليم
     

18- 
يساهم التحول الرقمي في مراقبة درجة حرارة  

 .المنتجات أثناء النقل
     

19- 
التواصل   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .مع شركات النقل والتوزيع
     

20- 
تكاليف   تقليل  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .النقل
     

 البعد الثالث: التسليم 

21- + 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .الطلبات وتحديد المسارات الأمثل للتسليم
     

22- 
وصول   ضمان  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .المنتجات إلى العملاء في الوقت المحدد 
     

23- 
التواصل   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .مع العملاء وتحديث معلومات التسليم
     

24- 
تساهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء في  

 .عمليات التسليم
     

25- 
تجربة   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 العملاء في عمليات التسليم.
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