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شكر وتقدير

ابتداءً أحمد الله وأشكر فضله العظيم على عونه وتوفيقه لي في إنجاز هذا البحث، فالحمد لله أولاً وآخراً على نعمته وفضله.

ثم أتقدم بخالص الشكر والتقدير لزوجي العزيز على دعمه المستمر وتشجيعه لي خلال فترة إعداد هذا البحث، فلولاه بعد الله لما كنت قد وصلت لهذه المرحلة. جزاه الله عني خير الجزاء وجعل ذلك في ميزان حسناته.

ولا أنسى أن أتوجه بالشكر والامتنان لوالديّ الكريمين على دعمهما المتواصل، ودعواتهما الصادقة التي كانت سنداً لي في كل خطوة من خطواتي، فلهما كل الشكر والعرفان.

كما أتقدم بالشكر والعرفان لجامعة الجميع الذكية، وللدكتورة الفاضلة أسماء أبو عنزة، على ما قدمته لي من توجيه وملاحظات قيمة أسهمت في تطوير هذا البحث بشكل كبير. بارك الله في جهودها وجعلها في ميزان حسناتها.








المستخلص :Abstract 

الملخص 
يستكشف هذا البحث "تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على تحسين الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على مدينة الرياض والفجيرة" العلاقة بين الأساليب الإدارية الحديثة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات. تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تأثير القيادة التحويلية، وتمكين الموظفين، وتشجيع الابتكار على أداء الموظفين ورضاهم.
اعتمدت الدراسة على منهجية كمية، حيث تم توزيع استبيان على عينة مكونة من 212 موظفًا في مؤسسات مختلفة بمدينة الرياض والفجيرة. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS، حيث تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وإجراء اختبارات t وتحليل التباين (ANOVA) لتحديد الفروق بين المجموعات.
أظهرت النتائج أن الأساليب الإدارية الحديثة تؤثر إيجابًا على الأداء الوظيفي، حيث أكد 92% من المشاركين أن هذه الأساليب تعزز التزامهم بالعمل، وأشار 85% إلى أنها ساعدتهم في تحقيق أهدافهم، بينما اعتبر 81% أنها أسهمت في تحسين أدائهم.
تتوافق نتائج الدراسة مع العديد من الأبحاث السابقة، التي أكدت على أهمية الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي. وبناءً على ذلك، توصي الدراسة بضرورة تعزيز مهارات القيادة التحويلية، وتشجيع تمكين الموظفين، والاستثمار في ثقافة الابتكار لتحقيق أفضل النتائج في المؤسسات.
في الختام، يشدد البحث على أهمية تبني الأساليب الإدارية الحديثة كوسيلة فعالة لتحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية في المؤسسات.
   
  
Abstract
This research investigates the "Impact of Modern Management Practices on Enhancing Job Performance: A Field Study in Riyadh and Fujairah." The study aims to explore the relationship between contemporary management practices and their effect on the job performance of employees in various organizations. It specifically focuses on how transformational leadership, employee empowerment, and fostering innovation influence employee performance and satisfaction.
The study employs a quantitative methodology, distributing a questionnaire to a sample of 212 employees from different institutions in Riyadh and Fujairah. Data were analyzed using SPSS, calculating means, standard deviations, and conducting t-tests and ANOVA to identify differences among groups.
The findings reveal that modern management practices positively impact job performance. Specifically, 92% of participants reported that these practices enhance their work commitment, 85% indicated that they assist in achieving their goals, and 81% considered them effective in improving their performance.
These results align with previous research, underscoring the significance of modern management practices in enhancing job performance. Consequently, the study recommends strengthening transformational leadership skills, encouraging employee empowerment, and investing in a culture of innovation to achieve optimal organizational outcomes.
In conclusion, this research emphasizes the importance of adopting modern management practices as an effective means to enhance job performance and increase productivity within organizations.
الفصل الأول
مقدمة:
في ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم اليوم على المستويات الاقتصادية، التكنولوجية، والاجتماعية، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات جديدة ومعقدة تتطلب إعادة النظر في أساليبها الإدارية التقليدية. فلم تعد الهياكل الإدارية التقليدية قادرة على تحقيق النجاح والاستدامة في بيئة عمل ديناميكية ومعقدة. لذلك، أصبح من الضروري تبني أساليب إدارية حديثة تهدف إلى التكيف مع هذه التحولات، مما يساهم في تحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات.
الأساليب الإدارية الحديثة لا تعتمد فقط على التقنيات التكنولوجية المتقدمة، بل تتجاوز ذلك إلى تبني مفاهيم مثل الإدارة المرنة، القيادة التحويلية، والتفكير الابتكاري. تعتمد هذه الأساليب على فهم حاجات السوق والعاملين، وتستند إلى استجابات سريعة للتغيرات بدلاً من التقيد بالأنظمة التقليدية. وبالتالي، تسعى إلى تحسين الأداء الوظيفي، زيادة الإنتاجية، وتعزيز الرضا الوظيفي، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسات الاستراتيجية ويزيد من قدرتها على التنافس.
في هذا الإطار، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الأساليب الإدارية الحديثة (المتغير المستقل) على تحسين الأداء الوظيفي (المتغير التابع) في المؤسسات بمدينة الرياض، عاصمة المملكة العربية السعودية، ومدينة الفجيرة في دولة الإمارات العربية المتحدة. تُعتبر كلتا المدينتين مركزين مهمين للنشاط الاقتصادي والحكومي، إلا أن بيئتيهما الاقتصادية والثقافية والاجتماعية تختلفان، مما يوفر سياقًا مثاليًا لدراسة أثر هذه الأساليب في بيئات عمل متنوعة.
يعتبر تحسين الأداء الوظيفي من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات اليوم، حيث يرتبط بالكفاءة والإنتاجية التي يمكن للعاملين تحقيقها أثناء تأدية مهامهم. غالبًا ما يُقاس الأداء الوظيفي من خلال مؤشرات مثل جودة العمل، سرعة الإنجاز، الالتزام بالمعايير التنظيمية، ودرجة الابتكار. وبذلك، فإن تحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفي يتطلب كفاءة الفرد ووجود إدارة فعالة.
في ظل الثورة الصناعية الرابعة، التي تتسم باندماج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، أصبح من الضروري للمؤسسات تبني أساليب إدارية تعتمد على تحليل البيانات الضخمة والتقنيات المتقدمة لتوجيه القرارات بشكل أكثر دقة. ومع ذلك، فإن مدى تأثير هذه الأساليب على الأداء الوظيفي يتوقف على تفاعل العاملين معها واستجابتهم للتغيرات التي تفرضها.
من خلال هذه الدراسة الميدانية، سيتم فحص تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على الأداء الوظيفي في كل من الرياض والفجيرة، مع التركيز على الاختلافات البيئية بين المدينتين.
مشكلة الدراسة:
تكمن مشكلة الدراسة في مواجهة المؤسسات في كل من الرياض والفجيرة لتحديات كبيرة تتعلق بتحسين أداء موظفيها على الرغم من تبني العديد من الأساليب الإدارية الحديثة. فعلى الرغم من توفر الأدوات التكنولوجية والإدارية المتقدمة، إلا أن بعض المؤسسات لا تزال تواجه صعوبات في تحقيق المستويات المطلوبة من الأداء والكفاءة. هنا، يبرز تساؤل حول مدى فعالية هذه الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي، وهل بالفعل تساهم في تحقيق تقدم ملموس أم أنها بحاجة إلى مزيد من التكيف مع السياقات المحلية لكل مدينة.
هذه الدراسة تسعى للإجابة على السؤال الرئيسي: "إلى أي مدى تؤثر الأساليب الإدارية الحديثة على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات بمدينة الرياض والفجيرة؟". وسيتم تناول هذا السؤال من خلال فحص جوانب متعددة من الأساليب الإدارية المطبقة، والكيفية التي تتفاعل بها هذه الأساليب مع البيئات التنظيمية المختلفة، وكيفية تأثيرها على نتائج العمل والكفاءة العامة للعاملين.

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة محاور، فهي تسعى إلى تقديم رؤية شاملة وعميقة حول العلاقة بين الأساليب الإدارية الحديثة والأداء الوظيفي في سياقات مختلفة. تتلخص أهمية هذه الدراسة في ما يلي:
1. الجانب الأكاديمي: تعد هذه الدراسة إضافة مهمة للأدبيات المتعلقة بالإدارة والأداء الوظيفي، حيث تقدم تحليلاً ميدانيًا معمقًا حول فعالية الأساليب الإدارية الحديثة. الدراسات الحالية قد تطرقت إلى بعض جوانب هذه القضية، ولكن الدراسة الحالية تسعى إلى تقديم بيانات ميدانية دقيقة مستمدة من بيئتين إداريتين مختلفتين، مما يمكن من تعميم النتائج بشكل أكثر شمولاً.
2. الجانب العملي: تقدم هذه الدراسة توصيات عملية للمؤسسات في كيفية تحسين أدائها الوظيفي من خلال تبني أفضل الممارسات الإدارية الحديثة. من خلال نتائج الدراسة، يمكن للمؤسسات تقييم فعالية استراتيجياتها الإدارية وإجراء التعديلات اللازمة لتعزيز الإنتاجية والكفاءة.
3. الجانب المجتمعي: يعتبر تحسين الأداء الوظيفي جزءًا أساسيًا من تحسين جودة الحياة للعاملين وزيادة الرضا الوظيفي. من خلال تعزيز الأداء الوظيفي، يمكن للمؤسسات تحسين مستوى الخدمات والمنتجات المقدمة للمجتمع، مما ينعكس إيجابًا على الاقتصاد والمجتمع ككل.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، وهي:
1. تحليل الأساليب الإدارية الحديثة: دراسة الأساليب الإدارية الحديثة المطبقة في المؤسسات بمدينة الرياض والفجيرة، وفحص مدى توافقها مع احتياجات المؤسسات والعاملين.
2. تقييم تأثير هذه الأساليب على الأداء الوظيفي: تحليل العلاقة بين تبني هذه الأساليب وبين تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، وتحديد مدى نجاحها في تحقيق نتائج ملموسة.
3. مقارنة تأثير الأساليب الإدارية بين الرياض والفجيرة: تحليل الفروقات بين المدينتين في تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على الأداء الوظيفي، مع التركيز على العوامل الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر على هذه العلاقة.
4. تقديم توصيات: بناءً على نتائج الدراسة، تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق للمؤسسات حول كيفية تحسين أدائها الوظيفي من خلال استخدام الأساليب الإدارية الحديثة.
تساؤلات الدراسة:
ترتكز الدراسة على مجموعة من التساؤلات التي تسعى إلى الإجابة عنها من خلال التحليل الميداني والنظري، وهي:
1. ما هي الأساليب الإدارية الحديثة الأكثر فاعلية في تحسين الأداء الوظيفي؟
2. كيف تؤثر هذه الأساليب على مستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي؟
3. هل توجد فروقات في تأثير هذه الأساليب بين المؤسسات في مدينة الرياض ومدينة الفجيرة؟
4. ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني وتطبيق الأساليب الإدارية الحديثة؟
5. كيف يمكن تعزيز فعالية هذه الأساليب لتحقيق
  كيف يمكن تعزيز فعالية هذه الأساليب لتحقيق تحسين مستدام في الأداء الوظيفي؟
5. ما مدى تأثير العوامل الثقافية والبيئية في تكييف هذه الأساليب الإدارية مع متطلبات العاملين في كل من الرياض والفجيرة؟
فروض الدراسة:
بناءً على تساؤلات الدراسة وأهدافها، تم وضع الفروض التالية:
1. الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات المستهدفة في كل من مدينة الرياض ومدينة الفجيرة.
2. الفرضية الثانية: تختلف تأثيرات الأساليب الإدارية الحديثة على الأداء الوظيفي بين المؤسسات الحكومية والخاصة في مدينة الرياض والفجيرة.
3. الفرضية الثالثة: تواجه المؤسسات في مدينة الفجيرة تحديات أكبر في تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة مقارنة بنظيراتها في الرياض بسبب عوامل تتعلق بالبيئة التنظيمية والاقتصادية.
4. الفرضية الرابعة: تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة يسهم في رفع مستويات الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي بين العاملين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي بشكل عام.
5. الفرضية الخامسة: العوامل الثقافية والاجتماعية تؤثر على مدى استيعاب وتبني العاملين للأساليب الإدارية الحديثة، مما يؤدي إلى تفاوتات في مستوى التحسين في الأداء الوظيفي بين الرياض والفجيرة.
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
في إطار هذه الدراسة، تم الاعتماد على النظرية العامة للنظم كإطار نظري رئيسي لفهم كيفية تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على الأداء الوظيفي. تنظر هذه النظرية إلى المؤسسات على أنها نظم متكاملة تعتمد على تفاعل عدة أجزاء مكونة للنظام لتحقيق الأهداف المحددة. وتفترض النظرية أن تحقيق الأداء الوظيفي المثالي يتطلب تفاعلاً فعالاً بين مختلف عناصر النظام الإداري، مثل القيادة، التواصل، التكنولوجيا، والعاملين أنفسهم.
تتجسد أهمية النظرية العامة للنظم في قدرتها على تقديم رؤية شاملة ومتكاملة للعوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي، بما في ذلك الأساليب الإدارية الحديثة. فعلى سبيل المثال، تطبيق أساليب مثل الإدارة بالنتائج، القيادة التحويلية، والتفكير الاستراتيجي يتمثل في دور القيادة في توجيه العاملين نحو تحقيق أهداف محددة تتماشى مع رؤية وأهداف المؤسسة. كما تتضمن هذه النظرية مفهوم التكيف التنظيمي، حيث يجب على المؤسسات أن تكون مرنة في مواجهة التغيرات البيئية والتكنولوجية.
بالإضافة إلى ذلك، تستفيد الدراسة من نظرية الحوافز التي توضح كيف أن التحفيز الإيجابي الموجه للعاملين قد يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي. إذ يعتبر التحفيز جزءاً مهماً من الأساليب الإدارية الحديثة التي تركز على دعم العاملين من خلال مكافأتهم بناءً على الأداء والنتائج.
في هذا السياق، تحاول الدراسة دمج مفاهيم من النظرية السلوكية التي تؤكد على أهمية بيئة العمل والعوامل النفسية والاجتماعية في تحديد أداء العاملين. فتطبيق الأساليب الإدارية الحديثة يعتمد بشكل كبير على كيفية تفاعل العاملين معها واستعدادهم للتكيف مع التغيرات. وقد تتأثر هذه الاستعدادات بالعوامل الثقافية والاجتماعية المختلفة بين مدينة الرياض ومدينة الفجيرة، وهو ما تحاول الدراسة استكشافه.
المنهجية العلمية المعتمدة:
سيتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي لهذه الدراسة. هذا المنهج يسمح بفهم الظواهر الإدارية المتعلقة بتطبيق الأساليب الحديثة وتحليل تأثيرها على الأداء الوظيفي من خلال البيانات الميدانية. ستتم دراسة العلاقة بين الأساليب الإدارية الحديثة والأداء الوظيفي من خلال جمع البيانات من عينات مختلفة من العاملين في مؤسسات بمدينة الرياض والفجيرة.



تشمل أدوات البحث:
1. الاستبيانات: سيتم توزيع استبيانات شاملة على العاملين والإداريين في المؤسسات المستهدفة. هذه الاستبيانات ستتضمن مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى قياس مدى تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة وتأثيرها على الأداء الوظيفي.
2. المقابلات الشخصية: ستُجرى مقابلات مع المدراء والقادة في المؤسسات المستهدفة بهدف الحصول على رؤية أعمق حول التحديات والفرص التي تواجه تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة.
3. تحليل البيانات الإحصائية: سيتم استخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات، واختبار الفروض التي تم وضعها.











الفصل الثاني: الايطار النظري  والدراسات السابقة
تمهيد
يعتبر الإطار النظري الأساس الذي تستند إليه هذه الدراسة، حيث يهدف إلى توضيح المفاهيم الأساسية والنظريات التي تدعم البحث حول تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على تحسين الأداء الوظيفي. في عصر سريع التغيرات، تزداد أهمية هذه الأساليب كوسيلة لتحقيق الكفاءة والتكيف مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية.
يتناول هذا الإطار دراسة نظريتين رئيسيتين: نظرية النظم العامة، التي تفهم المؤسسات كنظم معقدة تتفاعل فيها الأجزاء المختلفة لتحقيق الأهداف المشتركة، ونظرية القيادة التحويلية، التي تركز على دور القادة في تحفيز الموظفين وتعزيز الأداء من خلال بناء رؤية مشتركة وتوفير بيئة عمل ملهمة.
ستسلط هذه المقدمة الضوء على كيفية ارتباط هذه النظريات بالأساليب الإدارية الحديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف، وما لذلك من أثر على الأداء الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تسلط الضوء على العلاقة بين هذه الأساليب والأداء المؤسسي، مما يعزز من فهمنا للأبعاد المختلفة للتفاعل بين الإدارة والموظفين في بيئات العمل المعاصرة.
من خلال هذا الإطار، نهدف إلى تقديم رؤى عميقة حول كيفية تعزيز الأداء الوظيفي من خلال تبني الأساليب الإدارية الحديثة، وبالتالي إعداد الأرضية لفهم النتائج المحتملة وتقديم توصيات فعّالة تهدف إلى تحسين الأداء في المؤسسات المختلفة





تعريف المصطلحات:
1. الأساليب الإدارية الحديثة:
الأساليب الإدارية الحديثة تشير إلى الممارسات والتقنيات المتطورة التي تعتمدها المؤسسات والشركات لتحقيق أقصى كفاءة في إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية. هذه الأساليب تتضمن مفاهيم مثل الإدارة الاستراتيجية، إدارة الجودة الشاملة (TQM)، الإدارة بالأهداف، القيادة التحويلية، والإدارة بالابتكار. تقوم هذه الأساليب على الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة (Big Data)، والتحليلات المتقدمة لتحسين اتخاذ القرارات. كما أنها تركز على التطوير المستمر للموظفين وتطبيق مفاهيم مثل المرونة التنظيمية والإدارة عن بُعد لتحسين الإنتاجية.
2. تحسين الأداء الوظيفي:
يشير هذا المصطلح إلى جميع الجهود والممارسات التي تهدف إلى رفع كفاءة وفعالية الموظفين في أداء مهامهم الوظيفية، ما يؤدي إلى تحسين إنتاجيتهم وزيادة رضاهم المهني. يشمل تحسين الأداء الوظيفي تطوير المهارات الفنية والشخصية للموظفين، توفير التدريب المستمر، تطبيق أساليب التحفيز المتنوعة، والتأكد من أن بيئة العمل داعمة ومحفزة. كما يتضمن هذا المفهوم وضع مؤشرات أداء واضحة وقياس التقدم نحو تحقيقها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.
مفهوم الأساليب الإدارية الحديثة
تشير الأساليب الإدارية الحديثة إلى مجموعة من الاستراتيجيات والممارسات التي تهدف إلى تحسين فعالية المؤسسات وزيادة إنتاجيتها في عالم يتسم بالتغير السريع والتنافسية العالية. تشمل هذه الأساليب استخدام تقنيات جديدة، وتطبيق نماذج إدارية مبتكرة، وتعزيز التواصل والتعاون بين الفرق. من أبرز هذه الأساليب:
1. إدارة الجودة الشاملة (TQM): تركز على تحسين الجودة في جميع جوانب العمليات الإدارية والإنتاجية، وتعزيز مشاركة الموظفين في عمليات التحسين المستمر.
2. الإدارة بالأهداف (MBO): تعتمد على تحديد أهداف واضحة للموظفين وتحفيزهم لتحقيقها من خلال تقييم الأداء بناءً على هذه الأهداف.
3. القيادة التحويلية: تركز على إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أهدافهم وتطوير مهاراتهم من خلال بيئة عمل إيجابية.
4. التكنولوجيا والابتكار: استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، وأدوات التعاون لتعزيز الكفاءة وتحسين الأداء.

تحسين الأداء الوظيفي:
تحسين الأداء الوظيفي يعني تعزيز كفاءة وفعالية الموظفين في أداء مهامهم، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة. يمكن تحقيق ذلك من خلال عدة طرق:

5. توفير التدريب والتطوير: الاستثمار في برامج التدريب يساعد الموظفين على اكتساب المهارات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة أعلى.
6. تحفيز الموظفين: توفير بيئة عمل محفزة تعزز من شعور الانتماء والولاء، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.
7. تحديد الأهداف بوضوح: يساعد تحديد الأهداف الواضحة في توجيه جهود الموظفين وتعزيز تركيزهم على تحقيق النتائج.
8. تعزيز التواصل: تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والموظفين يساهم في تبادل المعلومات بشكل فعال ويزيد من الفهم المتبادل.
9. استخدام التكنولوجيا: اعتماد الأدوات التكنولوجية يمكن أن يسهل العمليات اليومية، مما يساعد الموظفين على تحقيق أداء أفضل

عناصر الأساليب الإدارية الحديثة
1. التخطيط الاستراتيجي:
· وضع أهداف واضحة وتحديد المسارات اللازمة لتحقيقها.
· تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة.
2. إدارة الجودة:
· التركيز على تحسين الجودة في المنتجات والخدمات.
· استخدام أدوات مثل Six Sigma وISO لضمان الجودة.
3. القيادة الفعالة:
· تطوير نماذج قيادة تحفيزية وتعزيز الشفافية في الإدارة.
· تشجيع القيم الثقافية مثل التعاون والابتكار.
3. التكنولوجيا والابتكار:
· استغلال التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات.
· دعم الابتكار من خلال برامج البحث والتطوير.
إدارة الموارد البشرية:
· استقطاب وتدريب وتطوير المواهب.
· تعزيز ثقافة الأداء والمساءلة.
4. التواصل الفعال:
· تحسين قنوات الاتصال الداخلي.
· توفير معلومات شفافة ودقيقة للموظفين.
5. إدارة المعرفة:
· تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين.
· بناء أنظمة لإدارة المعرفة تسهل الوصول إلى المعلومات.
6. المرونة التنظيمية:
· القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة.
· تعزيز ثقافة التعلم المستمر والابتكار.

عناصر تحسين الأداء الوظيفي:
1. تحديد الأهداف:
· وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس للموظفين.
· التأكد من أن الأهداف متوافقة مع استراتيجية المؤسسة.
2. التقييم والمراجعة:
· إجراء تقييم دوري للأداء وتقديم ملاحظات بناءة.
· استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لقياس التقدم.
3. التدريب والتطوير:
· تقديم برامج تدريبية مستمرة لتعزيز المهارات.
· تطوير خطط تطوير فردية تلبي احتياجات كل موظف.
4. تحفيز الموظفين:
· توفير حوافز مالية وغير مالية لتحفيز الأداء.
· تعزيز بيئة عمل إيجابية تعزز من الرضا الوظيفي.
5. التغذية الراجعة:
· تشجيع الموظفين على تقديم آراءهم وملاحظاتهم.
· استخدام التغذية الراجعة لتحسين العمليات والأنظمة.
6. التوازن بين العمل والحياة:
· توفير خيارات مرنة للعمل تساعد الموظفين في تحقيق توازن جيد.
· تعزيز برامج الرعاية الصحية والدعم النفسي.
7. التواصل المستمر:
· إنشاء قنوات اتصال فعالة بين الإدارة والموظفين.
· تنظيم اجتماعات دورية لمشاركة المعلومات والتوجهات.
8. القياس والتقويم:
· استخدام أدوات وتقنيات لتقييم الأداء الفردي والجماعي.
· إجراء مراجعات دورية لتحليل النتائج وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
العلاقة بين عناصر الأساليب الإدارية الحديثة وتحسين الأداء الوظيفي
تتفاعل عناصر الأساليب الإدارية الحديثة مع عناصر تحسين الأداء الوظيفي بشكل متكامل، حيث تساهم الأساليب الحديثة في خلق بيئة عمل تعزز من أداء الموظفين، بينما تسهم استراتيجيات تحسين الأداء في تحقيق الأهداف المحددة للمؤسسة. من خلال التكامل بين هذين الجانبين، يمكن تعزيز فعالية المؤسسات وزيادة إنتاجيتها.


العلاقة بين الأساليب الإدارية الحديثة وتحسين الأداء الوظيفي
تتداخل الأساليب الإدارية الحديثة مع تحسين الأداء الوظيفي بشكل كبير. من خلال تطبيق هذه الأساليب، يمكن للمؤسسات خلق بيئة عمل تدعم الابتكار والتحسين المستمر، مما يعزز من أداء الموظفين. فمثلاً، إدارة الجودة الشاملة تساهم في تحسين الجودة والإنتاجية، بينما القيادة التحويلية تعزز من دوافع الموظفين وتساعدهم على تحقيق أهدافهم. بالتالي، يعتبر تحسين الأداء الوظيفي نتيجة طبيعية لتبني الأساليب الإدارية الحديثة.

تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على تحسين الأداء الوظيفي:
الأساليب الإدارية الحديثة تعتبر من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق تحسينات مستمرة في أداء موظفيها. تهدف هذه الأساليب إلى تطوير بيئة عمل مرنة وتفاعلية تساعد على تعزيز الإنتاجية والكفاءة. من أبرز هذه الأساليب: الإدارة الاستراتيجية، إدارة الجودة الشاملة، القيادة التحويلية، والإدارة بالنتائج، وكلها تسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين عبر عدة محاور:
· تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة (TQM):
إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management - TQM) هي أسلوب إداري يهدف إلى تحقيق النجاح المؤسسي من خلال تحسين جميع جوانب الأداء بشكل مستمر، مع التركيز على رضا العملاء والفعالية الداخلية. يعد هذا الأسلوب من الأدوات الأساسية لتحسين الكفاءة والإنتاجية في المؤسسات، حيث يساهم في تقليل الهدر، تحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة رضا العملاء الداخليين والخارجيين.
1. تحسين الكفاءة من خلال إدارة الجودة الشاملة:
إدارة الجودة الشاملة تعتمد على مفهوم التحسين المستمر للعمليات والإجراءات داخل المؤسسة، مع التركيز على تقليل الهدر (الموارد المهدرة، الوقت المهدور، الأخطاء) في العمليات. من خلال استخدام تقنيات مثل تحليل الأسباب الجذرية للأخطاء وتصحيحها، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءة عملياتها.
· تحسين العمليات الإنتاجية:
تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين كل جانب من جوانب العمل داخل المؤسسة. تبدأ هذه العملية بتحليل شامل لجميع العمليات لتحديد مواطن الضعف والأماكن التي يمكن تحسينها. يتم تطبيق أساليب مثل Kaizen (التحسين المستمر) وLean Management لتبسيط العمليات، إزالة العوائق، وتقليل الفاقد في الموارد، مما يزيد من كفاءة المؤسسة.
· تقليل الأخطاء وإعادة العمل:
تركز إدارة الجودة الشاملة على تحقيق التميز من خلال التنبؤ بالمشكلات والتعامل معها قبل أن تؤدي إلى خسائر كبيرة. يتم ذلك من خلال تطبيق معايير عالية للجودة وضمان التزام الموظفين بهذه المعايير. ونتيجة لذلك، تقل الأخطاء التي تتطلب إعادة العمل، مما يوفر الوقت والموارد.
2. تحسين الإنتاجية عبر تدريب الموظفين وتطوير المهارات:
أحد العناصر الرئيسية في إدارة الجودة الشاملة هو الاستثمار في الموارد البشرية. تعتمد الإنتاجية بشكل كبير على أداء الموظفين، وإدارة الجودة الشاملة تتبنى فكرة أن تحسين أداء الموظفين ينعكس بشكل مباشر على تحسين الإنتاجية.
· التدريب المستمر:
تعتبر التدريب المستمر من الركائز الأساسية لتحسين الإنتاجية. يتضمن هذا التدريب تطوير المهارات الفنية والتقنية التي يحتاجها الموظفون لأداء مهامهم بفعالية أكبر. على سبيل المثال، تقدم الشركات برامج تدريبية لتحسين الكفاءات في مجالات مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة، إدارة العمليات، وحل المشكلات، مما يعزز من قدراتهم على أداء المهام بشكل أسرع وأكثر دقة.
· تطوير المهارات الشخصية:
إلى جانب المهارات الفنية، تولي إدارة الجودة الشاملة اهتماماً كبيراً لتطوير المهارات الشخصية للموظفين مثل التواصل الفعال، العمل الجماعي، وإدارة الوقت. هذه المهارات تساعد على تحسين التعاون بين الموظفين وتقليل الوقت المهدر في عمليات التواصل غير الفعالة، مما يزيد من الإنتاجية الجماعية.
3. تقليل الهدر في الموارد وزيادة الإنتاجية:
إدارة الجودة الشاملة تركز بشكل كبير على مفهوم “الهدر” وتعمل على تقليله من جميع جوانب العمليات. يشمل الهدر أي موارد يتم استخدامها بشكل غير فعال، سواء كانت مواد خام، وقت، أو مجهود بشري.
· تقنيات التحسين المستمر (Kaizen):
من خلال تطبيق تقنيات التحسين المستمر مثل Kaizen، يتم تحفيز الموظفين على اكتشاف مناطق الهدر في عملياتهم اليومية واقتراح طرق لتحسينها. هذه التحسينات الصغيرة تؤدي في النهاية إلى تحسين كبير في الكفاءة والإنتاجية على المدى الطويل.
· استخدام الموارد بشكل أمثل:
بفضل التحليل المستمر وتحسين العمليات، تستطيع إدارة الجودة الشاملة ضمان استخدام الموارد البشرية والمادية بكفاءة أعلى. على سبيل المثال، يتم تحسين جداول العمل لتجنب التأخيرات أو تداخل المهام، كما يتم مراقبة استخدام المواد الخام لتقليل الفاقد.
4. رفع جودة العمل وتقليل الأخطاء:
من خلال وضع معايير صارمة للجودة وتطبيقها عبر جميع مستويات المؤسسة، يمكن لإدارة الجودة الشاملة تقليل الأخطاء التي تؤدي إلى التكاليف الزائدة وإعادة العمل. تعتمد إدارة الجودة الشاملة على مفهوم الجودة من المصدر، حيث يتم تدريب الموظفين على ضمان الجودة في كل مرحلة من مراحل العمل بدلاً من انتظار اكتشاف الأخطاء في نهاية العملية.
· التحليل الوقائي للأخطاء:
إحدى الأدوات المستخدمة في إدارة الجودة الشاملة هي تحليل الفشل وأسبابه (FMEA)، والتي تهدف إلى تحديد المشكلات المحتملة قبل وقوعها واتخاذ التدابير الوقائية لتجنبها. يؤدي هذا إلى تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية بشكل كبير.
· إدارة الأداء والتحسين المستمر:
إدارة الأداء والتحسين المستمر هما من الأدوات الأساسية في تطوير المؤسسات الحديثة. تلعب الإدارة الفعّالة للأداء دورًا كبيرًا في تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية من خلال تحديد الأهداف الواضحة للموظفين وربطها بنتائج قابلة للقياس. يشمل هذا النهج تقييم أداء الموظفين استنادًا إلى مؤشرات أداء محددة، وتحفيزهم من خلال المكافآت والتقدير لتحسين أدائهم بمرور الوقت. يشمل التحسين المستمر جهودًا مستمرة لتحليل الأداء، تحسينه، وتقديم حلول مبتكرة تضمن تحقيق النتائج المثلى. 
1. وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس:
أحد المبادئ الأساسية في إدارة الأداء هو تحديد الأهداف بوضوح. عندما تكون الأهداف محددة بوضوح وسهلة القياس، يستطيع الموظفون التركيز على تحقيقها. يتم تصميم الأهداف باستخدام نموذج SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) لضمان أن تكون الأهداف واضحة، قابلة للقياس والتحقيق، ومناسبة لعمل الموظف، ومحددة بوقت زمني لتحقيقها.
· تحديد الأهداف الفردية:
كل موظف داخل المؤسسة يتمتع بدور محدد ومسؤوليات خاصة. من خلال تحديد الأهداف الفردية التي تتناسب مع متطلبات الوظيفة، يمكن للموظف توجيه جهوده نحو تحقيق هذه الأهداف. على سبيل المثال، يمكن أن تتضمن الأهداف الفردية تحقيق مستوى معين من الإنتاجية أو تحسين مستوى خدمة العملاء.
· ربط الأهداف بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة:
من المهم أن تكون الأهداف الفردية مرتبطة بشكل مباشر بأهداف المؤسسة الاستراتيجية. يساعد هذا في توجيه جهود الموظفين نحو تحقيق الأهداف الكبيرة للمؤسسة، مثل زيادة الأرباح، تحسين الكفاءة، أو تعزيز رضا العملاء.

2. قياس الأداء باستخدام مؤشرات أداء محددة:
تعد مؤشرات الأداء من الأدوات الفعالة لقياس مدى تحقيق الموظفين للأهداف المحددة. يتم استخدام مؤشرات الأداء (Key Performance Indicators - KPIs) لقياس أداء الموظف بشكل دقيق ومباشر. وتستخدم هذه المؤشرات لتقييم جوانب مختلفة من الأداء مثل الجودة، السرعة، الإنتاجية، ورضا العملاء.
· مؤشرات الأداء الكمية:
تشمل هذه المؤشرات الأرقام التي يمكن قياسها بشكل مباشر مثل حجم الإنتاج، نسبة المبيعات، عدد المشاريع المكتملة، أو نسبة الشكاوى المستجابة. تعطي هذه المؤشرات صورة واضحة عن أداء الموظف على مستوى الإنجازات الفعلية.
· مؤشرات الأداء النوعية:
تشمل هذه المؤشرات العوامل التي يصعب قياسها بالأرقام ولكن يمكن تقييمها بناءً على معايير محددة، مثل مدى رضى العميل، جودة الخدمة المقدمة، أو مستوى التعاون بين الفريق. تعزز هذه المؤشرات التقييم الشامل لأداء الموظفين.
3. ربط المكافآت بالأداء وتحفيز الموظفين:
إحدى الطرق المهمة لتحفيز الموظفين على تحسين أدائهم هي ربط المكافآت بأداء الموظف. يمكن أن تشمل المكافآت مجموعة متنوعة من الحوافز مثل المكافآت المالية، الترقيات، التقدير العلني، أو حتى تحسين ظروف العمل. ربط المكافآت بأداء الموظف يشجع الموظفين على العمل بجد وتحقيق أفضل النتائج الممكنة.
· المكافآت المالية:
المكافآت المالية مثل العلاوات والزيادات السنوية هي أدوات تحفيزية قوية للموظفين. يتم ربط هذه المكافآت بأداء الموظف الفعلي، مما يشجع الموظفين على تقديم أداء عالٍ.
· المكافآت غير المالية:
إلى جانب المكافآت المالية، يمكن أن تشمل المكافآت غير المالية التقدير العلني، المرونة في العمل، أو الفرص لتطوير المهارات. على سبيل المثال، الموظف الذي يحقق أداءً عالياً يمكن أن يحصل على فرصة لحضور ورشات عمل تدريبية متقدمة أو المشاركة في مشاريع خاصة.
4. التحسين المستمر للأداء:
تعتبر عملية التحسين المستمر للأداء جزءًا مهمًا من الإدارة الحديثة. بدلاً من الاعتماد فقط على التقييم السنوي لأداء الموظف، يتم التحسين المستمر من خلال متابعة الأداء بشكل دوري وتقديم التوجيه المستمر. تشمل هذه العملية تحليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين، تحديد العوائق المحتملة، وتقديم حلول لتحسين الأداء.
· التغذية الراجعة المستمرة:
تقديم التغذية الراجعة بشكل منتظم يمكن أن يساعد الموظفين على فهم مجالات القوة والضعف في أدائهم. يشمل ذلك الاجتماعات الدورية بين المديرين والموظفين، حيث يتم مناقشة الأداء وتقديم اقتراحات للتحسين.
· تقديم الدعم والتدريب:
في بعض الأحيان، قد يحتاج الموظفون إلى دعم إضافي أو تدريب متخصص لتحسين أدائهم. يمكن أن تشمل هذه الجهود تقديم برامج تدريبية لتعزيز المهارات التقنية أو التواصلية، أو تقديم استشارات مهنية للمساعدة في التغلب على التحديات التي يواجهها الموظف في العمل.
5. استخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء:
مع تطور التكنولوجيا، أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على أدوات إدارة الأداء الرقمية لتحسين عملية إدارة الأداء. توفر هذه الأدوات تقارير تحليلية مفصلة عن أداء الموظفين وتساعد المديرين على متابعة تقدم الموظفين بسهولة.
· أنظمة تقييم الأداء الإلكتروني:
توفر أنظمة تقييم الأداء الإلكتروني إمكانية تتبع الأداء بشكل دوري وسهل، مع تقديم تقارير تلقائية عن تقدم الموظفين وتحقيقهم للأهداف. يمكن للمديرين الاطلاع على التقدم اليومي أو الشهري للموظفين والتدخل في الوقت المناسب إذا لزم الأمر.
· تحليل البيانات الكبيرة:
يساعد تحليل البيانات الكبيرة في تقييم الأداء على مستوى المؤسسة بأكملها. يمكن تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات والتحديات التي تواجه الموظفين بشكل شامل، مما يمكن المؤسسة من تحسين عملياتها بسرعة أكبر.
6. التحديات التي تواجه إدارة الأداء والتحسين المستمر:
على الرغم من الفوائد الكبيرة التي تأتي مع إدارة الأداء والتحسين المستمر، هناك تحديات يجب على المؤسسات مواجهتها لضمان نجاح هذه العمليات.
· التقييم غير الموضوعي:
في بعض الحالات، قد تؤثر العلاقات الشخصية بين المديرين والموظفين على تقييم الأداء بشكل غير عادل. لذلك، يجب على المؤسسات ضمان استخدام معايير موضوعية للتقييم.
· المقاومة للتغيير:
بعض الموظفين قد يظهرون مقاومة للتغيير عندما يُطلب منهم تحسين أدائهم أو تغيير أساليب عملهم. من المهم أن تقوم المؤسسات بتوفير الدعم اللازم وتوضيح الفوائد المرتبطة بالتحسين المستمر.

زيادة المرونة التنظيمية والتكيف مع التغيرات:
في عصر التغيرات السريعة والمستمرة في بيئة الأعمال، أصبحت المرونة التنظيمية عنصراً أساسياً في قدرة المؤسسات على البقاء والنمو. تلعب الأساليب الإدارية الحديثة دورًا كبيرًا في تحقيق هذه المرونة من خلال تزويد المؤسسات بالقدرة على التكيف مع التحديات والضغوط المستمرة التي تفرضها السوق والعوامل الخارجية. وهذا التكيف لا يقتصر فقط على مستوى الشركة ككل، بل يمتد ليشمل العمليات اليومية والموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء الوظيفي.
1. فهم المرونة التنظيمية:
تشير المرونة التنظيمية إلى قدرة المؤسسة على التكيف بسرعة وفعالية مع التغيرات الداخلية والخارجية، سواء كانت تغيرات في السوق، التكنولوجيا، التشريعات، أو توقعات العملاء. وتتمتع المؤسسات المرنة بالقدرة على تعديل استراتيجياتها وخططها التشغيلية بسهولة ودون تعطيل كبير في سير العمل.
أهمية المرونة التنظيمية تشمل:
· التكيف مع التغيرات في السوق: القدرة على الاستجابة بسرعة لتحولات العرض والطلب.
· الاستجابة السريعة للتحديات التقنية: مثل تبني أنظمة أو برامج جديدة لتسريع العمليات وتحسين الكفاءة.
· إدارة الأزمات بكفاءة: مثل الأزمات الصحية أو الاقتصادية العالمية التي تتطلب إعادة تنظيم سريع للموارد والعمليات.
2. كيف تساهم الأساليب الإدارية الحديثة في تعزيز المرونة؟
الأساليب الإدارية الحديثة تعزز من قدرة المؤسسات على التكيف عن طريق توفير أدوات وتقنيات إدارية مرنة تساعد على توجيه الأنشطة بطريقة تجعل المؤسسة أقل تعقيدًا وأكثر انفتاحًا على التغيير.
بعض هذه الأساليب تشمل:
· إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management - TQM): والتي تركز على التحسين المستمر عبر جميع مستويات المؤسسة. تتيح هذه الأساليب القدرة على تحسين الأداء الوظيفي من خلال إشراك جميع الموظفين في تحسين العمليات اليومية، ما يجعل المؤسسة أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات.
· المنهجية الرشيقة (Agile Methodology): تُستخدم هذه الأساليب بشكل خاص في قطاع التكنولوجيا، حيث تساعد الفرق على الاستجابة بسرعة للتغيرات في متطلبات العمل أو السوق من خلال العمل على فترات قصيرة ومنهجية تحسين متكررة. هذا الأسلوب يعزز من مرونة الفرق والقدرة على التكيف مع التغيرات بسرعة.
· إدارة الأزمات (Crisis Management): تعني القدرة على التعامل مع الأحداث غير المتوقعة مثل الكوارث أو الانهيارات الاقتصادية. من خلال تطبيق مبادئ إدارة الأزمات، يمكن للمؤسسات أن تكون جاهزة للتصرف بسرعة والتكيف مع الوضع الجديد دون تأثير كبير على سير العمليات.

3. تأثير المرونة على الأداء الوظيفي:
عندما تكون المؤسسة مرنة، فإن الموظفين يشعرون بأنهم مجهزون بشكل أفضل لمواجهة التغيرات والضغوطات التي يفرضها السوق أو البيئة الخارجية. وهذا ينعكس بشكل إيجابي على أدائهم الوظيفي.
الفوائد التي تعود على الموظفين:
· تقليل الضغوط: عندما تكون هناك خطط واضحة للتكيف مع التغيرات، تقل الضغوط النفسية والعملية التي يواجهها الموظفون.
· تعزيز المشاركة: المرونة التنظيمية تشجع الموظفين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغييرات، مما يعزز من ارتباطهم بأهداف المؤسسة ورفع مستوى الالتزام الوظيفي.
· تحفيز الابتكار: في بيئة مرنة، يتم تحفيز الموظفين على التفكير بإبداع لحل المشكلات وتطوير حلول جديدة للتحديات المتغيرة.

4. كيفية تحقيق المرونة التنظيمية من خلال الأساليب الحديثة:
التواصل الفعّال:
واحدة من أهم الجوانب لتعزيز المرونة التنظيمية هي التواصل المستمر والفعال بين جميع مستويات المنظمة. استخدام أدوات الاتصال الحديثة مثل البريد الإلكتروني الفوري، تطبيقات التعاون السحابي مثل Slack أو Microsoft Teams يساعد في تسريع تدفق المعلومات، مما يضمن استجابة سريعة للتغييرات المفاجئة.
التدريب والتطوير المستمر:
تحتاج المؤسسات إلى الاستثمار في تطوير مهارات موظفيها ليكونوا قادرين على التكيف مع التغيرات. الأساليب الحديثة مثل التدريب الإلكتروني (e-learning) أو الورش التدريبية المستمرة يمكن أن ترفع مستوى الكفاءة والمرونة في التعامل مع التحديات الجديدة.

إدارة الموارد بفعالية:
المرونة التنظيمية تعتمد أيضًا على إدارة فعالة للموارد. المؤسسات التي تتمتع بالمرونة تكون قادرة على إعادة توزيع الموارد بسرعة بحسب الحاجة. على سبيل المثال، في أوقات الأزمات، قد تحتاج المؤسسة إلى تحويل الموارد من قسم إلى آخر بشكل سريع لضمان استمرارية العمليات.
التكنولوجيا كعامل تمكين:
التكنولوجيا هي المفتاح لتعزيز المرونة التنظيمية. الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل أنظمة إدارة الأعمال الإلكترونية تساعد في تسريع عملية اتخاذ القرارات وتسهيل تنفيذ التغييرات بشكل أسرع وأكثر دقة.
5. التكيف مع التغيرات السريعة:
في الأسواق الحديثة، تحدث التغيرات بسرعة هائلة، سواء من حيث التطورات التكنولوجية أو التقلبات الاقتصادية. هذه التغيرات تتطلب أن تكون المؤسسات على استعداد دائم للتكيف. المؤسسات التي تتبع الأساليب الإدارية الحديثة تكون أكثر قدرة على التعرف على هذه التغيرات بسرعة، مما يمنحها ميزة تنافسية كبيرة.

التكيف مع التغيرات الاقتصادية:
في أوقات الأزمات الاقتصادية، تحتاج المؤسسات إلى إعادة هيكلة سريعة، وهذا يتطلب وجود نظام إداري مرن يمكنه التكيف بسرعة مع تقلبات السوق مثل تقليل التكاليف أو إعادة توزيع الموارد.
التكيف مع التغيرات التكنولوجية:
في ظل الثورة الرقمية، أصبحت التكنولوجيا تتغير بسرعة، ومن الضروري للمؤسسات أن تكون قادرة على تبني التكنولوجيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية، لضمان استمرارية النجاح.
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