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 كتابة الاستنتاجات والتوصيات 

 عمى دراستيبالتطبيق 

(. أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي عمى 2222الحنيطي، خالد ابراهيم .) -
سموك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان، رسالة ماجستير في 

 الشرق الاوسط .الاردن.ادارة الاعمال ، كمية الاعمال .جامعة 

 التسويق أثر (.2223الرميدي ، بسام ،اسماعيل ، محمد، ولأسرج ، اسماء.) -
 مصر شركة حالة دراسة:رانالطي لشركات التسويقية المرونة عمى الشمولي

 .  71 -51( ، 1)6ران. مجمة  .لمطي
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  مقدمة:

 وذلك من خلال التطبيق عمى ،والتوصياتالاستنتاجات سوف يتناول الباحث في ىذه الميمة 
 وذلك عمى النحو التالي:   التاليتين،الدراستين 

لدى طلاب الجامعات  ثر استخدام أدوات التسويق الرقمي عمى سموك الشراء أ أولا: دراسة:
 .الخاصة في عمان

خلال الاطلاع عمى الدراسة المختارة نجد ان الباحث قام بعرض النتائج من : من حيث الاستنتاجات  -
عينة  لأفرادبطريقة محددة وسيمة ودقيقة ،حيث قام بعرض النتائج المتعمقة بالخصائص الديمغرافية 

 أدوات( المستقل متغيرات الدراسة  ،المتغير من متغير كل أبعاد تحميل نتائج الدراسة ، ثم قام بعرض
وأبعاده، كما قام الباحث بعرض النتائج  ) الشراء سموك( :وأبعاده، والمتغير التابع  )الرقمي التسويق

وتفسيرىا الدراسة  الخاصة بمتغيرات المتعمقة بفرضيات الدراسة ، وقام الباحث بمناقشة  النتائج
لم ، كما قام بتفسير النتائج المتعمقة بالفرضيات ولكنو وربطيا مع الدراسات السابقة بطريقة جيدة

 .يربطيا بالدراسات السابقة 
وفرضياتيا  لأىدافيا محققةاسئمة الدراسة و  ومرتبطة تماما معولقد كانت ىذه النتائج متوافقة وملائمة  -

 التسويق أدوات استخدام( متغيرات الدراسة  ممارسات مستوى عمى التعرف حيث ىدفت الدراسة إلى،
 راءالش سموك عمى الرقمي التسويق أدوات لاستخدام المباشر الأثر تحديد(، و  راءالش سموك الرقمي،

 لأبعاد أثر وجود ، ولقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد عمىعمان في الخاصة الجامعات طلاب لدى
 فيديوىات الإعلان، إظيار البحث، محرك الإلكتروني، البريد رسائل( الرقمي التسويق أدوات استخدام

 طلاب لدى راءالش سموك عمى )الألعاب داخل الإعلانات ،الاجتماعي التواصل شبكات اليوتيوب،
  .عمان في الخاصة الجامعات

، حيث جاءت الفرضية الرئيسية لمدراسة تنص عمى مع فرضيات الدراسة مخالفةكما جاءت النتائج 
 محرك الإلكتروني، البريد رسائل(الرقمي التسويق أدوات لاستخدام إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لاً 

 داخل الإعلانات ،الاجتماعي التواصل شبكات اليوتيوب، فيديوىات الإعلان، إظيار البحث،



 )إحصائية دلالة مستوى عند عمان في الخاصة الجامعات طمبة لدى الشراء سموك عمى   )الألعاب
𝛂≤𝟎.𝟎𝟓) 

 خداملاست أثر بوجود البديمة الفرضية وقبول الأثر ولقد جاءت النتائج لترفض الفرضية بعدم وجود
 دلالة مستوى عند عمان في الخاصة الجامعات طمبة لدى  الشراء سموك عمى الرقمي التسويق أدوات

  ( 0.05من  ) أقل آلفا احصائية

ا قام مويرى الباحث بوجو عام ان الباحث قام بعرض نتائج الدراسة بطريقة جيدة ودقيقة وسيمة ، ك
 مما تترك اثرا واضحا يضيف الى المعرفة .لسابقة ، ناقشة النتائج وتفسيرىا ، وربطيا بالدراسات امب

 دمن خلال اطلاع الباحث عمى التوصيات الخاصة بالدراسة ، نجد ان الباحث قمالتوصيات : 
 داخل للإعلانات أثر وجودبناء عمى النتائج التي توصل الييا ،حيث اشارت النتائج الى التوصيات 

 عرض طرق تحسين، ولذلك أوصت الدراسة بعاتالجام طمبة لدى راءالش سموك عمى الالعاب
 داخل جذب أكثر إعلانات وضع،و  الطلاب يجذب بما الرقمي التسويق أدوات باستخدام الإعلانات
 ، كما نجد ان الباحث كان مقل بالتوصيات، ولم يحدد الجية التي توجو ليا التوصيات .  الألعاب

 مشاركات أثر عن المستقبمية كإجراء دراسةكما نجد ان الباحث اقترح عمل عدد من الدراسات 
جراء دراسة أعمق بشكل راءالش سموك عمى المدونة  سموك عمى الرقمي التسويق أدوات أثر عن، وا 

 .أخرى بقطاعات اءر الش

 شركة حالة دراسة:الطيران لشركات التسويقية المرونة عمى الشمولي التسويق ثانيا: دراسة / أثر
 لمطيران.  مصر

ومن خلال الاطلاع عمى  ىذه الدراسة نجد ان الباحثين  قاموا بعرض : ن حيث الاستنتاجاتم -
ممخص لمنتائج بطريقة دقيقة ومحدده ومختصرة ، ما يسيل عمى القارئ فيميا، ولقد كانت النتائج 

ب تجيجاءت النتائج لحيث وفرضياتيا ،اىدافيا  اسئمة الدراسة و موافقة وملائمة ومرتبطة تماما مع
 الشمولي التسويق تبني أثر تقييم ، فمقد ىدفت الدراسة إليعمى اسئمة الدراسة ، وتحقق اليدف منيا

 وتسويق وتسويق العلاقات، المتكامل، والتسويق الداخمي، التسويق في المتمثمة الأربعة بأبعادىا



 ومرونة السعر، رونةوم المنتج، مرونة في المتمثمة الأربعة وأبعادىا التسويقية المرونة عمي الأداء
  .ومرونة التوزيع الترويج،

 ران تتبنىلمطي مصر شركةوجاءت النتائج محققة لأىداف الدراسة حيث توصمت النتائج الى ان 
 أن لتبين النتائج جاءت حيث التسويقية، تيجياتياراواست سياساتيا في وأبعاده الشمولي التسويق
 .الأداء تسويق راوأخي المتكامل، التسويق ثم العلاقات، يقتسو  ثم الأبعاد، أعمي كان الداخمي التسويق

 التسويقية المرونة من مرتفع مستوي بوجود ران تتميزلمطي مصر شركة كما توصمت النتائج إلى ان
 ىو التسويقية المرونة أبعاد أعمي أن لتبين النتائج جاءت حيث المنافسين، وأمام العمل بيئة في

  . الترويج مرونة راوأخي المنتج، مرونة ثم وزيع،الت مرونة ثم السعر، مرونة

 كما نجد ان النتائج كانت متوافقة مع فرضيات الدراسة وموضحو ليا  حيث اشارت النتائج إلى وجود
يجابي إحصائية دلالة ذو تأثير  مصر شركة في التسويقية المرونة تعزيز عمي الشمولي لمتسويق وا 
 التسويق تأثير وكان التسويقية، المرونة أبعاد عمي إيجابياً  ؤثري الشمولي التسويق أن كما، رانلمطي

 عمي راوأخي المنتج، مرونة عمي ثم التوزيع، مرونة عمي ثم السعر، مرونة عمي الأعمى الشمولي
 .الترويج مرونة

، بل انيم لم يقوموا بربط ىذه النتائج بمناقشة النتائج وتفسيرىا لم يقوموا  ونجد إن الباحثين 
 . ما قمل من قوة الدراسة، وتأثيرىا عمى المعرفة ،التي تم عرضيا راسات السابقةالدب

الباحثين قدما العديد  من التوصيات ن خلال الاطلاع عمى التوصيات نجد ان مو التوصيات : 
ولم يتطرق الى التوصيات لمبحوث المستقبمية ، كما انو لم يتطرق  مطيران ،ل ة مصرشركلالموجية 

  .، ولقد كانت ىذه التوصيات واقعية وقابمة لمتطبيقت لمسياسات الى التوصيا

 كلا من الدراستين نجد ان الدراسة الاولى ، الاستنتاجات والتوصيات فيومن خلال الاطلاع عمى 
لدى طلاب الجامعات  ثر استخدام أدوات التسويق الرقمي عمى سموك الشراء أوالتي تناولت :

عرض الاستنتاجات بطريقة جيدة الى حد ما، وان النتائج كانت الباحث ب م، قاالخاصة في عمان
ملائمة ومرتبطة بأسئمة الدراسة واىدافيا ، كما كانت مرتبطة ومتسقة مع الفرضيات ، ولقد قام 



ناقشة النتائج وربطيا بالدراسات السابقة وبين اوجو الاتفاق بين نتائج دراستو والدراسات مالباحث ب
، مما زاد من قوة الدراسة وتأثيرىا عمى الناحية المعرفية، ولقد قدم الباحث السابقة التي ت عرضيا 

عدد ل مبع قترح ، كما أنتائج ما توصمت اليو الدراسة من ع مة ملائمن التوصيات التي كانت معدد 
    .واقعية وقابمة لمتطبيق، ولقد كانت التوصيات ستقبميةمن البحوث الم

 لشركات التسويقية المرونة عمى الشمولي التسويق التي تناولت أثر بينا جاءت الدراسة الثانية
ولم ثون النتائج  ،لمطيران ، بشكل ضعيف ،حيث لم يناقش الباح مصر شركة حالة دراسة:الطيران

  يقوموا بمقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة ،لكي يوضحوا أوجو الاتفاق والاختلاف بينيم ، 
ثيرىا عمى المعرفة العممية، كما ان الباحثين ، لم ييتوا بالتوصيات  وىذا اضعف من قوة النتائج وتأ

مطيران ( كانت التوصيات مرتبطة الى حيث اقتصرت توصياتيم عمى الارسين فقط )شركة مصر ل
 .     حدما بنتائج الدراسة

 

 


