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    مقدمة :

يمر العالم اليوم بتغي؈ف ɸائل ࢭʏ بʋئات العمل نȘيجة التطور والطفرة ࢭʏ التكنولوجيا اݍݰديثة الۘܣ Ȗعاظمت ࢭʏ آخر  

والإجراءات  السنوات واستخدامɺا ࢭʏ مجال الأعمال خاصة Ȋعد جائحة ɠورونا، وأصبح أداء الكث؈ف من الأعمال 

والمɺام بواسطة الأجɺزة التقنية والعمل عن Ȋعد باستخدام وسائل الاتصالات الصوتية والمرئية وأتمتة الإجراءات  

والكث؈ف من الابتɢارات ࢭʏ مختلف اݝݨالات مما يحدث Ȗساؤل حول زʈادة أو نقص الإنتاجية بالعمل عن Ȋعد،  

رɠات تدفع نحو زʈادة الإقبال عڴʄ العمل عن Ȋعد، وۂʏ توفر الرȋط وȖش؈ف التقارʈر العالمية إڲʄ أن ɸناك ثلاثة مح

الشبɢي داخل الدولة، وتحوʈل مزʈد من أوجه العمل إڲʄ بيانات رقمية، وكذلك تحقيق المɺارات المرتبطة بالتقنية  

ثل إɲشاء  للمستخدم؈ن، وʈرتبط العمل عن Ȋعد Ȋعدة عوامل إيجابية مؤثرة وأبرزɸا تقليل التɢاليف الاقتصادية م

المباɲي والمɢاتب وصيانْڈا وتوف؈ف اݍݰراسات علٕڈا واسْڈلاك الطاقة والمياه وتنقل الموظف؈ن، وتوف؈ف مرونة وحرʈة  

  
ً
أك؆ف للموظف؈ن ࢭʏ حياٮڈم الܨݵصية مما ينعكس Ȋشɢل مباشر ࢭʏ أداءɸم لعملɺم، كما يقدم مفɺوم أك؆ف تطورا

ʈان مما يزɢأي وقت وأي م ʏوم العمل ࢭɺو مفɸاستقطاب افضل الكفاءات من مختلف المناطق  و ʏد اݍݵيارات ࢭ

لتأدية العمل، وࢭɸ ʏذا البحث سʋتم عمل دراسة تطبيقية عڴʄ جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل لأثر العمل  

  عن Ȋعد عڴʄ إنتاجية العمل. 

 : مشɢلة الدراسة:
ً
  أولا

 القطاعات بجميع ɠورونا أطاحت جائحة ح؈ن العالم دول  ݍݨميع مسبوقة غ؈ف باضطرابات م 2020 عام جاء

 تضمن الۘܣ البديلة العمل  خيارات  أحد "Ȋعد العمل عن " فɢان استȞناء، بلا والدولية والإقليمية اݝݰلية 

 عڴʄ  والاطلاع المكتȎية  الدراسة ضوء وࢭʏ الموضوعة. العمل  خطط و୒نجازɸا بحسب  الأعمال تأدية استمرارʈة 

 الȘساؤل  ࢭʏ صياغْڈا يمكن البحثية المشɢلة أن الباحث  يري  بموضوع البحث، المتعلقة السابقة  الدراسات  Ȋعض

 :التاڲʏ الرئʋؠۜܣ

 ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل العامل؈ن إنتاجية عڴȊ ʄعد عن  العمل أثر ɸو ما

ʏعض ضوء وࢭȊ ل الدراسة،  موضوع تناولت الۘܣ  السابقة  راسات الد استعراضɢشȌأك؆ف  و 

 عدد  عڴʄ واܷݰة  إجابات تقديم إڲʄ والتحليل التقظۜܣ خلال من الدراسة Ȗسڥʄ فإن تحديدًا
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 :التالية الفرعية  الأسئلة ࢭʏ حصرɸا يمكن والۘܣ  البحثية الȘساؤلات من

 ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  "Ȋعد عن العمل" تطبيق  مستوى  ɸو ما -

  ؟   بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  للعامل؈ن "الإنتاجية" قياس معاي؈ف  ۂʏ  ما -

  ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  العامل؈ن  إنتاجية  عڴȊ" ʄعد عن العمل " تأث؈ف ɸو ما -

 

 
ً
أɸمية الدراسة:: ثانيا  

 

ڈا تبحث ࢭʏ موضوع؈ن ɸام؈ن من الموضوعات الإدارʈة اݍݰديثة مجتمع؈ن؛ وɸما:   تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من ΂وٰ

 "العمل عن Ȋعد" و "الإنتاجية". کما ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة من خلال

 

 الأɸمية الأɠاديمية: 

ا من تصاعد الاɸتمام العالمي بموضوع "العمل عن Ȋعد" خاصة مع تزايد موجات ف؈فوس " 
ً
" ، وما   ɠورونا* انطلاق

 اثبȘته التجارب الدولية من أن "العمل عن Ȋعد" ʇساɸم ࢭʏ النمو الاقتصادي وʉعمل عڴʄ رفع الكفاءة. 

 

* المساعدة ࢭʏ تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغ؈ف المباشرة ب؈ن ɠل من "العمل عن Ȋعد" و"الإنتاجية" لدى تلك  

 الفئة من الموظف؈ن بɢلية التجارة بجامعة المنصورة. 

 

-  * ʏعد" و "إنتاجية العامل؈ن" ࢭȊ ط ب؈ن "العمل عنȋمجال إدارة الأعمال وخصوصًا الر ʏيم حديثة ࢭɸتناول مفا

ظل ندرة الكتابات العرȋية وȖعدد الكتابات الأجنȎية الۘܣ تناولت ɸذه المفاɸيم بالدارسة والتحليل، وȋالتاڲʏ تأȖي 

وامتدادا لɺا.   ɸذه الدراسة كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة  

 

 الأɸمية التطبيقية: 

 يتم اتخاذه لݏݰفاظ عڴʄ سلامة وأمن الموظف ࢭʏ اݍݰالات الطارئة   
ً
* يمثل "العمل عن Ȋعد" إجراءً اح؅فازʈا

والاستȞنائية والمستقبلية، حيث ʇساعد "العمل عن Ȋعد" عڴʄ تقليل اݝݵاطر الۘܣ قد تصʋب الموظف أثناء التنقل  

ȋئة والاضطرابات وغ؈فɸا. وخاصة مع انȘشار الأو   

 

* توف؈ف بʋئة عمل مرنة لضمان استمرارʈة الأعمال و୒نجازɸا ࢭʏ الوقت اݝݰدد بتحديد المɺام والمسئوليات  

 الوظيفية ࢭʏ بʋئة تنظيمية وتطورات تكنولوجية ومراعاة اݍݰوافز المادية والمعنوʈة للوصول للرضا الوظيفي. 
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لقطاع التعليم العاڲɠ ʏأحد الرɠائز الأساسية الذى يحظى باɸتمام الدولة،   * إبراز الدور اݍݰيوي للعمل عن Ȋعد 

وȋيان كيفية تدعيم الإنتاجية فيه. مما قد ʇساعد المسئول؈ن ࢭʏ اݍݨامعات المصرʈة ࢭʏ وضع السياسات الۘܣ تكفل  

 تحس؈ن مستوى العمل عن Ȋعد.

 

صر الȎشرى واسɺاماته ࢭʏ المنظمةحتمية موضوع الإنتاجية، خاصة أنه يتصل Ȋشɢل كب؈ف بدور العن  * 
 

 
: أɸداف الدراسة:

ً
 ثالثا

 
ࢭʏ ظل الاɸتمامات البحثية الم؅قايدة للأدبيات اݝݵتلفة الۘܣ تطرقت لموضوع ɸذه الدراسة، ومن منطلق أɸمية  

 ʄعد" عڴȊ عاد "العمل عنȊشراف أثر أȘذه الدراسة لاسɸ ىȖإنتاجية العامل؈ن" جامعة الامام  "الإنتاجية، تأ

 ʏا ࢭɸعاد ودورȊم تلك الأɸأ ʄة ٭ڈا.  عبدالرحمن بن فيصل"، والوقوف عڴʈشرȎز الإنتاجية لدى الموارد الʈعزȖ  

 :ʄذه الدراسة إڲɸ وٮڈدف-    

النظر نحو إمɢانية توف؈ف خيارات عمل متعددة للموظف؈ن وجɺات عملɺم، لتحقيق التوازن ب؈ن العمل   -١

 واݍݰياة الܨݵصية بما يؤثر ࢭʏ تحقيق الأɸداف ࢭʏ جɺة العم. 

 تقليدية واستقطاب الكفاءات المتم؈قة واݍݰفاظ علٕڈا. النظر نحو إمɢانية توف؈ف فرص عمل جديدة غ؈ف   -٢

الكشف عن مستوى تطبيق "العمل عن Ȋعد" لموظفي جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل محل   -٣

 الدراسة. 

 الكشف عن مستوى تطبيق "إنتاجية العامل؈ن" بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل محل الدراسة. -٤

 عن Ȋعد" و "إنتاجية العامل؈ن.  الكشف عن مستوى التأث؈ف ب؈ن "العمل -٥

العمل عن Ȋعد" و "إنتاجية  "وضع مجموعة من التوصيات ࢭʏ ضوء استɴتاجات الدراسة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز  -٦

 العامل؈ن" بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل . 

  اق؅فاح مجموعة من التوجɺات المستقبلية ࢭʏ مجال أدبيات وأبحاث إدارة الأعمال والموارد الȎشرʈة حول  -٧

 .موضوع الدراسة اݍݰالية
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 :
ً
  أسئلة عن الدراسة:راȊعا

  : ماۂʏ أɸداف الدراسة؟  ١س

  : ماۂʏ معاي؈ف قياس (الانتاجية) للعامل؈ن عن Ȋعد؟  ٢س

  تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ انتاجية العامل؈ن؟  و ما ɸ: ٣س

  : كيف يتم قياس التغ؈ف اݍݰاصل عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ بʋئة العمل عن Ȋعد؟  ٤س

  : ماۂʏ ايجابيات العمل عن Ȋعد؟ ٥س

  : كيف ʇساعد العمل عن Ȋعد ࢭʏ زʈادة الانتاجية وتخفيف المصارʈف الȘشغيلية؟  ٦س

  : ماۂʏ عوامل النجاح لتطبيق العمل عن Ȋعد؟  ٧س

  العمل عن Ȋعد ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل ࢭʏ المنظمة؟   تأث؈ف : كيف يتم ٨س

  : ماۂʏ سلبيات العمل عن Ȋعد؟ ٩س

  : اɸم معوقات تطبيق العمل عن Ȋعد؟ ١٠س

  

 : 
ً
  :  والاطار النظري الدراسات السابقة خامسا

   : يةȋدراسات عر 

   ") Ȋعنوان : الاتجاɸات النفسية لممارسة "العمل عن Ȋعد٢٠١٣دراسة الياࡩʏ، ( العمري، 

ɸدفت ɸذه الدارسة إڲʄ تحديد الاتجاɸات نحو مفɺوم "العمل عن Ȋعد "وقد تم اسْڈداف طلبة ɠلية إدارة الأعمال  

 ) ووزعت  سعود.  الملك  استخدام٢٦١بجامعة  وتم  الɢلية  وطالبات  طلبة   ʄعڴ استȎيان  الاساليب    )  من  عدد 

الإحصائية للإجابة عڴʄ اسئلة الدراسة وتوصلت الدراسة إڲʄ أن تحقيق الأɸداف من خلال ممارسة "العمل عن  

التأث؈ف ࢭʏ اتجاɸات طلاب ɠلية إدارة   العمل وان درجة  التمك؈ن ࢭʏ بʋئة  Ȋعد "حصل عڴʄ درجة تأث؈ف عالية ࢭȊ ʏعد 
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إنتاجية ممارسيه. وأن أɸم العوامل  الأعمال نحو "العمل عن Ȋعد "تكمن ࢭʏ "الع مل عن Ȋعد" ʇساعد عڴʄ زʈادة 

المؤثرة ࢭʏ رضا ممار؟ۜܣ "العمل عن Ȋعد "تمثل ࢭʏ رضا الأɸل بالدرجة الأوڲʄ ثم الرؤساء والزملاء، بالدرجة الثانية  

  .""العمل عن Ȋعدقدرة الفرد الإنتاجية أثناء قيامه Ȋعمله عن Ȋعد وجاء بالمرتبة الثالثة رضا الفرد عن ممارسته 

  .)، Ȋعنوان : تقييم تجرȋة "العمل عن Ȋعد "ࡩʏ قطاع غزة تحديات ومستقبل٢٠١٥دراسة (ابو ماعۜܣ، 

  ʏون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭɢقطاع غزة، وت ʏعد "ࢭȊ ة "العمل عنȋتقييم تجر ʏذه الدراسة اڲɸ دفتɸ

(ʏعد ࢭȊ العمل عن ࢭɸ ʏذا  ٢٤مجال  ࢭʏ قطاع غزة والبالغ عددɸم () شركة عاملة  اتباع  ١١٥اݝݨال  تم  ) موظف. 

الاحصاǿي  ʏالتحليڴ الوصفي  التكرارت   SPSS المنݤݮ  المئوʈة،  "الɴسب  احصائية  اساليب  الباحثة  واستخدمت   ،

أن:    ʄإڲ الدراسة  الأحادي". وتوصلت  التباين  الارتباط واختبار  ألفا كرونباخ، ومعامل  المتوسط اݍݰساȌي، معامل 

ا حيث بلغمستو 
ً
، وأن مستوى الثقافة التنظيمية  ٪٦٧ى التجرȋة المتاحة للعمل عن Ȋعد ࢭʏ قطاع غزة ʇعد متوسط

، وأن مستوى المعرفة بالعمل عن Ȋعد ࢭʏ قطاع غزة ʇعد ضعيفًا.  ٪٧٢لدى العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات ʇعد جيدًا حيث بلغ  

  .وأن مستوى الثقة ب؈ن أطراف نظام "العمل عن Ȋعد" Ȗعد متوسطة

  ") "قابلية خرʈڋʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد وعلاقته بالإنتاجية ٢٠١٨دراسة (أبو مللة، 

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع "العمل عن Ȋعد "وقابليته من اݍݵرʈج؈ن وتحديد أثره عڴʄ الإنتاجية ࢭʏ شرɠات  

إڲʄ المنݤݮ القيا؟ۜܣ من خلال توزʉع  تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة. واستخدمت الدراسة التحليل الوصفي إضافة  

) اسȘبانة عڴʄ مجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج  ٢٣٤اسȘبانة عڴʄ العامل؈ن والشرɠات. وتم توزʉع (

مٔڈا: أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن ɠل من البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والرضا الوظيفي و الثقة، والإنتاجية   

التحتية    واسȘنادًا  البɴية  بتوف؈ف  الرسمية  اݍݨɺات  ٮڈتم  أن  ضرورة   ʄإڲ الدراسة  أوصت  فقد  الدراسة  نتائج   ʄإڲ

ɠالكɺرȋاء ووسائل الاتصال اݍݰديثة، وذلك لزʈادة الاسȘثمار ࢭɸ ʏذا القطاع ، كما أوصت بالعمل عڴʄ سن قوان؈ن  

م التعلي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات ومراحل الثانوʈة لوسائل  تقرر اݍݰد الأدɲى من الأجور للعامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال ومواكبة النظا

  .الاتصال اݍݰديثة
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): متطلبات تطبيق أسلوب "العمل عن Ȋعد" ࡩʏ المنظمات العامة، دراسة مقارنة ٢٠٢٠دراسة (جراد،  

  .مع التطبيق عڴʄ مصر

و  المتطلبات  من  مجموعة  توفيـر  البحث عن  مع  Ȋعد"  عن  "العمل  نظام  تطبيق  حول  الدراسة  الاش؅فاطات  تدور 

الضرورʈة لْڈيئة البʋئة المناسبة لتطبيقه، والۘܣ تتمثل ࢭʏ اݍݨوانب القانونية الۘܣ تحقق شرعية وقانونية النظام، 

كلا   وال؅قامات  حقوق  يضمن  بما  Ȋعد  عن  والعامل؈ن  وخاص،  عام  اݝݵتلفة  العمل  جɺات  ب؈ن  العلاقة  وتنظيم 

زمة لاستخدام النظام، خاصة البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  الطرف؈ن إضافة إڲʄ المتطلبات التكنولوجية اللا 

والاتصال وɠان من نتائج الدراسة تقديم نموذج مبدǿي للمتطلبات الأساسية لتطبيق أسلوب " العمل عن Ȋعد" من  

لتن وȖشرʉعات  قوان؈ن  من  تتضمنه  وما  Ȋعد"  "العمل عن  لتطبيق  اللازمة  القانونية  المتطلبات  تحديد  ظيم  خلال 

العلاقة ب؈ن جɺة العمل والعامل؈ن عن Ȋعد وتحديد مسؤوليات وال؅قامات كلا الطرف؈ن، مع تحديد مɢونات البɴية  

التحتية لتكنولوجيا المعلومات وطرق الاتصال المناسبة ب؈ن العامل؈ن والمديرʈن والمشرف؈ن، مع التعرف عڴʄ طبيعة  

الۘܣ يجب توف؈فɸا لاتباع أس التنظيمية  "العمل عن Ȋعد" مع عرض Ȋعض ممارسات إدارة الموارد  المتطلبات  لوب 

الȎشرʈة الۘܣ Ȗساɸم بȘܨݨيع الأفراد لاختيار العمل ٭ڈذا الأسلوب، بالإضافة إڲʄ عرض التجارب الدولية ࢭʏ مجال  

 .تلبية متطلبات "العمل عن Ȋعد" ٭ڈدف استخلاص الدروس المستفادة

  : يةȎالدراسات الأجن  

  :Ȋعنوان  ,Klopotek)٢٠١٧دراسة (

The Advantages and Disadvantages Of Remote Working From The Perspective Of 

Young Employees  

أجرʈت    ، الشباب،  الموظف؈ن  نظر  وجɺة  من  Ȋعد  عن  العمل  وعيوب  مزايا   ʄإڲ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

ʏبولندا، واستخدمت المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʏونت عينة الدراسة من مجموعة من الشباب الذين    الدراسة ࢭɢوت

) شاب وشابة، وتوصلت النتائج إڲʄ أن العوامل    ١١١، والبالغ عددɸم (  ٣١-ʇ١٨عملون عن Ȋعد ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن  

الأك؆ف أɸمية بالɴسبة للشباب العامل؈ن عن Ȋعد ۂʏ: ساعات العمل المرنة، وتوف؈ف الوقت عند الانتقال إڲʄ العمل،  

ما المساوئ الرئʋسية للعمل عن Ȋعد، فࢼܣ تكمن ࢭʏ صعوȋة فصل الشؤون الم؇قلية عن الشؤون المɺنية، والعزلة  أ

الاجتماعية وأثبȘت نتائج الدراسة أن الفوائد والعيوب الأخرى لʋست ذات صلة. كما أشارت الدراسة لظاɸرة مث؈فة  
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تصال واسعة النطاق، فإن المشɢلة الرئʋسية للعمل  للاɸتمام، وۂʏ أنه ࢭʏ عصر الشبɢات الاجتماعية وأدوات الا

  .عن Ȋعد للشباب العامل؈ن عن Ȋعد تكمن ࢭʏ خطر العزلة الاجتماعية

  :Ȋعنوان  Monteiro, Straume & Valente (2019)دراسة

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? Longitudinal Evidence 

from Portugal 

ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن مدى تأث؈ف العمل عن Ȋعد ࢭʏ تحس؈ن إنتاجية العمل ࢭʏ الشركة أو إضعافɺا، أجرʈت  

الۘܣ شملْڈا   المالية من عدد من الشرɠات  البيانات  التحليڴʏ، وتم جمع  المنݤݮ  ال؄فȖغال، واستخدمت   ʏࢭ الدراسة 

الف؅فة من   : الناتج الإجماڲʏ، والقيمة المضافة، ورأس  ، وشملت    ٢٠١٨-٢٠١٦الدراسة خلال  المتغ؈فات الرئʋسية 

المال، والعمالة، وفاتورة الأجور، والصناعة، والموقع الإقلي׿ܣ، وتوصلت النتائج إڲʄ أن سياسة السماح للموظف؈ن  

ضعيفة خلال   بالعمل من الم؇قل لɺا تأث؈ف سلۗܣ عڴʄ إنتاجية العمل ࢭʏ الشركة، وأن عمليات البحث والتطوʈر تɢون 

  .ف؅فة العمل عن Ȋعد

  :Ȋعنوان  Kazekami)٢٠٢٠دراسة (

Mechanisms to improve labor productivity by performing telework 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن أسباب تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ إنتاجية العمل، أجرʈت الدراسة ࢭʏ اليابان،  

الوصفي   المنݤݮ  (واستخدمت  من  الدراسة  عينة  تɢونت   ،ʏشملْڈا    ١٧١التحليڴ الۘܣ  الشرɠات   ʏࢭ وعاملة  )عامل 

الدراسة، وأظɺرت النتائج أنه ɠلما ɠانت ساعات العمل مناسبه فإن إنتاجية العمل تزʈد، بʋنما ي΄ون تأث؈ف ساعات  

ʈز ʏعد ࢭȊ ي للعمل عنȌلة جدا أن إنتاجية العمل تقل، وتب؈ن الأثر الإيجاʈادة رضا العامل عن اݍݰياة  العمل الطو

ݰت الدراسة أن العمل عن Ȋعد ʇعد أفضل من ناحية الكفاءة  الوظيفية، مما يؤثر عڴʄ زʈادة إنتاجيته. كذلك أوܷ

 ࢭʏ وسائل المواصلات للانتقال للعمل
ً
  .لتحس؈ن الإنتاجية ࢭʏ حالة ما إذا ɠان العمال لا ʇستغرقون وقتا طوʈلا

 الدراسات السابقة ʄالتعليق عڴ: 

  ʄا لقياس علاقة متغ؈ف ما عڴɺɸاتجا ʏعدة نقاط، تتمثل ࢭ ʏتتفق الدراسة اݍݰالية مع عدد من الدراسات السابقة ࢭ

  ،ʏش؅فك مع دراسة (الياࢭȖ ذلك ʏࢭ ʏع، وۂȊمعۚܢ آخر: قياس علاقة متغ؈ف مستقل مع آخر تاȋرة المدروسة، وɸالظا

 من ناحية قياس العلاقة ب؈ن ٢٠١٨بو مللة،  )، و دراسة (أ٢٠١٥) ، ودراسة (ابو ماعۜܣ،  ٢٠١٣العمري،  
ً
) ، وأيضا
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العمل عن Ȋعد Ȋشɢل جزǿي ،    ،ʏل كڴɢشȊ عدȊ العمل عن  ʏالمتمثلة ࢭ العمل عن Ȋعد وعدد من المتغ؈فات الأخرى 

) من ناحية التطرق لبعض الأȊعاد Ȗشمل من ضمٔڈا Ȋعد العمل عن Ȋعد عند الطلب ٢٠٢٠وأيضا مع دراسة (جراد،  

، Monteiro, Straume & Valente (2019) ودراسة ,Klopotek) ٢٠١٧ك الدراسة اݍݰالية مع دراسة: (، كما Ȗش؅ف 

، ࢭʏ اتجاɺɸا لقياس العمل عن Ȋعد ع؄ف عدة أȊعاد مغايرة مماثلة للأȊعاد الوارد ࢭKazekami  ʏ) ٢٠٢٠و دراسة (

 .ɸذه الدراسة

الدراسات عن  تختلف  اݍݰالية  الدراسة  فإن  أخرى،  ناحية  المتغ؈ف    ومن  علاقة  رصد  نحو  اتجاɺɸا   ʏࢭ السابقة 

المستقل: العمل عن Ȋُعد بأȊعاده : المتمثلة ࢭʏ العمل عن Ȋعد Ȋشɢل كڴʏ، العمل عن Ȋعد Ȋشɢل جزǿي، العمل عن  

ݯݨم الإنتاج، حيث Ȗسڥʄ الدراسة    جودة المنتج، و  إنتاجية العامل؈ن ببعديه :    Ȋعد عند الطلب ، مع المتغ؈ف التاȊع:  

إلٕڈا  اݍ التطرق  يتم  ب؈ن متغ؈فات فرعية لم  العلاقة  إڲʄ دراسة  البحوث    - مُجتمعة مع Ȋعضɺا    - ݰالية  ࢭʏ كث؈ف من 

  . والدراسات السابقة كما قدمْڈا الدراسية اݍݰالية، وذلك عڴʄ حد علم الباحث 

  

: الفرضيات النظرʈة للدراسة:
ً
  سادسا

  :  تمɺيد

 للتطور الɺائل الذي ɲشɺده  
ً
ࢭʏ ظل سرعة التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ العالم اليوم والامɢانيات اݍݨديدة ، ونظرا

 Ȋعد يوم، وأحد أɸم ɸذه 
ً
بالتكنلوجيا، فإن الطرق المبتكرة والȘسɺيلات العملية والتعليمية تزداد يوما

مɺا ࢭʏ وقت عصʋب وغ؈ف مسبوق ࢭʏ ظل جائحة  الاس؅فاتيجيات ۂʏ " العمل عن Ȋعد " والۘܣ بدأ العالم باستخدا

حيث ɠان أثرɸا عڴʄ الشرɠات والمؤسسات بالغلق التام وتوقف العمل والعمال. وɠانت احد اݍݵيارات    ɠورونا

 عن مɢان العمل Ȋشɢل دائم أو جزǿي أو حسب  
ً
البديلة الۘܣ تضمن استمرارʈة العمل وتقديم اݍݵدمات Ȋعيدا

  .١الطلب 

  فاɸيم النظرʈة للعمل عن Ȋعد  المبحث الأول: الم 

  وقد تضمن ɸذا المبحث ثلاثة مطالب، 

افع الݏݨوء للعمل عن Ȋعد      المطلب الأول: مفɺوم ودو

وࢭɸ ʏذا المطلب سنȘناول مفɺوم وȖعرʈف العمل عن Ȋعد وأɸم الدوافع لݏݨوء إليه من حيث توف؈ف الوقت والمال  

  والتوجه لاستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة وتحقيق التوازن ࢭʏ حياة الموظف.  
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  المطلب الثاɲي: اɸمية العمل عن Ȋعد  

  وتكمن أɸمية العمل عن Ȋعد بالنقاط التالية:  

نتاجية : ʇساɸم العمل عن Ȋعد من تمك؈ن الموظف من آداء عمله Ȋشɢل أفضل لɢونة ʇعمل ࢭʏ زʈادة الا  .١

بʋئة مألوفة لديه ومرʈحة بالɴسبة له مما يدفعه إڲʄ بذل جɺد أك؄ف ࢭʏ آداء مɺامه، كما يقوم العمل عن  

   .Ȋ٤عد ࢭʏ تقليل تɢاليف الشركة ومواردɸا المالية مما يزʈد من انتاجيْڈا Ȋشɢل تلقاǿي 

انخفاض معدل الدوران للموظف؈ن: يمكن أن يɢون معدل دوران الموظف؈ن فكرة مقلقة وࢭʏ نفس الوقت  .٢

مɢلفة للشرɠات، فقد أظɺرت الدراسات أن الموظف؈ن القادرʈن عڴʄ العمل عن Ȋعد يميلون إڲʄ أن يɢونوا  

ة مايɢون أقل احتمالا  أك؆ف سعادة من نظرا٬ڈم ࢭʏ المكتب وعندما يتحقق الرضا لدى الموظف؈ن فإٰڈم عاد

 . ٥ل؅فك الوظيفة 

 الاستفادة من الɢوادر المتواجدة ࢭʏ مدن مختلفة بالمملكة البعيدة عن مقر العمل.   .٣

  توف؈ف فرص عمل إضافية والمساعدة ࢭʏ تقليل معدل البطالة.   .٤

  المطلب الثالث: ضوابط العمل عن Ȋعد : 

بالمسؤوليات المناطة   ل لا يخعمل فٕڈا وȋما  أن تقرر جɺة العمل ساعات العمل عن Ȋعد وفقا لمصݏݰة ال .١

 ٭ڈذه اݍݨɺة قانونا.  

يجوز أن تɢون ف؅فة العمل عن Ȋعد مختلفة عن ف؅فة العمل الرسمية لݏݨɺة اݍݰɢومية إذا اقتضت   .٢

 الظروف الطارئة ومصݏݰة العمل ذلك. 

ة التنظيمية  تطبيق العمل عن Ȋعد عڴʄ عدم تواجد حد أدɲى من الموظف؈ن ࢭʏ الوحد رلا يؤثيجب أن   .٣

 ووفقا لما تقرره جɺة العمل.  

 الموظف عن Ȋعد عن أي Ȗعوʈض إضاࢭʏ .    قلا ʇستح .٤

يجب عڴʄ الموظف التأكد من تجɺ؈ق بʋئة عمل مناسبة ࢭʏ مɢان عمله عن Ȋعد بحيث تتوفر فٕڈا مقومات   .٥

  النجاح وȖساعد عڴȖ ʄعزʈز الانتاجية وجودة العمل وانجازه.  

  ʄعد عڴȊ ي: تأث؈ف العمل عنɲداء العامل؈ن أالمبحث الثا  

  وسيȘناول البحث عڴʄ ثلاثة مطالب :  

  داء العامل؈ن: قسم ɸذا المطلب إڲʄ ثلاثة فروع  أمفاɸيم حول  المطلب الأول 

  
ً
  مفɺوم العامل؈ن : وسيȘناول الباحث ࢭɸ ʏذا الفرع Ȗعرʈف العامل؈ن لغة واصطلاحا

  داء. لا لمستوʈات ا لأنواعداء: وسʋتطرق الباحث ɸنا مستوʈات الا 

  دية وطرق حديثة.  داء: وɸنا توجد العديد من الطرق لتقييم العامل؈ن وتصنف إڲʄ تقليطرق تقييم الا 



١٠ 
 

: وتناول ɸذا المطلب فرع؈ن أساسي؈ن وعڴɸ ʄذا الاساس تضمن الفرع الاول تأث؈ف العمل عن Ȋعد   المطلب الثاɲي

 ʄي إيجابيات وسلبيات العاعڴɲعد.   ملداء العامل؈ن، وتضمن الفرع الثاȊ عن  

  

  :ʏثلاث عناصر وۂ ʄذا البحث عڴɸ ʏون الفرضية ࢭɢتت  

  : ʄشمل عڴʉعد وȊ و العمل عنɸ : المتغ؈ف المستقبل  

١.  ʏل كڴɢشȊ عدȊ العمل عن 

 العمل عن Ȋعد Ȋشɢل جزǿي  .٢

  العمل عن Ȋعد عند الطلب .٣

  : ʄشمل عڴȖو انتاجية الموظف؈ن وɸع: وȊالمتغ؈ف التا  

 جودة العمل   .١

 انتاجية العمل   .٢

    

 :
ً
  منݤݮ وطرق الدراسة:  ساȊعا

 :ʏما يڴ ʄشمل أدوات الدراسة عڴȖ  

  الدراسة النظرʈة:  

  بالرجوع إڲʄ الكتب العلمية والدراسات والأبحاث الۘܣ لɺا علاقة بموضوع الدراسة. 

  الدراسة التحليلية:  

واقع العمل عن Ȋعد ومدى  الأداة المستخدمة للمقارنة ب؈ن اݍݨانب؈ن النظري والتحليڴʏ العمڴʏ للوصول إڲʄ رصد 

  تأث؈فه عڴʄ انتاجية العمل بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 
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 :
ً
 أدوات الدراسة:ثامنا

ࢭʏ حال الموافقة عڴʄ المق؅فح اݍݵاص ببحثنا سوف نقʋس أداء الموظف؈ن ࢭʏ جامعة الامام عبدالرحمن بن  

 وعن Ȋعد لɢي ɲسȘنج مٔڈا الأثر عڴʄ زʈادة الإنتاجية وكيف ɠان لɺا دور كب؈ف ࢭʏ إٰڈاء 
ً
كث؈ف  فيصل حضورʈا

ت خاصة بالطلبة او اعمال  من المɺام. كما سوف نتعرف عڴʄ الاعمال الۘܣ تم إنجازɸا ɸل ۂʏ معاملا 

 إدارʈة وغ؈فɸا لɢي نقʋس اثر زʈادة الإنتاجية لɢل قسم من اقسام اݍݨامعة سواء حضورʈا او عن Ȋعد.

 اݍݵطوات التنفيذية :  -

 قياس أداء العمل اݍݰضوري: -١

سوف نتعرف عڴʄ عدد ساعات عمل الموظف؈ن وماۂʏ المɺام المنجزة وɸل ʇعمل الموظف خارج  

الرس׿ܣ. أوقات العمل    

 قياس أداء العمل اݍݨزǿي: -٢

 سوف نتعرف عڴʄ عدد الساعات وكيف تم توزʉع المɺام . 

 قياس أداء العمل عن Ȋعد:  - ٣

 ɸنا سوف نتعرف عڴʄ اليه عمل الموظف؈ن و توزʉع المɺام وكم عدد ساعات العمل الۘܣ عملوا ٭ڈا 

 

 :
ً
  :  الدراسةمجالات  تاسعا

  .  م؅قامنةأو   متفاوتةالȎشر ع؄ف التارʈخ عاصر الكث؈ف من المعضلات Ȋشɢل متكرر عڴʄ ف؅فات زمنيه  

مرت عڴʄ الإɲسان ع؄ف التارʈخ خلقت ࢭʏ الكث؈ف مٔڈا فرص إيجابيه دفعته نحو النظر Ȋشɢل   الۘܣ إن ɸذه الأزمات    

  لمواجɺة الظروف و تجاوزɸا بنجاح.  له  الممكنة أو حۘܢ صنع الأدوات  المتاحةالأدوات   استغلالمختلف و  

وتحد لʋس له تجارب ودروس مستفاده   مسبوقةغ؈ف   بتجرȋة الȎشرʈةعڴʄ  ظلامɺاجائحه ɠورونا  القتوعندما 

  سابقه ففرقت الناس وȖعطلت المصاݍݳ والأعمال والكث؈ف من اݍݵدمات.  
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الأعمال وضمان أن تبقى ܿݨلة اݍݰياه    ʈةواستمرار للتواصل  اݍݰاليةɸنا ɠان لابد من إعادة التفك؈ف ࢭʏ الاساليب  

  والدوران.   اݍݰركةمستمرة    والاقتصاد

أعمالɺا   استمرارʈةساعدت الكث؈ف من المنظمات عڴʄ   الۘܣ الإيجابيةو  السرʉعة، ɠان من اݍݰلول   العمل عن Ȋعد

  .  والاجتماعية الاقتصاديةوسلامة وأمن موظفٕڈا وأسɺمت ࢭʏ تجاوز العديد من التحديات 

  المɢانية  –  الدراسةمجالات 

  : جامعة الأمام عبدالرحمن بن فيصل.  المنظمةالكيان او 

  : المملكة العرȋية السعودية. الدولة

  مدينة الدمام. – الشرقية المنطقة :  المدينة/المنطقة

    الزمانية –  الدراسةمجالات 

  م٢٠٢٢من العاشر وحۘܢ السادس والعشرون من شɺر نوفم؄ف,  الزمنية الف؅فة

    الȎشرʈة –  الدراسةمجالات 

  الموظف؈ن والموظفات ࢭʏ جامعة الأمام عبدالرحمن بن فيصل وذلك من خلال: 

  .   والمعروفة  الموثوقة الاستȎيان   أدواهأحد   باستخدام الإلك؅فوɲي: المܦݳ  أولا

  والعدد المشارك.  للدراسة  المسْڈدفة  العمرʈة: تحديد الفئه  ثانيا

  المܦݳ.  انْڈاء: فرز النتائج وتوثيق الإحصائيات Ȋعد ثالثا

: التبوʈب المق؅فح: 
ً
 عاشرا

سوف يتم عمل استȎيان الك؅فوɲي يطرح العديد من الأسئلة عن أداء الموظف؈ن وعملɺم وملاحظاٮڈم لɢي  

 نحصل عڴʄ احصائيات مٔڈا ɲسȘنج ونقʋس اثر زʈادة الإنتاجية ࢭʏ العمل عن Ȋعد.
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  :Ȋعنوان  Monteiro, Straume & Valente (2019)دراسة
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from Portugal 

  :Ȋعنوان  Kazekami)٢٠٢٠دراسة (
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  ١رشادات   الاتحاديةالعمل عن Ȋعد ࢭʏ اݍݰɢومة   تطبيق دليل، اݍݰɢومية الȎشرʈةللموارد  الاتحادية لɺيئة ا
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