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 :ةمدقملا .1.1
 

 تاسسؤملا ھجاوت يتلا تامزلأا دیقعتو مجح يف ةدایز اھتبحاص ةعراستم تاریغت ةریخلأا تاونسلا للاخ لامعلأا ةئیب تدھش

 ةرادإ ةیمھأ زربتو .رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةیویحلا تاعوضوملا دحأ تامزلأا ةرادإ لعج يذلا رملأا ،اھتاعاطق فلتخمب

 نأ ةمزأ يلأ نكمی ثیح ،ھتملاسو ناسنلإا ةحصب رشابملا ھطابترلاً ارظن ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ربكأ ةروصب تامزلأا

  .اھلامعأ ةیرارمتساو ةسسؤملا ةعمسو نیكلھتسملا ةقث ىلع ریبك لكشب رثؤت

 

 اھل دادعتسلااو ةلمتحملا تامزلأاب ؤبنتلل ةمظنملا اھذختت يتلا ةطشنلأاو تاءارجلإا نم ةعومجم اھنأب تامزلأا ةرادإ فرعتو

 دقو .ةحلصملا باحصأ عم اھتاقلاعو ةمظنملا رارقتسا ىلع ظافحلاو ةیبلسلا اھراثآ نم دحلا فدھب ،ةءافكب اھل ةباجتسلااو

 لمشت ةلماكتم ةیجیتارتسا ةیلمع ىلإ ةئراطلا ثداوحلل ةباجتسلاا ىلع رصتقیً اطاشن اھنوك نم تامزلأا ةرادإ تروطت

  .ةیمیظنتلا ةنورملا زیزعتو رمتسملا ملعتلاو لاعفلا لاصتلااو قبسملا طیطختلا

 

 يف يسیئر رود نم ھل امل ،نیقوسملاو نیثحابلا مامتھاب ىظحت يتلا تلااجملا مھأ دحأ كلھتسملا كولس لثمی ،لباقملا يفو

 يتلا ةیفافشلا ةجرد اھزربأ نم ،لماوعلا نم ددعب تامزلأا للاخ نیكلھتسملا تاباجتسا رثأتتو .اھرارمتساو تاسسؤملا حاجن

 سكعنتو .ةمزلأا ءانثأ اھمدقت يتلا ةیملاعلإا لئاسرلا قاستا ىدمو ،ةیلوؤسملل اھلمحتو ،اھتباجتسا ةعرسو ،ةسسؤملا اھعبتت

   .ةعطاقملا ىلإ لیملا ىتح وأ ،ةیباجیلإا ةقوطنملا ةملكلاو ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ءارشلا ةین ىلع لماوعلا هذھ

 

 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف ةریبك تاروطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق دھش دقو

 لظ يفو .ةصاخلاو ةیموكحلا ةیحصلا تاسسؤملا نیب ةسفانملا ىوتسم عافتراو نیدیفتسملا تاعقوت دیازت بناج ىلإ ،2030

 نیكلھتسملا ةقث ىلع ةظفاحملا يفً امساحً لاماع ةءافكب تامزلأا ةرادإ ىلع ةیحصلا تاسسؤملا ةردق تحبصأ تاریغتملا هذھ

 ةیسسؤملا اھتعمس زیزعتو

 نیب ةرشابملا ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تاساردلا دیازت نم مغرلا ىلعو

 زربی يذلا رملأا ،ةدودحم تلاز ام يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف

 تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ ىلع فرعتلا فدھب ةساردلا هذھ تءاج انھ نمو ً.اقمع رثكأ ةروصب ةقلاعلا هذھ ةسارد ىلإ ةجاحلا

 يف مھسی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا تاباجتسا لیكشت يف ةفلتخملا اھداعبأب

 W. Timothy Coombs 2015) & Ian Mitroff ةینعملا تاھجلل ةیلمع تایصوت میدقتو ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ

2005( 
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 :ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 تاباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ثحبت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف صقن دوجو يف ثحبلا ةلكشم لثمتت

 دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا نیكلھتسملا

 كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةرشابملا ةقلاعلا نأ لاإ ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ يعوضومب

 يف فٍاك لكشب ةسوردم ریغ تلاز ام ،ةعطاقملا ةینو يباجیلإا يھفشلا لاصتلااو ةقثلاو ءارشلا ةین لثم ،ةیكولسلا

 ةیلاعف ریثأت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،كلذل .يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق قایس

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ

Coombs, 2022; Laufer & Coombs, 2006)(  

 

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 

 تلوانت تاساردلا مظعمف .كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةیرظن تاوجف ةدع دوجو ىلإ ةقباسلا تایبدلأا ریشت

 ةرادإ ةیلاعف نیب ةرشابملا ةقلاعلا حضوی لماكتم يرظن راطإ میدقت نود لصفنم لكشب كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ

 كولسو تامزلأا ةرادإ نیب عمجت يتلا ةیرظنلا جذامنلا يف صقن كانھ لازی لا امك .ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا

 تایللآا ةیفاك ةروصب ةقباسلا تاساردلا رسفت مل ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دحاو يلیلحت راطإ نمض لامعلأا ةیرارمتساو كلھتسملا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلاو ةعطاقملاو ةقثلا نادقف لثم ،كلھتسملا تاباجتسا اھللاخ نم يدؤت يتلا ةیكولسلا

 ثیح ،حضاو ریغ تامزلأا ءانثأ يحصلا يعولل يرظنلا رودلا لازی لا ،كلذك .اھجئاتن يف ریثأتلا وأ تامزلأا دیعصت ىلإ

 لظت ً،اریخأو .تامظنملا هاجت ةیساسحلاو كشلا نم دیزی وأ ةینلاقعلا تاباجتسلاا ززعی ناك اذإ ام لوح ءارلآا فلتخت

 نم دیزم ىلإ ةجاحلا زربی امم ،ةدودحم يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف تاقلاعلا هذھ تلوانت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا

 ,.Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998).(  Schiffman, L. G قمعأ لكشب قایسلا اذھ يف رھاوظلا هذھ مھفل ثحبلا

& Wisenblit, J). (2019. Nutbeam, D. 2008)( 
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 
 يف ةیدودحم كانھ لازت لا امنیب ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادلإ ةیرظنلا بناوجلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم

 ،ةیلوؤسملا لمحتو ةیفافشلاو ةباجتسلاا ةعرس لثم ،ةیلعفلا تامزلأا ةرادإ تاسرامم رثؤت فیك حضوت يتلا ةیقیبطتلا ةلدلأا

 ةمءاوم يف تایدحت ھجاوت لازت لا ةیحصلا تامظنملا نأ امك .يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف يئارشلا كلھتسملا كولس ىلع

 ءلاولاو ةقثلا ىوتسم يف رثؤی امم ،تامزلأا للاخ مھتاجایتحاو نیكلھتسملا تاعقوت عم تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا

 يف نیكلھتسملا نم ةیعقاو تانایب مدقت يتلا ةینادیملا تاساردلا يف ةردن دجوت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ءلامعلا عم ةقلاعلا ةیرارمتساو

 تامدخلا وأ تاجتنملاب ةیصوتلاو ةعطاقملاو ءارشلا ایاون ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت لوح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةرادإ يف ةیلاعف رثكأ تاسرامم ریوطتو رارقلا يذختم معدل ةیقیبطتلا ثوحبلا نم دیزملا ءارجإ يعدتسی يذلا رملأا ،ةیحصلا

 .Coombs, W. T. (2022)تامزلأا

 

 

 

 
 : يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يحصلا عاطقلا يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ ام
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 :ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 ةرادإ ةیلاعف ریثأت تلوانت يتلا ةیمكلا تاساردلا يف صقنلا دس يف اھتمھاسم نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك حیضوت يف مھست امك .يحصلا عاطقلا يف ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتسا ىلع تامزلأا

 ىلعو .يئارشلا ھكولسو ھئلاوو كلھتسملا ةقث ىلع ،ةیلوؤسملا لمحتو ةیفافشلاو ةعیرسلا ةباجتسلاا لثم ،تامزلأا

 ةرادلإ ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاست ةیؤر ةساردلا رفوت ،يلمعلا ىوتسملا

 ةعطاقملا لثم ةیبلسلا تایكولسلا نم دحیو لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ظفاحیو نیكلھتسملا ةقث ززعی امب ،تامزلأا

 .Coombs, W. T. (2022) تامزلأا ءانثأ

 

 

 

 

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 

 قمعأ مھف میدقت للاخ نم كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت

 تامزلأا ةرادإ میھافم جمد يف مھست امك .يحصلا عاطقلا يف ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلل

 يف صقنلا ةجلاعم ىلع دعاسی امم ،دحاو يلیلحت راطإ نمض يحصلا يعولاو لامعلأا ةیرارمتساو كلھتسملا كولسو

 .Coombs, W. T. (2022) ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھیلع دامتعلاا نیثحابلل نكمیً ایملعً اساسأ رفویو ةقباسلا تاساردلا

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 
 تایجیتارتسا ریوطت ىلع رارقلا عانصو ةیحصلا تاسسؤملا دعاست نأ نكمی جئاتن میدقت نم ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا عبنت

 ىدل ءلاولاو ةقثلا ءانب معد يف مھست امك .تامزلأا للاخ نیكلھتسملا عم لصاوتلا زیزعتو تامزلأا ةرادلإ ةیلاعف رثكأ

 يسسؤملا ءادلأا نیسحتو لامعلأا ةیرارمتسا ىلعً اباجیإ سكعنی امب ،ةعطاقملا لثم ةیبلسلا تایكولسلا نم دحلاو نیكلھتسملا

 ) .Pearson, C. M., & Clair, J. A. 1998).(  Coombs, W. T. 2022) يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف
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 :ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ام •

 ؟ةیدوعسلا

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلاا ریثأت ام •

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلاا ریثأت ام •

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلا ریثأت ام •

 

 ؟يئارشلا كلھتسملا كولس ریسفت يف ةعمتجم تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ ةمھاسم ىدم ام •
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 :ةساردلا فادھأ .1.5
 
 :يسیئرلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ةسارد

 
 
 

o ةیعرفلا فادھلأا: 
 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلاا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلاا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع ربكلأا ریثأتلا كلتمی تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ نم يأ دیدحت •

 

 .كلھتسملا كولس ىلعً اباجیإ سكعنی امب تامزلأا ةرادإ نیسحت ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاسی يملع راطإ میدقت •
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 :ةساردلا تایضرف .1.6
 
 ةثلاثلا اھداعبأب تامزلأا ةرادإ ةیلاعفل يونعم ریثأت دوجو ىلع صنت :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع )يفاعتلاو ،ةباجتسلاا ،دادعتسلاا(

 .يدوعسلا

 

 

  :ةیعرفلا تایضرفلا

 
 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلال ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی. •

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلال ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی •

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی •

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



11 

  

 
 
 
 
 

 :ةساردلا جذومن .1.7

 
 ةساردلا جذومن :1 لكشلا  

 
    

 

 

لقتسملا ریغتملا

تامزلأا تادادعتسلاا 

 تامزلأل ةباجتسلاا

تامزلأا نم يفاعتلا

تامزلأا ةرادا ةیلاعاف

 
 عباتلا ریغتملا

ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا
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 :ةساردلا ةیجھنم .1.8
 :ثحبلا ةفسلف

 .ةیعوضوم ةقیرطب تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل (Positivism) ةیعضولا ةفسلفلا ىلع ةساردلا تدمتعا

 :ثحبلا جھنم

 تایبدلأا نم ةدمتسم تایضرف رابتخا للاخ نم (Deductive Approach) يطابنتسلاا جھنملا ةساردلا تعبتا

 .ةقباسلا

 :ثحبلا ةیجیتارتسا

 .ةنابتسلاا مادختساب (Survey Strategy) ينادیملا حسملا ةیجیتارتسا ىلع تدمتعا

 :ثحبلا رایتخا

 .ةیمقرلا تانایبلا لیلحتو عمجل (Quantitative Research) يمكلا ثحبلا تمدختسا

 :ينمزلا قفلأا

 .ةدحاو ةینمز ةرتف يف تانایبلا تعمجُ ثیح (Cross-Sectional) يعطقملا ينمزلا قفلأا ةساردلا تدمتعا

 :تاءارجلإاو تاینقتلا

 تایضرفلا رابتخلاً ایئاصحإ اھلیلحت مث ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةمئاق ةینورتكلإ ةنابتسا ةطساوب تانایبلا عمج مت

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلاو

 
 

  ثحبلا ةیجھنم صخلم :2 لكشلا  

ثحبلا ةفسلف

ثحبلا جھنم

ثحبلا ةیجیتارتسا

ثحبلا رایتخا

ينمزلا قفلأا

 تاینقتلا
تاءارجلإاو
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  :ةینادیملا ةساردلا .1.9
  

 ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا نم ققحتلاو تایضرفلا رابتخا ىلإ فدھت ثیح ،ثحبلا نم يقیبطتلا ءزجلا ةینادیملا ةساردلا دعُت

 دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف يف ةلثمتملا

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل بسنلأا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 لولأا مسقلا :نییسیئر نیمسق ةنابتسلاا تنمضت ثیح ،ةساردلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ تدعُأ ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت

 يف ةلثمتملاو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ سیقت تارقف يناثلا مسقلا نمضت امنیب ،نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلاب صاخ

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا سیقت تارقف ىلإ ةفاضلإاب ،ةمزلأا نم يفاعتلاو ،ةمزلأل ةباجتسلااو ،تامزلأل دادعتسلاا

 ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسلاا عیزوت متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف نیكلھتسملا ةساردلا تفدھتسا

 ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت امك .SPSS جمانرب مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحتل ةمزلالا تانایبلا عمجو

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا كلذ يف امب ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةیللادتسلااو

 ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ سایقل ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحتو تابثلاو قدصلا تارابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرایعملا

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا

 ،ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط نع فشكلاو ،ةیرظنلا ةساردلا جئاتن معدت ةیملع ةلدأ میدقت ىلإ ةینادیملا ةساردلا فدھتو

 اھنم دیفتست نأ نكمی ةیلمع تایصوت میدقت يف مھسی امب ،ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا يف تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ ریثأت ىدمو

 & ,.Saunders, M., Lewis, P ةفلتخملا تامزلأا عم لماعتلا دنع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا تاسسؤم

Thornhill, A. (2019). 
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  حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةمدقملا :لولأا لصفلا

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

ةمتاخلا و جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 
 تامظنملا ضرعت دیازت ةجیتن ةرصاعملا ةیرادلإا تایبدلأا يف دیازتم مامتھاب تامزلأا ةرادإ عوضوم يظح

 تدكأ دقو .ةحلصملا باحصأ عم اھتاقلاعو اھتعمسو اھتیرارمتسا يف رثؤت دق يتلا تامزلأا عاونأ فلتخمل

 تامزلأا عم لماعتلا نم تامظنملا نكمت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم تحبصأ تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نأ تاساردلا

 امك .ةمزلأا ءاھتنا دعب عیرسلا يفاعتلاو ةلاعفلا ةباجتسلااو قبسملا دادعتسلاا للاخ نم ةیبلسلا اھراثآ نم دحلاو

 فورظلا ءانثأ ةمظنملا رارقتسا ىلع ةظفاحملاو رطاخملا لیلقتو ةقثلا زیزعت يف ةلاعفلا تامزلأا ةرادإ مھست

 Coombs, W. T. (2022) .ةئراطلا

 

 لاعفأ دودر سكعت ثیح ،كلھتسملا كولسو قیوستلا لاجم يف ةمھملا میھافملا نم ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا دعُت

 تراشأ دقو .اھل نوضرعتی يتلا تاربخلاو تامولعملا ءوض يف تامظنملاو تامدخلاو تاجتنملا هاجت نیكلھتسملا

 ةیقادصمو رطاخملا كاردإو ةقثلا اھمھأ نم لماوعلا نم ةعومجمب رثأتت ءارشلا تارارق نأ ىلإ تاساردلا

 رثكأ كلھتسملا حبصی ذإ ،تامزلأا للاخ لماوعلا هذھ ةیمھأ دادزتو .ةمظنملا نع ةنوكتملا تاعابطنلااو تامولعملا

 & ,.Schiffman, L. G ةمزلأا ةھجاوم يف ةمظنملا اھذختت يتلا تاءارجلإاو تارارقلا هاجت ةیساسح

Wisenblit, J. (2019). 

 

 ثیح ،ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلا ةساردب تاساردلا نم دیدعلا تمتھا امك

 لصاوتلا يف ةیفافشلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةیزھاجلا نم ةعفترم تایوتسمب عتمتت يتلا تامظنملا نأ جئاتنلا تحضوأ

 يفو .يئارشلا مھكولس ىلع تامزلأل ةیبلسلا تاریثأتلا لیلقتو نیكلھتسملا ةقث ىلع ظافحلا ىلع ةردق رثكأ نوكت

 ىلعو .ةعطاقملا ةیلامتحا عافتراو ءارشلا ةین ضافخناو ةقثلا عجارت ىلإ ةمزلأا ةرادإ فعض يدؤی دق ،لباقملا

 ،ةدودحم تلاز ام يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف اھتلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،ةقلاعلا هذھ ةیمھأ نم مغرلا

 .Laufer, D., & Coombs, W. T. (2006) لاجملا اذھ يف ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا زربی يذلا رملأا
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 :تامزلأا ةرادإ ةیلاعف موھفم 2.2
 

 تامظنملا ضرعت دیازت ةجیتن ةیرادلإا تایبدلأا يف دیازتم مامتھاب تیظح يتلا ةثیدحلا میھافملا نم تامزلأا ةرادإ ةیلاعف دعُت

 ةلمتحملا تامزلأل دادعتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ تامزلأا ةرادإ ةیلاعف موھفم ریشیو .ةعقوتملا ریغ تایدحتلاو تامزلأل

 ةطشنلأا نم ةعومجم لمشت ةلماكتم ةیلمع لثمت امك .ةنكمملا رئاسخلا لقأب اھنم يفاعتلاو اھعوقو دنع ةءافكب اھعم لماعتلاو

 ةمظنملا ةعمس ةیامحو لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ةظفاحملاو تامزلأل ةیبلسلا راثلآا نم دحلا ىلإ فدھت يتلا تاءارجلإاو

  . نیكلھتسملاو ةحلصملا باحصأ ةقث زیزعتو

Coombs, W. T. (2022). 

 
 فیظوتو ،ةمزلأا ءانثأ بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختا ىلع ةمظنملا ةردق اھنأب اضًیأ تامزلأا ةرادإ ةیلاعف فرعُت

 رطاخملا لیلقت يف مھسی امب ،ةینعملا فارطلأا عم لصاوتلل ةلاعف تایجیتارتسا قیبطتو ،ةءافكب ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا

 تامظنملا حاجن يف اًیساسأ ارًصنع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف تحبصأ دقو .ةمزلأا ءاھتنا دعب يمیظنتلا رارقتسلاا ةداعتساو

 ةیمیظنتلاو ةیحصلا تامزلأاب رشابم لكشب رثأتی يذلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق لثم ةساسحلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةرصاعملا

 .Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998) .ةیملاعلإاو

 

 :تامزلاا ةرادا ةیلاعف موھفم روطتل ةیسیئر لاكشا 3 دیدحت نكمی
 
 (Crisis Preparedness)   ةمزلأل دادعتسلاا ةلحرم .1  

 لمشتو .ةمزلأا ثودح لبق ةیئاقولا تاءارجلإا ذاختا ىلع زكرتو ،تامزلأا ةرادإ يف ىلولأا ةلحرملا دادعتسلاا ةلحرم دعُت

 دعاسیو .تامزلأا ةرادإ قرف لیكشتو ،نیلماعلا بیردتو ،ئراوطلا ططخ دادعإو ،ةلمتحملا رطاخملا دیدحت ةلحرملا هذھ

 .Mitroff I .اھنع ةجتانلا رئاسخلا مجح لیلقتو اھعوقو دنع ةءافكو ةعرسب تامزلأا عم لماعتلا ىلع ةمظنملا دیجلا دادعتسلاا

 I. (2005). 
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 (Crisis Response)   ةمزلأل ةباجتسلاا ةلحرم .2

 

 

 ةرطیسلا فدھب اًقبسم ةدعملا تاءارجلإاو ططخلا ذیفنت ىلع ةمظنملا لمعت ثیح ،اًیلعف ةمزلأا عوقو دنع ةلحرملا هذھ أدبت

 ،ةحلصملا باحصأو نیكلھتسملا عم لاعفلا لصاوتلاو ،تارارقلا ذاختا ةعرس لمشتو .ةیبلسلا اھراثآ نم دحلاو ةمزلأا ىلع

 ةقثو ةمظنملا ةعمس ىلع رشابملا اھریثأتل ارًظن ةیمھأ لحارملا رثكأ نم ةلحرملا هذھ دعُتو .ةفافشلاو ةقیقدلا تامولعملا ریفوتو

 .Coombs, W. T. (2007) .اھب نیكلھتسملا

 

 

 (Crisis Recovery)   ةمزلأا نم يفاعتلا ةلحرم .3

 

 مییقت نمضتتو .ةمزلأا ءاھتنا دعب يعیبطلا اھعضو ىلإ ةمظنملا ةداعإ ىلإ فدھتو ،تامزلأا ةرادإ نم ةریخلأا ةلحرملا لثمت

 عم ةقثلا ءانب ةداعإو ،ةیلبقتسملا تاءارجلإاو ططخلا نیسحتو ،ةدافتسملا سوردلا صلاختساو ،ةمزلأا نع ةجتانلا رارضلأا

 ةروصب ةیلبقتسملا تامزلأا ةھجاوم ىلع ةمظنملا ةردق زیزعت يف لاعفلا يفاعتلا مھسیو .ةحلصملا باحصأو نیكلھتسملا

 .Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998) .لضفأ

 

 

 :تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ
 
   (Crisis Preparedness)   تامزلأل دادعتسلاا .1

 وأ اھعوقو ةیلامتحا لیلقت فدھب ةمزلأا ثودح لبق ةمظنملا اھب موقت يتلا ةیئاقولا ةطشنلأا عیمج ىلإ تامزلأل دادعتسلاا ریشی

 لیلحتو ،تامزلأا ةرادإ قرف لیكشتو ،نیلماعلا بیردتو ،ئراوطلا ططخ دادعإ كلذ نمضتیو .ةیبلسلا اھراثآ نم دحلا

 ةیلاعف تارشؤم مھأ دحأ قبسملا دادعتسلاا دعُیو .ةئراطلا تلااحلا عم لماعتلل ةلیدبلا تاھویرانیسلا عضوو ،ةلمتحملا رطاخملا

 .Mitroff, I. I .ةمزلأا ثودح دنع ةلاعف تارارق ذاختا ىلع اھتردقو ةمظنملا ةیزھاج نم دیزی ھنلأ تامزلأا ةرادإ

(2005). 
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 (Crisis Response)   ةمزلأل ةباجتسلاا .2
 

 اھراثآ لیلقتو اھیلع ةرطیسلا فدھب ةمزلأا عوقو ءانثأ ةمظنملا اھذختت يتلا تارارقلاو تاءارجلإا ةمزلأل ةباجتسلاا لثمت

 دكؤتو .تارادلإا فلتخم نیب دوھجلا قیسنتو ،تامولعملا ةیفافشو ،لاصتلاا ةیلاعفو ،رارقلا ذاختا ةعرس لمشتو .ةیبلسلا

 .اھتعمسو ةمظنملا ةروصو نیكلھتسملا ةقث يف رشابم لكشب رثؤت ةمزلأا ءانثأ لصاوتلا ةدوجو ةباجتسلاا ةعرس نأ تاساردلا

Coombs, W. T. (2007). 

 

 

   (Crisis Recovery)   ةمزلأا نم يفاعتلا .3

 ءاطخلأا حیحصتو ةیعیبطلا اھتطشنأ ةداعتسلا ةمزلأا ءاھتنا دعب ةمظنملا اھلذبت يتلا دوھجلا ىلإ ةمزلأا نم يفاعتلا ریشی

 نیسحتلا ططخ ذیفنتو ،ةدافتسملا سوردلا صلاختساو ،ةمزلأا راثآ مییقت ةلحرملا هذھ نمضتتو .يلبقتسملا اھئادأ نیسحتو

 يف ةمظنملا حاجن ىلع امًھم ارًشؤم لاعفلا يفاعتلا دعُیو .ةحلصملا باحصأو نیكلھتسملا عم ةقثلا ءانب ةداعإو ،يلبقتسملا

 .Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998) .نیسحتلاو ریوطتلل ةصرف ىلإ اھلیوحتو ةمزلأا زواجت

 

 :تامزلأا ةرادإ ةیلاعف تایرظن

 

 نم دعُت(Situational Crisis Communication Theory - SCCT)    تامزلأل يفقوملا لاصتلاا ةیرظ .1

 اًقفو تامزلأل تامظنملا ةباجتسا ةیفیك حرشل Coombs اھروط دقو ،تامزلأا ةرادإ تاسارد يف امًادختسا تایرظنلا رثكأ

 ةیامح يف مھسی ةبسانملا ةباجتسلاا ةیجیتارتسا رایتخا نأ ةیرظنلا ىرتو .اھنع ةمظنملا ةیلوؤسم ىوتسمو ةمزلأا ةعیبطل

 .Coombs, W. T. (2007)ةمزلأل ةیبلسلا راثلآا لیلقتو نیكلھتسملا ةقث ىلع ةظفاحملاو ةیمیظنتلا ةعمسلا

 

 (Integrated Crisis Management Theory)   ةلماكتملا تامزلأا ةرادإ ةیرظن .2

 ةیمھأ دكؤتو .اھئاھتنا دعبو اھءانثأ رمتستو ةمزلأا عوقو لبق أدبت ةرمتسم ةیلمع تامزلأا ةرادإ نأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

 ةمظنملا ىلع ةیبلسلا اھراثآ لیلقتو تامزلأا ةھجاوم يف ربكأ ةیلاعف قیقحت لجأ نم يفاعتلاو ةباجتسلااو طیطختلا نیب لماكتلا

 .Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998) ةحلصملا باحصأو
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  :كلھتسملا كولس موھفم  2.3 
 

 وأ تاجتنملا نع ثحبلا دنع دارفلأا اھب موقی يتلا تارارقلاو تافرصتلاو ةطشنلأا ةعومجم ھنأب كلھتسملا كولس فرعُی

 دارفلأا ذاختا ةیفیك ةساردب كلھتسملا كولس متھیو .مھتابغرو مھتاجایتحا عابشإ فدھب اھمییقتو اھمادختساو اھئارشو تامدخلا

 ریسفت ىلإ ىعسی امك .ةیداصتقا وأ ةیفاقث وأ ةیعامتجا وأ ةیسفن لماوع تناك ءاوس ،اھیف ةرثؤملا لماوعلاو ءارشلا تارارقل

 .Schiffman, L. G., & Wisenblit, J ةفلتخملا ةیقیوستلا لئاسرلاو تامدخلاو تاجتنملا هاجت نیكلھتسملا لاعفأ دودر

(2019).  

 

 :كلھتسملا كولس ئدابم 

 نأ ئدابملا هذھ مھأ نمو .ءارشلا تارارق ریسفت يف دعاست يتلا ةیساسلأا ئدابملا نم ةعومجم ىلع كلھتسملا كولس موقی

 نأ امك ،ةددعتم ةیجراخو ةیلخاد لماوعب رثأتت ءارشلا تارارق نأو ،ةجاحلا عابشإ ىلإ ىعسیو فداھ كلھتسملا كولس

 رثأتی كلھتسملا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیعامتجلااو ةیصخشلا ھصئاصخل اًقفو ھتلایضفتو ھتاباجتسا يف فلتخی كلھتسملا

 .Solomon, M. R. (2020) يئارشلا رارقلا ذاختا دنع ةقباسلا تاربخلاو تامولعملاب

 :كلھتسملا كولس ةیمھأ

 مھتاھاجتاو مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا مھف ىلع تامظنملا ةدعاسم يف اھرود نم كلھتسملا كولس ةسارد ةیمھأ عبنت

 ءلامعلا اضر ةدایزو ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیسحتو ،ةبسانملا تامدخلاو تاجتنملا میمصت يف دعاست امك .ةیئارشلا

 ةباجتسا ةیئارشلا مھتارارقو نیكلھتسملا تایولوأ ریغتت ثیح ،تامزلأا تاقوأ يف كلھتسملا كولس مھف ةیمھأ دادزتو .مھئلاوو

 .Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019) ةطیحملا فورظلل

 

 :كلھتسملا كولس موھفم روطت

 ضرتفت يتلا ةیداصتقلاا بناوجلا ىلع ةیادبلا يف زیكرتلا ناك ثیح ،نمزلا ربع اظًوحلم ارًوطت كلھتسملا كولس موھفم دھش

 ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا لمشیل مامتھلاا روطت مث .ةنكمم ةعفنم ىلعأ قیقحتل ينلاقع لكشب ھتارارق ذختی كلھتسملا نأ

 كولس حبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا راشتناو يجولونكتلا روطتلا عمو .يئارشلا كولسلا يف ةرثؤملا ةیفاقثلاو

 ةیمقرلا تاصنملا ربع يعامتجلاا لعافتلاو ةینورتكللإا براجتلاو ةیمقرلا تامولعملاب ارًثأتو اًدیقعت رثكأ كلھتسملا

Solomon, M. R. (2020). 
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 :كلھتسملا كولس داعبأ

 :اھمھأ نم ،ةیسیئر داعبأ ةدعب رثأتی كلھتسملا كولس نأ ىلإ تایبدلأا ریشت

 :ةیسفنلا لماوعلا  .1

 تارارقلل هذاختاو تامولعملل كلھتسملا ریسفت ةیفیك يف رثؤت يتلاو ،ةیصخشلاو تاھاجتلااو ملعتلاو كاردلإاو عفاودلا لمشت

  .Schiffman & Wisenblit (2019).ةیئارشلا

  :ةیعامتجلاا لماوعلا .2

 Solomon.ھتارارقو كلھتسملا كولس ىلع ةیعامتجلاا ةناكملاو ةیعجرملا تاعامجلاو ءاقدصلأاو ةرسلأا ریثأت لمشت

(2020).  

  :ةیفاقثلا لماوعلا  .3

 يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تلایضفت ىلع رثؤت يتلاو عمتجملا يف ةدئاسلا ةفاقثلاو دیلاقتلاو تاداعلاو میقلا لمشت

Schiffman & Wisenblit (2019).  

 

  :ةیصخشلا لماوعلا  .4

 Solomon ةیئارشلا ھتلایضفتو كلھتسملا تاجایتحا ىلع رثؤت يتلاو ،ةایحلا طمنو لخدلاو میلعتلاو سنجلاو رمعلا لمشت

(2020) 

 

 :كلھتسملا كولس تایرظن

       (Theory of Planned Behaviour)   ططخملا كولسلا ةیرظن  .1

 ةیصخشلا تاھاجتلااب رثأتت ةینلا هذھ نأو ،كولسلل ددحملا يسیئرلا لماعلا يھ درفلا ةین نأ ضرتفتو ،Icek Ajzen اھروّط

 .Ajzen, I. (1991) كولسلا ءادأ ىلع ةردقلل يتاذلا كاردلإاو ةیعامتجلاا رییاعملاو

 

 (Theory of Reasoned Action)  رربملا لعفلا ةیرظن  .2

 ةطیحملا ةیعامتجلاا رییاعملاب هرثأتو كولسلا هاجت ھفقومب رثأتت يتلاو ،ةیكولسلا هایاون نع جتنی درفلا كولس نأ ضرتفت

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). 
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 (Perceived Risk Theory)   رطاخملا كاردإ ةیرظن .3

 ةمدخ وأ جتنم ءارش دنع اھنوكردی يتلا رطاخملا ىوتسم ىلع ءًانب ةیئارشلا مھتارارق لیدعت ىلإ نولیمی نیكلھتسملا نأ حضوت

 .Bauer, R. A. (1960) تامزلأا للاخ ةیرظنلا هذھ ریثأت دادزیو ،ةنیعم

 

 

 

  :)يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع( كلھتسملا كولس تاوطخ

 :ةیسیئر لحارم ةدعب يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع رمت

 

 :ةجاحلا كاردإ .1

 ً.لاح بلطتت ةلكشم وأ ةجاح دوجوب كلھتسملا رعشی

 :تامولعملا نع ثحبلا .2

 .ةمدخلا وأ جتنملاب ةقلعتملا تامولعملا عمجب كلھتسملا أدبی

 :لئادبلا مییقت .3

 .اھعفانمو اھصئاصخ ىلع ءًانب ةحاتملا تارایخلا نیب نراقی

  :ءارشلا رارق ذاختا  .4

 .بسنلأا اھاری يتلا ةمدخلا وأ جتنملا راتخی

 :ءارشلا دعب ام مییقت  .5

  .ةمدخلا وأ جتنملا نع هاضر ىدمو ھتبرجت كلھتسملا میقی

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). 
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  :ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلا 2.4

 للاخ ةیقیوستلاو ةیرادلإا تایبدلأا يف دیازتم مامتھاب ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلا تیظح

 ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخو ،اھعاونأ فلتخمب تامظنملا ىلع تامزلأا ریثأت دیازتل ةجیتن كلذو ،ةریخلأا تاونسلا

 دتمت لب ،يلاملا وأ يلیغشتلا اھئادأ ىلع طقف رثؤت لا ةمزلأا عم ةمظنملا لماعت ةقیرط نأ ىلإ تایبدلأا ریشُتو .ةیحصلاو

 ارًصنع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف تحبصأ كلذل .ةمظنملاب مھتقث ىوتسمو يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاھاجتا لمشتل اھراثآ

 .ةفلتخملا تامزلأا نع جتنت دق يتلا ةیبلسلا تاریثأتلا لیلقتو نیكلھتسملا عم ةیباجیلإا تاقلاعلا ىلع ةظفاحملا يف اًیساسأ

 ،اھعوقو دنع ةءافكو ةعرسب اھل ةباجتسلااو ،تامزلأل قبسملا دادعتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق يف تامزلأا ةرادإ ةیلاعف لثمتتو

 تامزلأا ةرادلإ ةحضاو اطًطخ كلتمت يتلا تامظنملا نأ تاساردلا تحضوأ دقو .اھئاھتنا دعب ةلاعف ةروصب اھنم يفاعتلاو

 ىدل نیقیلا مدعو قلقلا ةلاح لیلقتو تامزلأا راثآ ءاوتحا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةیزھاجلا نم ةعفترم تایوتسمب عتمتتو

 ةیامحو تایدحتلا ةھجاوم ىلع اھتردق سكعیو ةمظنملاب نیكلھتسملا ةقث زیزعت يف مھسی دیجلا دادعتسلاا نأ امك .نیكلھتسملا

 .ةحلصملا باحصأو اھئلامع حلاصم

 ثیح ،ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا يف ارًیثأت تامزلأا ةرادإ لحارم رثكأ نم ةمزلأل ةباجتسلاا ةلحرم دعُت ،ىرخأ ةیحان نمو

 نأ تایبدلأا دكؤتو .اھراثآ نم دحلل اھذختت يتلا تاءارجلإاو ةمزلأا عم ةمظنملا لماعت ةیفیك بثك نع نوكلھتسملا بقاری

 كلھتسملا كاردإ يف رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا نم دعت ةیلاصتلاا لئاسرلا حوضوو تامولعملا ةیفافشو ةباجتسلاا ةعرس

 نإف ،رمتسم لكشب نیكلھتسملا عم لصاوتتو ةقداصو ةقیقد تامولعم ةمظنملا مدقت امدنعف .ةمظنملاب ھتقث ىوتسم يفو ةمزلأل

 عم ةقلاعلا رارمتساو ءارشلا تارارق ىلع اًباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،ناملأاب روعشلا زیزعتو تاعئاشلا لیلقت ىلع دعاسی كلذ

 .ةمظنملا

 يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج ىلع ءًانب طقف سیل تامظنملا مییقت ىلإ نولیمی نیكلھتسملا نأ ىلإ تاساردلا ریشت امك

 ةیلوؤسم رھظُت يتلا تامظنملاف .ةئراطلا فقاوملاو تامزلأا عم اھب لماعتت يتلا ةقیرطلا ىلع ءًانب اضًیأ امنإو ،اھمدقت

 يفو .ءلامعلا ءلاو زیزعتو اھتعمس ىلع ةظفاحملا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةمزلأا ءانثأ نیكلھتسملا حلاصمب امًامتھاو ةیفافشو

 ةقثلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤی دق ةقیقد ریغ تامولعم میدقت وأ ةباجتسلاا يف رخأتلا وأ ةمزلأا ةرادإ فعض نإف ،لباقملا

 ىلإ لوحتلا وأ ةعطاقملا ةیلامتحا عافتراو ءارشلا ةین ضافخنا ىلع سكعنی امم ،ةمظنملا هاجت ةیبلس تاھاجتا روھظو

 .نیسفانملا

 هذھ للاخ ةمظنملا ىعست ثیح ،نیكلھتسملا عم دملأا ةلیوط ةقلاعلا ءانب يف امًھم ارًصنع ةمزلأا نم يفاعتلا ةلحرم دعُتو

 نیسحتو ةقثلا ءانب ةداعإ ىلع لمعت امك .ةمزلأا نع تجتن يتلا رارضلأا حلاصإو ةیعیبطلا اھتطشنأ ةداعتسا ىلإ ةلحرملا

 تدكأ دقو .ةیلبقتسملا تاءارجلإاو تاسایسلا ریوطتو ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا للاخ نم نیكلھتسملا ىدل ةینھذلا ةروصلا

 يف مھرارمتسا ةیلامتحا ةدایزو نیكلھتسملا اضر زیزعت يف مھسی ةمزلأا نم يفاعتلا يف ةمظنملا حاجن نأ تاساردلا نم دیدعلا

 ً.لابقتسم اھعم لماعتلا
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 ةیحصلا تامدخلا نلأ ارًظن ،ىرخلأا تاعاطقلا نم دیدعلاب ةنراقم ربكأ ةیمھأ ةقلاعلا هذھ بستكت ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يفو

 ىلع ةرشابم ةروصب رثؤت دق ةیحصلا ةسسؤملا اھل ضرعتت ةمزأ يأ نإف كلذلو .مھتملاسو دارفلأا ةحصب رشابم لكشب طبترت

 ةیلعافب ةمزلأا ةرادإ نم ةیحصلا ةسسؤملا نكمتت امدنعو .ةیحصلا تامدخلا ىلع لوصحلاب ةقلعتملا مھتارارقو نیكلھتسملا ةقث

 لیلقتو نیكلھتسملا ةقث ىلع ةظفاحملا يف مھسی كلذ نإف ،لاعفلا يفاعتلاو ةعیرسلا ةباجتسلااو قبسملا دادعتسلاا للاخ نم

 .ةیئارشلا مھتاباجتسا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةمزلأاب ةطبترملا فواخملا

 كلھتسملا ةباجتسا يف ةرشابم ةروصب ةرثؤملا لماوعلا نم دعُت تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نإ لوقلا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ىلع ةظفاحملاو رطاخملا كاردإ لیلقتو ةینھذلا ةروصلا نیسحتو ةقثلا زیزعت يف تامزلأل ةلاعفلا ةرادلإا مھست ثیح ،ةیئارشلا

 دادعتسلاا يف ةلثمتملا اھداعبأب تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ثحبل ةیلاحلا ةساردلا تءاج قلطنملا اذھ نمو .نیكلھتسملا ءلاو

 ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع ةمزلأا نم يفاعتلاو ةمزلأل ةباجتسلااو تامزلأل

 .Coombs, W. T .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةقلاعلا هذھ مھف معدت ةیملع ةلدأ ریفوت ىلإ ةجاحلا ءوض يف كلذو ،ةیدوعسلا

(2022).  Coombs, W. T. (2007). Laufer, D., & Coombs, W. T. (2006). Pearson, C. M., & 

Clair, J. A. (1998).. 
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  : ةمتاخلا 2.5

 

 تاسسؤملا ةردق يف رثؤت يتلا ةمھملا ةیجیتارتسلاا رصانعلا دحأ لثمت تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نأ حضتی ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ةظفاحملا يف اًیساسأ ارًود يدؤت امك ،ةءافكب اھعم لماعتلاو ةعقوتملا ریغ فورظلا ةھجاوم ىلع
 بناوج نم تامزلأا ةرادإ موھفم ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا تلوانت دقو .نیكلھتسملا ةقث زیزعتو ةیمیظنتلا ةعمسلا ةیامحو
 زیكرتلا عم ،اھتیمھأو اھلحارمو تامزلأا ةرادإ موھفم ىلإ لاًوصو ،اھعاونأو اھصئاصخو ةمزلأا فیرعت نم اءًدب ،ةددعتم
 ةرادإ نأ داعبلأا هذھ حضوتو .اھنم يفاعتلاو ،اھل ةباجتسلااو ،تامزلأل دادعتسلاا يف ةلثمتملاو اھتیلاعفل ةیساسلأا داعبلأا ىلع
 اھءانثأ رمتستو ةمزلأا ثودح لبق أدبت ةلماكتم ةیلمع لثمت امنإو ،اھعوقو دعب ةمزلأا عم لماعتلا ىلع رصتقت لا تامزلأا
 .اھئاھتنا دعبو

 ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلا ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت يف تامزلأل قبسملا دادعتسلاا ةیمھأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دقو
 امك .ةلمتحملا رئاسخلا نم دحلاو نیقیلا مدع ةلاح لیلقت ىلع دعاسی امب ،اھتھجاومل ةبسانملا تایجیتارتسلااو ططخلا عضوو
 ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم دیدحت يف امًھم ارًود نایدؤت اھللاخ ةذختملا تارارقلا ةیلعافو ةمزلأل ةباجتسلاا ةعرس نأ نیبت
 ةداعتسلا ةیساسأ ةلحرم ةمزلأا نم يفاعتلا لثمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ھنع ةجتانلا ةیبلسلا راثلآا لیلقتو فقوملا ىلع ةرطیسلا
 رثكأ ةروصب ةیلبقتسملا تامزلأا ةھجاوم ىلع اھتردق ریوطتو ةبستكملا تاربخلا نم ةدافتسلااو ةسسؤملل يعیبطلا طاشنلا
 .ةنورمو ةءافك

 لماوعلا نم ةعساو ةعومجمب نارثأتی ةیئارشلا ھتباجتساو كلھتسملا كولس نأ تایبدلأا ةعجارم نم حضتی ،رخآ بناج نمو
 لا كلھتسملاف .يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمعب ةطیحملا فورظلا بناج ىلإ ،ةیمیظنتلاو ةیصخشلاو ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیسفنلا
 ،اھتیقادصم ىدمو ،ةسسؤملا ةعمس اضًیأ رابتعلاا يف ذخأی امنإو ،طقف رعسلاو ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج ىلع ھتارارق يف دمتعی
 .تامزلأاو ةیئانثتسلاا فورظلا يف ةصاخو ،نیكلھتسملا هاجت اھتامازتلاب ءافولا ىلع اھتردقو ،اھب عتمتت يتلا ةقثلا ىوتسمو
 مھتاروصتو نیكلھتسملا تاھاجتا يف ةحضاو ةروصب رثؤت نأ نكمی ةمزلأا عم ةسسؤملا اھب لماعتت يتلا ةقیرطلا نإف ،كلذلو
 .اھعم مھلماعت رارمتسا يفو اھنع

 ىلع ةسسؤملا ةردق نإ ثیح ،ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب طابترا دوجو تایبدلأا ترھظأ امك
 نأ نكمی يذلا رملأا ،نیكلھتسملا ىدل ناملأاو ةقثلاب روعشلا زیزعت يف مھست ةعرسو ةیفافشو ةءافكب ةمزلأا عم لماعتلا
 رخأتلا وأ ،تامزلأل دادعتسلاا فعض نإف ،لباقملا يفو .ةسسؤملا عم مھلماعت رارمتساو ةیئارشلا مھتارارق ىلع اًباجیإ سكعنی
 ةیبلس تاھاجتا نیوكتو نیكلھتسملا ةقث عجارت ىلإ يدؤی دق ةبسانم ةروصب اھراثآ ةرادإ ىلع ةردقلا مدع وأ ،اھل ةباجتسلاا يف
 نع ثحبلاو ةعطاقملا ةیلامتحا ةدایز وأ ءلاولا ىوتسم عجارت وأ ءارشلا ةین ضافخنا ىلع سكعنی دق ام وھو ،ةسسؤملا هاجت
 .ىرخأ لئادب

 عاطقلا اذھ اھمدقی يتلا تامدخلا ةعیبط ىلإ ارًظن ،ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةصاخ ةروصب ةقلاعلا هذھ ةیمھأ دادزتو
 نیب ةقلاعلا يف ةیساسلأا رصانعلا نم ةیقادصملاو ةقثلاف .مھتایح ةدوجو مھتملاسو دارفلأا ةحصب رشابملا اھطابتراو
 نیكلھتسملا مییقت يف حضاو ریثأت اھل نوكی نأ نكمی ةیحصلا ةسسؤملا اھھجاوت ةمزأ يأو ،نیكلھتسملاو ةیحصلا تاسسؤملا
 ةرورض تامزلأا ةرادإ ةیلاعف حبصت ،انھ نمو .اھعم لماعتلا يف رارمتسلااب ةقلعتملا مھتارارق يفو ةمدقملا تامدخلل
 ةقث ىلع ةظفاحملا ىلع اھدعاست ثیح ،تقؤم يمیظنت ءارجإ درجم تسیلو ةیحصلا تاسسؤملل ةبسنلاب ةیجیتارتسا
 .تامزلأا نع جتنت دق يتلا ةیبلسلا تایعادتلا نم دحلاو تامدخلا میدقت ةیرارمتساو نیكلھتسملا

 يمیظنت روظنم نم تامزلأا ةرادإ ةساردب دیازتم مامتھا دوجو نع ةقباسلا تاساردلا ةعجارم تفشك ،كلذ ىلع ةولاعو
 ،كلذ عمو .ةیئارشلا ھتارارق يف ةرثؤملا لماوعلاو كلھتسملا كولس تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو بناج ىلإ ،يرادإو
 ةصاخو ،اًیبسن ةدودحم ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةرشابم ةروصب عمجت يتلا تاساردلا لازت لا
 ةیثحب ةوجف ةیدودحملا هذھ لثمتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق نمض ةقلاعلا هذھ لوانتت يتلا كلت
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 قمعأ مھف ىلإ ةجاحلا ىلإ ةفاضلإاب ،ھیدؤی يذلا يویحلا رودلاو يحصلا عاطقلا ةیمھأ ىلإ ارًظن ،مامتھلاا نم دیزملا يعدتست
 .ةیئارشلا مھتایكولسو مھتارارقو نیكلھتسملا فقاوم ىلع تامزلأا ةرادإ تاسرامم ساكعنا ةیفیكل

 نم امًھم اًبناج لثمت ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلا نأ ىلع دیكأتلا نكمی ،قبس ام ءوض يفو
 ةقثلا ىوتسمو نیكلھتسملاب اھتقلاع لمشتل ةسسؤملل ةیلخادلا دودحلا تامزلأا ةرادإ راثآ زواجتت ثیح ،ةثیدحلا ةرادلإا بناوج
 ةعیرسلا ةباجتسلااو تامزلأل دادعتسلاا يف ةلاعف تاسراممل تاسسؤملا ينبت نإف ،مث نمو .قوسلا يف ھب عتمتت يذلا ءلاولاو
 ةظفاحملاو تایدحتلا ةھجاوم ىلع اھتردق زیزعت يف مھسی نأ نكمی ،اھنم ملعتلاو يفاعتلا ىلع ةردقلا بناج ىلإ ،اھل ةمظنملاو
 .نیكلھتسملا عم اھتاقلاع ىلع

 تاسسؤملل نكمی امًھم اسًاسأ رفوی ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ةعیبط مھف نإف ،كلذ ىلع ءًانبو
 مھفلا اذھ دعاسی نأ نكمی امك .تامزلأا للاخ ةیلصاوتلاو ةیرادلإا اھتایجیتارتساو اھتاسایس ریوطت يف ھنم ةدافتسلاا ةیحصلا
 امب ،نیكلھتسملا ىدل ةیقادصملاو ةقثلا نم عفترم ىوتسم ىلع ةظفاحملاو ةبسانملا تارارقلا ذاختا ىلع اھتردق زیزعت يف
 ةادأ اھرابتعاب تامزلأا ةرادإ ىلإ رظنلا ةیمھأ ةساردلا هذھ دكؤت ،كلذبو .ةمدقملا تامدخلا هاجت مھتباجتسا ىلع اًباجیإ سكعنی
 ارًارقتسا رثكأ تاقلاع ءانب لمشتل دتمت امنإو ،بسحف اھرئاسخ لیلقتو ةمزلأا زواجت ىلع اھفادھأ رصتقت لا ةیجیتارتسا
 يف ةیمیظنتلا اھفادھأ قیقحتو اھتعمسو اھتناكم ىلع ةظفاحملا ىلع ةیحصلا تاسسؤملا ةردق زیزعتو ،نیكلھتسملا عم ةمادتساو
 .ةفلتخملا تایدحتلاو تامزلأل ضرعتلا ةیناكمإو رمتسملا ریغتلاب مستت ةئیب
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