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e Gl 315 1) Agllad i ulal aseiall Jadd) jlasiVI Jalas 5 LN 5 Baall <l jlasl ) A8LaYl oy el

A il ellgioall dladiu

) 3l ) yiie (s A8l Argude e I g oy il Al ) 0 ae 5 Agale AL aas ) Agilanal) Al all Cangi
Lt it O (S dalae il 55 i (A s Loy oAt ) llgiunall dlaiaal (8 <l 3V 313) Adlad Slagl 55 (545
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e s Aadalia) llaia) gl )5 o) Hall dg (leasl o A8 aal 55 ) de Y1 Bl Cania o 8 (il
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Lpaplarill 5 daal) cile VL ilee JSa il A anal) dle g Ul e Al cileUaill 4 dals o pualeall
.Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998).4:3e ) 5
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el s cbe 91 500 (558 JuSi  ealeball (g i g «is ) shall Jalad dlac) 5 dlainall jhlaal) aan dla all o3a
Mitroff |. \eie dailill jiludll aas iy lee 85 die 365 Ao o ila )Y go Jalall e dalaial) aal) slaein)
1. (2005).
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Coombs, W. T. (2007).

(Crisis Recovery) 4a3¥) (Al 3

ad¥) anaai g dpngaall Lkl salains da 31 olgiil ey Aadaiall Ledass 1 3 seadl () 3a V) (g i) iy
Openill alad 385 g cBalittasall (g al) (Al 5 a3V U1 apd s yall 2 ety ial) Ll (g
b Aabaiall Flas o g 15850 Jladll iladll aah s dsdeadl) Clasal 5 GiSlgiuall ae 481 oLy sale) 5 ¢ il

Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). .l 5 5 shaill & j3 ) Lely s 5 3o 31 5l

scla Y 8000 Anllad iy ylas

oe 24 (Situational Crisis Communication Theory - SCCT) a5 (i gal) Juaiyl 4,5 1
158 5 cle 5O ciladaial) Alain) 3uas 4 Coombs b sk 38 5 e 331 5 1) bl 5o & Lhasiial il ylail) |
len (A pgn aulial) stV Apad) inl JLa) o) Aokl (s e Aadaiall A s e 5 sina s A Y] daglal
Coombs, W. T. (2007).3e 350 dulud) Y1 Jli g pSlgtiona) 485 e dadlaall 5 dpaddail) daond)

(Integrated Crisis Management Theory) Aasiall cila ¥ 508 4y 3 2

Apaal 55 Leletl any s Lol jaindi g A W) g g5 J i 5 saivee Alee e 3V 3,1 o (e & pdaill 038 S 53
Aabaiall o dplid) W U1 Qi 5 cile 5V Agal s 8 ST Aglad (3a8ad Jal e el s Alaiu¥) 5 Japdaddl) (p JalSil)
Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). dsladl (lsal
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AV A8 AA Al llgioal & sl Sigy s agilie s atlaliind £ L] Cargs Lpanii s Lgaladiind 5 Ll 5 cilandl)

Dl ) oy LS Al 48085 5 e laia) 5l i Jalse <l o) g cled 3 3all Jalsall 5 6l 3 <l ) A

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. ksl 4 sl Jil )l 5 clesdl) 5 cilaual) slad ¢pSlgivaad) Juadl 253
(2019).

sllgianal) & gl (galaa

OF 53l 230 adl ey ) il il )8 jaud daclod U Al (saliall e A sane e Sl ol sl o iy
O S daaania dan a5 A0lals ol gy 53l o) )l <l ) 8 o 5 daladl g Ld) ) a5 Coala Sllginall o L
Sl il (ld celly ) AsleaYl Ao laiaV) s dpadill 4iailiadl 88 5 4D adlilainl 8 Calisg cllginal)
Solomon, M. R. (2020). &) il 3as) xie dalud) <l il 5 cila sleally

rllgtional) & slos dzan

aglalal 5 agilad 535 e el Cilaliial agh e cilalaiall saclue 8 W ) 9 (e llginall & gl Gl )0 Lpaal

e Dandl Lia 5 33l ) 5 ¢y sasl) Cobyanti) 3iu¥1 Gana s cdpliall Claddll 5 colainall apanai 8 aelus LS 4 il
RRES RV YAV 5T PRGNS NO LR P ST JUIVENPILA DR A - JE PA RSN [E A PVE RSV IR PPV P
Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). daxall o ,kl

rellgial) & gl o ggda ) ghal

o ) ApalaBY) il gl e Al (8 S OIS i el e Uasale 1) sl llgonall sl o sgda s¢
Lo laia¥) s dpudill Jol o) Jadid slaia¥) ki o 4iSan dndie Ao gaiail e JS& 43l ) 8 22 ellgiuall of
b anal oo laia¥) Jual gill Jilas g g ot Y1 LTy o sl S ) el g (S0 gLl 8 el 4318
ed )l laiall e elaia¥) Jelil s 4 g sV laill s el cila sbealls 1530 5 1080 ST ellginal)
Solomon, M. R. (2020).
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<l ) Al 3lal 5 il sleall ellgionall i 188 A g5 Gl g dpaddll y ClaladV) g aledll g @l oY1 g adl sall Jads
.Schiffman & Wisenblit (2019). 43/_ll

s lday) Jal gl 2

.Solomon 43l ) i s ellginal & gl e daclaa) DSl 5 duna jall clelaall g slaall g5 a1 Lali Jas
(2020).

DAGHERY ol gadl L3

) S sl g pSlgindll i e i il aainall il A8 5 A 5 lalall g all Jad
Schiffman & Wisenblit (2019).
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