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المقدمة  
يُعدّ الأداء المؤسسي من المرتكزات الأساسية لنجاح واستمرارية منظمات الأعمال، إذ يعكس مدى قدرتها على تحقيق أهدافها في ظل بيئة تنافسية متغيرة، الأمر الذي جعله محور اهتمام واسع في الدراسات الإدارية. ومع تسارع التغيرات التكنولوجية وتطور أنماط التفكير وسلوكيات المستهلكين، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات متزايدة في تقييم أدائها والتكيف مع المتغيرات المحيطة، سواء من حيث تحقيق النمو أو الحفاظ على الاستقرار. (حيدر مصلح وآخرون، 2021). 
في ضوء هذه المتغيرات المتسارعة، أصبحت المؤسسات مطالبة بالتكيف مع مستجدات البيئة المحيطة والانفتاح على محيطها الخارجي، مع تعظيم الاستفادة من مواردها وإمكاناتها الداخلية، باعتبارها نظامًا متكاملًا يتكون من مجموعة من الوحدات الفرعية المترابطة التي يتأثر أداؤها بالأداء العام للمؤسسة  (حميدة، 2024).
وفي هذا السياق يُعد التحول الرقمي أحد المتطلبات الأساسية للمؤسسات في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والبيئة التنافسية المتغيرة، إذ لم يعد يقتصر على توظيف التقنيات الحديثة، بل أصبح توجهًا استراتيجيًا يؤثر في نماذج الأعمال والعمليات الإدارية وأساليب تقديم الخدمات. ويتطلب نجاح التحول الرقمي توافر بنية تقنية مناسبة، وثقافة تنظيمية داعمة للتغيير، بالإضافة إلى امتلاك المهارات والكفاءات الرقمية اللازمة. كما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وتطوير العمليات، ودعم الابتكار الرقمي، وزيادة القدرة على الاستجابة لمتطلبات العملاء المتغيرة (Wang et al., 2020)
وفي ضوء التوسع المتزايد في تطبيقات التحول الرقمي بالمستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وما يرافقه من توجه نحو تطوير الخدمات الصحية ورفع كفاءة الأداء، جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية . 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
شهدت السنوات الأخيرة تسارعًا ملحوظًا في تبني تقنيات التحول الرقمي في مختلف القطاعات، لما لها من دور محوري في تحسين كفاءة العمليات المؤسسية وتعزيز جودة الخدمات ورفع مستوى الأداء. وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي في العديد من القطاعات ،  إلا أن مراجعة الأدبيات ذات الصلة تكشف عن وجود فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية، وبخاصة في المملكة العربية السعودية، على الرغم من الأهمية الاستراتيجية لهذا القطاع وما يشهده من جهود متسارعة نحو التحول الرقمي في إطار برامج التطوير الصحي ورؤية المملكة 2030.
وتنبع أهمية دراسة هذه العلاقة من خصوصية المستشفيات الحكومية التي تتطلب مستويات مرتفعة من الكفاءة التشغيلية والإدارية لضمان تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية، الأمر الذي يجعل من الضروري الوقوف على مدى إسهام التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي داخل هذه المستشفيات. 
وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى الكشف عن أثر التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في البعد الاستراتيجي، والبعد التكنولوجي، وبعد الموارد البشرية، على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وتحديد مدى مساهمة هذه الأبعاد في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي وتعزيز فعالية الخدمات الصحية المقدمة.
وفي ضوء ما سبق، جرى تحديد مشكلة الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات البحثية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها : 
السؤال الرئيس الأول: ما أثر التحول الرقمي بأبعاده (البعد الاستراتيجي، والبعد التكنولوجي، وبعد الموارد البشرية) على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية ؟
ويتفرع من السؤال الرئيس الأول التساؤلات الفرعية التالية: 
السؤال الفرعي الأول: ما أثر البعد الاستراتيجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية؟
السؤال الفرعي الثاني: ما أثر البعد التكنولوجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية؟
السؤال الفرعي الثالث: ما أثر بعد الموارد البشرية على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية؟ 


 أهمية الدراسة
أولاً: الأهمية العلمية (النظرية)
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها لموضوع التحول الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي ، والذي يُعد من الموضوعات الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية المعاصرة. كما تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري من خلال توضيح العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وكفاءة الأداء المؤسسي، وتوفير إطار معرفي يمكن أن يستفيد منه الباحثون والمهتمون في مجالي الإدارة والتحول الرقمي. كذلك تكتسب الدراسة أهميتها من تركيزها على قطاع المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وهو قطاع لم يحظَ بالقدر الكافي من الدراسات التي تناولت هذه العلاقة بصورة مباشرة، مما يسهم في سد فجوة معرفية في الأدب العلمي ويشكل مرجعًا للدراسات المستقبلية ذات الصلة
ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية)
تتمثل الأهمية العملية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها من قبل القيادات الإدارية وصناع القرار في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، من خلال التعرف على مدى إسهام التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. كما تساعد نتائج الدراسة في دعم جهود التخطيط والتطوير المؤسسي من خلال توجيه الاهتمام نحو الأبعاد الأكثر تأثيرًا في نجاح التحول الرقمي، بما يسهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية واستثمار الموارد المتاحة بصورة أكثر فاعلية. إضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم برامج التحول الرقمي المرتبطة برؤية المملكة العربية السعودية 2030، وتقديم مؤشرات عملية تساعد الجهات المعنية على تطوير السياسات والاستراتيجيات اللازمة لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق التميز في القطاع الصحي الحكومي.
أهداف الدراسة 
الهدف الرئيس الأول: اختبار أثر التحول الرقمي بأبعاده (البعد الاستراتيجي، والبعد التكنولوجي، وبعد الموارد البشرية) على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية ، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
1. اختبار أثر البعد الاستراتيجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية
2. اختبار أثر البعد التكنولوجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية
3. اختبار أثر بعد الموارد البشرية على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية








 أنموذج الدراسة 
يوضح الشكل رقم (1_1) النموذج المعتمد في الدراسة والمتغيرات التي تم تضمينها في إطارها البحثي.
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الشكل (1-1) أنموذج الدراسة
المصدر: إعداد الباحث بالاستناد الى دراسة موسى وآخرون (2026)  ؛ السايح جنات (2025) ؛  (2023)Sura I Al-Ayed et al


فرضيات الدراسة 
بالاستناد على مشكلة الدراسة وأسئلتها صيغت الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسة الأولى
H01: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) للتحول الرقمي بأبعاده (البعد الاستراتيجي، والبعد التكنولوجي، وبعد الموارد البشرية) على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية 
وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
H01.1: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) للبعد الاستراتيجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية
 H01.2: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) للبعد التكنولوجي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية
 H01.3: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) لبعد الموارد البشرية على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية



التعريفات الاجرائية 
تتضمن الدراسة مجموعة من المفاهيم المرتبطة بموضوعها، وفيما يلي بيان المقصود بها اجرائيا.
التحول الرقمي: يُقصد به في هذه الدراسة عملية توظيف التقنيات والأنظمة الرقمية داخل المستشفيات الحكومية بما يسهم في تطوير العمليات الإدارية والتشغيلية وتحسين تقديم الخدمات الصحية ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.
البعد الاستراتيجي: يُقصد به مدى تبني المستشفيات الحكومية لرؤية واستراتيجيات وخطط واضحة تدعم التحول الرقمي، وتوفر التوجهات والسياسات اللازمة لتطبيقه وتحقيق أهدافه.
البعد التكنولوجي: يُقصد به مدى توافر البنية التحتية الرقمية والتقنيات الحديثة والأنظمة الإلكترونية وقواعد البيانات وشبكات الاتصال التي تدعم تنفيذ التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية.
بعد الموارد البشرية: يُقصد به مستوى توافر الكفاءات والمهارات الرقمية لدى العاملين، ومدى حصولهم على التدريب والتأهيل اللازمين للتعامل مع التقنيات الرقمية وتوظيفها بكفاءة في أداء مهامهم.
الأداء المؤسسي: يُقصد به مستوى كفاءة وفاعلية المستشفيات الحكومية في تحقيق أهدافها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وتحسين جودة الخدمات الصحية، ورفع كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية، وتحقيق رضا المستفيدين.


الدراسات السابقة ذات الصلة 
فيما يلي عرض لأهم الدراسات بعد الاطلاع على بعض الدراسات السابقة المرتبطة بمواضيع الدراسة الحالية:
أولاً: الدراسات العربية 
هدفت دراسة موسى وآخرون (2026)  إلى استكشاف أثر التحول الرقمي بأبعادها (البعد التقني، البعد البشري) على الأداء المؤسسي في شركة غاز مصر، اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات الميدانية من خلال استبانة وزعت على عينة عشوائية مكونة من (306) موظفين من مختلف المستويات الإدارية. أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي ومعنوي مباشر للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي، واوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في البنية التكنولوجية وتنمية المهارات الرقمية للعاملين، بما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية في مصر.
وركزت دراسة سحر (2026) على تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، مع إختبار الدور المُعَدل لنظم المحاسبة الإدارية الحديثة علي هذه العلاقة، إعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، مع إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من (384) مفردة كما تم تحليل البيانات بإستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، من بينها الإحصاء الوصفي، وتحليل الإرتباط والإنحدار، إضافة إلى نموذج المعادلة الهيكلية بإستخدام برنامجي SPSS و AMOS لإختبار فروض الدراسة. وقد أظهرت نتائج البحث وجود تأثير إيجابي ومعنوي للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي وفي ضوء هذه النتائج، توصي الباحثة بضرورة تعزيز تبني إستراتيجيات التحول الرقمي داخل المؤسسات، وتطوير نظم المحاسبة الإدارية الحديثة والإستثمار في تدريب الموارد البشرية على إستخدام التقنيات الرقمية بما يُسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز المقدرة التنافسية للمؤسسات.
وهدفت دراسة عبد الصمد (2026)  إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي، كما أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياً على تحسين جودة الخدمات وزيادة الكفاءة التشغيلية. و تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية من العاملين في المؤسسات الخدمية. وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)، مع تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل معامل الارتباط بيرسون وتحليل الانحدار الخطي. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي، كما أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياً على تحسين جودة الخدمات وزيادة الكفاءة التشغيلية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات رقمية متكاملة، وتعزيز الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير مهارات الموارد البشرية لدعم التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي.
أما دراسة السايح جنات (2025) ، فقد سعت إلى استكشاف أثر التحول الرقمي بابعاده (البعد الإستراتيجي ، البعد التكنولوجي ، البعد التنظيمي ، بعد الموارد البشرية ، البعد التشريعي والأمني) على الأداء المؤسسي بأبعاده (الفاعلية ، الكفاءة ، الإنتاجية ، الجودة) من خلال دراسة حالة تطبيقية في وكالة بنك الجزائر الخارجي بورقلة، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من (42) موظفًا، كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) الإصدار (25) وعدد من الأساليب الإحصائية المناسبة. وأظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يؤثر بصورة إيجابية وذات دلالة في الأداء المؤسسي وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتطوير رأس المال البشري لضمان تحقيق تحسينات مستدامة في الأداء المؤسسي، مع التأكيد على أهمية دمج التحول الرقمي ضمن التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة بما يسهم في تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية أكبر
وفي دراسة المومني  (2024)، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي (البنية التحتية التكنولوجية، والتشريعات والسياسات، والمهارات الرقمية، وتوافر التمويل اللازم) في تطوير الأداء المؤسسي (الأداء الإداري والأداء الاجتماعي والأداء الاقتصادي.) لدى المنظمات الدولية العاملة في الأردن. تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة مكونة من (200) موظف من العاملين في المنظمات الدولية. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة في تطوير الأداء المؤسسي للمنظمات الدولية العاملة في الأردن،وبناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم تقديم توصيات أهمها: يجب توفير الدعم اللازم للموظفين وتوعيتهم بأهمية التحول الرقمي وفوائده، كما ينبغي أن يكون هناك تواصل فعال وشفاف مع الموظفين وتشجيعهم على المشاركة وتقديم الملاحظات والاقتراحات.
وفي سياق متصل، تناولت دراسة نايف العتيبي (2024)  أثر مشاريع التحول الرقمي بأبعادها (البنية التحتية التكنولوجية، المعرفة الرقمية الثقافة التنظيمية المهارات الرقمية ) في تحسين الاداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو العمليات الداخلية، رضا العملاء ) في هيئة الحكومة الرقمية بالمملكة العربية السعودية، تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي الشامل وجمعت بيانات الدراسة بالاستبانة من 120 موظفا وموظفة ، وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل الانحدار المتعدد وتوصلت الدراسة لوجود أثر دال احصائياً لمشاريع التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في هيئة الحكومة الرقمية في السعودية حيث جاءت بنسبة مرتفعة، وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تهتم إدارة هيئة الحكومة الرقمية على تدريب العاملين وجميع الاعضاء والموظفين في الوظائف التشغيلية على استخدام تكنولوجيا المعلومات لتطبيق التحول الرقمي.
ثانياً: الدراسات الأجنبية 
سعت دراسة (2025)Dhanashree Chaudharii et al إلى استكشاف وتحليل الأثر العميق للتحول الرقمي على الأداء التنظيمي للمؤسسات ،اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على مراجعة الأدبيات السابقة والأدلة والدراسات التجريبية أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وزيادة الابتكار، ودعم النمو المستدام للمؤسسات، كما أن تقنيات تحليل البيانات والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي تعد من أهم عوامل نجاح التحول الرقمي واوصت الدراسة بضرورة تبني التحول الرقمي كخيار استراتيجي وليس كتحديث تقني فقط، وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر، وتطوير ممارسات إدارة التغيير لمواجهة مقاومة التغيير والتحديات التقنية والأمنية.
سعت دراسة (2024)Cen Feng, Dhakir إلى استكشاف أثر التحول الرقمي في تخطيط موارد المؤسسات، و لتحقيق هدف الدراسة اتبعت الدراسة اسلوب دراسة الحالة بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بصورة كبيرة في تحسين تخطيط موارد المؤسسات من خلال رفع كفاءة إدارة الإنتاج والمخزون، وتعزيز كفاءة سلاسل التوريد، وتحسين استغلال الموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة.أوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات استراتيجيات التحول الرقمي وتوظيف تقنيات البيانات الضخمة وتحليل البيانات في عمليات التخطيط واتخاذ القرار، إلى جانب تطوير الهياكل التنظيمية وتعزيز التدريب والتأهيل الرقمي للعاملين بما يدعم استدامة النمو والتميز المؤسسي
سعت دراسة (2024)Takuya Nakamura إلى بحث تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في اليابان. اعتمدت هذه الدراسة منهجية مكتبية. تكشف النتائج الرئيسية عن تحسينات كبيرة في الكفاءة والإنتاجية من خلال الأتمتة وتكامل الذكاء الاصطناعي، إلى جانب تحسين تجارب العملاء من خلال التفاعلات الرقمية الشخصية. وقد تسارع الابتكار بفضل تقنيات مثل إنترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة، مما يتيح استجابات سريعة لمتطلبات السوق.
سعت دراسة (2023)Sura Al-Ayed et al إلى فحص أثر التحول الرقمي بأبعاده (البعد الاجتماعي ، البعد التكنولوجي، البعد التنظيمي) على الأداء المؤسسي من خلال الدور الوسيط للابتكار الرقمي في شركات الاتصالات السعودية. وقد تم جمع البيانات من خلال استبانة وُزعت على العاملين في شركات الاتصالات السعودية، وهي STC وZain Saudi Arabia وMobily، حيث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (170) استبانة، وتم تحليلها باستخدام أسلوب المربعات الصغرى الجزئية (PLS). وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي من خلال التأثير الوسيط للابتكار الرقمي
سعت دراسة (2022)Salim Chouaibi et al إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي مع التركيز على المخاطر المرتبطة به. وقد اتخذت الدراسة من تونس نموذجًا للاقتصادات الناشئة، حيث تم اختبار فرضياتها من خلال إجراء تحليلات انحدار خطي لبيانات تخص (270) شركة من الشركات التابعة لمعهد قادة المؤسسات العربية (IACE). وأظهرت النتائج تزايد اهتمام المؤسسات بتبني التحول الرقمي لما له من دور في تحسين مستويات الأداء، ولا سيما على المستوى التنظيمي. 
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تنتمي هذه الدراسه إلى الدراسات الكميه التي تعتمد المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بهدف التعرف إلى أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع المستشفيات الحكومية . وقد تم اختيار هذا المنهج لانسجامه مع طبيعه الدراسه وأهدافها، إذ يتيح وصف الظاهره محل الدراسه وتحليلها بصورة منهجيه، من خلال جمع البيانات من أفراد العينه ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائيه المناسبه. كما يسهم هذا المنهج في الكشف عن طبيعه العلاقه بين متغيرات الدراسه وقياس مستوى التأثير فيما بينها، بما يساعد على الوصول إلى نتائج موضوعيه يمكن الاستناد إليها في تفسير الواقع وتقديم توصيات تدعم تطوير التحول الرقمي بما يعزز الأداء المؤسسي في المستشفيات الحكومية 
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[bookmark: _Hlk130256459]تكوّن مجتمع الدراسة من الاداريين في المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية،ونظرًا لعدم توفر بيانات دقيقة حول العدد الكلي للإداريين العاملين في المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية، فقد تم الاعتماد على عينة مكونة من (384) مفردة، وهو الحجم الذي أوصى به Krejcie & Morgan (1970) للمجتمعات الكبيرة، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة وإمكانية تعميم النتائج بدرجة مقبولة من الثقة




مصادر جمع البيانات 
أعتمدت الدراسة على مصدرين لجمع المعلومات وهما كمايلي:
·  المصادر الأوليه: تم الحصول على البيانات الميدانيه من خلال الاستبانه التي أُعدت خصيصًا لأغراض الدراسه، بالاعتماد على الأدبيات السابقه وآراء المختصين، بما يضمن قياس متغيرات الدراسه بصورة دقيقه.
· المصادر الثانويه: شملت الكتب والمراجع العربيه والأجنبيه، والدراسات السابقه، والمقالات العلميه المحكمة، والتقارير والدوريات المتخصصه، إضافة إلى المصادر الإلكترونيه ذات الصله بموضوع الدراسه، وذلك لدعم الإطار النظري وبناء الخلفيه المعرفيه للدراسه.
اداة الدراسة
تم الاعتماد على الاستبانه بوصفها الأداة الرئيسه لجمع البيانات الأوليه من أفراد عينه الدراسه، وقد تم إعدادها بالاستناد إلى الأدبيات والدراسات السابقه ذات الصله بموضوع الدراسه. ولقياس اتجاهات أفراد العينه نحو فقرات الاستبانه، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من "موافق بشده" بدرجه (5) إلى "غير موافق بشده" بدرجه (1). كما جرى تطوير الأداة من خلال الاستفاده من مقاييس سبق التحقق من صدقها وثباتها في دراسات سابقه، مع إجراء بعض التعديلات الملائمه لطبيعه الدراسه ومجتمعها، سواء من خلال إعادة صياغه بعض الفقرات أو إضافة وحذف عدد منها عند الحاجه. 


المعالجات الإحصائية المستخدمة
اعتمدت الدراسه على مجموعه من الأساليب الإحصائيه الوصفيه والتحليليه لمعالجه البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانه، وذلك بما ينسجم مع أهداف الدراسه ويسهم في اختبار فرضياتها. وقد تم استخدام برنامج (SPSS) في إجراء التحليلات الإحصائيه واستخراج النتائج.
أولًا: الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics):
• النسب المئويه (Percentages): استُخدمت لعرض خصائص أفراد العينه وفق المتغيرات الديموغرافيه، إلى جانب بيان توزيع الاستجابات على فقرات الاستبانه.
• المتوسط الحسابي (Mean): تم الاعتماد عليه في تحديد مستوى استجابات أفراد العينه تجاه فقرات وأبعاد الدراسه.
• الانحراف المعياري (Standard Deviation): استُخدم لقياس مدى تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي وبيان درجة التجانس أو الاختلاف بين آراء المبحوثين.
• الأهميه النسبيه (Relative Importance): استُخدمت الأهمية النسبية لتفسير قيم المتوسطات الحسابية المستخرجة من إجابات أفراد العينة وفق مقياس ليكرت الخماسي، بهدف تحديد درجة الموافقة واتجاهات المستجيبين نحو فقرات الدراسة.
ثانيًا: الإحصاء التحليلي (Analytical Statistics):
تقييم نموذج القياس (Measurement Model Assessment):
• الصدق التقاربي (Convergent Validity): تم الاعتماد على الصدق التقاربي للتحقق من مدى اتساق مؤشرات القياس مع البعد النظري الذي تمثله، وذلك من خلال فحص قيم التحميلات العاملية ومتوسط التباين المستخرج (AVE)، بما يضمن قدرة المؤشرات على قياس المفهوم المستهدف بدرجة مناسبة من الدقة.
• معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha): تم الاعتماد عليه لقياس الاتساق الداخلي لفقرات كل بُعد، حيث تشير القيم المرتفعه إلى تمتع الأداة بدرجه مناسبه من الثبات.
• معيار فورنل ولاركر (Fornell-Larcker Criterion): استُخدم للتحقق من الصدق التمايزي بين الأبعاد، من خلال مقارنة الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج (AVE) بمعاملات الارتباط بين المتغيرات.
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