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 ةمشكل العام للدراسة ويتضمن الإطاريتناول هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول يتطرق إلى 

ات لدراسالدراسة، وأهدافها، وأهميتها، وأسئلة الدراسة، ومصطلحات الدراسة، والمبحث الثاني: ا

 لى النحو التالي:السابقة ويتم التطرق لها ع

 :مقدمة 1.1

ة في شهدت المنظمات في الآونة الأخيرة، وخاصة المؤسسات التعليمية، تطورات سريع

لموارد لا بيركالمجالات التكنولوجية والمعلوماتية والإدارية، مما جعل المنظمات تولي اهتماما 

جل من أو ،لأساسيالبشرية وتوفير المكان المناسب لممارسة عملها بكفاءة باعتباره المورد ا

وأمن  ،كفاءةعليهم استخدام نظم المعلومات داخل الإدارات لتحقيق ال مواكبة هذه التطورات يجب

 (2022عبد العال، )المعلومات. 

معدات حدثت تطورات سريعة شهدت تزايد قوة تقنيات الكمبيوتر وانخفاض تكلفة الكما 

ية، تصادقالإدارية والصناعية والاظهرت تطورات كثيرة في مختلف المجالات  ،والبرمجيات

 معلومات،جة الوهي نتيجة للديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي، خاصة تلك المتعلقة بمعال

نشطة م الأوالتوظيف في معظ أو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات، والاتجاه نحو قوتها العمالة

لومات وطرق الاتصال وتحول البشرية مع ظهور شبكة الإنترنت وتطور تكنولوجيا المع

ن صبح مولوجي الرقمي للمؤسسات، أالوظائف إلى أعمال إلكترونية، ومع زيادة التحول التكن

ين بتحويل الوظائف والملفات الورقية إلى ملفات إلكترونية، وبدأت العلاقات الضروري 

 .والعاملين والعملاء تتم من خلال شبكات الإنترنت المؤسسات

ات لمؤسسالوظائف الهامة والأساسية في جميع ا بشرية منارة الموارد التعتبر وظيفة إد

 يام بعدةل القعلى اختلاف أنواعها، حيث تسعى إلى الاستثمار الأمثل في الموارد البشرية من خلا

يقة بالطر المنظمة من الكفاءات في مجال إدارة الموارد البشريةأنشطة بهدف توفير احتياجات 

ا هم بموضعهم في المكان المناسب والعمل على تطويرهم وتحفيزهم وتأهيلوالوقت الصحيحين و

 (2020)محمد، لظروف المحيطة بهم. يتناسب مع ا

دارة الموارد البشرية وجود نظام معلومات يمكنه توفير البيانات الحالية تتطلب إ

النظام مجموعة  والمستقبلية للموظفين في المنظمة للتخطيط والرقابة واتخاذ القرار ويتطلب هذا

ءات والمعلومات وطرق التشغيل وتقييم البيانات والأفراد الذين يستخدمون المعلومات رامن الإج

رة على لذلك أصبح الاعتماد على نظم معلومات الموارد البشرية باعتبارها أحد الأنظمة القاد
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والقيام بجميع  جمع ومعالجة وتصنيف وحفظ البيانات والمعلومات التي يحتاجها متخذو القرار

، البشرية وعملية التحليل الوظيفي وظائف الموارد البشرية بما في ذلك عملية تخطيط الموارد

التعيين(، عملية الأداء، نظام التدريب، نظام تقييم  –التوظيف، الاختيار التوظيف )عملية 

 (2020مبارك، )التعويضات، الحوافز، والترقيات. 

مليات عمعلوماتية وهي أساس الالأولى للبنية التحتية الموارد البشرية هي الركائز 

تخدام لى اسعيب الموارد البشرية يجب تدر ، ومن ثمالتطوير والعمود الفقري الحقيقي لأي منظمة

ة مواكبلالتكنولوجيا الحديثة ونظم المعلومات، خاصة في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 ة وتسهيلي مرونفكما أنه يساهم  ،يميةداعم للعمليات التنظالمحرك الرئيسي وال نهلأ ، نظراالتقدم

 (2017) بوفلجة، الإجراءات. 

نتاج نفيذ العمل، مع التركيز على الإصميم وتكما أنه يخلق مشاركة الموظفين في ت

ل على تنمية مواردها البشرية من خلا المؤسساتوالجودة ولذلك فمن الضروري أن تعمل 

 ق رضاا، وتحسين مستوى أدائها، وتحقيتهيا المعلومات لرفع كفاءتوظيف واستغلال تكنولوج

ى إدخال إل ميةالمؤسسات التعليالموظفين، وتعزيز قدراتهم، وتحقيق الميزة التنافسية ولذلك سعت 

وتدارة، )با. تكنولوجيا المعلومات الحديثة والعمل على تطويرها وتدريب العاملين على استخدامه

2017) 

لأنشطة ارة اماً جداً في تحسين إنتاجية العمل وأساليب إدلومات دوراً مهيلعب نظام المع

ها ومعالجت ارجيةتنتجها البيئة الداخلية والخ في المنظمة من خلال جمع البيانات والمعلومات التي

 (2019. ) دن، قادرة على مواجهة مختلف التحدياتوإخراج نتائج تجعلها 

اجهة التكنولوجي وموم جاهدة مواكبة التقد اصةالمؤسسات عامة والجامعات ختحاول  

 أكثر تعد المؤسسات التعليمية )الجامعات( من ،التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية

قرارات اذ الالمؤسسات التي تستخدم نظم المعلومات لتسهيل عملية إدارة مواردها المختلفة واتخ

 .يةعب إدارتها بدون نظم معلوماتيص المناسبة وذلك لاحتوائها على موارد بشرية كبيرة

 (2018،)لونيسي

 مشكلة الدراسة: 2.1
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داة أكما تعتبر  ،الإطلاق ارد علىمن أهم المو الجامعات الموارد البشرية في تعد 

ن متعتبر من المنافسة في ظل الظروف المتغيرة والمتسارعة و المؤسسةاستراتيجية مرنة تمكن 

جب أن يالتي  دون الموارد البشرية الجامعةكن تحقيق أهداف أهم الأصول التي تمتلكها، إذ لا يم

يا على استخدام أنظمة تكنولوج الجامعاتتسعى الشركة إلى الاهتمام بها، ولذلك تحرص 

لبشرية، ارد االمعلومات لمساعدتها على الاستثمار في تنمية مهارات وكفاءة وتنمية وتحفيز المو

تحقيق  على ني تعمل لتحسين مستوى أدائهم ليكونوا قادريواستخدام كافة الآليات والأساليب الت

 (2016) اسلام، .بفعالية ومساعدتهم لمواجهة التحديات معةالجاأهداف 

ات مهار تكمن مشكلة الدراسة في معرفة مدى تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات في تنمية

 الجامعات الحكومية بمدينة الرياض.الأداء للموارد البشرية في 

 خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلي: ومن

بمدينة  حكوميةأثر تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية على إدارة الأعمال في الجامعات الما 

 ؟الرياض

 أهمية الدراسة: 3.1

ث حي تناولها أحدى الموضوعات الحيوية في العصر الحديثتكمن أهمية الدراسة في 

ات الجامعبشرية على إدارة الأعمال في مات الموارد التطبيقات نظم معلووضوع تناولت م

ة لحالياسة اأن تكون الدر، والتي لم تتم دراستها بشكل كاف لذلك، من المؤمل الحكومية بالرياض

ما ك ،حاليةات المجلة علمية حديثة، وتكون هدفاً للباحثين لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع الدراس

تساهم واعية، الاقتصادية والاجتمجتها للمبادئ الأساسية للتنمية تكمن أهمية الدراسات في معال

 لرياض.امعات الحكومية بانظم المعلومات للموارد البشرية في الجمشاكل بشكل كبير في حل 

 علمية:الأهمية ال 

أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع المتغيرات التي العلمية في أهمية الدراسة تكمن 

وتنبع أهميتها  ،متغيرات من جهة أخرىدراسة من جهة، وفي تفصيل كيفية قياس تلك التناولتها ال

على  بهذه المواضيع نظم المعلومات والموارد البشرية مفاهيممما يلي: تلقي الدراسة الضوء على 

تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية على إدارة بتفعيل لخصوص، يقدم توصيات تتعلق وجه ا

  .ي الجامعات الحكومية بالرياضالأعمال ف
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 الأهمية العملية:

د لموارلومات ادرس أثر تطبيق نظم معت امن كونه تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة

ر سواء القرا في مؤسسات التعليم العالي السعودية، مما يساعد صناع على إدارة الأعمالالبشرية 

هذه ئج نتان معالي السعودية على الاستفادة م الفي وزارة التعليم العالي أو في مؤسسات التعلي

سة لدران هذه اومن هنا فإ ،الدراسة في تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة في مؤسساتهم

ات لقراراتساعد مؤسسات التعليم العالي السعودية على تبني سياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ 

في  لأخذال ت الموارد البشرية، وذلك من خلاالمناسبة فيما يتعلق بتحقيق فعالية نظم معلوما

 الاعتبار التوصيات التي قدمتها هذه الدراسة. 

ليم عن مستوى أداء العاملين في مؤسسات التع ومن ناحية أخرى، كشفت هذه الدراسة

طوير فية تالعالي السعودية، مما يعكس مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية لهذه المؤسسات، وكي

لبشرية وارد اطبيقات نظم معلومات المأثر توأخيراً تلقي هذه الدراسة الضوء على  مستوى أدائها

 .بالرياض على إدارة الأعمال في الجامعات الحكومية

 

 

 

 

 أهداف الدراسة: 4.1

عادها) شرية بأبتطبيقات نظم معلومات الموارد البأثر هو التعرف على : الهدف الرئيسي للدراسة الحالية

عمال إدارة الأ الأجور والحوافز والاجازات( على –التعميم العاملين  -التدريب –تقطاب الاختيار والاس

تتمثل ووينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية  في الجامعات الحكومية بالرياض.

 أهدافها فيما يلي: 

 الأهداف الفرعية:

ية مفهومها وأهميتها وفوائدها، تطوير الأدبيات الفكرية حول نظم معلومات الموارد البشر .1

 .وأهميته وطرق قياسه إدارة الأعمالبالإضافة إلى مفهوم 
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 ودية. السع بشرية في مؤسسات التعليم العاليرد الت المواالتعرف على درجة تطبيق نظم معلوما  .2

 .مؤسسات التعليم العالي السعودية الكشف عن مستوى أداء العاملين في .3

لتعليم سات اشرية على أداء العاملين في مؤسلبدارة معلومات الموارد ادراسة أثر تطبيق نظم إ  .4

 العالي السعودية. 

املين ء العدراسة الحالية للمساعدة في تحسين أداتقديم مجموعة من التوصيات في ضوء نتائج ال .5

 العاليفي مؤسسات التعليم 

 تساؤلات الدراسة: 5.1

 ت التالية:مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلا تتمثل

دها) ة بأبعاطبيقات نظم معلومات الموارد البشريلتهل يوجد أثر ذو دلالة احصائية السؤال الرئيسي: 

عمال إدارة الأ الأجور والحوافز والاجازات( على –ملين التعميم العا -تدريبال –ستقطاب الاختيار والا

 ؟في الجامعات الحكومية بالرياض

 

 -لأسئلة الفرعية التالية: وينبثق عن السؤال الرئيسي ا

 لجامعاتاالاختيار والاستقطاب على إدارة الأعمال في ما مدى تأثير : السؤال الفرعي الأول 

 ؟الحكومية بالرياض

 معات على إدارة الأعمال في الجايؤثر التدريب وضح إلى أي مدى : السؤال الفرعي الثاني

 ية بالرياض؟الحكوم

 زات على للأجور والحوافز والاجالالة إحصائية د تأثير ذوهل يوجد : السؤال الفرعي الثالث

 إدارة الأعمال في الجامعات الحكومية بالرياض؟

 ومية ات الحكتقييم العاملين على إدارة الأعمال في الجامعثير ما مدى تأع: ي الرابالسؤال الفرع

 ؟بالرياض

 فرضيات الدراسة: 6.1
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 من الفرضيات الآتية:  لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة

 ت نظملتطبيقا (α≤0.05دلالة )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لاالفرضية الرئيسية: 

جور الأ –ن التعميم العاملي -التدريب –معلومات الموارد البشرية بأبعادها) الاختيار والاستقطاب 

 .ية بالرياضوالحوافز والاجازات( على إدارة الأعمال في الجامعات الحكوم

 وينبثق عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:

 لة إحصائية عند مستوى ذو دلالا يوجد تأثير : الفرضية الفرعية الأولى( دلالةα≤0.05 )

 والاستقطاب على إدارة الأعمال في الجامعات الحكومية بالرياض. للاختيار

  دلالة )لالة إحصائية عند مستوى ير ذو دلا يوجد تأث: الفرضية الفرعية الثانية 

(α≤0.05للتدريب على إدارة الأعمال في الجامعات الحكومية بالرياض. 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرضية الفرعية الثالثة( دلالةα≤0.05 )لتقيم 

 العاملين على إدارة الأعمال في الجامعات الحكومية بالرياض.

 عية الرابعةرالفرضية الف :(  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 ) 

 امعات الحكومية بالرياض.للأجور والحوافز والاجازات على إدارة الأعمال في الج

 نموذج الدراسة: 7.1

تقطاب سوالا تيارالاخ)بأبعادها تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية أثر  يهدف هذا النموذج إلى دراسة

لحكومية جامعات االأجور والحوافز والاجازات( على إدارة الأعمال في ال –التعميم العاملين  -التدريب –

 .بالرياض.

 ستقطابوالا الاختيار)بأبعادها تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية : المتغير المستقل – 

 الأجور والحوافز والاجازات( –التعميم العاملين  -التدريب

 إدارة الأعمال.: ر التابعتغيالم 

 

 

المتغير 

 المستقل

 المتغير التابع
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 (2020، دةئ)الرامن إعداد الباحث 

 دوافع اختيار الموضوع: 8.1

 :الأسباب الموضوعية

 أهمية الموضوع نظراً لأهمية الموارد البشرية في المنظمة.  

 محاولة معرفة مدى تأثير مخرجات نظم المعلومات على أداء الموظفين. 

 التي تحدث في مجال نظم المعلوماتالتكنولوجية  طوراتالإشارة إلى الت. 

 المبررات الشخصية:      

 الموضوع له علاقة مباشرة بالتخصص العلمي. 

  الجامعات العربية بالرياض.ميولي الطبيعي هو البحث والتقصي في 

 المنهجية: 9.1

ة على إدارة موارد البشريتطبيقات نظم معلومات الأثر نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف 

التحليلي حيث  فينهج الوصما الأساس تم استخدام الذهعلى ، وبالرياض معات الحكوميةالأعمال في الجا

مع استخدم  الدراسة،متغيرات نهج الوصفي الذي يعمل على توضيح ماستخدمنا في الجانب النظري ال

 

 الاختيار الاستقطاب

 التدريب

 تقييم العاملين

الأجور والحوافز 

 زاتوالاجا

 إدارة الأعمال
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 ويعملوصل إليها التي تالنتائج  ينيل والربط بتحلال على لأنه يعمل الميدانيةهج التحليلي في الدراسة منال

 المناسبة ثم إصدار الأحكام تفسيرها على 

 البيانات:مصادر 

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

 ات بية ذ: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنالمصادر الثانوية

ل وتتنا وريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التيالعلاقة، والد

 متعلقالنظري ال الإطارموضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم 

 بهذه الدراسة.

 د من أفرا باشرةم: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات المصادر الأولية

ومات قات نظم معلتطبيأثر على ونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف العينة، حيث تك

 جامعات الحكومية بالرياض.الرة الأعمال في الموارد البشرية على إدا

 أدوات الدراسة:

قة ة المتعللسابقتم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات ا

 تكونت من قسمين رئيسين هما: بموضوع الدراسة، حيث

 :ديري موهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  القسم الأول

لمؤهل بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، وا بالرياض والمتمثلةالجامعات الحكومية ومسؤولي 

 .العلمي، والوضع المهني

 لمستقل اراسة قيس متغيرات الدت والأبعاد التي ت: اشتمل القسم الثاني على الفقراالقسم الثاني

 والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  10.1

 علومية لللة وفرضيات الدراسة والإجابة عنها قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائبار أسئلاخت

 كما يلي: Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجتماعية 

والتي تم استخدامها لوصف  :Descriptive Statistic Measuresحصاء الوصفي يب الإ: أسالأولا

 :الخصائص الديمغرافية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة، وتشمل
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 خصائص الشخصية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة.: لوصف الالتكرارات -

 راسة.مديرين عينة الدتم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية لل النسب المئوية: -

ات استخدم لمعرفة متوسط إجابات المديرين عينة الدراسة عن فقر المتوسط الحسابي: -

 .عادالأب

 متوسطالمديرين عينة الدراسة عن ال إجابات: استخدم لمعرفة تشتت الانحراف المعياري -

 الحسابي.

 ثانيا: الإحصاء التحليلي:

 راتد متغيمدى الاتساق الداخلي لفقرات ابعـا : للتعرف علىالفـا خكرو نبامعامل الثبات  -

 الدراسة.

 : لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع.الانحدار المتعدد -

 ستقل.: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المارتباط بيرسون -

- Kolmogorov-Smnnov ات الدراسة.للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيان 

 ل فيلمستق: لاختبار دور المتغير المعدل في تحسين أثر المتغير اتحليل الانحدار الهرمي -

 التابع. المتغير

 حدود الدراسة  11.1

رية تطبيقات نظم معلومات الموارد البش سعت الدراسة للتعرف على أثر :الحدود الموضوعية

لى علاجازات( ز واالأجور والحواف –يم العاملين التعم -التدريب –والاستقطاب  الاختيار)بأبعادها 

  الحكومية بالرياض. إدارة الأعمال في الجامعات

 الجامعات الحكومية بالرياض. اقتصرت الدراسة على  ود المكانية:الحد 

  :2024تم إعداد الدراسة خلال عام الحدود الزمانية. 

 :كومية بالرياض. الجامعات الحاقتصرت الدراسة على مدراء  الحدود البشرية 

  الدراسات السابقة 11.1

 الدراسات العربية

 (2020الرايدة،  الدراسة .1



11 

 

تلعب نظم المعلومات الإدارية دورا فقالا في تحقيق أهداف المنظمات  أهداف الدراسة

داء واستراتيجياتها من خلال توفير تطبيقات وأدوات تدعم تحسين وتطور الأ

رية تعرف على كفاءة نظم المعلومات الإدابشكل مستمر. سعت الدراسة إلى ال

 .وأثرها على أداء الموارد البشرية من وجهة نظر الموظفين

 كفاءة نظم المعلومات الادارية المتغير المستقل

 جودة العمل(. –العمل  بأبعادها)سرعةأداء الموارد البشرية  المتغير التابع

 على لتي تم توزيعهاات جمع البيانات واقد استخدمت الدراسة استبانة الغاي منهجية البحث

ة حزم الموظفين في جامعة مؤتة في الأردن، كما اعتمدت الدراسة على استخدام

التوصل ونات الدراسة التحليل بيا SPSSالتحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

 .إلى نتائجها

أهم النتائج 

 والتوصيات

جامعة ي الات الإدارية المستخدمة فقد توصلت الدراسة إلى أن كفاءة نظم المعلوم

ختلفة الم هو مستوى مرتفع، كما أن استخدام نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها

مل الع له أثر كبير في تحسين أداء الموارد البشرية من حيث الزيادة في سرعة

 .نوانجاز الأعمال ورفع جودة الأداء العام للموظفي

ية دارق نظم المعلومات الإار الجامعة بتطبيكما أوصت الدراسة بضرورة استمر 

قنية ات التتغيروأدواتها والعمل على توفير البنية التحتية اللازمة لذلك ومواكبة ال

 ة بشكلبشريلما لذلك من دور كبير في دعم وتحسين الأداء العام وأداء الموارد ال

 .تةة مؤجامعتاحية نظم المعلومات الإدارة الموارد البشرية خاص. الكلمات المف

 (2022)العال، عبد  دراسة .2

المعلومات على تنميه  تكنولوجيا استخدامهدف البحث إلى التعرف على أثر  أهدف الدراسة

وأثر ذلك على أدائهم الوظيفي ومع ظهور الإنترنت  البشريةمهارات الموارد 

وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتنامي التحول التكنولوجي الرقمي 

إلى  الورقيةمنظمات أصبح من الضروري الموارد تحويل الوظائف والملفات لل
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ع البيانات ملفات إلكترونيه حيث يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بجم

المتعلقة بهم ومعالجتها وانتاج معلومات دقيقه تساعد اداره الموارد. البشرية على 

وكل ما يتعلق  المؤسسةمن م عملهم الى خروجه بدايةمتابعة حركة العاملين من 

 .كقرار تقييم أدائهم وفعاليةاتخاذ قرارات اكثر كفاءه بهم داخليا مما يمكنها من 

 تكنولوجيا المعلومات المتغير المستقل

 إدارة الموارد البشرية المتغير التابع

 ةياحى عدد من شركات السلتحقيق أهداف البحث تم إجراء دراسة ميدانيه عل منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، تم من خلال تصميم ، ببورسعيد

لك ها وذبمن العاملين والمدراء  عشوائيةاستمارات استبيان وتوزيعها على عينه 

 اراتهمة مهلقياس أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات للموارد البشرية على تنمي

 .الأدائية

ءه كفا سة إلى أن النظام تكنولوجيا المعلومات أثر مباشر علىلدراقد توصلت ا النتائج والتوصيات

ي اهم ف، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات يسالبشريةأداء الموارد  وفعالية

ا ، كمةالسياحبشركات  المختلفةتسهيل عمليات الاتصال بين الأقسام والادارات 

ت لوماي توفير المعأظهرت الدراسة ان استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم ف

اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. وأوصت الدراسة بمواكبة 

وارد الم التغييرات المتسارعة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنميه

 السياحية.في الشركات  البشرية

 (2021)المرشدي،  الدراسة .3

 على طبيق نظم معلومات الموارد البشريةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر ت أهداف الدراسة

( ٥٣لى )أداء الموظفين في مؤسسات التعليم العالي السعودية. وطبقت الدراسة ع

امعة ، وجموظفاً يعملون في إدارة الموارد البشرية بثلاث جامعات جامعة القصيم

 الملك سعود، وجامعة تبوك.
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 ز(تحفي -تدريب -استقطاب -ادها)اختياربأبعنظم معلومات الموارد البشرية  المتغير المستقل

 أداء الموظفين المتغير التابع

دام لتحقيق الغرض من الدراسة طورت استبانة لقياس متغيرات الدراسة باستخ منهجية الدراسة

ق نظم فقرة تقيس تطبي( ۲۲فقرة منها )( ٣۸مقياس ليكرت الخماسي، مكونة من )

 تقيس أداء الموظفين، واستخرجت( فقرة ١٦معلومات الموارد البشرية، و)

ية دلالات صدق وثبات مقبولة لأداة الدراسة. واستخدمت الأساليب الإحصائ

 .المناسبة للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها

أهم النتائج 

 والتوصيات

قط لاکا . فللقراءة  - pdf.2توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نظم المعلومات 

لي تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العا إن درجة

ولى، ة الأالسعودية مرتفعة، وأن تطبيق نظم تحفيز الموارد البشرية احتلت الرتب

وى مست في حين جاء تطبيق نظم تدريب الموارد البشرية بالرتبة الأخيرة. . إن

 دلالة ر ذيفع. . وجود أثأداء الموظفين في مؤسسات التعليم العالي السعودية مرت

ن وظفيإحصائية لاستقطاب الموظفين وتعيينهم، ولتدريب الموظفين ولتحفيز الم

ي ثر ذفي أداء الموظفين في مؤسسات التعليم العالي السعودية. . عدم وجود أ

يم لتعلاائية لتخطيط الموارد البشرية في أداء الموظفين في مؤسسات دلالة إحص

 :اليةفي ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة التوصيات التالعالي السعودية. . و

يم لتعلضرورة الاهتمام بأن تتضمن نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسات ا

فين لموظالعالي السعودية كل ما تحتاجه الموارد البشرية فيما يتعلق بتدريب ا

ليم لتعا وتأهيلهم. العمل على تزويد نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسات

ن عالعالي السعودية كافة المعلومات عن سوق العمل الخارجي، والمعلومات 

ريب م تدالمدربين الداخليين والخارجيين، والمعلومات عن الدورات التي سوف يت

 الموظفين عليها.

 (2020)محمد،  الدراسة .4



14 

 

رة ها على إداهدفت هذه الدراسة التعرف على نظم المعلومات الإدارية وأثر أهداف الدراسة

 قسم الموارد /الموارد البشرية للعاملين في المديرية العامة لتربية محافظة نينوى 

 البشرية

لفرعي النظام ا -رالفرعي للاختيا النظام)بأبعادها نظم المعلومات الادارية  المتغير المستقل

 (لتحفيزالنظام الفرعي  -للتدريب النظام الفرعي  -للتعين

 اداء العاملين المتغير التابع

ى ا عللتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بإعداد استبانة خاصة وتم توزيعه منهجية الدراسة

بلغت  ، اذجميع العاملين الاداريين ضمن الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية

 ( موظفاً.۸٤عينة الدراسة من )

أهم النتائج 

 والتوصيات

 ستوىمتية: وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند توصلت الدراسة إلى النتيجة الآ

تدريب م الالأجور والإجازات والنظام الاختيار والاستقطاب ولنظا الدلالة لنظام

سة لدراوالتأهيل ولنظام تقييم الاداء على إدارة الموارد البشرية. وتقدمت ا

ت بتوصيات عدة من أبرزها العمل على توفير البرمجيات والأجهزة والأدوا

ظة ة محافتربيلاسبة واللازمة لتزويد قسم الموارد البشرية في المديرية العامة المن

مج لبرانينوى للعمل على تحسين وجودة ودقة الاعمال الموكلة إليهم، واعداد ا

مات التدريبية والدورات الكافية في كيفية تعامل الموظفين مع نظم المعلو

 الإدارية.

 (2020،)مبارك الدراسة .5

ة نظريتتجلى أهداف الدراسة في النقاط التالية : إبراز وتوضيح المفاهيم ال اسةأهداف الدر

ظام ندام المتصلة بنظام المعلومات وادارة الموارد البشرية. تبيان أهمية استخ

م ر لنظمعرفة مدى استخدام جامعة ادرا، المعلومات في إدارة الموارد البشرية

ن مرفع اهمة أنظمة المعلومات في الالمعلومات وبرامج الحديثة. معرفة مدى مس

 كفاءة القرارات المتخذة.



15 

 

 كفاءة( -أمان -بأبعاده)مرونةالمعلومات نظم  المتغير المستقل

 إدارة الموارد البشرية المتغير التابع

اف لتحقق من الفرضيات فقد تم إتباع المناهج التي تتناسب مع طبيعة وأهد منهجية الدراسة

ار ج الوصفي : وصف المفاهيم العامة المتعلقة بالإطالدراسة وهي : المنه

توى ى مسمنهج دراسة حالة من خلال قيامنا بدراسة ميدانية عل ،النظري للدراسة

 .جامعة أدرار

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  النتائج والتوصيات

ال ستقبنظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها تقوم با

 ة.صائبالالمدخلات ومعالجتها واخراجها بشكل مناسب يساهم في اتخاذ القرارات 

ت النظام المعلومات أهمية كبيرة إذ يعتبر مصدر رئيسي لتجميع المعلوما

 ومعالجتها وتحليلها وإعطاء النتائج المرغوبة. 

ة داريإدارة الموارد البشرية هي الإدارة المسؤولة عن ممارسة الأنشطة الإ 

مة لمنظاالمختلفة من تخطيط تنظيم توجيه ، رقابة والمرتبطة بتحديد احتياجات 

فرد من المورد البشري وتنمية قدراته ورفع كفاءته من اجل تحقيق أهداف ال

 والمجتمع والمنظمة. 

 تائجليعطي نظام المعلومات نتائج دقيقة يجب أن يكون مرن وامن وكفؤ. الن 

لذين اامعة الإحصائي تبين أن معظم العاملين في الجمن خلال التحليل  التطبيقية:

 سنة  35 إلى 25تم استجوابهم ذكور يميلون إلى فئة الشباب تتراوح أعمارهم من 

ع ممات بينت أراء عينة الدراسة أن على أن جامعة أدرار تقوم بتبادل المعلو 

درار امعة اج الآلي إنأنظمة المعلومات والحاسب  وزارة التعليم العالي باستخدام

 .تستخدم برامج لا تتميز بالحداثة المرغوبة 

 خلال ما سبق يمكن طرح التوصيات التالية: 

 بسرعة.اهتمام بتطوير البرامج المستخدمة وتحديثها لتسهيل معالجة المعلومات  
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 تشجيع على نشر ثقافة الاحترام وتقدير الآخرين. 

 ين على العمل. وذلك لتشجيع العامل توالمكافئازيادة الحوافز  

 ية.ولوجالتكنقيام بدورات تدريبية لزيادة كفاءة العاملين باستخدام الوسائل  

وجيا لتعريف مستخدمي النظام بأهمية تكنول وتوعية،القيام بحملات تحسيسية 

 يةالمعلومات التي يوفرها النظام المعلوماتي في تسهيل العمليات الإدار

 

 (2022 )النجار،  الدراسة .6

ورة دفي  هدفت الدراسة التعرف إلى نظم معلومات إدارة الموارد البشرية وأثرها الدراسة أهداف

 دلر معحياة الجدارة في الجامعات الفلسطينية في ظل المنظمة المتعلمة كمتغي

م يب نظالتدردارة الموارد البشرية بأبعادها )نظام التخطيط، نظام التوظيف نظام ا المتغير المستقل

 (نظام التعويضاتالتقييم، و

طوير مجتمعة رسم الجدارة، تشخيص الجدارة، ت)دورة حياة الجدارة بأبعادها  المتغير التابع

 (.الجدارة مراقبة الجدارة

لجمع  ( فقرة80شملت ) استبانةولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتصميم  منهجية الدراسة

س في ( عضو هيئة تدري346) البيانات الأولية من عينة الدراسة والمكونة من

 أهداف حقيقالجامعات الفلسطينية. وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لت

 الدراسة، وبعد إجراء عملية التحليل البيانات الدراسة

أهم النتائج 

 والتوصيات

( أبرزها: P<0.05توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج عند مستوى معنوية )

لة إحصائية لنظم معلومات إدارة الموارد البشرية على دورة وجود أثر ذا دلا

حياة الجدارة في الجامعات الفلسطينية، بالإضافة وجود أثر ذا دلالة إحصائية 

للمنظمة المتعلمة في تحسين أثر نظم معلومات إدارة الموارد البشرية على دورة 

د أوصى الباحثان حياة الجدارة في الجامعات الفلسطينية. وعلى ضوء النتائج فق
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بمجموعة من التوصيات من أهمها أن تقوم الجامعات بتحويل منهجية إدارة 

أعضاء الهيئة التدريسية إلى منهجية مبنية على الجدارة واستخدامها كأساس 

لتدريسية الذين يساعدون الجامعة في تحقيق أهدافها، لاستقطاب أعضاء الهيئة ا

يع وظائف وحدة الموارد البشرية المتعلقة وأن تكون الجدارة هي أساس تنفيذ جم

بأعضاء الهيئة التدريسية مثل التخطيط الاستقطاب التدريب التقييم، وغيرها، وأن 

تقوم الجامعات باستخدام دورة حياة الجدارة لتنمية وتطوير جدارات أعضاء 

ً من تقادمها خاصة مع وجود التطور الكبير والسريع في  الهيئة التدريسية خوفا

 تلف المجالات.مخ

 2016اسلام،  الدراسة .7

داء ين اتهدف هذه الدراسة إلى بيان دور نظم معلومات الموارد البشرية في تحس أهداف الدراسة

ء الأدا على دثه هذه النظمالعاملين، والتعرف على طبيعة الأثر الذي يمكن أن التح

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 مول ،والوضوح ، المرونة والش بأبعاده)الدقةالموارد البشرية  نظم معلومات المتغير المستقل

 (السرعة ، و الملائمة

  أداء العاملين المتغير التابع

ع لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن التساؤلات، اعتمدت الباحثة في جم منهجية الدراسة

ومن  لة،لصالبيانات المتعلقة بالموضوع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات ا

سة، لدرالخلالها تم الحصول على البيانات الثانوية والتي شكلت الإطار النظري 

 غرض،أما الإطار العملي فقد اعتمدت على إعداد استبيان تم تصميمه لهذا ال

 وقامت الباحثة بإجراء التحليلات اللازمة واختبار فرضيات الدراسة

أهم النتائج 

 والتوصيات

 ةالدقبأبعاده)ن استخدام نظم معلومات الموارد البشرية توصلت الدراسة إلى أ

على  جابيايؤثر تأثيرا اي (والوضوح ، المرونة والشمول ، السرعة ، و الملائمة 

 اداء الموظفين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 (2021)المحاميد،  الدراسة .8

هزة، الأجة، بدلالة أبعادها:)هدفت هذه الدراسة لمعرفة نظم المعلومات الإداري أهداف الدراسة

د موارالبرمجيات، الشبكات، الأفراد، والبيانات( وأثرها في وظائف إدارة ال

، تقييم الأداء البشرية بدلالة أبعادها: )التخطيط، التوظيف، التطوير،

والتعويضات،( وفي ظل وجود إدارة المعرفة، كمتغير معدل في شركات 

 الاتصالات الأردنية

 كات،نظم المعلومات الإدارية، بدلالة أبعادها:)الأجهزة، البرمجيات، الشب ستقلالمتغير الم

 الأفراد، والبيانات(

 ير،لتطووظائف إدارة الموارد البشرية بدلالة أبعادها: )التخطيط، التوظيف، ا المتغير التابع

 تقييم الأداء، والتعويضات،(

( فقرة، لجمع 66بتصميم استبانة شملت )ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث  منهجية البحث

( فردا من مستويات الإدارة 250البيانات الأولية من عينة الدراسة والمكونة من )

المختلفة في شركات الاتصالات الأردنية، وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات 

 وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

(SPSS)تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة ، و

 والتوصل إلى نتائجها

أهم النتائج 

 والتوصيات

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزها ما يلي: وجود أثر ذو دلالة 

، لنظم المعلومات الإدارية بدلالة (a ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى معنوية

لأجهزة، والبرمجيات، والشبكات، الأفراد، البيانات(، على أبعادها مجتمعة )ا

وظائف إدارة الموارد البشرية بدلالة أبعادها مجتمعة )تخطيط الموارد البشرية، 

التوظيف، التطوير، التعويضات، تقييم الأداء(، في شركات الاتصالات الأردنية. 

لإدارة المعرفة في  (α ≤ 0.05) وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تحسين أثر نظم المعلومات الإدارية على وظائف إدارة الموارد البشرية في 

ردنية. توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات، أبرزها شركات الاتصالات الأ
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ما يلي: ضرورة تطوير الأجهزة والشبكات بشكل مستمر لزيادة القيمة التنافسية 

ردنية. ضرورة ربط شركات الاتصالات لكل شركة من شركات الاتصالات الأ

الأردنية بين عملية تقييم الأداء وعملية التعويضات المقدمة للموظفين. التركيز 

على استخدام شركات الاتصالات الأردنية لوسائل التدريب والتطوير باستخدام 

 .أحدث الوسائل التكنولوجية ولجميع المستويات الإدارية

 

 

 

 

 

 

 الدراسات الأجنبية

 Elshafie ,2016 الدراسة .1

ة ورمفهوم المنظمة المتعلمة وخصائصها كانت بالتعرف على هدفت الدراسة  أهداف الدراسة

 جامعة الملك سعود.جميع الأقسام في  اهتمام

 المنظمة المتعلمة المتغير المستقل

 إدارة الموارد البشرية المتغير التابع

ير غالكمي  المنهجكـأداة لجمع البيانات وفق  استخدامه القائمة استقصاء منهجية البحث

 .تجريبي

 اهتمامظهرت النتائج أن مفهوم المنظمة المتعلمة وخصائصها كانت بورة  أهم النتائج والتوصيات



20 

 

جميع الأقسام في الجامعة. كما أن الممارسات الإدارية وتطبيقاتها كانت 

ر معظم أبعاد ناجحة جداً في هذا المجال. كما أظهرت الدراسة عن توف

المنظمة المتعلمة، فمن بين سبعة أبعاد، تم ايجاد خمسة أبعاد قادرة على قيادة 

الجامعة لتصبح منظمة متعلمة، وهذه الابعاد هي فرصة التعلم المستمر 

الانظمة المضمنة الرؤية اتصال العاملين والمجتمع المحيط والقيادة، فيما كان 

حوار والاستعلام وتعلم وتعاون الفرق، هناك محدودية الوجود بعدين هما ال

لية الأعمال في جامعة الملك سعود وبناء على النتائج فإن الباحث يرجح أن ك

 لديها الرؤية الواضحة لتصبح منظمة متعلمة.

 Kashirin et al(. 2016) الدراسة .2

ى ني علالمدخل الحديث الإدارة الجدارة المبهدفت الدراسة إلى التعرف على  أهداف الدراسة

 .حلول تكنولوجيا المعلومات

 الادارة الجدارة المتغير المستقل

 تكنولوجيا المعلومات. المتغير التابع

 تم اتباع المنهج التحليلي الوصفي تحققا لأهداف الدراسة. منهجية البحث

لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من خلال تحليل  أهم النتائج والتوصيات

ثة لحدياارسات المتقدمة الإدارة الجدارة والتي أظهرت أن التكنولوجيا المم

ل تشكيوالاجتماعية والتكنولوجية من الممكن استخدامها لحل مشاكل الأعمال 

رونية لكتجدارات جديدة من بين أهم الأمثلة على هذه التكنولوجيا البوابة الا

راء بيراً من الخبوالبرامج ذات الميزات المختلفة، والتي تجذب عدداً ك

 ترنتالداخليين والخارجيين وتسمح لهم بالتعاون. كما أن تكنولوجيا الإن

 رالحديثة من الممكن أن تساعد في التعاون الجماعي في عملية الابتكا
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 المراجع:

 المراجع العربية:

سة لمؤس( دور نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية في ا2017-2016بن بوفلجة طارق ) .1

ج لنيل ة تخرالاستشفائية دراسة حالة المركز الاستشفائي حساني عبد القادر سيدي بلعباس. مذكر

 مستغانم.  ،أكاديميماستر 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمات أثر( 2016/2017بوتدارة صليحة ) .2

ضمن  مذكرة مقدمةالمصرفية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية " وكالة ادرار". 

رية التجاومتطلبات نيل شهادة الماستر جامعة احمد دراية "ادرار"، كلية العلوم الاقتصادية 

 الجزائر. التسيير،وعلوم 

لعمل ممارسات ادارة الموارد البشرية في التخفيض من ضغوط ا رأث( 2019) 2(7دن احمد )  .3

 .563(، صفحة 3تصادية )العدد دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر. مجلة البشائر الاق

صادية ( دور نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة الاقت2017-2018لونيسي خديجة. ) .4

دارة دراسة حالة مطاحن سيدي رئيس ام البواقي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص ا

 اعمال جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي.

لى أداء نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها ع(، 2021)دة، الحوامأحمد توفيق الردايدة،  .5

م ية للعلولأردنالموارد البشرية دراسة تطبيقية على الموظفين في جامعة مؤتة الأردن المجلة ا

لعلمي لبحث ااعمادة  -سلسلة العلوم الانسانية جامعة العلوم التطبيقية الخاصة  -ة قيالتطبي

 1ع ،23مج ، والدراسات العليا

لبشرية في انظم المعلومات الإدارية وأثرها على إدارة الموارد (، 2020)محمد، ى برهان عل .6

 .52ع تربوية،مجلة دراسات ، ية محافظة نينوى )دراسة ميدانية(المديرية العامة لترب

اء أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على تنمية مهارات أد(، 2022، )مني طلعت حسن .7

لجامعات امجلة اتحاد ، بمحافظة بورسعيد السياحةتطبيقيه على شركات  سةدرا البشريةالموارد 

 والضيافة.العربية للسياحة 
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البشرية  بيق نظم معلومات المواردأثر تط (، 2021)المرشدي، خالد بن عبد المحسن ، المرشدي .8

ة عجام ،كلية الاقتصاد والإدارة، على أداء الموظفين في مؤسسات التعليم العالي السعودية

 .القصيم

ة حالة دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية دراس(، 2022)دراية، جامعة أحمد   .9

 كرة مقدمةمذ، يرقسم علوم التسي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة أدرار

 .الجزائر –أدرار  الماستر،ضمن متطلبات نيل شهادة 

في  نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين دور(، 2016)حامد، اسلام،  .10

، نورود للعطور، ومؤسسة نجمة للطحيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسستي 

وم كلية العل ورقلة،جامعة قاصدي مرباح ، لاستكمال متطلبات شهادة ماسترمة مذكرة مقد

 التجارية.الاقتصادية والعلوم 
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