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 الشكر والتقدير

ن م، بدءًا ديمیةأتقدم بهذا البحث متواضعاً إلى كل من كان لهم الفضل في دعمي وإلهامي خلال مسیرتي الأكا
 لة منل مرحكعائلتي الكريمة، الذين كانوا دائمًا مصدر الحب والدعم والاحتواء، ووقفوا إلى جانبي في 

حديات، والت مراحل دراستي. فهم قدمّوا لي الدعم النفسي والمعنوي الذي جعلني أتمكن من مواجهة الصعاب
 وغرسوا في قلبي قیمة الاجتهاد والمثابرة والالتزام لتحقیق الأهداف.
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لم  الذين عمال،، وخاصة أساتذة قسم إدارة الأمید أوشنكما أهدي هذا البحث إلى أساتذتي الأعزاء في جامعة 
 وجیهاتهمان لتكيبخلوا بعلمهم وخبراتهم، وشاركوا بحصافة ونصائح قیمة خلال مراحل إعداد هذا البحث. لقد 

شكر ني كل اللهم موالعلمیة وملاحظاتهم البناّءة أثر بالغ في صقل مهاراتي البحثیة وتنمیة فهمي الأكاديمي، 
 والامتنان.

 لمراجعة،لم وافاقي في الدراسة، الذين شاركوني لحظات التعولا يفوتني أن أهدي هذا البحث إلى زملائي ور
جال مملین في العا وساهموا بروح التعاون والمثابرة في إثراء تجربتي العلمیة. كما أهدى هذا العمل إلى جمیع

 یمةقث إضافة البح الموارد البشرية وإدارة الأعمال، الذين يمثلون قدوة ومصدر إلهام لي، آملاً أن يكون هذا
 في هذا المجال ويساهم، ولو بشكل بسیط، في تطوير بیئة العمل وتحسین الأداء.

 

ق ما الطريبرة هوأخیرًا، أهدي هذا البحث لكل من يسعى للعلم والمعرفة، ولمن يؤمن أن العمل الجاد والمثا
 .لتحقیق النجاح والتفوق، مع أطیب الأمنیات بالتوفیق والسداد للجمیع

 

 

 

 

 

 والنشرحقوق الطبع 
 

ه، زء منجمیع حقوق هذا البحث محفوظة لجامعة مید أوشن، ويمُنع نسخ أو إعادة طباعة أو توزيع أي ج
إذن  ل علىسواء كان إلكترونیاً أو ورقیاً، أو استخدام محتواه لأي غرض تجاري أو أكاديمي دون الحصو

مي ث لأغراض البحث العلخطي مسبق من الجامعة. يشُجع الباحثون والطلبة على استخدام هذا البح
حقوق  حمايةوالدراسة، على أن يتم الإشارة إلى المصدر الأصلي بشكل واضح وصحیح. كما تلتزم الجامعة ب

ت، والمقالا روحاتالملكیة الفكرية لجمیع المواد العلمیة والبحثیة التابعة لها، بما في ذلك الرسائل والأط
لبحث هذا االمؤلفین. ويعُتبر أي استخدام غیر مصرح به ل لضمان الاستفادة العلمیة دون المساس بحقوق

 انتهاكًا لقوانین حقوق الطبع والنشر، وقد يعرض المخالف للمساءلة القانونیة والأكاديمیة
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 المستخلص
 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من الركائز الأساسیة لنجاح أي مؤسسة، حیث يمثل العنصر البشري العامل 
تأثیرًا في تحقیق التمیز المؤسسي والقدرة التنافسیة. يركز هذا البحث على دراسة أثر نظام الرواتب الأكثر 

والأجور والمكافآت على إنتاجیة العاملین في مركز الصفوة لطب الأسنان، وهو مركز طبي متخصص يقدم 
سة تتطلب التزامًا مهنیاً خدمات رعاية صحیة عالیة الجودة في مجال الأسنان، ويعكس بیئة عمل دقیقة وحسا

 .واحترافیة عالیة من جمیع العاملین

 

اهم ن ورضيهدف البحث إلى تحلیل العلاقة بین أنظمة الرواتب والمكافآت وبین مستوى إنتاجیة العاملی
ستدامة اضمان الوظیفي، والكشف عن مدى تأثیر هذه النظم في تعزيز الالتزام الوظیفي، وتحفیز الإبداع، و

ي، من لتحلیلاالمؤسسي داخل بیئة طبیة تتسم بالدقة والحساسیة. اعتمد البحث على المنهج الوصفي الأداء 
 ركز، بماي المفخلال مراجعة الدراسات السابقة في مجال إدارة الموارد البشرية، وتحلیل بیانات العاملین 

 ین.لعامللالأداء الفعلي يسمح باستخلاص نتائج دقیقة حول العلاقة بین الحوافز المادية والمعنوية و

ظهرت النتائج الأولیة أن وجود نظام رواتب وأجور عادل ومكافآت محفزة يسهم بشكل مباشر في رفع 
رضاهم الوظیفي، وتحفیزهم على الالتزام والانتماء للمؤسسة. كما تبین أن ضعف  إنتاجیة العاملین، وزيادة

سلبیة تشمل انخفاض الإنتاجیة، ارتفاع معدل دوران  التنسیق بین الأجور ومستوى الأداء يؤدي إلى نتائج
 .العمل، تراجع الالتزام، وانخفاض الروح المعنوية للعاملین

 

التعامل المباشر  إنيسلط البحث الضوء على خصوصیة بیئة العمل في مركز الصفوة لطب الأسنان، حیث 
توازن للرواتب والمكافآت، يحقق مع المرضى والخدمات الطبیة الحساسة يجعل من الضروري وجود نظام م

العدالة والرضا الوظیفي، ويحفز العاملین على تقديم أفضل مستويات الأداء. كما يقدم البحث نموذجًا متكاملًا 
لربط الحوافز المادية والمعنوية بمخرجات الأداء، مما يعزز القدرة التنافسیة للمركز ويضمن استدامة 

 .مواردها البشرية

 

لى أن تطوير سیاسات الرواتب والمكافآت بما يتوافق مع متطلبات العاملین وواقع بیئة العمل يخلص البحث إ
في المركز يساهم في تحسین الأداء الفردي والجماعي، ويزيد من ولاء العاملین للمؤسسة، ويحقق التوازن 

 ى جودة خدماته الطبیة.بین الجهد المبذول والمكافأة المستحقة، بما يدعم استدامة نجاح المركز ورفع مستو
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 العام للدراسةالفصل الأول: الإطار 

 :مقدمة ١.١

ارد ولما دتع ملة، إذ رلمعاصت اسساؤلمایمي في ظلتنح النجاات ازتكرمهم أ نية مرلبشارد اولمإدارة ا دتُع
 ،لتنافسیةوا زلتمیا قا كافیة لتحقیهدحوية دلماا

 لإنتاجیة. افع داء ورلأامة ادستافي اً رتأثی رلأكثا رلعنصهي اية رلبشءات الكفاا تصبحأبل  

 تسساؤلما تیجیة تسعىارستداة اكأت لمكافآوا بتوارلر واولأجا ظمن ريطومیة تزت أهرب، قلطلمنا اذه نمو
 ،یفيظولار ارلاستقواخلیة ادلالة ادلعا قتحقیو نلعاملیا زلى تحفیإا هخلال نم

  .لعامةالإنتاجیة داء والأدة اويجاباً على جإ سبما ينعك 

لصناعیة ت ااعاطلقافي ت لمكافآر واولأجع اوضومت سارادلا نم ديدلعافیه  تلوتناي ذلا تقولافي و
 ، يةدارلإوا
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 ن،لأسناا بط زكارصاً في موخص، ولصحيع ااطلقالمتخصصة في ت اسارادلأن الا إ

 ل.لمجاا اذهصیة وخص مغرنسبیاً ودة دمح تلزاما  

 ، حساسةوقیقة دنیة هم تلباطبیة بمتطلا زكارلمالعمل في ا زيتمیإذ  

لإنساني اتفاعل لورة ارض بلى جان، إلفنیةهارة المط والانضباوا امزلالتوافیه ارلاحتا نعالیاً مراً دق بلطتت
 ضى.رلماقي مع ارلا

 ،ناه نمو 

 ،بیةطلاة لبیئافي  نلیلعامانتاجیة إعلى ت لمكافآر واولأجا ظمن رلكیفیة تأثی قعمأ هملى فإلماسة الحاجة ز ارتب 
 .بيطلوامي دلخا ابعطلا نلتي تجمع بیت اسساؤلماخاصة في 

ل خلا نم، بیةرلعاية دارلإت ابیادلأابحثیة في ة وفج دلى سإتسعى ها نوك نمها میتأهسة رادله اذه بتكتس
 ن،الأسنا طبلة ولصفا زكرفي م نلعاملیانتاجیة إعلى ت لمكافآوا بتوارلر واولأجم ااظن رثول أتنا

ية دتصالاقءة الكفاا نقیقة بیدنة ازوم بلطلتي تتالخاصة الصحیة اعاية رلت اسساؤجاً لمذوصفه نموب 
 نیة. هلمدة اولجوا

خل دا يةزلتحفیت السیاساا ريطوفي ت همتسأن  نيثة يمكدبیقیة حطتوية تحلیلیة رؤ ميدلى تقإسة رادلاكما تسعى 
 ،لصحیةت اسساؤلما

 .اءوس دحلجماعي على دي وارلفداء الأءة اكفا نفع مربالتالي ي، ویفيظولاضا رلوالة ادلعا قبما يحق 

 ،جیةلإنتار واولأجا نلعلاقة بیافي تحلیل  طفق نسة لا تكمرادله اذه همدلتي تقالمضافة القیمة إن ا

ية دلماا زفاوحلا طبل رخلا نبیة مطلا زكارلمالعمل في ابیئة  نمتكامل لتحسیذج ونم ميدتقها لتوبل في محا 
 ،لفعليداء الأت اجارية بمخولمعنوا

 ية. رلبشاا اردهومة مادستا قيحقوسسة ؤللملتنافسیة رة ادلقا نمز زبما يع 

 ،لصحيع ااطلقاية في رلبشارد اولمإدارة احقل ي رنیاً يثهمواماً علمیاً هسإسة رادله اذهتمثل  كلذبو

 .اءوس دعلى ح نسیرلمماوا نلباحثیم اماة أديدفاقاً جآيفتح و 
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 :سةرادلامشكلة ٢.١

ة زكیرلاثل يمي رلبشا رلعنصأن اية على رلبشارد اولمإدارة ا ليثة في مجادلحت ابیادلأا ظممع تجمعأ دلق
 ریغسسیة. ؤلمااف دهلأا قفي تحقیاً را تأثیهركثج وألإنتاا رعناص مأه نم ديُعت، إذ ماظلمنح الأساسیة لنجاا

ا ذه هب متماهلاافي ر وقص نيكشف ع، لنامیةول ادلاخل دارات دالإا ضلا سیما في بع، ولعملياقع اولأن ا
 .تيضاولتعت والمكافآر واوبالأج قلتي تتعلت السیاساا ثحی نمي ولحیا رلعنصا

 ،ياًومعنوياً دما مهئأدا نتحسیو نلعاملیا زفي تحفیت سساؤلماا هعلی دلتي تعتماسائل ولا مأه نمر ولأجا رتُعتب

 لإنتاجیة.ءة والكفاى اومستول وذلمبا هدلجا ممع حج بيتناسأن  بيج رلأجى اومستن فإ كلذلو 

 دة،دلى نتائج سلبیة متعدي إؤي دقداء لأى اومستو رلأجا نبی قلتناساضعف أن لا إ 

 ب، لغیاا بنسدة يا، وزلعملل دوران ادمعع تفا، وارلإنتاجیةض انخفااا زهربأ نم 

أداء لى عسلباً  سينعكاً ریطياً خإدارياً دتمثل تح راهظوله اذوهیفي. ظولء الانتماام وازلالتى اومستض نخفاوا
 ها.فادأه قعلى تحقیهاتردقوسسة ؤلما

 ، لصحيع ااطلقالحساسة مثل امیة دلخت ااعاطلقالإشكالیة في ه اذهمیة داد أهزتو

 ي. رلبشا رلعنصاضا ءة ورعلى كفااً رمباشداً عتماا ديعتمي ذلا

ط الإحبابن ولعاملا ريشع، يةولمعنواية دلماا زفاولحاضعف ر أو ولأجم ااظلة في نادلعب اغیال ففي حا
  هم،يدلضا رلت اياومست صتتناقو

 .ملعاداء الأءة اكفاومة دلمقت امادلخدة اوعلى ج ربشكل مباش رثؤمما ي

 ت،يضاولتعت والمكافآالة في منح دعا رغیأو ئیة ادماً بظنُ دتعتم دقدارات لإا ضبعأن كما 

 ،نلفعلي للعاملیداء الأالى إ دعیة تستنوضوم سسأعلى د لاعتمادون ا 

لعمل روح ااً في سلب رثؤي، ونيزلمتمیا رغیو نيزلمتمیا نفیظولما نبیواة لمساام دبعر ولى شعدي إؤما ي ووه 
 .خليادلا زلتحفیوالجماعي ا

 ،كلذ نم ˝لاقاطنوا

ة ولصفا زكربه في مل ولمعمت المكافآر واولأجم ااظن رثى أدمل وحؤل لتسااسة في رادله اذهمشكلة ز رتب 
 ،فیه نلعاملیانتاجیة إعلى ن لأسناا طبل
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لى إسة رادلا عىلمستحقة. كما تساة لمكافأول واذلمبا هدلجا نبیازن ولتا قفاعلیته في تحقیولته ادعى دمو 
لیة لحاالعمل اقع بیئة ووا نلعاملیت الباطمع مت ببما يتناسم اظلنا اذه ريطولى تإلحاجة ى ادم نلكشف عا
 مة نجاحهادستا معديو زكرلماف ادم أهدبما يخ همنتاجیتوإ همتءكفا نمز زيعو

 :سةرادلامیة أه٣.١
ارات رلقا اهيدلدارة لاه اذن هلعلیا لادارة الااقبل  نمركبیم تماهسة بإرادله اذهى ظتحان قع ولمتا نمو

 فهاقوتدات دون يازلاية اررستموا بتوارلا ميل في سلدبالتع

 نتاجیةاو اعلى عمل  رثؤتس مقیاأداة او  رلأنه يعتبر ولاجوا بتوارلامیة أه نعث دنا نتحوه 

ت جارلمخا ديدفي تح ركبیدور  بتلعوعملا عملیا اويا ظرعملا ند رلفايشغله ي ذلالعمل ن اكااء وسد رلفا
 ةدلجیا

ت غبارلاوت مادلخوالسلع اكمیة و نئیة للعاملیارلشة اولقاا على هرفي تأثیا دجة رمیة كبیأه روللأجو 
 ،نلعاملیاا هديرلتي يا هاجمیع تلاحتیاجاوا شلعیى اومستو

ف ظولمه القايت يذلا رلاجا اذوهف ظوبالنسبة للم همشي م هانولك نلعاملیانتاجیة ى ادعلى مرثؤتف وس هالأن
ع شباواسي لنفار ارلإستقوالانتاجیة افي دة يازلاي طتع رلاجا اذهيتة دودرموهد جوعمل  نله مذمقابل مايب

في دة يازلاقابلیه وجه رخاوخله دالعمل ایفي في ظولاضا رلاي وههمة ة مطنق قتحقیوحتیاجاته وا غباتهر
 .جلانتاا

 يهدلانتاجیة لزادت اف ظولمى ادیفي لظولا ضارلزاد انه كلما وأ 

ء اطلعج والانتااته في دياوزلعامل ء ائیسي لبقار بسبر ولأجوا .بتوارللويا درطا طتباارمعا ن اطتبرم هماف 
دة يازومة ظلمنء الاوفي دة يازلوالقابلة للعمل بإجابیة بحته ا سلنفوالعمل افي  ريطوتة ودلجیر الافكاء ابناو

 هاجاترمخ

 مكارت كناله نويكف وس نلعاملیت اغباع رشباا ميت مل إذاككل لأنه ة لمنشأأو امة ظلمناعلى  سينعك كلذفب 
صة رلى فعيحصل ان لى ة اللامبالااحلة رلى مايصل ان لى اعلیه ق لشاا رلاما اذه بلعامل بسبافي نفسیة 

ءة كفات رخس دكة قرلشان انا ن هوغباته فیكرنه حصل على عمل يشبع وبك هافی وهلتي ا نمر دجایفیة وظ
 ،ل فعاو دجیي ربشرد وم

د رلفى اوتعلى مساء وسر ولأجوا بتوارللة رلكبیامیة هلأانا ه نتكموبشكل سلبي ة لمنشااعلى  دويع كلوذ 
 مةظلمنة او المنشأى اوعلى مستولعامل او ا
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یة مكانة واشألمنالفعالة في اية رلبشارد اولمب اذيقة لجرط بتارلأو ا رلأجا ريعتب مة:ظبالنسبة للمن
 م هغباتر تشبعوا نلعاملیا تضار دقها نولكة ريدلجءات الكفاء ابقاوتها تنمیو اهةعلیظلمحافا

 بيكس كلوذ همئجاوحع شباوا نلعاملیا نبیل دلعامة في ظلمنا سمعةن ها اجرخاوا هخلدامة ظلمنافي ع يشاو
 اهرنتشاواا ذهوسیع نفوا في تهديزيوا هيدلعاملة لة اولقب اذسببا لجن وحسنة تكمة سمعة ظلمنا

ع شباالى اصل و دنه قى ارلمختلفة فید ارلفت احتیاجاا قحقد لا قدعان كاإذا  رلاجن اويك :دربالنسبة للف
 له ة لمنشأام ارحتوا ريدتقى دمد رلفى اري كلذبإلاضافة لات ذلا

 قحقیت منا ته نوته فیكزانجاوا هودهج ريدتق منه تاف ظولمالفعل على ردة ا ءةلمنشاى ارتر ظولمنا كلذ نمو
ه نولك رولاجا بتوارلع اوضومیة مأهفي  ثلبحا متولعمل دود ارم نم مكمیة مايستلل وذفي كمیة مايبل دلعا
 بتارلا ديري لعاملواية باقل تكلفة رلبشارد اولمافضل ا ديرتة لمنشان الادارة لاواف ظولماعلى س حسا رما

ر طوت على ديساع كلذبو نيفطرلاكلا ء ضاار متن ولة يكدلمعاه اذه قتحقی مت إذا ثبحیدل لعاا رلاجوا
 هامصالحض رتتعان  رغی نموخلیة ادلا هاقلة بیئترعدون تیجیة ارلاستا هاططفي خ رلسیوامة ظلمنا
 نفیظولمامصالح وجیة رلخاا

ن فإت ماولمقا كتل سصبح عكا وإذا نفیظولما صالحومة ظلمنافي صالح  بيجابي يصا رلأثن اويك كلذبو 
 .لجمیعامصلحة  رستصبح بشكل سلبي يضت جارلمخا

 

 :سهراالد هدافأ٤.١

  

 :ملعاف اهدلا

ة ولصفا زكري مف نلعاملیانتاجیة إعلى ت لمكافآوا بتوارلر واولأجم ااظن رثألى تحلیل إسة رادله اذف ههدت  
 ن، لأسناا طبل

 قما يحقب ظممنتدوري وبشكل ت لمكافآر واولأجدة ايال زخلا نمم اظلنا اذه ريطومیة تأهعلى  زكیرلتامع 
 افدأه قیفي تحق هميس، ولإنتاجیةا همتءكفاو همئى أداومست نفع مري، ونني للعاملیهلموالنفسي اضا رلا
 .مةادستوابفاعلیة  زكرلما

 

 :لفرعیةا افدھلأا

 هشفافیتو هلتادعى دمن ولأسناا طبلة ولصفا زكرلحالي في مت المكافآر واولأجم ااظقع نواعلى  فرلتعا ١.
 .یفیةظولت الفئااعلى مختلف  هبیقطفي ت
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 .زكرلما خلدا نیفي للعاملیظولوالنفسي اضا رلى اومستت ولمكافآر واولأجدة اياز نلعلاقة بیاتحلیل  .٢

 

 مةدلمقابیة طلت امادلخدة اوج نتحسیو نلعاملیانتاجیة إفع رعلى ي ولمعندي والماا زلتحفیا رثأسة . درا٣

 .سسيؤلما همنتمائوا نلعاملیار ارستقاعلى ر ولأجافي رج دلتواية ولسنت المكافآا رتأثیى دم متقیی .٤

داء لأا طبري، ونیخلیة للعاملادلافعیة ادلز ازبما يعت لمكافآر واولأجم ااظن ريطوعملیة لتت لیااح آرقتا .٥
 .مةظمنولة دعارة وبصي ولمعنوالمالي ا زبالتحفیدي رلفا

ضا رلا ققیفي تح هميسازن ومت زفاوحم اظنل خلا نم نلنفسي للعاملیا ببالجانم تماهلاامیة أهضیح وت   ٦.
 .تیجیةارلاستا زكرلماف ادأه قلى تحقید إويقوني هلما

 

 

 

 :سةرالدا تلاؤتسا٥.١

أن  ادهفامساسیة ة أرفك نم قلطلتي تنالبحثیة ت الاؤلتساا نعة مومجم نلإجابة عالى إسة رادله اذهتسعى 
على  يجاباًإ سكمما ينعهم، نتاجیتى إوفع مستور نلعاملیانفسیة  نفي تحسیهم تس دقت لمكافآر واولأجدة اياز

 لعامة.اته ءكفاو زكرلمأداء ا

 :لآتيا ولنحاعلى ت لاؤلتساه اذهصیاغة  نيمكو 

 ن؟الأسنا طبلة ولصفا زكربه حالیاً في مل ولمعمت المكافآوا بتوارلر واولأجم ااظقع نواما    ١.

 ؟اهنولتي يتقاضت المكافآر واولأجه ایفي تجاظولاضا ربال زكرلمافي  نلعاملیر اوشعى دما م   ٢. 

 ؟ زكرلمافي  نملیني للعاهلموالنفسي ا زلتحفیاية على وردلت المكافآر واولأجدة اياز رثؤتى دمأي لى إ     ٣.

 ؟همئدة أداوجو نلعاملیانتاجیة ى إومستت ولمكافآر واولأجدة اياز نلعلاقة بیا ما ٤.

ته ءكفاو زكرلمأداء اعلى ي ولمعنوالمالي ا زلتحفیا نلناتج عا نلعاملیانتاجیة ع إتفاار سينعككیف    ٥.
 ؟لتشغیلیةا

ار رلاستقز ازبما يعن لأسناا طبلة ولصفا زكرفي مت لمكافآر واولأجم ااظن ريطولممكنة لتت الآلیااما    ٦.
 ؟نللعاملیسسي ؤلمء الانتماوا یفيظولا

 :سةرادلوض ارف٦.١
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 ملتي سیتوض ارلفا نعة موصیاغة مجم مت، بیقیةطلتواية ظرلناا هلاتؤتساوسة رادلاف ادأهلى داً إستناا
 :ي كما يلين، وهلأسناا طبلة ولصفا زكرنیاً في مادا میرهختباا

 ة:ئیسیرلاضیة رلفا لا:أو

في  نعاملیلانتاجیه ى إومست نبیت ولمستحقاوار ولأجوا بتوارلم ااظن نحصائیه بیالاله ذات دعلاقة  دجوت 
 .نلأسناا طبله ولصفا زكرم

 الفرعیة: وضرلفنیا: اثا

 .ةولصفا مركز في فینظلموأداء ا بینو يةھرلشا رلأجوا ىمستو بین حصائیةإ لالةذات د علاقة توجد١.

 تحسین على لعاملینا تحفیزو لسنويةا داتلزياا فصر منتظاا بین يجابیةإ علاقة توجد٢.

 .ھمنتاجیتإ

 ضار ىستوم على يجابيإ بشكل تلترقیاوا يلمعنوا لتقديرا مثل لنقديةا غیر فزالحووا تلمكافآا تؤثر٣.
 .لعاملینا

 .نفیظوسسي للمؤلمء الانتماء والاولا زيزفي تعر ولأجم ااظلة نادعو حوضويساهم  .4

 .ملعاداء الأاجع ارتویفي ظولاضا رلض انخفاالى ت إلمكافآايع زوفي تواة لمسام ادعدي ؤي ٥.

 .لجماعیةاو يةدرلفالإنتاجیة ى اومستولأساسیة ر اولأجا نا بیطًسیدورًا وية وردلت المكافآم ااظن بيلع٦.

 

نموذج الدراسة: ٧.١  

 

يعتمد نموذج الدراسة في هذا البحث على تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها في 
المنظمات الصحية، وبشكل خاص في مركز الصفوة لطب الأسنان. تحسين كفاءة أداء العاملين في  

ة،ويعُد الاهتمام بالموارد البشرية من أهم العوامل التي تسهم في تحقيق الكفاءة التنظيمي   

لأداءحيث تعتمد المؤسسات الحديثة على تطوير قدرات العاملين وتحفيزهم لتحقيق أفضل مستويات ا  . 

اعتبار ممارسات إدارة الموارد البشرية متغيرًا مستقلاً يؤثر في كفاءة أداء  ويستند نموذج الدراسة إلى
 العاملين باعتبارها المتغير التابع.
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وتشمل ممارسات إدارة الموارد البشرية مجموعة من الأنشطة والوظائف الإدارية التي تهدف إلى إدارة  
 العنصر البشري بكفاءة،

دريب والتطوير، الحوافز والمكافآت، وتقييم الأداء. وتعد هذه ومن أهمها التوظيف والاختيار، الت 
الممارسات من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات في استقطاب الكفاءات البشرية المناسبة، 

 .وتنمية مهارات العاملين، وتحفيزهم على تحسين مستوى أدائهم الوظيفي

 

العاملين على إنجاز المهام المطلوبة منهم بكفاءة وفعالية، وتحقيق  أما كفاءة أداء العاملين فتمثل مدى قدرة
 أهداف المنظمة بأفضل مستوى من الجودة والإنتاجية.

ويفُترض في هذه الدراسة أن تطبيق ممارسات فعالة لإدارة الموارد البشرية يسهم في تحسين مستوى  
مهنية، وتعزيز رضاهم الوظيفي، وزيادة الأداء الوظيفي للعاملين، من خلال رفع مستوى مهاراتهم ال

 .دافعيتهم للعمل

 

وبناءً على ذلك، يوضح نموذج الدراسة وجود علاقة تأثير بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وكفاءة 
أن يؤدي تحسين هذه الممارسات إلى رفع أداء العاملين في مركز الصفوة لطب الأسنان، حيث يتُوقع 

.ستوى أعلى من الكفاءة في تقديم الخدمات الصحية داخل المركزمستوى الأداء وتحقيق م  
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( متغيرات الدراسة١شكل )  

 

 

 

 

الدراسات السابقة: ٨.١  

 

:الدراسة الأولى  

بعنوان( دراسة 2025عبد العال عبد الودود محمد حمزة ) أجرى  

2025–2022والتقانة )أثر إدارة الموارد البشرية على تقييم الأداء بالتطبيق على جامعة العلوم  ) 
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ةهدف الدراس  

دى العاملینهدفت الدراسة إلى قیاس تأثیر ممارسات إدارة الموارد البشرية على فعالیة تقییم الأداء ل . 

 المنهج
 .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال جمع البیانات من العاملین بالجامعة

 

:مشكلة الدراسة  

وموضوعیة عملیة تقییم الأداء رغم اهتمام الإدارة العلیا، نتیجة تأثرها بدور إدارة تمثلت في ضعف كفاءة 
 .الموارد البشرية

:أهم النتائج  

 .وجود علاقة إيجابیة بین إدارة الموارد البشرية وتقییم الأداء

 .وجود علاقة إيجابیة بین التدريب وتقییم الأداء

وتقییم الأداءوجود علاقة إيجابیة بین الاختیار والتعیین  . 

 .وجود علاقة طردية بین الحوافز وتحسین الأداء

 .تسهم سیاسات الموارد البشرية في تحقیق العدالة والموضوعیة في التقییم

 .التدريب يزيد من كفاءة الأداء وسرعة إنجاز العمل

 .نظام تقییم الأداء يتسم بالبساطة والانتظام

 

: الدراسة الثانية  

:( بدراسة بعنوان2020قام محمد علي )  

 .تأثیر استراتیجیات الموارد البشرية على الأداء الوظیفي بالجامعات السودانیة

  هدف الدراسة:
 .تحلیل أثر سیاسات الموارد البشرية على الأداء الوظیفي

لمنهج:ا  

 .دراسة میدانیة تحلیلیة
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:هم النتائجأ  

منهجي يؤدي إلى رفع كفاءة العاملینتطبیق سیاسات الموارد البشرية بشكل  . 

 التحفیز والتدريب والتطوير المستمر من أهم العوامل المؤثرة في تحسین الأداء. 

 

 أهم النتائج المنهج الهدف عنوان الدراسة الباحث/السنة

عبد العال عبد 
الودود محمد 

2025) حمزة ) 

أثر إدارة الموارد 
البشرية على تقییم 

 الأداء بالتطبیق على
جامعة العلوم والتقانة 

(2020–2025 ) 

قیاس تأثیر 
ممارسات إدارة 
الموارد البشرية 
على فعالیة تقییم 

الأداء لدى العاملین 
 بالجامعة

وصفي 
تحلیلي، 

جمع بیانات 
 من العاملین

وجود علاقة إيجابیة بین 
التدريب والتحفیز والتطوير 

الوظیفي وبین جودة 
وموضوعیة تقییم الأداء؛ 

وير نظم التقییم ضرورة تط
 وتفعیل دور الموارد البشرية

حمد علي م
٢٠٢٠ 

تأثیر استراتیجیات 
الموارد البشرية على 

الأداء الوظیفي 
 بالجامعات السودانیة

دراسة تأثیر 
سیاسات الموارد 

البشرية على الأداء 
 الوظیفي

دراسة 
میدانیة 
 تحلیلیة

تطبیق سیاسات الموارد 
البشرية بشكل منهجي يرفع 

كفاءة العاملین ويحقق أهداف 
المؤسسة، خاصة في التحفیز 
 والتدريب والتطوير المستمر

 

 

 

 

 

 

 : لثةالثاسة رادلا

 

 سائل جامعیةى : رولمحتع اون

ت سساؤموت كارفي ش نلعاملیاداء اا على هرثر واولأجامة ظنان أوبعن رسالة ماجستیرلعلمیة : اجة ردلا
 ريولسالساحل النسیج في ل وازلغت اكارنیة على شادسة میدراية رولصناعي في سم العاع ااطلقا
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 (2004) دلأقتصااكلیة  - نير:جامعة تش رلناشا

 بيأد رموس،رلف: ناصؤلما مسأ

 )فرمش) سنوعلي ي، یف میاطل ، دويز:  نيرخآ نلفیؤم

 ياروية سرهوجم -قیة ذللااينة دم -سالة رله اذاء هرجا مسالة: ترلاقع وم

 ث :لبحامشكلة 

ج لانتاا رناصع مره اهعتباا متي ورلبشا رلعنصامیة هبأب لكتاوا نلباحثیا بغلاقبل  نماف رلاعتا متان  دبع
 ركثیلا نمة مزللاوالكافیة امیة هلأاي طلتي لاتعالنامیة ول ادلافي  ديدبالتحدارات ، ولإا ضبع دجوي دق نلك،و
لتي اسائل ولا مأه نمر ولأجا رتعتبواد رللأف هافعد ملتي يتر اولاجاي وه رلعنصا هذالمتعلقة با بناوللج

ر ولأجا ىومستن ويكأن  بيج كلذبويا ومعنويا دما مهزتحفیو نلعاملیأداء ا نلتحسیت لمنشآاها مدتستخ
 دقد رلفأداء اع م هانسجاموأ رلأجى اومست بيتناس ملإذا  نلممكا نلأنه م،  نلعاملیأداء امع  قمتناسو بمتناس
مل اولعه اذهحتى في ، او عنه  بلتغیواللعمل وران دلل ادمعدة ياز في، أو لإنتاجیة ض انخفاإفي  ديتجس

ل زلغا عاطق نم هالل وصولاقع ولمتاف ادهلاوالنتائج اسلبا على  ستنعكة ریطشكالیة خا ريعتب، لمجتمعة ا
لة لمشكه اذهسة درامنا  بلطمما يت،ني طولد الأقتصااها منن ولتي يتكت ااعاطلقا مأه نم ريعتبي ذلالنسیج وا
ء اطبإعم وتق لتيدارات الاا ضبع نم كنالن هوتك دق كلذلى إمة بالإضافة زللاامیة هلأا نلكفاية ماها ائطعوإ
 دمما ق،  لةدعا سسوأ دعاوعلى قد لاعتماا ميتون ان دبت فآكاكالمى رلأخاية دلنقت ايضاولتعاع اونا ضبع

اد رفلاوا همبین واةلمساا متت منه لون اري كلوذ هممن نيدلجیا نلعاملیابخاصة و نلعاملیأداء اعلى  رثؤيأن 
 نمق ويع ربیك رلانتاجیة بأثالعملیة اعلى  سممايعكت ، يضاولتعوالمنافع ه اذهعلى ن ويحصل نيذلا نيرلآخا

 متي يتلا سلأسوا دعاولقم ادقولحالیة ت ايضاولتعا بنسض نخفار الأعتباا نبعی ذلأخالعملیة .مع ا رسی
 . نلحالي للعاملیاقع اولامتناسبة مع  رغی هايجعلمما  ،هاساسأعلى ب لاحتساا

 :ثلبحانتائج 

زم للاا دلحأن ا دكؤتت سارادلث والأبحاان اخاصة وللمعیشة زم للاانى دلاا دلحالى التصل  رلأجدة اياز1-
 نبیم لعااع اطلقافي واح رتتر ولأجان ابما وية روسا رلی 15000 نمايقل عص شخاأخمسة  ننة مولعائلة مك

جة در بحسف ضعاألى خمسة اضعف  نم رلأجامضاعفة  نم دنه لابايعنى  اهذف 11595لى ا 3175ال
 .نلتعییا

ر وجاوح أرتت ثحی نلحالي ما تقولامع  بيتناسو ببما يناس نلتعییء ادب رج، أ ننى للتعییدلأا دلحافع ر 2-
 لى خمسةانصف و نضعفی ننى مدلأا دلحا تمضاعف بيعني يجا ذوه 6325لىا 3175 نبی نلتعییء ادب
 نلتعییاجة در بيضا على حسأف ضعاأ

 ههلمتشابل اللأعماة دحت واياوبمست،و تقولس اساأعلى م لعاع ااطلقايا في روفي س رلاجب احتساا ميت 3-

 : الرابعةسة رادلا 
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  داءلأاا على هرثوأ زفاولحا

 نيدفارلامجلة تنمیة ر: دلمصا

 طلباسا دعب سنس،أئیسي : عبارلالف ؤلم/ ا 2009سنة د لأقتصادارة والااكلیة  –صل ولما:جامعة  رلناشا

 نسلیما –دي : حمانيرخآ نلفیؤم

 31،مجد: دلعا /دلمجلا)  لفؤم الله(دعب

 –ع، 91

 : ثلبحامشكلة 

عة ورلمشواممكنة لاسائل ومة بالوسرلماف ادهلاه اتجا همفععود هایف نلعاملیأداء ا نئما لتحسیدارة دالأاتعمل 
لعامل ابة غأن ر.كما ة بالمنشأداء لأت اياويجابیة على مستاعلاقة  دتعداء لأوا زلتحفیان ا كلا ش،وكافة

 نم ركثیلن اولباحثا ظلاحداء ولاا نيجابي لتحسیك اوبقیامه بسلي وق زيشكل حافت لمكافآاعلى ل وبالحص
ه ذه رثؤتو ،لیمنیة اية رهولجمالعامة في ت اسساؤلمالانتاجیة في غالبیة داء والاض ارلتي تعتالمشاكل ا
 نعاملیلاقبل  نم رلتعبیا متو هافادأهلى ل اوصولالى ت المنشآه اذه رتتعث دقزولإنجاوالانتاجیة المشكلة على ا

ي ضعف ف بمما سبرة رلمتكوائمة ادلا ماهوشكو همعمالا نع همضائم ردعو هممي بستیائولحكع ااطلقافي 
 همتبوروا مرهوجأضعف و هملمناسبة لا زفاولحد اوجم ودع كلذلى ابالاضافة  همحال

 طلنفة اوزارية في ولمعنواية دلماا زفاولحأدت ا هللمشكلة فا نماء زج دتعوي لشكاه اذهبنائا على و
ع اطلقافي  زفاوللحم اظن دجول يه كلذ نم مهلأ؟وا همئادا نا لتحسیهفی نلعاملیافع دلى إنیة دلمعوات ارلثوا
ضع و يذلض ارلغاجل ا نمدا وجومن كاأن لامثل ل والفعال الأستغلاا اذم هاظلنال يستغل ؟ وهمي ولحكا
 . جلهأ نم

 : ثلبحانتائج 

 نمءا زجن ويقض نلعاملیا ضمما جعل بع، لمتبعة فیها قئاطرلاف وارلاشى اوي مستـعف فـض دـجونه أ 1-
 همعمل تقو

ني دت نمن ويتشك نلعاملیا ظممعأن ا ـكم. هم نتاجیتإعلى  رثؤمما ي، لخاصةا همعمالأ نبعضا مم تماإفي 
  زفاولحا

 ىرلاخاية ولمعناية دلماا زفاولحت والمكافآالمتمثلة في ، وا هممة لدلمقاية دلمالحوافز اا

ى ومست نع ظرلنا ضبغ نلعاملیالجمیع ف رلتي تصاية هرلشت المكافآوا زفاولحا ضبع دجونه يأ ظحولو 2-
 أو همئأدا
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عة وفدلما بتوارلر واوللأجل مكماءا زية جهرلشا زفاولحا رتعتبدارة لأن افإا هذب،  ماهوس نع مهزمتمی
 تصبح كلذب، و نللعاملی

ل ولمأما زیلتحفاعامل  كلذب دفتفق، رلأجاخفاض نا نيضا عوتع، ولاجتماعيالتكافل ا نعا مونت لمكافآه اذه
 .هامن

 ، رلاعتباا نیبع همحاترمقت ذلاتأخ، و اراترلقذ ابإتخا همكرلا تش همتأن إدار نلعاملیا ظمضح معأوكما  -3 
 همسلثقة بأنفاء على بنا هاعاملی دلا تساع دارةلإن اإـف كلذـب، وهم بأنفس نلعاملیاثقة م دلى عدي إؤمما ي
 هميدلط لاحباا دلومماي

را وصق سيعكا ذ، وهيضاأقلیلة  نلعاملیأداء اي ـف نلتحسیاجة ، ودرقلیلة زفاولحم ااظن قبیطجة تأن در 4-
 رباختبا قفیما يتعلوه. ـمندة لاستفاامكانیة ام إدنعم، والعاع ااطلقا اذهي ـلمتبع فا زفاولحم ااظن قبیطفي ت

 تضحأو دسة فقرادلت ایاـضرف

في ار رلاستقء، واساؤرلالعلاقة مع ء، واملازلالعلاقة مع المتمثلة في اية ولمعنا زفاولحأن اسة رادلرات اختباا
 میة، وأهلعملا

 نتحسیل نلعاملیفعا لدا ركث، أ لمتبعةف ارلإشا قئار، وطقيرلتم وادلتقص ارفام، ورلاحتوا ريدـلتق، والـلعما
 هم ئأدا

 .تلملكافآر، اوـلاج، ااـيازلمت وامادلخالمتمثلة في اية دلماا زفاوبالح نةرمقا

 

 الخامسة:سة رادلا

 2009م سائل جامعیة /عاى : رولمحتع اون

 ركة سكرشفي  نیلعاملاداء اعلى ت تبارلمر واولاجاتیجیة ارستا رثان أوبعنراه وكتدسالة رلعلمیة: اجة ردلا
 ( 2003-2007نیة)ادسة میودة درادلمحاكنانة 

 )فرمش)  لخلیفةاعلي  رعم،  رلباقا:  نيرخآ نلفیؤعلي م دحمن أعثما ، لفكيائیسي: رلالف ؤلما مسأ

 لإسلامیةن اماأم درجامعة –ن ماأم در –دان ولساسالة: رلاقع وم

 :ثلبحامشكلة 

لعالمي والي لمحى اولمستاعلى ت كارلشافي  كلوذ نلعاملیاأداء على ت تبارلمر واوللأجة رلكبیامیة هلاا نم
 نم دلاب كلذلو
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 نعاملیلعمل للل دوران ادمع ضتخفیو نیفي للعاملیظولاضا رلا قلتحقیر وتیجیة سلیمة للأجارستاضع و
 هال ركة سكرش،  بيردلتوا نلتعییر والاخیاايقلل عملیة ومة ظلمنایمي في ظلتنار ارلاستقا قيحقي ذلا رلأما
دة وكة بالجرلشافي ب ولطلمج الانتاا قلتحقی هاب نللعاملیى ولمستاتفع رماداء  قلتحقیر وتیجیة للأجارستا
 اذهفي ت تیجیاارلاسته اذه نلكو ذلتنفیاقة في دلوابة طولما

 رلاجاتیجیة ارستاعلى ن كااء وسد ولمنشا الهدفهذا  قلاتحقرة وبص تضعو هانا نلممكا نمل لمجاا
 نلعملیى أداء اوا على مستهرثوأية ولمعنو المالیة ا زفاولحأو ا بترلمأوا

 :ثلبحانتائج 

ت علاقاوية ولسندة ايازلوا هدلجا ريدتقو ام ،رلاحت،والعمل ن اتقاوا ارعتبامیة ولحكا رئوادلا  فيظومأن 1-
 زفلحااز رب دقو ة ،دجة جیردبة بوغرم زفاولحابقیة وا رعتبا ، وأدبة جوغرم زفاویفیة حظولالمنافع والعمل ا
 .فیهب وغرم زقل حافألسلبي ا زلحافوا بترلما زحاف وهلى ولااجة ردلافیه في ب وغرلما

 للاخ نية عالیة مولأولتي تحتل ا زفاولح،واجة عالیة ردبة بوغرلما زفاوبالحم تماهلاورة ارض -2

 ملسفي  ظرلنا ديعا ثمیة حیولحكا رئوادلاف في ظولماعمل  ميحكي ذلانیة دلمامة دلخم ااظفي ن ظرلندة اعاإ
 اءاترجوإ نفیظولماداء ا ميوتقو بتوارلا

 . نسیؤورلموا سئیرلا نلثقة بیدل و المتباام ارلاحتس اساألعمل على ت اعلاقارطولعمل على توا همقیترت

https://search.mandumah.com/Record/565316 

 :السادسةسة رادلا

 رسالة ماجستیرلعلمیة:اجة ردلا 2006م سائل جامعیة / عاى: رولمحتع اون

 عليآدم  دهان، سنینة وبأئیسي : رلالف ؤلمداء الاانیة على داولسرف المصاع ااطفي قر ولأجا رثان: أولعنا

 )فرمش) مأده دمحم،: علي نيرخآ نلفیؤم

 لإسلاميا مللعات اساث ودراوبح هدمع –لإسلامیة ن اماأم درجامعة  –ن ماأم در –دان ولساسالة : رلاقع وم

 

 :ثلبحامشكلة 

 رلمباشاها طتباار ببسبج لأنتاداء والأافي  رمباش رتاثی رثؤلتي تا رلعناصا نمر ولأجوا بتوارلا رتعتب
في وية . دلأقتصاوالأجتماعیة والسیاسیة ع اضاولأاعلى  سينعكي ذلا رلاموابة ودلت  ايادباقتصاس ولملموا

ئمة ادلالمشاكل ا نمر ولأجوا بتوارلامشكلة ن وبصفة خاصة تكدان ولسوابصفة عامة  ثلثالا ملعالدول ا
ت مشكلات وقاومع ههجواني داولسافي رلمصع ااطلقوایفي . ظولداء الأءة اسلبا على كفا رثي أذلا رلأما
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لتي ل والفعاا همئوأدامة دلمقا همماتدلخ ریظنف ربالمص نللعاملیم دلتي تقر اولأجاقلة  هانتج عنة ركثی
على ة لملقاالیة ولمسئا ظمبالإضافة لعف رلمصأو اسسة ؤملخاصة بالح ابارلأط والنشاا ممع حج بلاتتناس

 كلط وذلنشااية اررستمم ادلى عا رلأماية هافي ندي ؤيان شأنه  نمولعمل ا نمع ولنا اذن هبشأ نلعاملیا قعات
 . لإنتاجیةاعلى  ربشكل مباش رثؤلعاملة مما ية اولقار ارستقم ادع ببسب

 :ثلبحانتائج 

 لمعیشیةال اولأحايا مع درطتناسبا ية هرلشا بتوارلا بتناس1-

لى ع مهدساعية فیما يوررلضت الاحتیاجیات والباطلمتا نفیظوللم رفويف رلمصالمتبع في ت السلفیام ااظن2-
 . لعملافي  همئاد نحسو مارهرستقاعلى  رثؤبالتالي يولمعیشیة ا هملاوحأ نتحسی

 نلعملیداء اايأتي  مث نمومة دلخات اوسند دعومیة دلأقامبني على ف رلمصايتبعه ي ذلت اقیارلتم ااظنأن 3-
 همتارخبو

ن ف يعملان جاوزلن اكاأذا  دئاولفاتقل ولسلفیة انسبة  ديزتواج وزللت يمنح سلفیاو كلبناي طكما يع 4-
ى عل سيعك كلذبونفسیا  نلعاملیار ارستقافي  سيعك كلذمما هیلات لتساجمیع هم ل  مدتق، ونفسه ف رلمصا

 .يجابيابشكل  همئادا

:التعقیب على الدراسات السابقة  

:من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح ما يلي  

 .وجود اتفاق عام على أن إدارة الموارد البشرية تلعب دورًا رئیسیًا في تحسین الأداء

 .تؤكد الدراسات على أهمیة الأجور والحوافز كعوامل أساسیة في رفع الإنتاجیة

والتحفیز تؤثر بشكل مباشر على رضا العاملینالعدالة في التقییم  . 

 .ضرورة تطوير أنظمة تقییم الأداء وربطها بالحوافز
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 هجیة:لمنا

 :سةرادلات ارمتغی 

 تلمكافآر واولأجوا بتوارلا:  لمستقلا رلمتغیا

 همئوأدا نفیظولمج انتاإلتابع : ا رلمتغیا 

 همضائور همنتاجى ادمو نلعاملیاداء اعلى  زفاولحر واولأجوا بتوارلا رثات ارلمتغیه اذه ستقیو

 هج منو صفیةولث اولبحا نم ديعي ذلالحالة اسة درا هج على من ثلبحا اذه دعتما لعلمي:ا ثلبحاهج من
 يذلا هجلمنا وهلحالة ا

 قلحقائت، واامولمعلاعلى ل ولحصاجل أ نمم ديستخ، و ةدحولمتعلقة بأية العلمیة ت البیاناالى جمع إيتجه 
ا ذام هدستخا رنتشم والاقساا نم ملقسم ديستخاد او رلأفا نعة مومجم، أو نقف معیوم، أو ماد رلتفصیلیة بفا
 متة ودعت في مجالاب ولأسلا

 لمشكلةو اة أرهاظلا تسرادصفي بولا هنجلمنا اذم هويق، و يةرلبشرارد اولما مبقس المركزمه في ادستخا
 دةدبیئة مح نضم

 سةرادلافي مجتمع م دلتقا قلى تحقیافة دهالالنتائج ا هارإظ مث نمو نمجتمع معیو

 نلنتائج عا علىل ولحصا مت ث)حی ملعاأي ارلمتعلقة بالالمسحیة اسة رادلاصفي ( ولا هجلمنام ادستخا متو
 . لشخصیةاة ظلملاحن والاستبیاا قيرط

 : تماولمعلاجمع در مصاأدوات و

 :تشمل دقوية ولثانوالیة ولأدر المصاا ضلاستعانة ببعا مسة ترادبالت ماولمعله اذه رفولكي ن

ل ول حلعمافي  همتسیبو مهرمذتو نلعاملیافعل ل ردور خلا نلشخصیة ماة ظلملاحا نلیة : مولأدر المصاا
 داءلأع اوضوم

 عةوضولمت اضیارلفاعلى وب يجاو سيقیذي للا همل زع ولمن الاستبیاا قيرط نع، وني دلمتا

 ه ،ولصفا زكرفي م نلعاملیاادء على رولأجوا بتوارلا رثؤت :1ضیة رف 

 هولصفا زكرفي م نلعاملیاداء اية على ولمعنواية دلماا زفاولحا رثؤت :2ضیة رف 

 بلكتوالمحكمة العلمیة ث اولبحوا رلماجستیاسائل راه وروكتدلاسائل رلاستعانة با مت ثية : حیولثاندر المصاا
 ثلبحا نمي ظرلنء ازلجافي كتابة ة دللمساع كلوذ
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الدراسة /الباحث  رقم نوع المكافآت /  القطاع السنة 
 نتائج البحث / التأثير على الإنتاجية الأجور

 2025 يس إبراهیم 1
صحي / طب 

 الأسنان
رواتب + 

 مكافآت

أهمیة اختیار وتدريب العاملین، وتهیئة 
 بیئة العمل لتحفیز الأداء والإنتاجیة

2 
دراسة في القطاعات 

 2023 الإدارية والصناعیة
 /صناعي 

 إداري
مكافآت مالیة 
 ومزايا معنوية

ربط الأجر بالأداء يحسن الإنتاجیة 
 ويقلل الغیاب وزيادة معدل الالتزام

3 
دراسات حديثة في 

 2024 القطاع الصحي
صحي / 

 مستشفیات

رواتب + حوافز 
 معنوية

تحسین رضا العاملین، رفع جودة 
 الخدمات، تعزيز الانتماء المؤسسي

 رواتب ثابتة عام 2020 (دراسة علي، محمد ) 4
استقرار الموظفین لكن محدودية 

 التحفیز على الأداء الإضافي

مكافآت مرتبطة  إداري 2019 (دراسة حسین، أحمد ) 5
 بالأداء

تحسن الأداء الفردي، لكن يحتاج ربط 
 أفضل بالمكافآت الجماعیة

 

 :سةرادلود ادح

 ٢٠١٩ معا ننصف مو نيهربة شارق تقرستغا: منیةزلود ادلحا

 يةرلبشراد اولما مفي قسه ولصفا زكرعلى مها بیقطسة ترادلت ارقتصا :لمكانیةاود دلحا

 هولصفا زكرمت فاظوموفي ظوسة على مرادله اذه تبقط :يةرلبشاود دلحا 

یفي ظولا ضارلوا جلأنتااا على هرثر واولأجوا بتوارلامة ظنا ديدعلى تحت رقتصا :عیةوضولماود دلحا
 ءلأحساامستشفى  مسح عینة فيل خلا نم

 هولصفا زكرمت فاظومو نفیظوجمیع م نمن ويتك :سةرادلامجتمع 

 

 زكرلمت افاظوموفي ظوم نم

 :لنتائجاة طئیة بسیاوعینة عش :سةرادلاعینة 

 :لعینةااد رفیة لأفاريمغدلات ارلمتغیا

 

 الدراسات النظرية:
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 العلمیة النظرية: النظريات: ˝لاأو

 زلتحفیاو هة،ج نمت لمكافآر واولأجا نلعلاقة بیا رلتفسین ولباحثوا ءلعلمااا همدلتي قت اياظرلناي وه
 .ىرخأ هةج نلإنتاجیة موا

خل بیئة ادنساني لإك اولسلا همفي ف دتساعت، وضیارلفا هالتي تبنى علیاية رلفكة ادلقاعاتشُكل ت ياظرلنه اذه
 .لعملا

 لإنسانيافع دالاية ظرن.١

(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 

 

أ ديبم رهتبة في رمت لاحتیاجاا نعة مويه مجمدلن لإنساأن اعلى م وتق، ووماسلم ااهربأ ملعالاها مدق
 .اتذلا قبتحقی هيينتولأساسیة ت ابالاحتیاجا

 ،یفيظولا نلأمواجیة ولولفسیت الاحتیاجااتمثل ت لمكافآر واولأجا  •

 .اتذلا قتحقیو ريدلتقت احتیاجااية تمثل ولمعنا زفاولحابینما   •

ضا رلى اوفع مسترلى دي إؤية تولمعنواية دلماا نلعاملیت احتیاجااتلبیة أن لى إ رتشی سة:رادلاا في هبیقطت
 ةولصفا زكرلإنتاجیة في موا

 لةادلعاية ظرن.٢

(Equity Theory – John Adams) 

فعه دا يقل، ملظبال رشعذا ملائه. فإزنة برمقات لمكافآر واولأجايع زولة في تادف بالعظولمر اوعلى شع زكرُت
 .للعمل

لى دي إؤية ولصفا زكرفي مت لمكافآدات وايازلم ااظلة في نادلعب اغیاأن ضح وسة: ترادلاا في هبیقطت
 لهلاستقااتقلل داء ولأا زّلة تحفادلعابینما ، لإنتاجیةواضا رلض انخفاا

 قعولتاية ظرن:٣.

(Expectancy Theory – Victor Vroom( 

 .ةلمكافأداء وابالأ هدلجا طتبرية كیف يظرلنه اذه رتفُس

 .يهدل قیمةة ذات لمكافأوأن ا ،فعلاسیكافأ  دلجیداء الأأن اقع وما يتدعن ركباً أهدجل ذلعامل يبا
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، ”ةلمكافأاقع وت“ض نخفاالى دي إؤية ولصفا زكرفي مت لمكافآم ااظضعف نأن ضح وسة: ترادلافي ها بیقطت
 .لإنتاجیةوا زلحافا نمما يقلل م

 نلعاملياية ظرن.٤

(Two-Factor Theory – Herzberg) 

 :ملاولعا نم نعیون نبیق رتف

 .ءلاستیااتمنع ، لعملوف اروظية دلماالبیئة وا رلأجاقائیة: مثل ومل اوع  •

 .اعدفع للإبدلتي تاي ، وهقیةرلتز، الإنجا، اريدلتقاية: مثل زمل تحفیاوع  •

ية ومعنت آيضاً مكافأ بلطيت زلتحفیا فعر نلك ،ساسيأط رلة شدلعار اولأجى أن ارت سة:رادلافي ها بیقطت
 .ةولصفا زكرخل مداهني م ريطوتص رفو

 زيزلتعاية ظرن.٥

(Reinforcement Theory – Skinner) 

 .تباولعقت واضعافه بالمكافآأو إعمه د نيمكك ولسلأن اعلى  زكرت

 تفعتداء وارلأاا ذار هرتكل حتما، زاد ازلمتمیداء الأافیه على ظوم زكرلماسة: كلما كافأ رادلافي  هابیقطت
 .لعامةالإنتاجیة ا

 (بیقیةطلت)العملیة ت اياظرلنا˝: ثانیا :

 مدتسُتخو، زلتحفیر واويثة للأجدلحدارة الإاعملیة في ت بیقاطعلى ت زكرلتي تذج النمات واياظرلناي وه
 .ةوجرلمالنتائج والعمل امع بیئة  بفعاّلة تتناست مكافآو بتروامة ظنأ ملتصمی

 

 

 هدافبالأداء لأإدارة ا يةظرن.1

(Management by Objectives – MBO) 

 

 مث، فظولكل مس قابلة للقیاوضحة اف وادأه ديدعلى تح زكرلتي تايثة دلحاية دارلإا بلأسالیا نم دتُع
 .هاتحقیقى دعلى مءً مكافأته بنا
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 دةدمحات أداء رشؤم قية بتحقیولسنت المكافآا طبة رولصفا زكرلم نسة: يمكرادلافي  هابیقطت

(KPIs) لإنتاجیةوا زلتحفیوالة ادلعز ازمما يع،  فظوم لكل. 

 

 داءلأل امقابر لأجا يةظرن .٢

(Pay for Performance Model) 

 

 ،يثةدلحت اسساؤلما نم رلكثیاية في ظرلنه اذه قبّطتُ

 طفق سلی، وفظولماا هلتي يحققالنتائج داء والأى اوبمستة رمباش طبرُيأن  بيج رلأجأن اعلى  دتعتمو
لى مبنیة عة ولصفا زكرية في مولسندات ايازلن اوتكن صي بأوسة: تُرادلافي  هابیقطتر. ولحضأو امیة دبالأق
 لةادلعا قلفعلي لتحقیداء الأا متقیی

 يةزلتحفیا

 

 لمتكاملةاية رلبشوارد الموذج إدارة انم.٣

(Integrated HRM Model) 

 .ةدحوامة ظوكمنداء لأوا زلتحفیوا بيردلتر واولأجا نبیذج ولنما اذه طبري

أداء  نسیتحو بيردمج تارمجه مع بد بيجة، ولصفا زكرفي مر ولأجم ااظن ريطوت دسة: عنرادلاا في هبیقطت
 .ارًثؤموشاملاً م اظلنن اولیك

 

 ريلبشل المارأس اية ظرن.٤

(Human Capital Theory – Becker) 

النفع على بد ويعر ستثماا وهمكافأته ه أو ريطوعلى تق نفاإكل دي، وقتصار استثماا وهف ظولمأن ا رتعتب
في ر تثماسابل ، تكلفة تلیسة ولصفا زكرفي مت لمكافآر واولأجدة ايازسة: رادلافي  هابیقطسسة. تؤلما
 .نفیظولمءة اكفاونتاجیة إ

 زلمتكامل للتحفیا ذجولنما .5
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(Integrated Motivation Model ) 

 

 .والمعنوية والبیئة التنظیمیةيربط هذا النموذج بین الحوافز المالیة 

لعدالة ، واواصل، التتطبیقها في الدراسة: يوضح أن زيادة الإنتاجیة لا تتحقق فقط بالأجور، بل أيضًا بالتقدير
 التنظیمیة داخل المركز

 

 تطبیق النظريات في البحث

 المكافآتوجور نظام الأتعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات العلمیة والعملیة لتفسیر العلاقة بین 
 .وأداء الموظفین في مركز الصفوة لطب الأسنان، وكذلك لتوجیه الإجراءات العملیة في البحث

ع(، ية التوق)نظر فمن جهة، تسُتخدم النظريات العلمیة مثل ماسلو )الحاجات(، وآدمز )نظرية العدالة(، وفروم
ر ین وتأثیلعامللة التعزيز(، لفهم الدوافع النفسیة وهرزبرغ )العوامل التحفیزية والوقائیة(، وسكنر )نظري

 یم أسئلةى تصمالأجور والمكافآت على الرضا الوظیفي والتحفیز والانتماء المؤسسي. ويترجم ذلك عملیاً إل
وى طها بمست، وربومقابلات الموظفین لقیاس احتیاجاتهم وشعورهم بالعدالة وتوقعاتهم من المكافآت الاستبانة

 .اجیتهمأدائهم وإنت

ال ونموذج رأس الم Pay for Performanceو، MBO ومن جهة أخرى، تسُتخدم النظريات العملیة مثل
لفردي االأداء بلتوجیه تطبیق النظام العملي للأجور والمكافآت وربطه  المتكامل،البشري، ونموذج التحفیز 

 ات قابلةم توصیالنتائج العملیة، وتقديوالجماعي. كما تسُاعد هذه النظريات في تحلیل البیانات واستنتاج 
 .للتطبیق لتطوير النظام المالي والتحفیزي داخل المركز بما يعزز الأداء والكفاءة العامة

ین ك الموظفلسلو بذلك، تضمن الدراسة التكامل بین الجانب النظري والجانب العملي، وتربط بین الفهم العلمي
 .ین الأداء والإنتاجیة في المركزووسائل تطبیق السیاسات التحفیزية لتحس

 

 ثلبحق اروطهجیة لمنا

 :ثلبحامجتمع 

 مختلفن ويشمل نيذلن، الأسناا طبلة ولصفا زكرمت فاظوموفي ظوجمیع م نسة مرادلامجتمع ن ويتك
 .نفنییو نيی، إدارنضیرممء، باأط نیفیة مظولت الفئاا
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 :ثلبحامجتمع  صخصائ

 .داءلأاعلى  بتوارلم ااظن رتأثی نشاملة عرة وص يطيع زكرلمایفیة في ظولت الفئاع اوتن

 نكیرلمشاة اردقن لضما، هر شأستة  نم رلأكث زكرلماعملیة في ة رخب هميدل نيذلا نفیظولما ثلبحايشمل   •
 .عيوضولحالي بشكل مم ااظلنا معلى تقیی

 :ثلبحاعینة 

 .سةرادلامجتمع  نة مطئیة بسیاوعینة عشر ختیاا مت  •

 60مما يمثل %، فاًظوم 30 نمت لاستبیانااعلى د رلا مت، وفاًظوم 50لعینة ا ادرفد أدبلغ ع  •

 .رةلمختاالعینة ا نم

 لعینه:ار ختیاا رمعايی

 .تلمكافآاو بتوارلم ااظعلى نف رلتعا نكافیة تمكنه مة رلفت زكرلماف يعمل في ظولمن اويكورة أن رض .

 .لنتائجالیة وشمن لضمایفیة ظولت الفئاایة جمیع طتغ  •

 ت:لبیانااجمع أدوات 

 هم نتاجیتإا على هرتأثیى دمت ولمكافآوا بتوارلم ااظن نع نفیظولماضا س رلقیا مصُم: نلاستبیاا  .١

 .نتاجیةلاام وازلالتى ادمم واهلمأداء امیة في ولیا نفیظولمت اكیاوسل دص: رةرلمباشاة ظلملاحا .٢

 .هابیقطتو تلمكافآوا بتوارلالمتبعة في ات لسیاساا هملف نيیدارلإا نمد د: مع علشخصیةت المقابلاا.٣

 

 

 ات:رلمتغیا

 .تلمكافآر واولأجوا بتوارلا: لمستقلا رلمتغیا  •

 زفیلتحى اومست، وللعمدة اوج، یفيظولام ازلالتابما يشمل ، هم ئوأدا نفیظولمانتاجیة إ: لتابعا رلمتغیا  •
 .تياذلا
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 :تلبیانااجمع ق رط

 .نفیظولماعلى  بشكل شخصيت لاستبیاناايع زوت مت  •

 .لعملت اساعال لفعلي خلاداء الأالمتابعة ة رلمباشاة ظلملاحام ادستخا  •

 .لمتبعةاءات ارلإجت والسیاساا قثیولتدارة لإامع ت لمقابلااء ارجإ  •

 

 لإحصائیةا بلأسالیا

 :مثل، صفیةولالإحصائیة ا بلأسالیام ادباستخت لبیانااتحلیل  مت  •

 .0 يةولمئا بلنسواية اررلتكاول ادلجا  

  .0ريلمعیااف ارلانحوالحسابیة ت ااطسولمتا

 

 راتختباام ادلإنتاجیة باستخى اومستت ولمكافآوا بتوارلا نلعلاقة بیاتحلیل 

 .0طتبارلاا

 

 

 :ثلبحود ادح

 2019م .عا ننصف مو نيهرشل سة خلارادلا ت: تممنیةزلود ادلحا  .

 .نلأسناا طبلة ولصفا زكرية بمرلبشارد اولما مسة على قسرادلت ارقتصا: لمكانیةود ادلحا  •

 .طفق زكرلمت افاظوموفي ظوم ت: شمليةرلبشود ادلحا  •

لإنتاجیة اا على هرثت وألمكافآر واولأجوا بتوارلم ااظسة على نرادلت ارقتصا: عیةوضولمود ادلحا  •
 يظولاضا رلوا

 

 :سةرادلاأدوات 
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ت لبیاناا لجمعدوات لأا نعة موعلى مجمد لاعتماا مت، هالاتؤتسا نلإجابة عواسة رادلاف ادأه قجل تحقیأ نم
ج لنتائا قةن دا بعناية لضمارهختیاوا هاتصمیم متأدوات ي ، وهثلبحع اوضولعلاقة بمت ذات اماولمعلوا
 :تشمل ما يلي، وهاعیتوضومو

 نلاستبیاا: ˝لاأو

(Questionnaire) 

 ثلبحابیعة طع م ببما يتناستصمیمه  مت دق، وسةرادله اذهفي ت لبیاناائیسة لجمع رلداة الأن الاستبیاا ديُع
 :لآتیةور المحااي طلتي تغات ارلفقا نعة مومجم نتضم ثحی، فهادوأه

 یفيظولالمسمى ، ا ةرلخبات اوسن ،لعلميال هؤلم، ا رلعم، اسلجنا : فیةارغويمدلت البیاناا. ١

 .زكرلمالحالي في ا بتوارلم ااظكفاية نولة ادعى دم س: يقیبتوارلر واولأجر اومح .٢

 .نیلعاملأداء اية على ولمعنواية دلمات المكافآا رتأثی س: يقیزفاولحت والمكافآر اوحم .٣

ام زلالتاولإنتاجیة ى اومستت ولمكافآر واولأجم ااظن نلعلاقة بیا سيقی: داءلأوالإنتاجیة ر اومح .٤.
 .یفيظولا

  

رج دلتا قفورة عبافقة على كل اولماجة در ديدلتح (Likert Scale) لخماسيت ارلیكس مقیاام دستخا مت دقو
 ا.دج قفاوم رغی – قفاوم رغی – دمحاي – قفاوم –ا دًج قفاو: ملآتيا

 

 لشخصیةا تلمقابلانیا: اثا

(Interviews) 

ت ماوجمع معلف هدبن لأسناا طبلة ولصفا زكرفي م نفیرلمشوا نيیدارلإا نمد دمع عت مقابلااء رجإ مت
ضا رعلى  رثؤت لتيامل اولع، وا داءلأا متقییت لیاوآ،  لمتبعةت المكافآر واولأجت اسیاسال وعیة متعمقة حون
 هم نتاجیتوإ نلعاملیا

 

 ةرلمباشا ةظلملاحا ثا :ثال

(Observation) 
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 مهزتحفیى دعلى مف رلتعف اهدب، رلعمل بشكل مباشافي بیئة  نلعاملیك اوة سلظبملاح ثلباحم اقا
 .تلبیانااقیة ادمص نم قللتحقت لمقابلان والاستبیاابنتائج  كلذنة رمقا، ومهضاور

 يةولثاندر المصاا :عاراب

(Secondary Sources) 

د ارولمدارة اإلمتخصصة في ا بلكت، وا يمیةدلأكاث اولبح، وا لسابقةت اسارادلاجعة ارعلى م ثلباحا دعتما
 .نیةادلمیالنتائج ا رتفسیي وظرلنا بلجانا معد هدفب، يةرلبشا

  

 

 : سةرالدا ودحد
ئه وفي ض تتمي ذلر ااطلإاضح ولتي تود ادلحا نعة مومجم ديدتح مت، ثلبحق ااطنح وضن ولضما 
 :تشمل ما يلي، وسةرادلا

لخاصة اصحیة لا زكارلما دحأ ون، وهلأسناا طبلة ولصفا زكرسة في مرادلا قبیطت مت: لمكانیةود ادلحا.١
 .نلأسناا بل طتشخیصیة متخصصة في مجاوعلاجیة ت مادخم دلتي تقا

ي ، وه2019م عا ننصف موهرين ش تقرستغامنیة ة زرفتل سة خلارادلا ذتنفی مت: مانیةزلود ادلحا. ٢
 ها تحلیلت ولبیانااجمع  ها فی ملتي تة ارلفتا

 يهرلبشود ادلحا.٣

، ءباأطیفیة( ظولا همبمختلف فئاتة ولصفا زكرمت فاظوموفي ظوسة على جمیع مرادلامجتمع  رقتصا
 هممنب تجاس، افاًظو( م50ا )دهدبلغ ع همة منطئیة بسیاوعینة عشر ختیاا متو  نفنیی، نيی، إدارنضیرمم
 .فاً فعلیاًظو( م30)

 ة:عیوضولما حدودلا .٤

 نلعاملیا نتاجیةإعلى ، ومستقلةات را متغیهصفوبت لمكافآوا بتوارلر واولأجم ااظسة على نرادلت ازكرت
 .یفيظولاضا رلوا زلتحفیر اظومن نما مهلعلاقة بینا رثأسة درامع ، تابعاًا رًا متغیهصفوب

 :جعارلما

  2009، نيدفارلامجلة تنمیة د، لأقتصادارة والااكلیة ، صلولماجامعة ،  طلباسادعب دحم، أ سنأ1-

https://search.mandumah.com/Record/112060 
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 2004، رسالة ماجستید ، رلأقتصااكلیة ، نيرجامعة تش، بيأد رموس، رناص٢-

https://search.mandumah.com/Record/424391 

 2009،لأسلامیة ن اماأم درجامعة ن، مادان ، أم درولس، اعلي  دحما نعثما، لفكيا-٣

https://search.mandumah.com/Record/565316 

  2006،لأسلامیة ن اماأم درجامعة ن، مادردان ، أم ولسا ،عليآدم  دهنا، سنینةوبأ -٤

https://search.mandumah.com/Record/563423 
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