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 الإهداء

 إلى والديَّ الكريمين

 عرفانًا بفضلهما، وامتنانًا لدعائهما الذي رافقني في مسيرتي، ودعمهما الذي كان بعد توفيق الله عونًا لي في كل خطوة.

 إلى زوجتي الغالية

رفيقة دربي وشرررررررريكة أيامي، التي شررررررراركتني تفا ررررررريل تذ  الرعلة بكل ما عملت  من تعب وطمو ، وكان  بقربي ب ررررررر رتا  
ودعمها وتشررررايعها في كل مرعلة. كن س السررررند في أوقال النشرررر اي، والدافل عين  ثقل الطريق، وشرررراركتسني لح ال التعب 

  المرعلة إل ثمرة جهدٍ لم أكن في  وعدي؛ فقد كان لتفهمك و رر ر  كما شرراركتسني فرعة الإناا . وما كان الو رروي إل  تذ 
لكِ من هذا الإنجاز نصيييييبك ولكِ مني خالص الحب والوفاء والامتنانك وأسييييأل   أن ووقوفك إل  جان ي أثر ل أنسررررررا .  
 يديمكِ شريكةً لكل نجاح وخير قادم.

 إلى أبنائي الأعزاء

م رررررردر  ررررررعادتي ودافعي نحو المحيد من الطمو  والناا ، راجيًا أن  روا في العلم طريقًا، وفي الجتهاد و رررررريلةً لتحقيق ما 
  تطلعون إلي .

 إلى أساتذتي الأفاضل

الرذ ن كران لعلمهم وتوجيههم أثر في مسرررررررررررررريرتي العلميرة، وعل  كرل من منحني دعمرًا أو ن رررررررررررررريحرة أو كلمرة طيبرة خلاي ترذ  
 الرعلة.

 تقديرًا ووفاءً وامتنانًا لكل أثرٍ جميل كان له نصيب في بلوغ هذه المرحلة. إلى هؤلاء جميعًاك أهدي ثمرة هذا الجهدك
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 مقدمة 

شرهدل و رائل التوا رل الجتماعي خلاي السرنوال الأخيرة تطورًا ك يرًا في ط يعة المحتوم المقدم للامهور، فلم تعد تقت رر  
عل  التوا ررررل والترفي ، صل أ رررربح  من الو ررررائل المهمة في نشررررر المعرفة والمعلومال والتو ية في العد د من الماالل. 

ع المحتوم الذ ن أ رررربم لهم عضررررور واكررررم في تشرررركيل اتااتال الامهور وأ ررررهم تذا التطور في  هور المنثرين و ررررنا
ويعد التأثير والإقناع من العنا رر  ،  وتقديم المعلومال بأ راليب تتنا رب مل ط يعة المن رال الرقمية وخ رائت مسرتادميها

المهمررة في عمليررة الت ررررررررررررررراي، إة تعتمررد قرردرة الر رررررررررررررررالررة الإعلاميررة عل  تحقيق أترردافهررا عل  ماموعررة من الأ ررررررررررررررراليررب  
وال رررتراتيايال التي تسررراعد في جذا انتبا  المتلقي وبناة الثقة لدي  وعي ررراي الف رة ب رررورة واكرررحة. ومل انتشرررار المحتوم  

اقل التوا ررل الجتماعي، أ رربم المنثر ل يكتفي بعرم المعلومال، وعنما  و د عددًا من الأ رراليب المتا ررت ع ر مو 
الإقنا ية، مثل ال رررتناد إل  الأدلة والم رررادر، وتبسررريا المعلومال، وا رررتادام الأمثلة الواقلية، والتفاعل مل الامهور، إل  

ومن صين أشرررررركاي المحتوم المتا ررررررت الذي صر  ع ر من ررررررال  ،  جانب تو يف العنا ررررررر الب رررررررية في عرم المحتوم 
، الرررذي  هتم صتو يرررة الامهور برررالأن مرررة واللوائم والحقو  والواجبرررال المحتوى القييانوني الوظيفيالتوا ررررررررررررررررل الجتمررراعي  

والإجراةال المرتبطة بال يئة الو يفية. وتحداد أتمية تذا النوع من المحتوم عندما  تناوي موكررررروعال تمت المتلقي ب رررررورة  
كوعال التي تتطلب تقديم المعلومة مباشرة، مثل الترقيال والإجا ال والرواتب وال دلل والتقاعد والت لمال وغيرتا من المو 

وتعد من ررررة  ررررناا شررررال إعدم المن ررررال التي أتاع  ل ررررناع  ، ب ررررورة دقيقة وواكررررحة ومسررررتندة إل  م ررررادر موثوقة
المحتوم تقديم ر ررررائل ق رررريرة ومتتابعة والتفاعل المباشررررر مل المتابعين، الأمر الذي جعلها صيئة منا رررربة لدرا ررررة الأ رررراليب  

على اسيتراتيجيات المسرتادمة في التأثير والإقناع، ول  ريما في المحتوم المتا رت. ومن تنا جاةل تذ  الدرا رة للتعرف 
، من خلاي درا ررررررررة عينة من المحتوم  التأثير والإقناع في محتوى المؤثرين على مسيييييتخدمي مواقع التواصيييييل الاجتماعي

القانوني الو يفي المنشرررور ع ر من رررة  رررناا شرررال، وتحليل موكررروعات  وأ ررراليب عركررر  وا رررتراتيايال التأثير والإقناع  
كما تسررررررررتعين الدرا ررررررررة با ررررررررتبانة مسرررررررراندة للتعرف عل  اراة عينة من المتابعين تاا  تذا النوع من ،  والتفاعل مل الامهور

المحتوم ومدم إدراكهم لفاعلية الأ ررراليب المسرررتادمة في ، بما يسررراعد عل  تقديم  رررورة أكثر وكررروعًا عن ط يعة المحتوم  
 رة في كروة ةلك إل  الو روي إل  ماموعة من النتائ   محل الدرا رة وعلاقت  بالتأثير والإقناع لدم الامهور. وتسرع  الدرا

والتو ررررررريال التي يمكن أن تسرررررررهم في فهم دور المحتوم المتا رررررررت ع ر و رررررررائل التوا رررررررل الجتماعي وأتمية تو يف 
 ا تراتيايال التأثير والإقناع في تقديم .
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 الفصل الأول: موضوع الدراسة والإجراءات المنهجية

 أولًا: إشكالية الدراسة: 

شررررهدل ال يئة الإعلامية المعا رررررة تحولل متسررررارعة نتياة التطور التقني واتسرررراع ا ررررتادام و ررررائل التوا ررررل الجتماعي،  
الأمر الذي أدم إل  انتقاي جحة ك ير من  رررناعة المحتوم والتأثير في الرأي العام من المن رررسرررال الإعلامية التقليدية إل  

مهور مارد متلقٍ للر رررررررائل الإعلامية، صل أ ررررررربم أكثر تفاعلًا وقدرة عل  المشررررررراركة الأفراد والمنثرين الرقميين ولم يعد الا
والتأثر وععادة إنتاج المحتوم، مما منم المنثرين دورًا متناميًا في تشكيل التااتال وبناة الت ورال لدم المستادمين، وفي 

ا رتادامًا في الممل ة العربية السرعودية، ن رًا  تذا السريا  صر ل من رة  رناا شرال صو رفها إعدم أكثر المن رال انتشرارًا و 
لما توفر  من خ رررررائت تقوم عل  المحتوم السرررررريل والتفاعل المباشرررررر والقرا من الامهور، الأمر الذي أ رررررهم في  هور  

عل     أنماط جد دة من التأثير الإعلامي تقوم عل  العلاقة الشرررررا رررررية والثقة المتبادلة صين المنثر والمتابل. وقد انعكت ةلك
تنوع ماالل المحتوم المنشور داخل المن ة، ومن صينها المحتوم القانوني الو يفي الذي أ بم يح   باتتمام متحا د من  
فئال متعددة من المسرررتادمين، ويدق رررد بالمحتوم القانوني الو يفي في تذ  الدرا رررة المحتوم الذي  تناوي الأن مة واللوائم 

ال العلاقة بالاوانب الو يفية، ويتم تقديم  للامهور ع ر و ررررائل توا ررررل رقمية بأ رررراليب  والإجراةال والحقو  والواجبال ة 
ماتلفة تهدف إل  التوكررررررريم أو التو ية أو التفسرررررررير أو الإقناع، ويكتسرررررررب تذا النوع من المحتوم أتمية خا رررررررة لرتباط   

ن اتااتال أو ت رررورال أو مواقد تاا  القضرررايا  المباشرررر بالقرارال والسرررلوكيال المهنية لوفراد وما قد  ترتب علي  من ت وي
الن راميرة والو يفيرة كمرا أن ط يعرة الترأثير في ترذا النوع من المحتوم ل تتوقد عنرد  ررررررررررررررحرة المعلومرة القرانونيرة فقا، وعنمرا 

عتمد عل   تمتد إل  ال يفية التي تدعرم صها الر ررررالة الإعلامية، وما تتضررررمن  من أ رررراليب إقنا ية وا ررررتراتيايال تأثير قد ت
صناة الم ررداقية، أو ال ررتناد إل  الا رة، أو تبسرريا المعلومال، أو ا ررتثارة التتمام، أو تقديم الأمثلة الواقلية، أو ا ررتادام 
الل ة والأ رررلوا المنا رررب للفئة المسرررتهدفة وعل  الرغم من التو رررل الملحوم في عضرررور المنثرين المتا ررر رررين بالمحتوم  

ال التوا ررل الجتماعي، إل أن الدرا ررال التحليلية التي تتناوي ال يفية التي تد ن  صها الر ررائل القانوني الو يفي ع ر من رر
ا فيما  تعلق با ررتراتيايال التأثير المسررتادمة داخل  الإقنا ية داخل المحتوم ما تحاي بحاجة إل  محيد من البحث، خ ررو ررً

التفاعل والتأثير لدم المسرتادمين، ومن تذا المنطلق تأتي  المحتوم نفسر ، وكيفية تو يف عنا رر الاذا والإقناع لتحقيق  
تذ  الدرا ررة لتحليل محتوم أعد المنثرين السررعود ين ع ر من ررة  ررناا شررال، من خلاي درا ررة تحليلية لعينة من المحتوم  

قناع  م، صهدف الوقوف عل  أصر  ا رررررررتراتيايال التأثير والإ01/01/2026م إل  01/01/2025المنشرررررررور خلاي الفترة من 
المسرررتادمة داخل المحتوم القانوني الو يفي، وال شرررد عن الأنماط الت رررالية المسرررتادمة في عرم الر رررائل الإعلامية،  
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ومدم تو يفها في صناة العلاقة مل الامهور وتعحيح التفاعل مع ، وعلي  فإن الإشرررررررركالية الرئيسررررررررة لهذ  الدرا ررررررررة تتمثل في 
 محاولة الإجابة عن التساؤي الآتي: 

ما ا رررتراتيايال التأثير والإقناع المسرررتادمة في المحتوم القانوني الو يفي المنشرررور ع ر من رررة  رررناا شرررال في الممل ة 
 العربية السعودية؟

 ثانيًا: تساؤلات الدراسة
انطلاقًا من إشكالية الدرا ة، وفي كوة ط يعة الدرا ة الحالية القائمة عل  تحليل المحتوم، تسع  الدرا ة إل  الإجابة عن  

 التساؤي الرئيسي الآتي:

ما ا رررتراتيايال التأثير والإقناع المسرررتادمة في المحتوم القانوني الو يفي المنشرررور ع ر من رررة  رررناا شرررال في الممل ة 
 العربية السعودية؟

ويتفرع عن تذا التسرراؤي الرئيسرري عدد من التسرراؤلل التي تسرراعد في ال شررد عن ط يعة التأثير والإقناع في المحتوم محل 
 الدرا ة، وةلك عل  النحو الآتي:

 ما أصر  ا تراتيايال التأثير والإقناع المستادمة في المحتوم محل الدرا ة؟ . 1

 ما الأنماط الت الية الأكثر عضورًا في تقديم المحتوم القانوني الو يفي؟ . 2

 ما الأ اليب المستادمة في عرم الر ائل القانونية الو يفية داخل المحتوم؟  . 3

 ما أ اليب التفاعل مل الامهور المستادمة في المحتوم محل الدرا ة؟

 ثالثًا: أسباب اختيار الموضوع

 ة في ررررررررررررررررررررررررررررررررجاة اختيار الباعث لهذا الموكوع انطلاقًا من التتمام صدرا ة المحتوم الرقمي وتحليل أنماط التأثير المستادم
 ل فيما يأتي:رررروتتمث

تنامي عضررررررررور المنثرين في مواقل التوا ررررررررل الجتماعي وتحا د دورتم في تشرررررررركيل اتااتال المسررررررررتادمين والتأثير في  •
 إدراكهم للموكوعال الماتلفة.

ا دياد انتشررررار المحتوم القانوني الو يفي ع ر المن ررررال الرقمية، وما نت  عن  من تنوع في أ رررراليب عرم المعلومال   •
 ور.رررررررررهرررا للامرررررررالقانونية وطر  تقديمه

أتمية درا ررررررررة الر ررررررررائل الإعلامية من من ور نو ية المحتوم وأ رررررررراليب التأثير المسررررررررتادمة في ، وليت من  اوية عام  •
 ا.رررررررررررررررار فقررررررررررررشرررررررالتفاعل أو النت
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التي تناول  ا رررتراتيايال التأثير والإقناع داخل المحتوم القانوني   محدودية الدرا رررال التحليلية في عدود اطلاع الباعث  •
 الو يفي في من ال التوا ل الجتماعي.

 ارتباط موكوع الدرا ة بمااي الإعلام الرقمي وما يشهد  من تطور مستمر في أنماط إنتاج المحتوم والتفاعل مع . •

ال  رررررر  ع ر ال يئررررررة في تقديمرررررائل التأثير المستادمرررررت وو ررررررروم المتا ررررلاقة صين المحتررررررة العرررررررث صدرا ررررررام الباعرررررراتتم •
 ة.ررررالرقمي

الرغبة في تقديم قراةة تحليلية تسرررررررراعد عل  فهم الا ررررررررائت الت ررررررررالية للمحتوم القانوني الو يفي واليال صناة التأثير   •
 داخل تذا النوع من المحتوم.

ة بالمحتوم المتا ت ومن ال ررررررررررررررررلامية المرتبطررررررررررررال الإعررررررررررررة في إثراة الدرا ررررررررررررادة من نتائ  الدرا ررررررررررررررررررررررررإمكانية ال تف •
 التوا ل الجتماعي.

 رابعًا: أهمية الدراسة 

تنبل أتمية الدرا ررررة الحالية من ط يعة الموكرررروع الذي تتناول ، إة ترتبا با ررررتراتيايال التأثير والإقناع في محتوم المنثرين 
ع ر مواقل التوا رررررل الجتماعي، وتي من الموكررررروعال التي أ ررررربح  عاكررررررة في ال يئة الرقمية المعا ررررررة، نتياة تحا د 

وت ر  أتمية تذ  الدرا ررررة ، المعلومال وبناة الت ررررورال عوي القضررررايا الماتلفة  اعتماد الأفراد عل  تذ  المن ررررال في تلقي
ا ل  في كونها تسررلا الضرروة عل  المحتوم القانوني الو يفي المنشررور ع ر من ررة  ررناا شررال، باعتبار  محتوم متا رر ررً
يقت ررررر دور  عل  نقل المعلومة، صل  ت ررررل صتبسرررريا المفا يم الن امية والو يفية، وتقديمها للامهور بأ رررراليب ات ررررالية قد 

كما ت تسررب الدرا ررة أتميتها من اتتمامها صتحليل الر ررالة الإعلامية ةاتها، ،  هم المتابعين واتااتاتهمتسررهم في التأثير عل  ف
من خلاي ر ررررد الأ رررراليب وال ررررتراتيايال المسررررتادمة في صناة المحتوم، صدي الكتفاة بالن ر إل  عدد المتابعين أو عام 

وتسرررررهم تذ  الدرا رررررة في ، ا رررررت التفاعل فقا، وتو ما يسررررراعد عل  فهم أعمق لط يعة التأثير داخل المحتوم الرقمي المت
إثراة البحوث المرتبطررة بررالإعلام الرقمي وتحليررل محتوم المنثرين، كمررا يمكن أن تفيررد البرراعثين والمهتمين بمارراي الإعلام  
الاد د في فهم اليال صناة الر رررائل الإقنا ية داخل المن رررال الجتما ية، وباا رررة في المحتوم القانوني الو يفي الموج  

 إل  الامهور.

 : أهداف الدراسةخامساً 

تسررررررررررع  الدرا ررررررررررة الحالية إل  تحقيق ماموعة من الأتداف المرتبطة صتحليل ا ررررررررررتراتيايال التأثير والإقناع داخل المحتوم  
 القانوني الو يفي المنشور ع ر من ة  ناا شال، وتتمثل أتداف الدرا ة فيما يأتي:
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 الهدف الرئيس: 

التعرف عل  ا ررتراتيايال التأثير والإقناع المسررتادمة في محتوم المنثرين عل  مسررتادمي مواقل التوا ررل الجتماعي من 
 خلاي درا ة تحليلية لعينة من المحتوم المنشور.

 :الأهداف الفرعية

 التعرف عل  أصر  ال تراتيايال المستادمة في صناة الر ائل الإقنا ية داخل المحتوم محل الدرا ة. . 1

 ي. رررررروم القانوني الو يفرررررديم المحتررال شد عن الأنماط الت الية المستادمة في تق . 2

 ور. رررررررروم المنشرررررررررل المحترررررررررة داخرررررة الو يفيررررررومال القانونيرتحليل أ اليب عرم المعل . 3

 وم. رررررديم المحتررررررررراة تقرررررة أثنررررررردمررررا  المستارررررررررذا النت رررررررائل جررررررررر  و ررررررف علرررررررر التع . 4

 ين.ررررل المتابعررررراة الثقة مرررررة وبنررررررررداقيررررردم في تعحيح الم ررررررررررررد الأدوال التي تدستاررررررررر  . 5

 تحليل مدم تو يف الأمثلة الواقلية أو الحالل التط يقية في دعم الر ائل المقدمة.  . 6

 وا وطريقة العرم. ررررررالوقوف عل  الا ائت العامة للمحتوم القانوني الو يفي من عيث الل ة والأ ل . 7

 الو وي إل  منشرال تحليلية تساعد عل  فهم ط يعة التأثير والإقناع في المحتوم المتا ت ع ر من ال  . 8

 ي.رررررررل الجتماعررررررررررالتوا 

 : الدراسات السابقةسادساً 

ا للدرا ررررال السررررابقة المرتبطة بموكرررروع الدرا ررررة؛ للا ررررتفادة من أطرتا المنهاية ونتائاها، وتحد د   تناوي تذا الاحة عركررررً
 :أوج  التفا  والختلاف صينها وبين الدرا ة الحالية بما يسهم في صناة الإطار الن ري والمنهاي للدرا ة

( بعنوان: ا رررتراتيايال الإقناع في الر رررالة ال رررحية ع ر مواقل التوا رررل 2021درا رررة محيان أمينة و واقة صدر الد ن    . 1
 الجتماعي: درا ة تحليلية لعينة من  فحال الفيت صو :

إل  التعرف عل  أشرررركاي ا ررررتراتيايال الإقناع التي ت هر في الر ررررائل ال ررررحية المنشررررورة ع ر  ررررفحال هدفت الدراسييية  
الفيت صو  وةلك من خلاي مقاربة تقوم عل  فهم كيفية تو يف مواقل التوا ررررررررل الجتماعي في تقديم الر ررررررررائل ال ررررررررحية  

 ،حية المنشرررررررررورة في  رررررررررفحال الفيت صو والتفاعل معها واعتمدل الدرا رررررررررة عل  تحليل محتوم عينة من الر رررررررررائل ال ررررررررر
وتو رل  إل  أتمية تو يف ال رتراتيايال الإقنا ية في صناة الر رالة ال رحية، خا رة عندما يكون الهدف توجي  الامهور 

 . أو رفل مستوم الوعي لدي 
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وتفيد تذ  الدرا رة: البحث الحالي في جان ين؛ الأوي أنها تناول  ا رتراتيايال الإقناع داخل محتوم متا رت منشرور ع ر  
و رررررررائل التوا رررررررل الجتماعي، والثاني أنها اعتمدل عل  تحليل المحتوم، وتو ما  تقاطل مل ط يعة الدرا رررررررة الحالية التي 

 (. 2021ناع في محتوم قانوني و يفي ع ر من ة  ناا شال  محيان و واقة،  تسع  إل  تحليل ا تراتيايال التأثير والإق

 ( بعنوان: اليال التأثير والإقناع في مواقل التوا ل الجتماعي:2024درا ة ب  ير  ينة وغمشي صن عمر    . 2
مواقل التوا رل الجتماعي صو رفها صيئة ات رالية منثرة في الحياة اليومية للمسرتادمين، و رع  إل  الوقوف تناولت الدراسية  

عل  اليال التأثير والإقناع التي تتشررررركل داخل تذ  المن رررررال وركحل الدرا رررررة عل  ط يعة الدور الذي أ ررررربح  تمار ررررر   
 .جتماعي والت الي صينهممواقل التوا ل في التأثير عل  المستادمين وتوجي  التفاعل ال

وتفيد تذ  الدرا رررة: البحث الحالي في تقديم خلفية ن رية عامة عوي اليال التأثير والإقناع في مواقل التوا رررل الجتماعي،  
بما يسرراعد في فهم ال يئة الت ررالية التي  تحر  داخلها المنثرون، وعن كان  الدرا ررة الحالية أكثر تحد دًا من عيث تركيحتا  

 (.2024في من ة  ناا شال  ب  ير وبن عمر، عل  محتوم منثر قانوني و يفي 

 ( بعنوان: الأ اليب الإقنا ية في الاطاا الإشهاري للمنثرين الجتماعيين:2023درا ة عااي ا ية    . 3
الأ ررررراليب الإقنا ية التي يسرررررتادمها المنثرون الجتماعيون في الاطاا الإشرررررهاري ع ر مواقل التوا رررررل تناولت الدراسييية  

الجتماعي وانطلق  من ف رة أن المنثرين أ ررربحوا يمار رررون أدوارًا ات رررالية قائمة عل  التأثير وبناة القناعة لدم المتابعين  
الاطاا الإشررررررررهاري للمنثرين، وكيفية تو يفها للو رررررررروي إل  واتتم  الدرا ررررررررة صتحليل ط يعة الأ رررررررراليب المسررررررررتادمة في 

 الامهور المستهدف.

البحث الحالي من عيث تركيحتا عل  المنثرين الجتماعيين صو ررررررفهم فاعلين ات رررررراليين يسررررررتادمون    وتفيد هذه الدراسيييية:
أ راليب إقنا ية في صناة خطاصهم، غير أن الدرا رة الحالية تاتلد عنها في مااي المحتوم؛ إة ل تتناوي الاطاا الإعلاني  

 (.2023ر ع ر  ناا شال  عااي، أو التسويقي، وعنما تركح عل  المحتوم القانوني الو يفي المنشو 

 The persuasive power of social media influencers inبعنوان:     Liu & Zheng )2024درا رررررررررررة   . 4
brand credibility and purchase intention. 

إل  بحث القوة الإقنا ية للمنثرين في مواقل التوا ررل الجتماعي، من خلاي تط يق نموةج اعتمالية التو ررل هدفت الدراسية 
في الإقناع وقياس أثر محتوم المنثرين في إدرا  المتابعين لم ررررررررداقية العلامة التاارية ونية الشررررررررراة. وبي ن  الدرا ررررررررة أن 

ين المنثر والمتابل، تسرهم في صناة علاقة شرب  اجتما ية مل الامهور، وتو القيمة المعلوماتية للمحتوم والأ رالة، والتشراب  ص
 ما  نعكت عل  إدرا  الم داقية ونية التفاعل أو الشراة.
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وتفيد تذ  الدرا رررررة: البحث الحالي في إصرا  أتمية عنا رررررر مثل الم رررررداقية والأ رررررالة والقيمة المعلوماتية في صناة التأثير  
الإقناعي، وتي عنا رررررررررر يمكن ال رررررررررتفادة منها عند تحليل المحتوم القانوني الو يفي محل الدرا رررررررررة، مل مراعاة اختلاف 

 (.Liu & Zheng, 2024توعوي القانوني  المااي صين المحتوم التسويقي والمحتوم ال

  Persuasion in Advertising Discourse by Saudiبعنوان:     Alotaibi & Alghammas )2025. درا ررررررة  5
Influencers on Snapchat: An Analytical Study Through the Lens of Speech Acts. 

إل  التعرف عل  أ ررراليب الإقناع المسرررتادمة في الاطاا الإعلاني لدم المنثرين السرررعود ين ع ر من رررة   هدفت الدراسيية
( 10( منثرًا  رررعوديًا، صواقل  20 رررناا شرررال، واعتمدل عل  المنه  النوعي وتحليل محتوم الإعلانال المنشرررورة من ق ل  

ن ماموعرة متنوعرة من الأ ررررررررررررررراليرب الل ويرة في إقنراع ( من الإنراث. وأ هرل النترائ  ا ررررررررررررررتاردام المنثري10من الرذكور و 
الامهور، وكان  الأفعاي التقريرية الأكثر ا ررررررررررررتادامًا، تلتها الأفعاي التوجيهية والتع يرية، مما أ هر دور طريقة  ررررررررررررياغة  

 الر الة في صناة الإقناع والتوا ل مل المتابعين.

 وتفيد  هذه  الدراسةةة :  البحث  الح لي بصننننن     مب شنننننر   لك نه   ت  ولت   الإق  ع  لدى المؤثري   السنننننن      عبر  م صننننن  سننننن    
 شنننننننن ت  واعتمدت  على  تحل ل  المحت ى،  وه   م   تق طع  مع  الد اسنننننننن  الح لي  م   ح ث  الم صنننننننن   والب ئ   السننننننننن     و  اسنننننننن 
 أسننننن ل     الإق  ع،  مع اختلاف  طبين   المحت ى   إذ  ت  ولت  الد اسننننن   السننننن بق   المحت ى   الإعلاني،  ب  م   تركز  الد اسننننن  الح لي 

 .(Alotaibi & Alghammas, 2025)  .على المحت ى  الق ن ني ال ظيفي

درا رررررررررررررررررررة  6  .Ithnin et al. )2020     :بعنوانPersuasive Strategies on Social Media: A Case of 
Malaysian Social Media Influencer 

إل  ال شرد عن ال رتراتيايال والأ راليب الإقنا ية التي يسرتادمها المنثر ع ر مواقل التوا رل الجتماعي،   هدفت الدراسية
من خلاي تحليل عينة من المحتوم المنشررررررررور عل  من ررررررررتي إنسررررررررت رام ويوتيوا. واعتمدل الدرا ررررررررة عل  التحليل النوعي 

ة من العنا ررررر الإقنا ية في منشررررورال المنثر للن ررررول والعنا ررررر الب رررررية في المحتوم، وتو ررررل  إل   هور ماموع
 محل الدرا ة، بما   ين أن صناة الر الة الرقمية وطريقة تقديمها  نديان دورًا في التأثير عل  الامهور.

 وتفيد  هذه  الدراسةةةة :  البحث  الح لي  م  ح ث   اعتم  ه   على  تحل ل  محت ى   مؤثر في م اقع الت اصننننننل الاجتم عي،  وترك زه 
 على  الاسنننننننننتراتي ي ت   الإق  عي    اخل المحت ى   نفسننننننننن ،  وه  م    تق طع  بصننننننننن     واضنننننننننح   مع الد اسننننننننن  الح لي   التي تحلل

 .(Ithnin et al., 2020)  .استراتي ي ت  التأث ر والإق  ع وأس ل    عرض  المحت ى  لدى المؤثر عبر م ص  س     ش ت 

 Influencer Marketing: How Message Value and Credibilityبعنوان:    Lou & Yuan )2019. درا ررة  7
Affect Consumer Trust of Branded Content on Social Media 
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إل  التعرف عل  كيفية تأثير قيمة الر ررررررررررررالة وم ررررررررررررداقية المنثر في ثقة الامهور بالمحتوم الذي يقدم   هدفت الدراسيييييييية
المنثرون ع ر مواقل التوا رررل الجتماعي. واعتمدل الدرا رررة عل  ا رررتبانة إل ترونية لمسرررتادمين  تابعون منثرًا واعدًا عل  

وم ررررررررداقية المنثر، والثقة ب ، وجاةصيت ، ومدم التشرررررررراب  صين  وبين    الأقل، وأ هرل النتائ  أن القيمة المعلوماتية للمحتوم،
 المتابعين ترتبا ب ورة إيااصية صثقة الامهور بالمحتوم.

 وتف د   هذه الد اسننننن :  البحث   الح لي في إبراز  أهمي   القيم   المنل م تي   والمصننننندا ي  ب صنننننفهم   م  الن  صنننننر  المؤثر  في قد  
 المؤثر  على  إق ن ع  ال مه  ،  وه   من    رتبط  بن لمحت ى  القن ن ني  ال ظيفي  محنل  الند اسننننننننننننننن   النذ    نتمند   على  تقند   منل من ت

 .(Lou & Yuan, 2019)  .متخصص  والاست     إلى ال ص ص  والمص    الرسمي  لتنزيز الثق  ب لمحت ى 

  The Mechanism by Which Social Media Influencers Persuadeبعنوان:     Ki & Kim )2019درا ة   .8
Consumers: The Role of Consumers’ Desire to Mimic: 

إل  التعرف عل  الآلية التي  تم من خلالها تأثير المنثرين في مسرررررررررتادمي مواقل التوا رررررررررل الجتماعي   دفت الدراسييييييةه
( مشرررررررررراركًا. وأ هرل النتائ  أن عددًا من خ ررررررررررائت محتوم المنثر، 395وعقناعهم، واعتمدل عل  صيانال جدمع  من  

تاراترال الامهور نحو المنثر، وأن ترذ  التاراترال يمكن  ومنهرا القيمرة المعلومراتيرة والتفراعليرة والا رة والاراةصيرة، تنثر في ا
 أن تنعكت عل  ا تااباتهم و لوكهم.

 وتف د   هذه الد اسن :  البحث  الح لي  في تفسن ر  كيفي   تشنلل التأث ر  والإق  ع  ب    المؤثر وال مه  ، كم  تبرز  أهمي   المحت ى 
 المنل م تي  والتف عل مع  المت بن  ،  وهم  م   الن  صننر  التي  تت  وله   الد اسنن   الح لي  ع د   تحل ل  المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي

 .(Ki & Kim, 2019)  .وأس ل    التف عل مع ال مه  

  Instagram and YouTube Bloggers Promote It, Whyبعنوان:     Sokolova & Kefi )2020. درا ررررررررررة 9
Should I Buy? How Credibility and Parasocial Interaction Influence Purchase Intentions: 

إل  بحث العلاقة صين م رررررررررررداقية المنثر والتفاعل شرررررررررررب  الجتماعي مل الامهور ومدم تأثير ةلك في  هدفت الدراسييييييية
ا ررتاابال المتابعين، من خلاي درا ررة منثرين ع ر من ررتي إنسررت رام ويوتيوا. وأ هرل النتائ  وجود علاقة إيااصية صين  

ل أتمية التفاعل والتشرررررررررررراب  في التااتال في تعحيح  م ررررررررررررداقية المنثر والعلاقة التي تت ون صين  وبين متابلي ، كما أكد 
 العلاقة صين المنثر والامهور.

 وتف د   هذه الد اسنن : البحث  الح لي  في ت ضنني   أهمي   المصنندا ي   والنلاق   الاتصنن لي   ب    المؤثر والمت بع  في  تحق ق  التأث ر
 والإق  ع،  وه   م   رتبط  بأحد   مح و  الد اسننننن  الح لي   المتنلق ب لتف عل  مع  ال مه  ، إضننننن ف  إلى أهمي   الثق   ب لمؤثر  ع د 

 .(Sokolova & Kefi, 2020)  .تقد   محت ى  متخصص 
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درا رررررررررررررررررررررة  10  .Casaló et al. )2020     :برررررررعرررررررنررررررروانInfluencers on Instagram: Antecedents and  
Consequences of Opinion Leadership: 

إل  التعرف عل  العوامل التي تسررررررهم في ت وين مكانة المنثر صو ررررررف  قائد رأي ع ر من ررررررة إنسررررررت رام،   هدفت الدراسيييية
( من مترابعي أعرد 808والآثرار المترتبرة عل  ةلرك في  ررررررررررررررلو  المترابعين. واعتمردل الردرا ررررررررررررررة عل  صيرانرال جدمعر  من  

مهمة في إدرا  المتابل للمنثر صو ررررف  قائد الحسررررابال المتا رررر ررررة، وأ هرل النتائ  أن الأ ررررالة والتميح من العوامل ال
 رأي، كما ت ين أن قيادة الرأي تنثر في نية المتابعين للتفاعل مل الحساا واتباع الن ائم التي يقدمها المنثر.

 وتف د   هذه الد اسننن : البحث  الح لي في ت ضننني    و  المؤثر ب صنننف   ف علًا  اتصننن ليً   ق  ً ا على  تقد    المنل م ت  والتأث ر  في
 ات ننن هننن ت   ال مه  ،  كمننن   تؤكننند   أهميننن   طبينننن   المحت ى   والتفننن عنننل  والثقننن   في  تك ي   التنننأث ر،  وهي  ج انننن    ترتبط  بمحننن و 

 .(Casaló et al., 2020)  .الد اس  الح لي  الخ ص  ب ستراتي ي ت  التأث ر والإق  ع والتف عل مع ال مه  

 : المقاربة النظرية للدراسةسابعاً 
 تسنت د   الد اسن  الح لي   إلى نظري   التأث ر  الإعلامي  ب صنفه   م   المق  ب ت  ال ظري   الم  سنب   لفه  طبين   النلاق   ب    الرسن لل
 الإعلامي   وال مه  ،  والكشننننننن  ع   الكيفي   التي  تسنننننننه   به   الرسننننننن لل الاتصننننننن لي   في التأث ر  على  إ  اك  الأفرا   وات  ه ته 
 وسنننننننل كي ته ،  وتق م  هذه ال ظري   على  افتراض  أن وسننننننن لل  الإعلام  لا تؤ   وظيف   نقل المنل م ت  فقط، وإنم  تم  س أ واً ا
 متند   في تشننل ل  المنرف   وإبراز  القضنن     والتأث ر  في ب  ء  التصنن  ات   لدى ال مه   بد ج ت  متف وت   تختل   بحسنن   طبين 
 الرسننننن ل  وخصننننن لص   ال مه    والسننننني    الذ   تُقدم  في ، وتط  ت    اسننننن ت   التأث ر  الإعلامي  عبر  مراحل متند   انتقلت   م 
 ال ظر إلى ال مه    ب صننننننننف   متلقيً   سننننننننلبيً    تأثر  مب شننننننننر   ب لرسنننننننن لل  الإعلامي ،  إلى ات  ه ت   أحدث   ترى   أن  عملي   التأث ر
 أكثر تنق دًا  وتتداخل  ف ه  ع  صننننننننننر  تتنلق  ب لمحت ى   وطريق  تقد م   ومصنننننننننندا ي  المصنننننننننند   وخصنننننننننن لص  ال مه    المتلقي

 .(مل و   والس د،  1998)

وتتال  أتمية تذ  الن رية في الدرا رة الحالية من خلاي ارتباطها المباشرر بموكروع التأثير والإقناع داخل المحتوم الرقمي؛ 
إة إن المنثر في من رررررررررررال التوا رررررررررررل الجتماعي ل يقت رررررررررررر دور  عل  تقديم المعلومال، وعنما يعتمد عل  ماموعة من 

،  قة، وجذا النتبا ، وتعحيح التفاعل، وعي رررررراي الر ررررررائل ب ررررررورة أكثر تأثيرًا الأ رررررراليب الت ررررررالية التي تهدف إل  صناة الث
وتسرتفيد الدرا رة الحالية من تذ  المقاربة الن رية في تحليل المحتوم القانوني الو يفي محل الدرا رة من خلاي التركيح عل  
ال يفية التي تد ن  صها الر رررائل داخل المحتوم، والأ ررراليب المسرررتادمة في تقديمها، واليال التأثير والإقناع التي ت هر أثناة 

وبناةً عل  ةلك، تمثل ن رية التأثير الإعلامي إطارًا ن ريًا يسررررراعد  ،  ر من رررررة  رررررناا شرررررال عرم المعلومال القانونية ع
الدرا رة عل  تفسرير الأنماط الت رالية المسرتادمة داخل المحتوم محل التحليل، وفهم ط يعة العلاقة صين المنثر والمسرتادم 

 في ال يئة الرقمية.
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 : منهج ونوع الدراسةثامناً 
 ت تمي  الد اسننن  الح لي   إلى الد اسننن ت  ال صنننفي   التحل لي ،  ب عتب    أن  هذا  ال  ع  م   الد اسننن ت  ُ ند  م   أكثر الم  هج  ملاءم 
 لد اسننننن  الظ اهر  الإعلامي   وتحل ل  خصننننن لصنننننه   وال ق ف  على أنم طه   وع  صنننننره   المختلف   بصننننن     علمي   وم ظم ، ح ث 
  ق م  الم هج  ال صنننننننفي  على   اسننننننن   الظ هر   كم  ت جد  في ال اقع، ووصنننننننفه   وجمع البي ن ت   المتنلق  به   وتحل له   وتفسننننننن ره 

 .(عب دات، عدس، وعبد  الحق، 2013)

واعتمد الباعث في تذ  الدرا رة عل  المنه  الو رفي التحليلي؛ وةلك لملاةمت  لط يعة موكروع الدرا رة المتمثل في تحليل  
ا رررررررررررتراتيايال التأثير والإقناع المسرررررررررررتادمة داخل محتوم المنثرين ع ر مواقل التوا رررررررررررل الجتماعي، عيث ل  هدف تذا 

المت يرال تاري يًا، وعنما  ركح عل  و رررد ال اترة كما ت هر في الواقل، ثم  المنه  إل  اختبار العلاقال السررر  ية أو قياس  
كما اعتمدل الدرا ررررة عل  أ ررررلوا تحليل المحتوم  ،  تحليل مكوناتها وتفسررررير نتائاها في كرررروة أتداف الدرا ررررة وتسرررراؤلتها

صو رررف  أداة منهاية تسررراعد عل  درا رررة الر رررائل الإعلامية ب رررورة من مة، من خلاي ر رررد عنا رررر المحتوم وت رررنيفها  
وتحليل الأنماط المت ررة داخل  للو وي إل  منشرال تساعد عل  تفسير ط يعة الر ائل الت الية وأ اليب التأثير والإقناع  

وتط يقًا لذلك، يقوم الباعث صتحليل عينة من المحتوم القانوني الو يفي المنشررررررور ع ر من ررررررة  ررررررناا شررررررال ، المسررررررتادمة
خلاي الفترة المحددة للدرا رررة، صهدف ال شرررد عن ال رررتراتيايال الت رررالية والإقنا ية المسرررتادمة داخل المحتوم، وتحد د 

وعلي  فإن الدرا رة الحالية تد رند صو رفها درا رة و رفية تحليلية  ،  السرمال العامة المرتبطة بطريقة تقديم الر رائل الإعلامية
 تعتمد عل  تحليل المحتوم باعتبار  الأداة الأكثر ملاةمة لتحقيق أتداف الدرا ة والإجابة عن تساؤلتها.

 : عينة الدراسةتاسعاً 
 اعتمدت  الد اسننننننن  الح لي   على  الن     القصننننننند   ب صنننننننفه   أحد   أن اع  الن   ت   غ ر  الاحتم لي   التي  ق م  ف ه  الب حث  ب ختي  
 ،ع     الد اسننن  بصننن     مقصننن     وفق خصننن لص   ومن   ر  تت افق  مع أهداف  الد اسننن  وطبين   المشنننلل   البحثي   (علي ن  وغ ي  

2000). 

وجاة اختيار تذا النوع من العينال ن رًا لرتباط الدرا رررررررررررة الحالية صتحليل محتوم متا رررررررررررت، الأمر الذي  تطلب اختيار  
محتوم تتوافر في  خ ررررررائت محددة تسرررررراعد عل  تحقيق أتداف الدرا ررررررة والإجابة عن تسرررررراؤلتها، صدلً من العتماد عل  

وتتمثل عينة الدرا رررررة في محتوم أعد المنثرين السرررررعود ين المتا ررررر رررررين في تقديم المحتوم القانوني  ، الختيار العشررررروائي
الو يفي ع ر من ررررررررررة  ررررررررررناا شررررررررررال، وقد تم اختيار العينة صناةً عل  ماموعة من العتبارال المرتبطة بط يعة المحتوم  

، لت ررالية وأ رراليب التأثير المسررتادمة داخل المحتوم وا ررتمرارية النشررر ووجود قاعدة متابعين تتيم إمكانية درا ررة الر ررائل ا
ق ة منشورة ع ر من ة  ناا شال، جرم اختيارتا من المحتوم المنشور   (60)وت ون  العينة التحليلية للدرا ة من عدد 

خلاي الفترة الحمنية المحددة للدرا ررة، باعتبار أن الق ررة تمثل وعدة التحليل الأ ررا ررية التي  رريتم العتماد عليها في ر ررد 
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ويهدف اختيار تذ  العينة إل  الو ررروي إل  قراةة تحليلية تسررراعد  ،  عنا رررر التأثير والإقناع وتحليل أنماطها داخل المحتوم 
عل  ال شرررررررد عن الا رررررررائت الت رررررررالية للمحتوم القانوني الو يفي، وفهم ال يفية التي تدو د صها ا رررررررتراتيايال التأثير  

 والإقناع داخل الر ائل المقدمة للامهور.

كما ا ررررررتعان الباعث بال ررررررتبانة صو ررررررفها أداة مسرررررراندة لامل ال يانال، صهدف التعرف عل  اراة أفراد العينة تاا  المحتوم  
القانوني الو يفي المنشررور ع ر من ررة  ررناا شررال، ومدم إدراكهم لأ رراليب التأثير والإقناع المسررتادمة في . وقد تضررمن   

جانب ماموعة من اللبارال المرتبطة بم رررداقية المحتوم، وتبسررريا المعلومال  ال رررتبانة صيانال عامة عن المبحوثين، إل 
الن امية، وأ رررررررررررراليب العرم والتفاعل، ومدم إ ررررررررررررهام المحتوم في  يادة الوعي بالأن مة والإجراةال الو يفية، وبل  عدد 

 ( ا تاابة30ال تاابال ال الحة للتحليل  

 : أدوات جمع البياناتعاشراً 

 اعتمدت  الد اسننننن  الح لي   في جمع  البي ن ت   على  أ ات  ،  هم  اسنننننتم     تحل ل  المحت ى   والاسنننننتب ن    وذلك  لملاءمتهم  لطبين 
 الد اسنن  وأهدافه .  وب ل سننب   لاسننتم     تحل ل  المحت ى،  فقد  اعتمد   عل ه   الب حث  ب عتب    أن الد اسنن  تق م  على  تحل ل الرسنن لل
 الإعلامي    اخل  المحت ى   الم شنننننن    عبر  م صنننننن   سنننننن      شنننننن ت، ويُند  تحل ل  المحت ى   م   الأ وات   البحثي   المسننننننتخدم  في
 الد اسن ت  الإعلامي ،  ح ث    تي   للب حث    اسن   المحت ى   بصن     م ظم   م  خلال  صند  ع  صنره  وتصن يفه   وتحل ل  الأنم ط
 . المتكر     اخل   بهدف ال صنن ل إلى مؤشننرات   تسنن عد   على  تفسنن ر  الظ اهر  الاتصنن لي   محل الد اسنن  (عبد   الحم د،  2007)
 وقد   اسنننتن ن  الب حث   ب سنننتم     تحل ل  محت ى   أعُدت  خصنننيصنننً   لخدم   أهداف  الد اسننن  والإج ب   ع   تسننن هلاته ،  وت   تصنننميمه 
 بم    ت افق مع  طبين   المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي  محل الد اسنن ،  بح ث   تتضننم   م م ع   م  الفئ ت   والمؤشننرات   التي  تسنن عد 
 ،على   صننند   اسنننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  المسنننتخدم    اخل المحت ى،  وشنننملت   اسنننتم     التحل ل  عدً ا  م   المح و  الرليسننن 

 :م  أبرزه 

 نوع الر الة المقدمة. •

 أ لوا عرم المحتوم. •

 عنا ر جذا النتبا .  •

 ال تراتيايال الإقنا ية المستادمة. •

 ة. رأدوال صناة الم داقي •

 ور. رررررررررررررررررل الامهررررررل مرررررررر ب التفاعررررررررأ الي •

 ة. ررررررتو يف الأمثلة أو الحالل التط يقي •

 الا ائت العامة لل ة وأ لوا الطر . •
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( ق ررررة منشررررورة ع ر من ررررة  ررررناا شررررال خلاي الفترة الحمنية 60وقد طدبق  أداة التحليل عل  عينة الدرا ررررة المكونة من  
 المحددة للدرا ة، صهدف جمل ال يانال وتحليلها بما يسهم في الو وي إل  نتائ  مرتبطة بأتداف الدرا ة وتساؤلتها.

 : مجالات الدراسةالحادي عشر
أدجري  الدرا رة الحالية في ال يئة الرقمية لمن رة  رناا شرال، وةلك من خلاي تحليل المحتوم المنشرور   أ/ المجال المكاني:

ع ر عسررراا أعد المنثرين السرررعود ين المتا ررر رررين في المحتوم القانوني الو يفي، باعتبار أن من رررة  رررناا شرررال تمثل 
 ل معها.المااي الذي  تم من خلال  إنتاج الر ائل الإعلامية ونشرتا والتفاع

اقت رررررررررررررررل الرردرا ررررررررررررررررة الحررراليرررة عل  تحليرررل المحتوم المنشررررررررررررررور خلاي الفترة الحمنيرررة الممتررردة من   ب/ المجييال الزميياني:
م، وةلك صهدف توفير نطا   مني محدد يسرررررررررررررمم صدرا رررررررررررررة المحتوم وتحليل أنماط  01/01/2026م إل  01/01/2025

 ب ورة أكثر تن يمًا واتساقًا مل أتداف الدرا ة.
اقت رررر المااي البشرررري للدرا رررة عل  المحتوم الرقمي المنشرررور من ق ل أعد المنثرين السرررعود ين في   ج/ المجال البشييري:

( ق رة منشرورة خلاي الفترة  60مااي المحتوم القانوني الو يفي ع ر من رة  رناا شرال، عيث تم تحليل عينة مكونة من  
 عليها الدرا ة في جمل ال يانال وتحليلها. الحمنية المحددة للدرا ة صو فها وعدة التحليل الأ ا ية التي اعتمدل 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 الأول المبحث

 أولًا: استراتيجيات التأثير والإقناع

 :التعريف الاصطلاحي
 حظ ت   اسننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  ب هتم م  واسننع في   اسنن ت  الإعلام  والاتصنن ل   نظرًا  لا تب طه   بقد    الرسنن لل  الاتصنن لي 
 على  إحداث   تغ  ر  أو تنزيز  في من  ف ال مه   وات  ه ت   وسنننننننننل كي ت . ويشننننننننن ر  الب حث ن   في هذا الم  ل إلى أن الإق  ع
  مثل  عملي   اتصننن لي   مخطط ، تسنننتخدم  ف ه   م م ع   م  الأسننن ل     والاسنننتم لات   بقصننند   التأث ر  في المتلقي،  مع المح فظ 
 على  حرين  الفر    في قب ل الرسنننننننننننننن لن  أو  فضننننننننننننننهن ،  بخلاف  الإكراه   أو الإجبن  .  كمن  أن فن علين   عملين   الإق ن ع  لا تنتمند   على
 مضنننم ن   الرسننن ل   وحده، وإنم  تتأثر  بمصننندا ي   المصننند ،  وطريق   عرض  الرسننن ل ، وطبين   ال مه  ، والسننني   الذ   تت   في 
 عملي   الاتصننننننننننن ل،  وم  هذا الم طلق،   مل   ال ظر إلى اسنننننننننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  ب صنننننننننننفه   م م ع  م   الأسننننننننننن ل   
 والخطط الاتصنننننننن لي   التي   ظفه   الق ل   ب لاتصنننننننن ل  بصنننننننن     مقصنننننننن     بهدف التأث ر  في من  ف ال مه    أو ات  ه ت   أو
 سنننل كي ت ،  م   خلال ت ظيف  ع  صنننر  مثل المصننندا ي ، والاسنننتدلال،  والاسنننتم لات   النقلي   والن طفي ،  وطريق   ب  ء الرسننن ل 
 الإعلامي ،  وم  خلال التنريف ت   السنننن بق ،   تضنننن   أن  اسننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  لا  تقتصننننر  على تقد    المنل م ت،  وإنم 
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 تشننمل الكيفي   التي تُب ى  به   الرسنن ل  الإعلامي ،  والأسنن ل     المسننتخدم  في عرضننه ،  بم   سننه   في زي     قد ته   على  التأث ر
 .في ال مه   المستهدف (عسلر ، 2024)

 :التعريف الإجرائي
ويق ررررررد الباعث با ررررررتراتيايال التأثير والإقناع في تذ  الدرا ررررررة ماموعة الأ رررررراليب الت ررررررالية التي  و فها المنثر داخل 
المحتوم المنشرررررررور ع ر من رررررررة  رررررررناا شرررررررال؛ صهدف التأثير في إدرا  المتابعين واتااتاتهم نحو الموكررررررروعال القانونية  

 رتدلي بالن رول الن امية، وبناة الم رداقية، وال رتشرهاد بالأمثلة  الو يفية، ويشرمل ةلك أ راليب عرم المعلومال، وال
 .الواقلية، وتو يف العنا ر الل وية والب رية التي تعح  فاعلية الر الة الإعلامية

 المطلب الثاني: عناصر التأثير

تدعد عملية التأثير من العمليال الت رررالية التي تقوم عل  ماموعة من العنا رررر المترابطة، إة ل  تحقق التأثير بمارد نقل 
الر الة إل  الامهور، وعنما  توقد عل  ت امل عدد من العنا ر التي تسهم في فاعلية العملية الت الية. وتشير الأدصيال 

ن ناا  التأثير  رتبا بط يعة القائم بالت راي، ومضرمون الر رالة، والو ريلة المسرتادمة، في مااي الت راي والإعلام إل  أ
وخ رائت الامهور، فضرلًا عن ال روف المحيطة بعملية الت راي، عيث  نثر كل عن رر من تذ  العنا رر في مسرتوم 

 ا تاابة المتلقي ومدم اقتناع  بالر الة.

 أولًا: مصدر الرسالة )القائم بالاتصال(

يمثل م ردر الر رالة أعد أتم عنا رر التأثير، إة ترتبا فاعلية الر رالة صدرجة الثقة التي يمنحها الامهور لم ردرتا، ومدم 
إدراك  لا رت  وم رداقيت . ف لما اتسرم م ردر الر رالة بالا رة والموكرو ية والقدرة عل  عرم المعلومال ب رورة واكرحة، 

ها، ل  ررررريما في المحتوم المتا رررررت الذي يعتمد عل  المعرفة الدقيقة، كالمحتوم  ا دادل اعتمالية ق وي الر رررررالة والتأثر ص
 القانوني الو يفي.

 ثانيًا: الرسالة الإعلامية

تدعد الر رررررررالة محور العملية الت رررررررالية، فهي الوعاة الذي تدنقل من خلال  الأف ار والمعلومال إل  الامهور. وتحداد فاعلية  
الر رالة عندما تتسرم بالوكرو ، والتن يم، والدقة، وتقديم الأدلة والشرواتد التي تدعم مضرمونها، مل مراعاة اعتياجال الامهور 

 .ومستوم فهم  للموكوع المطرو 
 ثالثًا: الوسيلة الاتصالية

يق ررد بالو رريلة القناة التي تنتقل من خلالها الر ررالة إل  الامهور. وقد أوجدل من ررال التوا ررل الجتماعي صيئة ات ررالية 
جد دة تتميح بسرعة انتقاي المعلومال، وعتاعة التفاعل المباشر، وتنوع الو ائا المستادمة في عرم المحتوم، الأمر الذي 

 جمهور وا ل وبناة علاقال توا ل مستمرة مع . عح  من قدرة المنثرين عل  الو وي إل 
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 رابعًا: الجمهور
يمثل الامهور الطرف المسرررررررتهدف في العملية الت رررررررالية، وتاتلد درجة التأثر بالر رررررررالة تبعًا لا رررررررائ ررررررر  الديموغرافية  
والمعرفية والجتما ية، إكررررررافة إل  اتتمامات  وخ رات  السررررررابقة. لذلك فإن مراعاة اعتياجال الامهور وط يعة اتتمامات  تعد 

 قنا ية وتحقيق أتدافها.من العوامل الرئيسة في ناا  الر ائل الإ

 خامسًا: السياق الاتصالي

  قصننننننند   ب لسننننننني    الظروف  المحيط   بنملي   الاتصننننننن ل،  وتشنننننننمل  الزم ن والمل ن وطبين   الحدث  والب ئ   الاجتم عي   والثق في 
 التي  تُقدم  ف ه  الرسن ل .  ويؤثر  السني   في تفسن ر  ال مه    للمحت ى   وفي مسنت ى   اسنت  بت   ل ، إذ  قد   تحقق  الرسن ل  أثرًا كب رًا
 في سنني    من  ،  ب  م    ل ن   تأث ره   محدوً ا  في سنني    آخر،  وم   خلال م  سننبق،   تضنن   أن  ع  صننر  التأث ر  تنمل بصنن   
 تك ملي ،  وأن غي     أحده   أو ضنننننن   ف عل ت   قد    حد  م   قد   الرسننننن ل  على  تحق ق  أهدافه . وفي ضننننن ء م ضننننن ع  الد اسننننن 
 الح لي ، تبرز  أهمي   هذه الن  صننر  في تحل ل  المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي الم شنن    عبر  م صنن   سنن     شنن ت، إذ   نتمد  ن  ح
 الرسننن ل  على تك مل  خبر   المؤثر، وج    المحت ى،  وطبين   الم صننن ،  وخصننن لص   ال مه   المسنننتهدف (عسنننلر ، 2024)

(McQuail, 2010) (O’Keefe, 2016). 

 المطلب الثالث: أساليب الإقناع

تعتمد عملية الإقناع عل  ماموعة من الأ رراليب الت ررالية التي يسررع  القائم بالت رراي من خلالها إل  التأثير في معارف 
الامهور أو اتااتات  أو  رلوكيات ، وياتلد تو يف تذ  الأ راليب باختلاف ط يعة الر رالة الإعلامية والامهور المسرتهدف 

في مااي الت رررراي إل  أن ناا  الر ررررالة الإقنا ية ل  رتبا بأ ررررلوا واعد، وعنما والهدف المراد تحقيق . وتشررررير الأدصيال  
  تحقق من خلاي الت امل صين عدد من الأ اليب التي تعح  من فاعلية الر الة وقدرتها عل  التأثير.

 أولًا: الاستمالات العقلية

تعتمد ال رررررررررررتمالل العقلية عل  مااطبة التف ير المنطقي لدم الامهور، من خلاي تقديم الحقائق والأرقام والإع ررررررررررراةال 
والأدلة والشواتد التي تدعم مضمون الر الة. ويهدف تذا الأ لوا إل  صناة قناعة قائمة عل  التحليل وال تدلي، ويدعد من 

 المتا ت الذي  تطلب الدقة والموكو ية، كالمحتوم القانوني والو يفي.أكثر الأ اليب ا تادامًا في المحتوم 

 ثانيًا: الاستمالات العاطفية
يقوم تررذا الأ ررررررررررررررلوا عل  مارراطبررة الاوانررب الوجرردانيررة لرردم الامهور، من خلاي تو يف الق ررررررررررررررت الواقليررة، والمواقد 
الإنسرررانية، والأمثلة المنثرة، صهدف إثارة مشررراعر المتلقي وتعحيح تفاعل  مل الر رررالة. ول يقت رررر دور ال رررتمالل العاطفية  

 لر الة و يادة قاصليتها للتذكر.عل  التأثير النفعالي، صل قد تسهم في تر يخ ا
 



20 
 

 ثالثًا: بناء المصداقية
تدعد الم رررررداقية من أتم أ ررررراليب الإقناع، إة ترتبا صدرجة ثقة الامهور في م ررررردر الر رررررالة، ومدم اقتناع  با رت  ونحاتت   
وموكرررروعيت . ويحداد تأثير الر ررررالة عندما  دعمها مقدم المحتوم بالأدلة الن امية أو الم ررررادر الر ررررمية أو الا رة العملية، 

 ما يدطر .الأمر الذي يعح  من ق وي الامهور ل

 رابعًا: الاستدلال بالأدلة والشواهد

يقوم تذا الأ ررررررررررلوا عل  تد يم الر ررررررررررالة بالأن مة واللوائم أو الدرا ررررررررررال أو الوقائل العملية، بما يسررررررررررهم في تعحيح قوتها 
الإقنا ية ويمنحها قدرًا أك ر من الموثوقية. ويدعد تذا الأ رررلوا من أكثر الأ ررراليب فاعلية في المحتوم القانوني؛ لأن  يعتمد 

 ً ا للر الة الإعلامية.عل  الن ول الن امية صو فها أ ا

 خامسًا: التكرار

يدسررررتادم الت رار لتر رررريخ المعلومال في أةتان الامهور، وةلك من خلاي إعادة عرم الر ررررائل أو الأف ار الرئيسررررة ب رررري   
 وأ اليب ماتلفة، بما يساعد عل   يادة تذكرتا وا تيعاصها، شريطة أل  ندي ةلك إل  الملل أو فقدان اتتمام المتلقي.

 سادسًا: الأمثلة الواقعية

 ُ سنننننننننه   ت ظيف  الأمثل   ال اقعي  في تقري    المنل م ت  إلى ال مه   و بطه   بم اق  عملي    مل   اسنننننننننتين به   بسنننننننننه ل ، كم 
  سننننننن عد   على  تح يل المف هي   الم ر    إلى تطبيق ت   واقعي ، الأمر الذ   زيد  م   ف علي   الرسننننننن ل   وينزز إمل ني   الاسنننننننتف   
 م ه ،  وم  خلال م  سنننننننننبق،   تب    أن  أسننننننننن ل    الإق  ع  لا  تنمل بصننننننننن     م فر  ، وإنم   تتك مل  فيم   ب  ه   لتحق ق  أكبر قد  
 ممل   م  التأث ر  في ال مه  ، ويختل   ت ظيفه   بحسنننن    طبين   المحت ى   وال مه   والم صنننن  الرقمي  المسننننتخدم ، وه  م 
 سنننتسننننى  الد اسننن   الح لي   إلى تحل ل   في  المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي  الم شننن    عبر  م صننن   سننن     شننن ت  (عسنننلر ، 2024)

(O’Keefe, 2016) (Cialdini, 2021) (Perloff, 2020).. 

 المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في الإقناع

تترأثر فراعليرة الر ررررررررررررررائرل الإقنرا يرة بعردد من العوامرل التي تسررررررررررررررهم في تعحيح أثرترا أو الحرد منر ، وينكرد البراعثون في ماراي 
الت ررررررررررررررراي أن نارا  عمليرة الإقنراع ل يعتمرد عل  الر رررررررررررررررالرة وعردترا، وعنمرا  رتبا بماموعرة من العوامرل المتعلقرة برالقرائم  

  الية.بالت اي، والامهور، والو يلة، وال يئة الت

 أولًا: مصداقية القائم بالاتصال

تدعد الم رداقية من أصر  العوامل المنثرة في ناا  عملية الإقناع، إة ترتبا صثقة الامهور في مقدم المحتوم، وعدراك  لا رت  
وموكرررررروعيت  وقدرت  عل  تقديم معلومال دقيقة وموثوقة. وكلما ارتفع  درجة الم ررررررداقية، ا دادل اعتمالية تق ل الامهور 

 للر الة وال تاابة لها.
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 ثانيًا: خصائص الجمهور
تاتلد ا ررررتاابة الأفراد للر ررررائل الإقنا ية تبعًا لا ررررائ ررررهم العمرية والتعليمية والثقافية والجتما ية، إكررررافة إل  خ راتهم  
السررررررررابقة واتتماماتهم ومسررررررررتوم معرفتهم بالموكرررررررروع. ولذلك فإن فهم خ ررررررررائت الامهور المسررررررررتهدف يدعد من المتطلبال 

 الأ ا ية ل ناة ر الة إعلامية منثرة.

 ثالثًا: جودة الرسالة الإعلامية

تنثر طريقة  رياغة الر رالة وتن يمها ووكروعها في درجة اقتناع الامهور صها، كما يسرهم ا رتادام ل ة منا ربة وأدلة مقنعة  
 وأ لوا عرم من م في  يادة فاعلية الر الة وتحقيق أتدافها.

 رابعًا: طبيعة الوسيلة الإعلامية

تاتلد قدرة الو ررائل الإعلامية عل  التأثير تبعًا لا ررائت كل و رريلة، وقد أتاع  من ررال التوا ررل الجتماعي إمكانال 
وا رررعة للتفاعل المباشرررر، وا رررتادام الو رررائا المتعددة، و ررررعة تداوي المحتوم، وتو ما عح  من فاعلية الر رررائل الإقنا ية  

 التي يقدمها المنثرون.

 خامسًا: توقيت عرض الرسالة

يسررهم توقي  نشررر المحتوم في  يادة فرل و ررول  إل  الامهور المسررتهدف، كما أن ارتباط الر ررالة بالأعداث أو القضررايا  
 الراتنة قد يعح  من اتتمام الامهور صها ويحيد من اعتمالية تفاعل  معها.

 سادسًا: البيئة الاتصالية
  قصننننننننننننند  ب لب ئ   الاتصننننننننننننن لي   الظروف  الاجتم عي   والثق في   والتق ي   التي  تُقدم  ف ه  الرسننننننننننننن ل ، إذ   تؤثر  هذه الب ئ   في طريق 
 اسننننننننتقب ل  ال مه   للمحت ى   وتفسنننننننن ره،  كم  قد   تحد   مسننننننننت ى   التأث ر  الذ   مل   أن تحدث   الرسنننننننن ل   الإعلامي ،  وم  خلال
 النرض   السنننننن بق،   تضنننننن   أن  عملي   الإق  ع  تتأثر  بم م ع   م  الن امل المتداخل   التي  لا   مل   ال ظر إلى أ  م ه  بمنزل
 ع   الآخر،  إذ    سنه   تك مل  هذه الن امل  في تنزيز  قد   الرسن ل   الإعلامي   على  تحق ق  أهدافه . وفي ضن ء  م ضن ع الد اسن 
 ،الح لي ، فإن  تحل ل  هذه الن امل   سنن عد   على  تفسنن ر  الأسنن ل    التي   نتمد  عل ه   المؤثر في ب  ء  المحت اه  الق ن ني  ال ظيفي
 والكشننننننننن   ع   مدى ت ظيفه   في تحق ق  التأث ر  والإق  ع  لدى المت بن    عبر  م صننننننننن   سننننننننن      شننننننننن ت  (عسنننننننننلر ، 2024)

(O’Keefe, 2016) (Perloff, 2020). 
 المبحث الثاني: المؤثرون ومواقع التواصل الاجتماعي

 المطلب الأول: نشأة مفهوم المؤثر

 م   المف هي   الحد ث  نسنننننننننبيً   في م  ل الإعلام  الرقمي،  وقد   ظهر  مع التط    المتسننننننننن  ع (Influencer) ُ ند  مفه م  المؤثر
 لشنننننننننننننبل ت  الت اصنننننننننننننل الاجتم عي،  وم  صننننننننننننن حبه   م   تح ل في طبين   الاتصننننننننننننن ل  م   ال مط التقل د   الذ   تهيم   علي 
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 المؤسنننسننن ت  الإعلامي   إلى نمط  أكثر  تف علي    تي   للأفرا   إنت ج  المحت ى   ونشنننره  والتأث ر  في ال مه    بصننن     مب شنننر ،  وفي 
 ،المراحل الأولى لظه    الإنترنت،  ك ن  التأث ر  الإعلامي   رتبط  غ لبً   ب لمؤسنننننسننننن ت   الصنننننحفي   والق  ات   التلفزي ني   والإذاعي 
 إلا أن  ظه   م صننننن ت   الت اصنننننل  الاجتم عي  مثل فيسنننننب ك وي ت      وت يتر،  ث   إنسنننننتغرام  وسننننن     شننننن ت،  أوجد  ب ئ    قمي 
 جند ند  ملّ نت   الأفرا   م  ال صنننننننننننننن ل إلى  جمه    واسننننننننننننننع   ون  الحن جن  إلى ال سنننننننننننننن لنل الإعلامين   التقل ند ن . ومع تزا ند   أعندا 
 المسننتخدم    وتط    أ وات   إنت ج  المحت ى،  برزت  فئ  م   الأفرا   اسننتط عت   ب  ء  ق عد  جم ه ري   واسننن ،  وأصننب   له  تأث ر
 ملح ظ في تشنننننننننننل ل  ات  ه ت   المت بن    وسنننننننننننل كي ته ،  الأمر الذ   أ ى إلى ظه    مصنننننننننننطل   "المؤثري "  وقد   ا تبط  تط  
 مفه م  المؤثر بتط    اقتصننن     المحت ى   الرقمي،  إذ   ل    ند  المؤثر م ر    مسنننتخدم  ع       شنننر  محت ى   شنننخصنننيً ،  بل أصنننب 
 ،صننننننننننن نع  محت ى    متلك  ه ي    قمي ، ويقدم  محت ى   متخصنننننننننننصنننننننننننً   في م  لات   مت  ع ،  مثل  التنلي ،  والتق ي ،  والاقتصننننننننننن   
 والقن ن ن، والصننننننننننننننحن ،  والترفين ،  وغ رهن ،  منتمندًا  على ب ن ء  الثقن  والتفن عنل المسننننننننننننننتمر  مع جمه  ه،  ومع  تط   الند اسنننننننننننننن ت 
 الإعلامي ،  اتسننننننننننننننع مفه م  المؤثر ليشننننننننننننننمل الأشننننننننننننننخ ص   الذ     متلك ن   القد   على  التأث ر  في من  ف ال مه    وات  ه ت 
 ،وقرا ات ،  سننننن اء  ك ن  ذلك  م   خلال الخبر   المه ي ،  أو التخصنننننص   النلمي، أو الت رب   الشنننننخصننننني ،  أو المل ن   الاجتم عي  
 ول   ند  معي    التأث ر  مقتصنننرًا  على عد   المت بن  ،  بل  أصنننب    رتبط  أ ضنننً   ب      المحت ى،  ومسنننت ى   التف عل،  ومصننندا ي 
 المنل م ت،  ومدى الثق   التي   حظى  به   المؤثر لدى جمه  ه،  وفي  ضنننننننن ء م ضنننننننن ع  الد اسنننننننن  الح لي ،  ُ ند  المؤثر الق ن ني
 أحد  أنم ط المؤثري   المتخصننصنن    الذ    نتمد   تأث ره   بصنن      ليسنن   على المنرف  ال ظ مي ، و ق  المنل م ت، والقد   على
 تبسننيط  ال صنن ص   الق ن ني   وال ظيفي ،  بم    سننه   في  فع مسننت ى   ال عي  ال ظ مي  لدى المت بن  ،  وه  م    سنن    مع طبين 

 .(Lou & Yuan, 2019) (Abidin, 2018) (Freberg et al., 2011) المحت ى  محل الد اس 

 المطلب الثاني: أنواع المؤثرين

تحا د التتمام العلمي صت ررنيف المنثرين في من ررال التوا ررل الجتماعي مل اتسرراع دورتم في تشرركيل الرأي العام والتأثير  
في  رلو  المسرتادمين، وقد اعتمد الباعثون أكثر من مليار لت رنيفهم، من أصر تا عدد المتابعين، وط يعة المحتوم، ومدم 

نيف إل  فهم ط يعة الدور الذي  ندي  كل نوع من المنثرين، ومدم تأثير  في التا ررت، ونطا  التأثير. ويهدف تذا الت رر
 جمهور ، والأ اليب التي يعتمد عليها في صناة العلاقة مل المتابعين.

 أولًا: المؤثرون بحسب عدد المتابعين
يدعد عدد المتابعين من أكثر المعا ير ا ررررررررررتادامًا في ت ررررررررررنيف المنثرين، عيث يدقسررررررررررمون غالبًا إل  منثرين كبار يمتل ون  
ملا ين المتابعين، ومنثرين متو رطي الحام، ومنثرين  ر ار، إكرافة إل  المنثرين متناتيي ال ر ر الذ ن يمتل ون جمهورًا 

تبراطًا بالمحتوم. وتشررررررررررررررير الدرا ررررررررررررررال الحرد ثرة إل  أن ارتفراع عدد المترابعين ل يعني  أقل عددًا ول نر  غالبرًا أكثر تفراعلًا وار 
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بالضررورة ارتفاع مسرتوم التأثير، إة قد يحقق المنثرون أ رحاا الامهور المحدود مسرتويال أعل  من التفاعل والثقة مقارنة 
 صبعض الحسابال ةال الاماتير ال  يرة.

 ثانيًا: المؤثرون بحسب مجال التخصص
يقوم تذا الت ررررنيف عل  ط يعة المحتوم الذي يقدم  المنثر، ويشررررمل ماالل متعددة، مثل المحتوم التعليمي، وال ررررحي، 
والتقني، والقت ررررررررادي، والقانوني، والرياكرررررررري، والترفيهي، وغيرتا. ويتميح المنثر المتا ررررررررت صتركيح  عل  مااي معرفي 

ة عل  الا رة والتا رررررررررررت، ويعح  من م رررررررررررداقيت  لدم الامهور محدد، الأمر الذي يسرررررررررررهم في صناة  رررررررررررورة ةتنية قائم
ويدعد المحتوم القانوني الو يفي أعد  ررررررررور المحتوم المتا ررررررررت، إة يعتمد عل  تفسررررررررير الأن مة واللوائم ،  المسررررررررتهدف

والقرارال التن يمية، وتقديمها صل ة مبسررطة تسرراعد المتابعين عل  فهم عقوقهم وواجباتهم، وتو ما  تطلب من المنثر امتلا  
 توا .معرفة ن امية وخ رة عملية في المااي الذي يقدم في  مح

 ثالثًا: المؤثرون بحسب طبيعة التأثير 
ا وفق ط يعة التأثير الذي يمار ررررون  في جمهورتم، فهنا  من  ركح عل  التأثير المعرفي من  يمكن ت ررررنيف المنثرين أيضررررً
خلاي نشرررر المعلومال وتفسررريرتا، وتنا  من يعتمد عل  التأثير السرررلوكي صتوجي  المتابعين نحو  رررلو  أو قرار معين، صينما  

 السلوكي في الوق  نفس ، وتو ما  لاعظ في المحتوم التوعوي والمتا ت.يامل بعض المنثرين صين التأثير المعرفي و 

 رابعًا: المؤثرون بحسب نطاق الجمهور 

  ختل   نط    تأث ر  المؤثري   ب ختلاف  طبين   ال مه    المسنننننننننننتهدف،  فبنضنننننننننننه    خ ط    جمه ً ا  ع مً    هت   بم ضننننننننننن ع ت 
 مت  عن ، في  ح    ت ن   آخرون   إلى  جمه    متخصننننننننننننننص   ت منن  اهتمن من ت   مه ين  أو  علمين  محند  .  وغن لبنً  من    ل ن  تنأث ر
 المؤثر المتخصننص  أكثر  عمقً    اخل الفئ  التي   خ طبه ،  نظرًا لا تب ط  جمه  ه  ب هتم م  مشننترك و غب   حقيقي   في الاسننتف   
 م   المحت ى   الذ    قدم ، وم   خلال م  سننننننننننننبق،  تب    أن  تصنننننننننننن يف  المؤثري   لا  نتمد   على  معي    واحد،  وإنم   ق م  على
 ،م م ع   م  المن   ر  المتك مل   التي  تسنننننننننن عد  على  فه   طبين  الدو  الذ   ؤ    كل مؤثر. وفي ضنننننننننن ء الد اسنننننننننن  الح لي 
   د ج  المحت ى   محل التحل ل  ضننننننننم   المحت ى   المتخصننننننننص،  ح ث   قدم   مؤثر ق ن ني  سننننننننن      ركز على  الم ضنننننننن ع ت 
 الق ن ني   وال ظيفي   عبر  م صننن   سننن     شننن ت، الأمر الذ     نل  معي    التخصنننص   وطبين   التأث ر  أكثر  ملاءم  م  معي  

 .(Freberg et al., 2011) عد   المت بن   وحده ع د  تحل ل استراتي ي ت  التأث ر والإق  ع المستخدم  في المحت ى 
 (Abidin, 2018) (Lou & Yuan, 2019) (Campbell & Farrell, 2020) 

 المطلب الثالث: خصائص المؤثر 

يدعد المنثر أعد أتم الفاعلين في صيئة الت رررراي الرقمي، ويسررررتمد تأثير  من ماموعة من الا ررررائت التي تاعل  قادرًا عل  
صناة علاقة مسررتمرة مل جمهور ، وعي رراي ر ررائل  ب ررورة تحقق التأثير والإقناع. ول ترتبا تذ  الا ررائت بعامل واعد، صل 
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تمثل من ومة مت املة تامل صين السرررمال الشرررا رررية، والمهارال الت رررالية، والا رة، وجودة المحتوم، الأمر الذي  نعكت  
 ب ورة مباشرة عل  مستوم ثقة الامهور وتفاعل .

 أولًا: المصداقية 
تدعد الم رررررداقية الركيحة الأ رررررا رررررية لناا  المنثر، إة ترتبا صدرجة ثقة الامهور في المعلومال التي يقدمها، وعر ررررر  عل  
الدقة والموكو ية واللتحام بالم ادر الموثوقة. وتشير الدرا ال إل  أن الم داقية تسهم في  يادة ق وي الر الة الإقنا ية،  

بعين للمحتوم، خا رررررررررة في الماالل التي تتطلب معرفة متا ررررررررر رررررررررة، مثل الاوانب وتعح  من اعتمالية ا رررررررررتاابة المتا
 القانونية أو ال حية أو المالية.

 ثانيًا: الخبرة والتخصص 

تسرررهم الا رة العلمية أو العملية في منم المنثر مكانة متميحة لدم جمهور ، إة يميل الأفراد إل  الثقة بالمحتوم ال رررادر عن  
شرات يمتلك معرفة متا ر رة في المااي الذي  تحدث عن . ولذلك فإن المنثر المتا رت يكون أكثر قدرة عل  تفسرير  

 ، وتقديم محتوم  تسم بالدقة والعمق، مقارنة بالمحتوم العام.المعلومال، والإجابة عن ا تفسارال المتابعين

 ثالثًا: جودة المحتوى 

تعتمد جودة المحتوم عل  وكررررررو  الف رة، و ررررررلامة المعلومال، وعسررررررن تن يمها، إكررررررافة إل  أ ررررررلوا العرم وا ررررررتادام 
الو رائا المنا ربة. ويندي المحتوم المن م إل  تسرهيل ا رتيعاا الر رالة، و يادة فرل مشراركتها وتداولها صين المسرتادمين، 

 هور .كما يسهم في تعحيح ال ورة الذتنية للمنثر لدم جم

 رابعًا: مهارات الاتصال

تدعد القدرة عل  التوا رررررررل الفعاي من أتم الا رررررررائت التي  نب ي أن تتوافر في المنثر، إة تشرررررررمل عسرررررررن عرم الأف ار، 
وا رررتادام ل ة واكرررحة تتنا رررب مل ط يعة الامهور، والقدرة عل  تبسررريا الموكررروعال المعقدة، وعدارة الحوار مل المتابعين  

حتوم التا ررررر ررررري الذي يحتاج إل  تحويل المعلومال الفنية إل  محتوم  ب رررررورة مهنية. وتحداد أتمية تذ  المهارال في الم
 يسهل فهم .

 خامسًا: التفاعل مع الجمهور 
تتميح من ررررررال التوا ررررررل الجتماعي بأنها تقوم عل  الت رررررراي التفاعلي، ولذلك فإن ا ررررررتاابة المنثر لتعليقال المتابعين،  
والإجابة عن ا ررررتفسرررراراتهم، ومناقشررررة ارائهم، تسررررهم في صناة علاقة قائمة عل  الثقة والعترام المتبادي. كما يسرررراعد التفاعل  

 مهور، وتطوير المحتوم بما  تنا ب مل اتتمامات .المستمر في التعرف عل  اعتياجال الا
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 سادسًا: الاستمرارية والالتزام 
  سننننننننه   الانتظ م  في نشننننننننر  المحت ى   والمح فظ  على  مسننننننننت ى   ث بت   م   ال      في تنزيز  حضنننننننن    المؤثر  اخل الم صنننننننن 
 الرقمي ، ويؤ    إلى ترسنننني   الثق   لدى المت بن  ،  إذ   د ك  ال مه    أن المؤثر  قدم  محت ى   بصنننن     مسننننتمر ،  وليس بصنننن   
 م سنننننننننننمي  أو  متقطن ،  وم  خلال م   سنننننننننننبق،  تب    أن ن  ح  المؤثر في تحق ق  التأث ر  لا   رتبط  بند   المت بن    فقط، وإنم 
  نتمد   على م م ع   م   الخصن لص   المه ي   والشنخصني   والاتصن لي   التي  تنزز م   ف علي   الرسن لل التي   قدمه . وفي إط  
 الد اسننننننننن   الح لي ،  تكتسننننننننن   هذه  الخصننننننننن لص  أهمي   خ صننننننننن   لأن  المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي  تطل    مسنننننننننت ى   مرتفنً   م 
 المصننننندا ي ، والخبر ، والقد   على  تبسنننننيط  المنل م ت  ال ظ مي ،  وهي جمينه   ع  صنننننر  تؤثر  في ن  ح  اسنننننتراتي ي ت   التأث ر

 .(عسلر ، 2024) (Lou & Yuan, 2019) (Freberg et al., 2011) والإق  ع التي  نتمده  المؤثر محل الد اس 

 المطلب الرابع: أدوار المؤثر 

أدم التطور المتسررررررارع في و ررررررائل الت رررررراي الرقمية إل  تو ررررررل الأدوار التي  ند ها المنثرون في الماتمل، فلم يعد دورتم  
مقت ررررًا عل  نشرررر المحتوم أو مشررراركة التاارا الشرررا رررية، وعنما أ ررربحوا فاعلين في نقل المعرفة، وتشررركيل التااتال،  

ضرررايا الجتما ية والقت رررادية والقانونية. وقد  ررراعدل الا رررائت التفاعلية  والمسررراتمة في صناة الوعي تاا  العد د من الق
لمن رررررال التوا رررررل الجتماعي عل  تعحيح تذ  الأدوار، من خلاي إتاعة التوا رررررل المباشرررررر مل الامهور، و ررررررعة تداوي 

وتاتلد أدوار المنثرين براختلاف ط يعرة المحتوم الرذي ، المعلومرال، وعمكرانيرة قيراس ا ررررررررررررررتارابرة المترابعين ب ررررررررررررررورة فوريرة
يقدمون  والامهور الذي يسررررتهدفون ، إل أن الأدصيال الإعلامية تشررررير إل  وجود ماموعة من الأدوار الرئيسررررة التي يشررررتر  

 فيها مع م المنثرين، ويمكن تناولها عل  النحو الآتي:

 أولًا: الدور المعرفي 

 تمثل الدور المعرفي في نقل المعلومال إل  الامهور وتبسريطها وتفسريرتا بما يسرهم في  يادة معارف المتابعين. ويحداد تذا 
الدور أتمية في المحتوم المتا رررت، عيث يعتمد الامهور عل  المنثر للح ررروي عل  معلومال دقيقة ومحدثة في مااي 

 ا من أتم مقومال ناا  تذا الدور.معين، الأمر الذي ياعل جودة المعلومال ودقته

 ثانيًا: الدور التوعوي 

 ندي المنثرون دورًا مهمًا في نشرر الوعي بالقضرايا الماتملية والمهنية، من خلاي تقديم محتوم  هدف إل  توكريم الحقو  
والواجبال، وت رررررررررحيم المفا يم الااطئة، وتعحيح السرررررررررلوكيال الإيااصية. وي ر  تذا الدور ب رررررررررورة واكرررررررررحة في المحتوم  

 وعي بالأن مة واللوائم والإجراةال التن يمية.القانوني الو يفي، الذي يسهم في رفل مستوم ال
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 ثالثًا: الدور الإقناعي
يدعررد الرردور الإقنرراعي من أصر  الأدوار التي  ند هررا المنثر، إة يسررررررررررررررع  إل  التررأثير في اتارراتررال الامهور أو تعررد لهررا أو 
تعحيحتا، من خلاي تو يف ا ررررتراتيايال وأ رررراليب ات ررررالية متنوعة، مثل ال ررررتدلي بالأدلة، وبناة الم ررررداقية، وا ررررتادام 

العاطفية. وياتلد مسرررررررررتوم التأثير باختلاف ط يعة الر رررررررررالة، ومدم ثقة الامهور الأمثلة الواقلية، وال رررررررررتمالل العقلية و 
 بالمنثر، وملاةمة الأ لوا المستادم.

 رابعًا: الدور التفاعلي

أتاع  من ررررررال التوا ررررررل الجتماعي للمنثرين صناة علاقة مباشرررررررة مل الامهور، تقوم عل  الحوار وتبادي الآراة والإجابة  
عن ال ررررررتفسررررررارال، وتو ما عح  من ط يعة الت رررررراي التفاعلي مقارنة صو ررررررائل الإعلام التقليدية. ويسرررررراعد تذا الدور في 

م بما  توافق مل اتتمامات ، كما يسررررررررهم في صناة علاقة طويلة الأمد قائمة التعرف عل  اعتياجال الامهور، وتطوير المحتو 
 عل  الثقة والعترام المتبادي.

 خامسًا: الدور المجتمعي 

 لا   قتصننر  تأث ر  المؤثري   على الب ئ   الرقمي ، بل  متد   إلى الم تمع  م  خلال المسنن هم   في م  قشنن   القضنن     الن م ، و ع 
 المب   ات  ال ط ي ،  وتنزيز الثق ف   ال ظ مي ،  وتشنننننننن يع  السننننننننل كي ت  الإ   بي .  وقد   أصننننننننب   الند د   م   المؤثري  شننننننننرك ء في
 الحملات  الت ع ي   التي ت فذه   ال ه ت  الحل مي  والمؤسننننننسنننننن ت   المختلف ، لم   متلك ن   م   قد   على ال صنننننن ل  إلى  شننننننرال 
 واسنننننن  م  الم تمع،  وم   خلال م  سنننننبق،  تضننننن   أن  المؤثر  ؤ    أ واً ا متداخل  تت  وز  م ر    نشنننننر  المحت ى،  فه  ن قل
 ،للمنرف ،  وصنننننن نع  لل عي، وم ج  للات  ه ت،  وشننننننريك في ب  ء  الثق ف   الرقمي   اخل الم تمع. وفي إط   الد اسنننننن  الح لي 
  برز  الدو   المنرفي والت ع    والإق  عي  ب صننننفه   الأ وا  الأكثر  ا تب طً   ب لمحت ى   الق ن ني  ال ظيفي  الم شنننن    عبر  م صنننن 
 سنن      شنن ت، إذ    نتمد   ن  ح  هذا المحت ى   على قد   المؤثر في تقد    المنل م  ال ظ مي   بصنن       يق ،  وبأسننل     سننه   في
 زي    وعي  المت بن  ،  وينزز م  ثقته   ب لمحت ى،  وه   م   مثل  ج هر اسنننننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  التي تسننننننننى الد اسننننننن 

 .(عسلر ، 2024) (Lou & Yuan, 2019) (Abidin, 2018) (Freberg et al., 2011) إلى تحل له 

 : مواقع التواصل الاجتماعي الخامسالمطلب 

شررررررهد العالم خلاي العقد ن الماكرررررريين تطورًا متسررررررارعًا في و ررررررائل الت رررررراي الرقمي، وكان من أصر  م اتر   هور مواقل 
التوا رررل الجتماعي التي أعدث  تحولً جوتريًا في ط يعة العملية الت رررالية، إة انتقل  من الت ررراي أعادي التاا  الذي 

ات رررررررراي تفاعلي يقوم عل  المشرررررررراركة وعنتاج المحتوم والتوا ررررررررل المباشررررررررر صين  تهيمن علي  و ررررررررائل الإعلام التقليدية إل  
المسرتادمين. وقد أ رهم تذا التحوي في ت يير أنماط الح روي عل  المعلومال، وأوجد صيئة رقمية أ ربح  جحةًا من الحياة 

 اليومية لوفراد والمن سال عل  عد  واة.



27 
 

 أولًا: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 
تعود ال دايال الأول  لمواقل التوا ررررل الجتماعي إل  نهاية تسررررعينيال القرن الماكرررري مل  هور عدد من المن ررررال التي 
أتاع  للمسرررتادمين إنشررراة ملفال شرررا رررية والتوا رررل مل الآخرين ع ر شررربكة الإنترن . إل أن النتشرررار الحقيقي صدأ مل 

وتويتر، ثم إنسررت رام و ررناا شررال، التي وفرل أدوال متقدمة لإنشرراة  هور من ررال أكثر تطورًا، مثل فيسرر و ، ويوتيوا،  
وقد أدم تذا التطور إل  انتقاي المسرتادم من مارد متلقٍ للمعلومال إل  منت   ،  المحتوم ونشرر  والتفاعل مع  ب رورة فورية

للمحتوم ومشرررار  في تشررركيل الر رررائل الإعلامية، وتو ما أ رررهم في اتسررراع دائرة التأثير و هور أنماط جد دة من الت ررراي  
 الرقمي تقوم عل  التفاعل والمشاركة المستمرة صين الأفراد.

 ثانيًا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

تتميح مواقل التوا ررررل الجتماعي بماموعة من الا ررررائت التي جعلتها تاتلد عن و ررررائل الإعلام التقليدية، ومن أصر تا  
 ررررررررعة تداوي المعلومال، وعتاعة التفاعل المباشرررررررر صين المسرررررررتادمين، وعمكانية إنتاج المحتوم ونشرررررررر  دون قيود مكانية أو 

في عرم المحتوم، كال ررررور، ومقاطل الفيد و، وال ث المباشررررر، والر ررررائل  مانية، إكررررافة إل  تنوع الو ررررائا المسررررتادمة 
كما تتميح تذ  المن ررال بسررهولة الو رروي إل  الامهور المسررتهدف، وعمكانية قياس مسررتوم التفاعل مل المحتوم  ،  الن ررية

من خلاي التعليقال، والمشراركال، والإعاابال، وعدد المشراتدال، وتو ما يسراعد  رناع المحتوم عل  تطوير ر رائلهم بما 
  توافق مل اتتمامال الامهور واعتياجات .

 ثالثًا: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

تحا دل أتمية مواقل التوا ررل الجتماعي نتياة اعتماد الأفراد والمن ررسررال عليها في التوا ررل ونشررر المعلومال، وأ رربح  
ا للح ررروي عل  الأخبار والمعرفة، كما أ رررهم  في تعحيح التوا رررل صين الأفراد، وتبادي الا رال، ودعم  تمثل م ررردرًا رئيسرررً

وفي المااي المهني والقانوني، وفرل تذ  المن رررررررررال فر رررررررررة ،  د الماالل المبادرال الماتملية، ونشرررررررررر الوعي في ماتل
للو ررررروي إل  الامهور ب رررررورة مباشررررررة، وتقديم محتوم متا رررررت يسرررررهم في توكررررريم الأن مة والإجراةال، والإجابة عن  

 ال تفسارال، ورفل مستوم الوعي الن امي لدم فئال الماتمل الماتلفة.

 رابعًا: وظائف مواقع التواصل الاجتماعي 

 تؤ    م اقع  الت اصننننننننننننننل  الاجتمن عي  النند ند   م   ال ظن ل   التي  جنلتهن   تت ن وز مفه م  الاتصنننننننننننننن ل التقل ند ،  وم   أبرز  هنذه
 ،ال ظ ل  ال ظيف   الإعلامي   التي تتمثل  في  نقل المنل م ت   والأخب  ، وال ظيف  التنليمي   التي  تسننننننننننننننه  في نشننننننننننننننر المنرف 
 وال ظيف  الت ع ي   التي تهدف إلى  فع مسننننننت ى   ال عي ب لقضنننننن     المختلف ،  إضنننننن ف   إلى ال ظيف  التف علي   التي  تتي   الح ا  
 المب شننننر  ب    المسننننتخدم  ،  وال ظيف  التسنننن يقي   التي  تنتمد   عل ه   المؤسننننسنننن ت  والأفرا   في الترويج  للأفك   أو الم ت  ت   أو
 الخدم ت،  كم   أصننننبحت   هذه الم صنننن ت   تؤ    وظيف   مؤثر  في  تشننننل ل  الرأ  الن م، م   خلال إت ح   الفرصنننن  لتب  ل  الآ اء
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 وم  قشنننن  القضنننن     الن م ، وه   م  جنله  إحدى  أه   أ وات   الاتصنننن ل  في النصننننر  الرقمي، وم  خلال م  سننننبق،   تضنننن   أن
 م اقع الت اصنننننننننل الاجتم عي  ل  تند  م ر   وسننننننننن لل للت اصنننننننننل ب    الأفرا ، بل أصنننننننننبحت   ب ئ   إعلامي   متك مل  تؤ   أ واً ا 
 منرفي  وت ع ي   واتصنننننننن لي   متند  ، وأسننننننننهمت   في  بروز المؤثري   الرقم     ب صننننننننفه   ف عل    في  تشننننننننل ل  الات  ه ت   وب  ء
 ،ال عي. وفي ضننننننن ء  الد اسننننننن  الح لي ،  تمثل  هذه الم صننننننن ت  الإط    الذ   تُم  س م   خلال  اسنننننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع
 ويأتي  اختي    م صنن   سنن     شنن ت  ب صننفه   م  ل الد اسنن  التطبيقي   لك نه  م   أكثر الم صنن ت   اسننتخدامً  في نشننر المحت ى 
 (Kietzmann et al., 2011) (Kaplan & Haenlein, 2010) القننننن ن ني  ال ظيفي   اخنننننل  الم تمع  السننننننننننننننن   

(McQuail, 2010) (van Dijk, 2020) (2024 ، عسلر). 

 : منصة سناب شاتالسادسالمطلب 
تدعد من رة  رناا شرال من أصر  تط يقال التوا رل الجتماعي التي شرهدل انتشرارًا وا رعًا خلاي السرنوال الأخيرة، وتمكن  
من ت وين قاعدة مسرررررررتادمين ك يرة في ماتلد دوي العالم، ول  ررررررريما في الممل ة العربية السرررررررعودية. وقد أ رررررررهم  ط يعة  

لتفاعل المباشرررررر في جعلها إعدم أتم الو رررررائل المسرررررتادمة في  رررررناعة  المن رررررة القائمة عل  المحتوم المرئي الق رررررير وا
 المحتوم الرقمي،  واة في الماالل الشا ية أو التاارية أو التعليمية أو التوعوية.

 أولًا: نشأة منصة سناب شات
 Bobby(، وبوبي مورفي  Evan Spiegelعل   د كل من إيفان شرررررررر ي ل    2011أدطلق  من ررررررررة  ررررررررناا شررررررررال عام  

Murphy  ورياي صراون ،)Reggie Brown  صهدف توفير و ررريلة توا رررل تعتمد عل  مشررراركة ال رررور ومقاطل الفيد و ،)
ق رريرة المدة، بحيث تاتفي بعد مشرراتدتها أو بعد مرور مدة  منية محددة، وتو ما ميحتا عن غيرتا من من ررال التوا ررل 

ومل مرور الوق ، شرررهد التط يق تطورًا ملحوً ا من خلاي إكرررافة العد د من الا رررائت، مثل ،  الجتماعي في ةلك الوق  
(، وال ث المباشرررررر، والمحتوم الإخباري، مما أدم Snap Map(، والارائا  Lenses(، والعد رررررال  Storiesالق رررررت  

 إل  تو يل نطا  ا تادام ، وتحويل  إل  من ة مت املة لإنشاة المحتوم والتفاعل مل الامهور.

 ثانيًا: خصائص منصة سناب شات

تتميح من ررة  ررناا شررال بماموعة من الا ررائت التي جعلتها من أكثر المن ررال جذبًا للمسررتادمين و ررناع المحتوم، 
ومن أصر تا العتماد عل  المحتوم المرئي الق رررير، و رررهولة إنتاج المحتوم ونشرررر ، وعتاعة التفاعل المباشرررر مل الامهور، 

متنوعة لتحرير ال رررور ومقاطل الفيد و، وعمكانية مشررراركة الق رررت اليومية التي تبق  متاعة لمدة   إكرررافة إل  توفير أدوال 
كما تمتا  المن رررررة بارتفاع مسرررررتوم التفاعل صين المنثرين والمتابعين، إة تتيم للمسرررررتادمين إر ررررراي ،  أربل وعشررررررين  ررررراعة

الر ائل الاا ة، والتفاعل مل الق ت، ومشاركة الموقل الا رافي، الأمر الذي يسهم في صناة علاقة أكثر قربًا صين  انل  
 المحتوم وجمهور .
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 ثالثًا: أسباب انتشار منصة سناب شات
 رجل النتشررررررار الوا ررررررل لمن ررررررة  ررررررناا شررررررال إل  عدد من العوامل، من أتمها  ررررررهولة ا ررررررتادام التط يق، واعتماد  عل  
المحتوم الب ررررري الذي  تنا ررررب مل ط يعة ال ررررتادام اليومي للهواتد الذكية، إكررررافة إل  التطوير المسررررتمر للا ررررائت 

كما أ ررررررهم اعتماد شررررررريحة ك يرة من الشررررررباا عل  المن ررررررة في  يادة انتشررررررارتا، إل  جانب اتتمام  ، والادمال التي يقدمها
الشررركال والمن ررسررال والمنثرين با ررتادامها صو ررفها و رريلة فعالة للو رروي إل  الامهور، ونشررر المحتوم، وتعحيح التفاعل  

وفي الممل ة العربية السررررعودية، يدعد  ررررناا شررررال من أكثر من ررررال التوا ررررل الجتماعي ا ررررتادامًا، الأمر ،  مل المتابعين
الذي جعل  صيئة منا ررربة لنشرررر المحتوم المتا رررت، ومن  المحتوم القانوني والو يفي، الذي يسرررتهدف رفل مسرررتوم الوعي 

 الن امي لدم الامهور.

 رابعًا: استخدام منصة سناب شات في صناعة المحتوى 

 أصنننننبحت   م صننننن   سننننن     شننننن ت  ب ئ   خصنننننب   لصننننن  ع   المحت ى   الرقمي، إذ   تتي   للمؤثري   إنت ج  محت ى   مت  ع   ت  سننننن    مع
 طبين   ال مه    واهتم م ت ،  سنن اء  ك ن  محت ى   تنليميً   أو  ت ع يً   أو ترف هيً   أو تسنن يقيً .  كم  تسنن عد   الخصنن لص   التي ت فره 
 الم صنن  في عرض   المنل م ت   بصنن     مبسننط ،  مع إمل ني    عمه  ب لصنن    أو مق طع  الف د    أو ال صنن ص  المختصننر ،  بم 
  سننننننننننننننه   في  زينن     فه   ال مه    للمحت ى،  وفيمنن    تنلق  بنن لمحت ى   القنن ن ني  ال ظيفي،  وفرت   الم صننننننننننننننن   فرصننننننننننننننن   للمؤثري 
 المتخصننننصنننن    لتقد    شننننرح  مبسننننط  للأنظم   والل ال  والإجراءات  الت ظيمي ،  والإج ب   ع   اسننننتفسنننن  ات   المت بن  ،  وم  قشنننن 
 القضننن     ال ظيفي   بصننن     مب شنننر ،  وه  م   جنله  م  الم صننن ت   الم  سنننب   لد اسننن  اسنننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  في المحت ى 
 المتخصنص،  وم  خلال م  سنبق،   تضن   أن الخصن لص   الف ي   والاتصن لي   التي  تتم ز  به  م صن   سن      شن ت  جنلته   ب ئ 
 .م  سننننننننب   لتقد    المحت ى   الت ع    المتخصننننننننص،  وأسننننننننهمت   في تنزيز  قد    المؤثري   على  ب  ء  علاق   تف علي   مع  جمه  ه  
 وانطلاقً  م   ذلك،  اخت  ت  الد اسنننننن  الح لي   م صنننننن   سنننننن      شنننننن ت  م  لاً   للتطب ق   لك نه   الم صنننننن   التي   شننننننر  م  خلاله 
 المؤثر محل الد اسنننن  محت اه   الق ن ني  ال ظيفي، مم     نله  الب ئ   الأنسنننن    لتحل ل  اسننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  المسننننتخدم 
 (McQuail, 2010) (Alhabash & Ma, 2017) (Statista, 2024) (Snap Inc., 2024) في هنذا  المحت ى 

 .(ه ئ  الاتص لات  والفض ء والتق ي ، 2024)

 : المحتوى القانوني الوظيفي السابعالمطلب 

أ رررررررررررررربم المحتوم المتا ررررررررررررررت أعرد أصر  التاراترال الحرد ثرة في  ررررررررررررررنراعرة المحتوم الرقمي، وةلرك نتيارة تحا رد عراجرة 
المسررررررررررررررتاردمين إل  معلومرال دقيقرة وموثوقرة في مارالل محرددة. ويدعرد المحتوم القرانوني الو يفي من أصر   ررررررررررررررور ترذا 

يمرال المن مرة للعلاقرة الو يفيرة، مل العمرل عل  تبسرررررررررررررريطهرا  المحتوم، إة  ركح عل  تقرديم الأن مرة واللوائم والقرارال والتعل
ويكتسرررب تذا النوع من المحتوم أتمية متحا دة في  ل التو رررل ، وشررررعها صل ة واكرررحة تتنا رررب مل ماتلد فئال الامهور
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ا للح رروي عل  المعلومال، عيث أ رربم كثير من الأفراد  في ا ررتادام من ررال التوا ررل الجتماعي صو ررفها م رردرًا رئيسررً
 لانون إل  المنثرين المتا ر رين لفهم الأن مة وتفسرير الن رول الن امية والإجابة عن ال رتفسرارال المرتبطة بحقوقهم  

 وواجباتهم الو يفية.

 أولًا: مفهوم المحتوى القانوني الوظيفي 
يق ررررررررررررررررد بررالمحتوم القررانوني الو يفي ةلررك المحتوم الرقمي الررذي  تنرراوي الأن مررة واللوائم والقرارال والإجراةال المتعلقررة 
بالو يفة العامة أو الاا رررة، ويهدف إل  تفسررريرتا وشررررعها وتبسررريطها للامهور ب رررورة تسررراعد عل  فهمها وتط يقها تط يقًا  

إل  الن رررول الن امية والقرارال الر رررمية، مل تقديمها بأ رررلوا  تنا رررب مل    رررحيحًا. ويعتمد تذا المحتوم عل  ال رررتناد 
ول يقت ررررررر تذا المحتوم عل  نقل الن ررررررول الن امية، صل يمتد إل  ،  ط يعة المن ررررررال الرقمية واعتياجال المسررررررتادمين

تحليلهرا، وبيران اثرارترا العمليرة، وتوكرررررررررررررريم اليرة تط يقهرا، وربطهرا برالوقرائل والحرالل العمليرة التي  واجههرا الأفراد في عيراتهم  
 تبطة بالأن مة والإجراةال الو يفية.الو يفية، الأمر الذي يسهم في تعحيح الثقافة الن امية، وتقليل المفا يم الااطئة المر 

 ثانيًا: خصائص المحتوى القانوني الوظيفي 
  تميح المحتوم القانوني الو يفي بعدد من الا ائت التي تميح  عن غير  من أنواع المحتوم الرقمي، ومن أصر تا:

 الدقة والموثوقية  -1

يعتمد المحتوم القانوني عل  ن ررول ن امية وقرارال ر ررمية، الأمر الذي يفرم كرررورة تحري الدقة في نقل المعلومال، 
 واللتحام بالم ادر الموثوقة، وتانب الجتهادال غير المستندة إل  أ اس ن امي.

 التخصص  -2

يدعد تذا المحتوم من المحتويال المتا رررررررررررر ررررررررررررة التي تتطلب معرفة علمية وعملية بالأن مة واللوائم، وتو ما ياعل خ رة  
 المنثر أو منتل  العلمي من العوامل المنثرة في جودة المحتوم وم داقيت .

 التبسيط  -3
من أتم خ رررررررررررررائت المحتوم القانوني الو يفي قدرت  عل  تبسررررررررررررريا المفا يم الن امية، وتحويل الن رررررررررررررول القانونية إل  

 معلومال واكحة يسهل عل  غير المات ين فهمها وا تيعاصها، دون الإخلاي بمضمونها الن امي.

 الارتباط بالواقع العملي  -4

 رتبا تذا النوع من المحتوم بالمشركلال وال رتفسرارال التي  واجهها الأفراد في صيئة العمل، ولذلك يعتمد ب رورة ك يرة عل  
 عرم الأمثلة الواقلية، وتحليل الحالل العملية، وربا الن ول الن امية بالوقائل التط يقية.
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 الطابع التوعوي  -5
 لا   هدف المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي  إلى تقد    المنل م ت   فحسننننننن ، بل  سننننننننى  إلى نشنننننننر  ال عي ال ظ مي،  وتنريف الأفرا  
 بحق قه   وواجبن ته ،  وتنزيز  الامتثن ل  للأنظمن ، والحند   م   الأخطن ء ال ن ت ن   ع   ضننننننننننننننن  المنرفن   بن لإجراءات   والل ال ،  وم 
 خلال م  سننننبق،   تضنننن   أن المحت ى   الق ن ني  ال ظيفي   مثل  أحد   أنم ط  المحت ى   الرقمي المتخصننننص  الذ     مع  ب   الدق 
 النلمين   والبنند   الت ع  ،  وينتمند   على  تبسننننننننننننننيط  المنل من ت   ال ظن مين  و بطهن   بن ل اقع  النملي  بمن    سننننننننننننننه   في  تنزيز  الثقن فن 
 ال ظن مين   لندى  ال مه  .  وت بع أهمين   هنذا  المحت ى   في  الند اسننننننننننننننن   الحن لين   م   ك نن    مثنل  الم ن ل  النذ   تُمن  س  م   خلالن  
 اسنننننننتراتي ي ت   التأث ر  والإق  ع  محل الد اسننننننن ،  إذ    ركز البحث  على  تحل ل  الكيفي   التي   ظ   به  المؤثر الق ن ني  أسننننننن ل   
 الإق  ع  والتأث ر  في  تقد    المحت ى   عبر  م صنننن   سنننن     شنننن ت، ومدى اننل س  ذلك  على  ب  ء  ال عي ال ظ مي  لدى المت بن  

 .(Perloff, 2020) (O’Keefe, 2016) (McQuail, 2010) (عسلر ، 2024)

 الإطار المنهجي والدراسة التطبيقيةالفصل الثالث:  
 الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول: 

 الدراسة   أدواتالمطلب الأول: 

 استمارة تحليل المحتوى اولًا: 
اعتمدل الدرا ررررررررة الحالية عل  ا ررررررررتمارة تحليل المحتوم صو ررررررررفها الأداة الرئيسررررررررة لامل ال يانال وتحليلها، وةلك لملاةمتها 
لط يعة الدرا رررررررررة وأتدافها، عيث تدعد من أكثر الأدوال ا رررررررررتادامًا في البحوث الإعلامية التي تعتمد عل  تحليل الر رررررررررائل 

وقد  ررررمم الباعث ا ررررتمارة تحليل المحتوم في كرررروة الإطار الن ري ،  الت ررررالية وال شررررد عن مضررررامينها وخ ررررائ ررررها
والدرا رررال السرررابقة المرتبطة بموكررروع الدرا رررة، بما  نسرررام مل أتداف البحث وتسررراؤلت ، ويراعي ط يعة المحتوم القانوني  

ة، ومحددة، الو يفي المنشرررررور ع ر من رررررة  رررررناا شرررررال. كما روعي عند إعداد ال رررررتمارة أن ت ون فئال التحليل واكرررررح
واشرتمل  ال رتمارة  ،  وقاصلة للتط يق عل  جميل وعدال التحليل، بما يسرهم في الو روي إل  نتائ  تتسرم بالموكرو ية والدقة

عل  خمسررررررة محاور رئيسررررررة، تضررررررمن  ال يانال الأولية للسررررررنابال محل الدرا ررررررة، وخ ررررررائت المحتوم القانوني الو يفي، 
مم  تذ   وا ررررررررتراتيايال التأثير والإقناع المسررررررررتادمة، وطريقة عرم المحتوم، ومسررررررررتوم التفاعل مل الامهور. وقد  ررررررررد

لية التي اعتمد عليها المنثر في صناة ر رررررائل  الإعلامية، وتحليلها في كررررروة المحاور بما يسرررررمم صر رررررد العنا رررررر الت رررررا
وتتمثل وعدة التحليل في تذ  الدرا رررررة في السرررررنابة الواعدة، عيث عدد ل كل  رررررنابة منشرررررورة وعدة مسرررررتقلة ، أتداف الدرا رررررة

م، وخضرررررررع  2026 نا ر   1م عت   2025 نا ر    1(  رررررررنابة ندشررررررررل خلاي الفترة من  60للتحليل، وبل   عينة الدرا رررررررة  
 جميعها للتحليل وفق الفئال التي تضمنتها ال تمارة.

 ثانيًا: الاستبانة
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ا رتعان الباعث بال رتبانة صو رفها أداة مسراندة إل  جانب ا رتمارة تحليل المحتوم، وةلك صهدف التعرف عل  اراة عينة من 
 ،مسرررتادمي من رررة  رررناا شرررال تاا  المحتوم القانوني الو يفي، ومدم إدراكهم لأ ررراليب التأثير والإقناع المسرررتادمة في 

وقد تضرررمن  ال رررتبانة عددًا من الأ رررئلة المتعلقة بال يانال العامة للمبحوثين، إل  جانب ماموعة من اللبارال التي تقيت  
الم رداقية، ووكرو  المحتوم، وأثر ال رتناد إل  الن رول الن امية، وأ راليب العرم، والتفاعل مل الامهور. وتم ت رميم  

 .ومحاورتا الن رية والتط يقية اللبارال بما  توافق مل أتداف الدرا ة

 المطلب الثاني: فئات تحليل المحتوى 
تمثل فئال التحليل الإطار الذي يسرررتند إلي  الباعث في ت رررنيف ال يانال المسرررتال رررة من وعدال التحليل، إة تدعد من أتم  
عنا رر تحليل المحتوم، لأنها تحدد الاوانب التي  ريتم ر ردتا وتحليلها ب رورة منهاية، بما يحقق أتداف الدرا رة ويايب  

وانطلاقًا من ط يعة الدرا ررة الحالية، وما أ ررفر عن  الإطار الن ري من مفا يم وأبعاد مرتبطة با ررتراتيايال  ،  عن تسرراؤلتها
التأثير والإقناع، قام الباعث صت رررررميم فئال التحليل بما  تلاةم مل ط يعة المحتوم القانوني الو يفي المنشرررررور ع ر من رررررة  

وقد اشرررتمل  ، وواكرررحة، وقاصلة للتط يق عل  جميل وعدال التحليل   رررناا شرررال، مل مراعاة أن ت ون تذ  الفئال شررراملة،
 ا تمارة التحليل عل  خمسة محاور رئيسة،  تفرع عن كل محور عدد من الفئال الفر ية، وةلك عل  النحو الآتي:

 المحور الأول: البيانات الأولية لوحدة التحليل
 السنابة.  موكوع -السنابة  مدة -  كتابة( – ورة   –السنابة  فيد و   نوع  -النشر تاريخ -رقم السنابة 

 المحور الثاني: خصائص المحتوى القانوني الوظيفي

 الرد  -الأن مة  تفسرررير  -القضررراة الإداري   -الت لمال  -العسررركرية  العقوبال   -التقاعد   -ال دلل   .الرواتب   -الإجا ال  الترقيال 
 الأن مة الاد دة. أخبار -عل  أ ئلة المتابعين

 المحور الثالث: استراتيجيات التأثير والإقناع

  ت ررررحيم -  تفسرررررير قانوني  تقديم  -  إل  عكم قضرررررائي  ال رررررتناد  -  ال رررررتناد إل  قرار ر رررررمي  -  ال رررررتناد إل  نت ن امي
  -  أ ررررررررلوا التحذ ر  تو يف  -  أ ررررررررلوا التو ية  تو يف  - ق ررررررررة واقلية عرم   -مثاي واقعي عرم   -  المفا يم الااطئة

 إل  نتياة قانونية. الو وي - المتابل ب ورة مباشرة مااطبة

 المحور الرابع: أسلوب عرض المحتوى 
ا رررررتادام ل ة   -إصرا  الن رررررول الن امية -ا رررررتادام الدوائر  -ا رررررتادام الأ رررررهم  -ا رررررتادام الألوان  -العتماد عل  ال تابة

 .المو فينتوجي  المحتوم إل  -ر مية
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 المحور الخامس: التفاعل مع الجمهور
أ رلوا عرم   -تشرايل الحوار مل المتابعين  -الرد عل  ا رتفسرارال الامهور  -افتتا  السرنابة بسرناي ورد من أعد المتابعين

 النتياة القانونية في نهاية السنابة.

وقد اعتمد الباعث عل  تذ  الفئال في تحليل جميل وعدال الدرا ة، من خلاي تسايل ت رار  هور كل فئة داخل السنابال  
محل الدرا رررة، ثم معالاتها إع رررائيًا وا رررتالال النتائ  المتعلقة با رررتراتيايال التأثير والإقناع التي ا رررتادمها المنثر في 

 ر من ة  ناا شال.المحتوم القانوني الو يفي المنشور ع 

 الدراسة أدواتالمطلب الثالث: صدق 

عرل الباعث عند إعداد ا رتمارة تحليل المحتوم عل  أن ت ون منسرامة مل أتداف الدرا رة وتسراؤلتها، وأن تعكت ب رورة  
دقيقة الاوانب المرتبطة با ررررتراتيايال التأثير والإقناع في المحتوم القانوني الو يفي المنشررررور ع ر من ررررة  ررررناا شررررال. 

دصيال العلمية والدرا رررررررال السرررررررابقة التي تناول  موكررررررروع التأثير والإقناع،  ولتحقيق ةلك، صدني  فئال التحليل في كررررررروة الأ
، وتحليل المحتوم، والمنثرين في مواقل التوا ررررررل الجتماعي، كما ا ررررررتندل إل  الإطار الن ري الذي قام  علي  الدرا ررررررة

وروعي عند إعداد ال ررررررتمارة أن ت ون فئاتها واكررررررحة، ومحددة، وغير متداخلة، بحيث يمكن تط يقها ب ررررررورة موعدة عل   
وتت ون  ،  جميل وعدال التحليل، وتو ما يسرررررررررهم في تحقيق قدر منا رررررررررب من الموكرررررررررو ية والتسرررررررررا  أثناة عملية التحليل

ال ررتمارة من خمسررة محاور رئيسررة، تضررم ماموعة من الفئال الفر ية التي ت طي العنا ررر الرئيسررة محل الدرا ررة، اصتداةً 
من خ ائت المحتوم، وانتهاةً با تراتيايال التأثير والإقناع وطريقة عرم الر الة الإعلامية، الأمر الذي ياعلها منا بة  

 عن تساؤلتها.لتحقيق أتداف الدرا ة والإجابة 

ا رررررتنادًا إل  ما  ررررر ق، أعدس الباعث ا رررررتمارةً لتحليل المحتوم، ا رررررتدادم  في ترميح وعدال التحليل وت رررررنيفها وفق الفئال  
والمنشررررال التي تم صناؤتا في كررروة الإطار الن ري للدرا رررة وأتدافها، وةلك بما يحقق تحليلًا منهايًا ل رررتراتيايال التأثير  

( ا رررررررتمارة تحليل المحتوم  1لو يفي المنشرررررررور ع ر من رررررررة  رررررررناا شرررررررال وي ين الادوي  والإقناع في المحتوم القانوني ا
  المعتمدة في الدرا ة
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 (1الجدول )
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

(  رررررنابة منشرررررورة ع ر عسررررراا المنثر 60 هدف تذا المبحث إل  عرم نتائ  تحليل المحتوم لعينة الدرا رررررة، والمكونة من  
م. وقد جرم تحليل جميل وعدال 1/1/2026م إل  1/1/2025محل الدرا ررررررة عل  من ررررررة  ررررررناا شررررررال خلاي الفترة من  

، ثم ت رررنيف ال يانال وفق فئال التحليل، وا رررتاراج الت رارال الدرا رررة با رررتادام ا رررتمارة تحليل المحتوم التي أعدتا الباعث 
والنسرررررب المئوية؛ ل جابة عن تسررررراؤلل الدرا رررررة وال شرررررد عن أصر  ا رررررتراتيايال التأثير والإقناع المسرررررتادمة في المحتوم  

 القانوني الو يفي.
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها
 المطلب الأول: تحليل موضوعات المحتوى المنشور

 تناوي تذا المطلب تو يل موكررررررروعال المحتوم التي ركح عليها المنثر خلاي فترة الدرا رررررررة، وةلك صهدف التعرف عل  أصر  
الموكرررروعال القانونية والو يفية التي ع ي  بالتتمام، ومدم تنوعها، بما يسررررهم في تفسررررير ط يعة المحتوم المقدم، وربط   

 بأتداف الدرا ة.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :(2تحليل الجدول )

( أن موكررروع الترقيال جاة في المرتبة الأول  كرررمن موكررروعال المحتوم المنشرررور، عيث صل  ت رار   2 تضرررم من الادوي  
ا في المحتوم  %28.3(  ررررنابة صنسرررربة  17  ( من إجمالي عينة الدرا ررررة، مما يشررررير إل  أن تذا الموكرررروع يمثل محورًا رئيسررررً

وجاة ،  العسركريين بالترقيال وما  رتبا صها من كروابا وعجراةال ن امية الذي يقدم  المنثر، ويعكت اتتمام شرريحة ك يرة من
(، وتو ما يعكت ا رررررررتمرار اتتمام المتابعين  %18.3(  رررررررنابة صنسررررررربة  11موكررررررروع الإجا ال في المرتبة الثانية صت رار صل   

( 7بالحقو  الو يفية المتعلقة بالإجا ال وأنواعها وأعكامها الن امية، في عين اعتل موكرررررروع الرواتب المرتبة الثالثة صت رار  
كما أ هرل النتائ  أن   (%10(  رنابال صنسربة  6موكروع ال دلل في المرتبة الرابعة صت رار    (، تلا %11.7 رنابال صنسربة  
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موكرررررروعي التقاعد والعقوبال العسرررررركرية جاةا كررررررمن الموكرررررروعال التي ع ي  باتتمام ملحوم، عيث صل  ت رار موكرررررروع  
(. ويعكت ةلك اتتمام  %6.7(  رررنابال صنسررربة  4(، صينما صل  ت رار العقوبال العسررركرية  %8.3(  رررنابال صنسررربة  5التقاعد  

أمرا ،  يرة من جهرة، والواجبرال والمسررررررررررررررنوليرال الن راميرة من جهرة أخرم المنثر صتقرديم معلومرال توعويرة تتعلق برالحقو  الو يف
(، في عين  رال كل من القضراة الإداري وتفسرير الأن مة ت رارًا  %5(  رنابال صنسربة  3موكروع الت لمال فقد جاة صت رار  

(. وجاة كل من الرد عل  أ رررئلة المتابعين وأخبار الأن مة الاد دة والموكررروعال %3.3(  رررناصتين ل ل منهما صنسررربة  2صل   
وتشررررير تذ  النتائ  إل  أن المحتوم  ،  (%1.7تااو  ت رار كل منها  ررررنابة واعدة صنسرررربة  الأخرم في المراتب الأخيرة، إة لم  

محل الدرا ررررة  ركح ب ررررورة أك ر عل  الموكرررروعال المرتبطة بالحقو  الو يفية والإجراةال الن امية التي تمت العسرررركريين  
ب ررررورة مباشرررررة، ول  رررريما الترقيال والإجا ال والرواتب، وتو ما  توافق مل ط يعة الحسرررراا محل الدرا ررررة، الذي  هدف إل  

عي الن رامي وتقرديم معلومرال قرانونيرة وو يفيرة م نيرة عل  الأن مرة واللوائم ةال العلاقرة. كمرا تعكت النترائ  توجر  نشررررررررررررررر الو 
المنثر نحو اختيار الموكررروعال التي تمثل اعتياجًا عمليًا لامهور  المسرررتهدف، الأمر الذي يسرررهم في تعحيح القيمة المعرفية 

 ناع.للمحتوم و يادة فاعليت  في التأثير والإق

 المطلب الثاني: تحليل استراتيجيات التأثير والإقناع المستخدمة

 هرردف تررذا المطلررب إل  التعرف عل  أصر  ا ررررررررررررررتراتيايررال التررأثير والإقنرراع التي اعتمررد عليهررا المنثر في المحتوم القررانوني  
الو يفي المنشررور ع ر من ررة  ررناا شررال، وةلك من خلاي تحليل وعدال الدرا ررة وفق ا ررتمارة تحليل المحتوم، وا ررتاراج 

دف تحد د أكثر ال رررتراتيايال ا رررتادامًا في صناة الر رررالة الإعلامية، وال شرررد الت رارال والنسرررب المئوية ل ل ا رررتراتياية؛ صه
 عن دورتا في تعحيح فاعلية المحتوم وتحقيق أتداف  التوعوية.
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 (3تحليل الجدول )
( أن ال ررررررتناد إل  الن ررررررول الن امية جاة في المرتبة الأول  كررررررمن ا ررررررتراتيايال التأثير والإقناع  3 تضررررررم من الادوي  

(، مما  دي عل  اعتماد المنثر ب ررورة ك يرة  %93.3(  ررنابة صنسرربة  56المسررتادمة في المحتوم المنشررور، عيث  هر في  
ة، وتو ما يعح  م رررررررررررداقية المحتوم ويحيد من ثقة المتابعين بالمعلومال عل  المرجلية الن امية في صناة ر رررررررررررائل  الإعلامي

(، تلتها ا تراتياية ال تناد إل  المادة %90وجاةل ا تراتياية الو وي إل  نتياة قانونية في المرتبة الثانية صنسبة  ، المقدمة
(، وتو ما يعكت عرل المنثر عل  تقديم  %81.7(، ثم تبسررررررررريا النت الن امي صنسررررررررربة  %86.7الن امية صرقمها صنسررررررررربة  

كما أ هرل النتائ  ارتفاع نسررررربة  ، تيعاصها من ق ل الامهور المسرررررتهدفالمعلومال الن امية صل ة مبسرررررطة تسرررررهل فهمها وا ررررر
( عل  التوالي، الأمر الذي يشررررررير إل  أن %75( و %78.3ا ررررررتادام تفسررررررير المادة الن امية والتو ية الن امية، عيث صل تا  

المحتوم لم يقت رررررررررررر عل  نقل الن رررررررررررول الن امية، وعنما ركح عل  شررررررررررررعها وبيان اثارتا العملية وربطها بالواقل الو يفي 
وفي المقاصل، جاةل ا رررررتراتيايال ا رررررتادام الأمثلة الواقلية وت رررررحيم المفا يم الااطئة وبيان الأثر أو العقوبة ،  للعسررررركريين

الن امية صنسرب متو رطة، صينما  رال  ال رتناد إل  الأعكام القضرائية وا رتادام الق رت الواقلية أقل نسرب ال رتادام، وتو 
ذي يعتمد ب رررورة أ رررا رررية عل  الأن مة واللوائم الر رررمية أكثر من اعتماد   ما يمكن تفسرررير  بط يعة المحتوم محل الدرا رررة ال

وتشررررير تذ  النتائ  إل  أن المنثر اعتمد ب ررررورة رئيسررررة عل  الإقناع العقلي ، عل  السررررواصق القضررررائية أو السرررررد الق رررر رررري
 المنطقي( القائم عل  ال ررررتدلي بالن ررررول الن امية وتفسرررريرتا وبيان اثارتا القانونية، وتو ما  تنا ررررب مل ط يعة المحتوم  

د عل  م رررررررادر ر رررررررمية ومعلومال موثقة، القانوني الو يفي، ويعكت توجهًا نحو صناة الثقة لدم المتابعين من خلاي العتما
 أكثر من العتماد عل  الأ اليب العاطفية أو الشا ية في التأثير.

 المطلب الثالث: تحليل أساليب عرض المحتوى 
 تنراوي ترذا المطلرب تحليرل أ رررررررررررررراليرب عرم المحتوم التي اعتمرد عليهرا المنثر في تقرديم المعلومرال القرانونيرة الو يفيرة ع ر  
من ررة  ررناا شررال، وةلك من خلاي التعرف عل  الو ررائل الل وية والب رررية المسررتادمة في صناة الر ررالة الإعلامية، ومدم 

 عحيح فاعلية عملية التأثير والإقناع.إ هامها في جذا انتبا  الامهور المستهدف وت
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 (4تحليل الجدول )
( أن المنثر اعتمد ب رررررررورة كاملة عل  الل ة الر رررررررمية في جميل وعدال التحليل، عيث صل   نسررررررربة  4 تضرررررررم من الادوي  

(، كما اعتمد عل  ال تابة صو ررررررفها الو رررررريلة الرئيسررررررة في عرم المحتوم، ووج  جميل ر ررررررائل  إل  فئة %100ا ررررررتادامها  
،  لو يفي الذي  تطلب الدقة والوكرررررررررو  في نقل المعلومال الن امية العسررررررررركريين، وتو ما  تفق مل ط يعة المحتوم القانوني ا

(، إل  جرانرب إصرا  %96.7كمرا أ هرل النترائ  ارتفراع نسرررررررررررررربرة ا ررررررررررررررتاردام الألوان في إصرا  المعلومرال المهمرة، عيرث صل ر   
(، الأمر الذي يعكت اتتمام المنثر صتوجي  انتبا  المتابل إل  الأعكام الن امية واللبارال %95الن رررررررررول الن امية صنسررررررررربة  

(، وتو ما يشررررير إل  عرل المنثر عل  %91.7وجاة ا ررررتادام الل ة المبسررررطة صنسرررربة  ،  الرئيسررررة داخل الر ررررالة الإعلامية
تبسرريا الم ررطلحال القانونية والو يفية بما  تنا ررب مل مسررتوم الفهم لدم الامهور المسررتهدف، دون الإخلاي بالدقة العلمية 

( عل  التوالي، %58.3( و %70أما الأ ررررررررررررهم والدوائر أو الت ليل فقد ا ررررررررررررتادم  صنسررررررررررررب أقل، عيث صل    ،  أو الن امية
واقت رر ا رتادامها عل  إصرا  بعض العنا رر المهمة داخل المحتوم، بما يسرهم في تحسرين الاانب الب رري للمادة المنشرورة  

وتشرررير تذ  النتائ  إل  أن المنثر ركح عل  وكرررو  المعلومة و رررهولة عركرررها ، دون الإفراط في ا رررتادام المنثرال الشررركلية
ا عل  نقل  أكثر من اعتماد  عل  المنثرال الب ررررية، وتو ما  تنا رررب مل ط يعة المحتوم القانوني الو يفي الذي يقوم أ رررا رررً

 بل وتيسير فهم الر الة الإعلامية.المعلومال الن امية صدقة، مل ا تادام و ائل ب رية بسيطة تسهم في جذا انتبا  المتا

 المطلب الرابع: تحليل أساليب التفاعل مع الجمهور
 هدف تذا المطلب إل  التعرف عل  أ رراليب التفاعل التي ا ررتادمها المنثر مل جمهور  ع ر من ررة  ررناا شررال، وةلك من 
خلاي تحليل طريقة افتتا  المحتوم، ومدم ا ررررررتااصت  ل ررررررتفسررررررارال المتابعين، والأ ررررررلوا الذي اعتمد  في اختتام الر ررررررائل 

 عحيح عملية التأثير والإقناع داخل المحتوم القانوني الو يفي.الإعلامية، بما يسهم في صيان دور التفاعل في ت
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 :(5تحليل الجدول )
( أن المنثر اعتمد عل  ماموعة من أ رررررررررررراليب التفاعل مل الامهور صهدف تعحيح فاعلية الر ررررررررررررالة 5 تضررررررررررررم من الادوي  

الإعلامية و يادة مسرررررررررررتوم التأثير والإقناع. وقد جاةل ا رررررررررررتراتياية اختتام المحتوم بالا رررررررررررة أو نتياة قانونية في المرتبة 
مما  دي عل  عرل المنثر عل  إنهاة الر رررررررالة با رررررررتنتاج ن امي  (،  %90(  رررررررنابة صنسررررررربة  54الأول ، عيث  هرل في  

كما أ هرل النتائ  ارتفاع نسررررررربة  ، واكرررررررم يسررررررراعد المتابل عل  تر ررررررريخ الف رة الرئيسرررررررة وربطها بالأثر القانوني أو الو يفي
(، وتي من اللبارال التي تسررررررررررتهدف جذا انتبا  المتلقي منذ %68.3ا ررررررررررتادام  بارة  انتب   في افتتا  المحتوم، إة صل    

اللح ال الأول ، وعثارة اتتمام  بمتابعة الر رالة الإعلامية عت  نها تها. كذلك جاةل ال رتاابة ل رتفسرارال المتابعين صنسربة  
(، وتو مرررا يعكت اتتمرررام المنثر برررالتفررراعرررل المبررراشررررررررررررررر مل جمهور ، وربا المحتوم برررالعتيررراجرررال الفعليرررة والمت ررة 65% 

(، تلا  ا رررررتادام  بارة  و رررررلني  رررررناي  صنسررررربة  %60وجاة ال دة بالإجابة عن  رررررناي في المرتبة التالية صنسررررربة  ،  للعسررررركريين
(، وتي من الأ ررراليب التي تمنم المحتوم طابعًا تفاعليًا، وتوعي بأن الموكررروع المطرو  نابل من واقل ا رررتفسرررارال  46.7% 

وفي المقاصل، جاةل  بارتا  لو رررد في  ،  وقرب  من اعتياجات  العمليةالامهور، مما  حيد من شرررعور المتابل بأتمية المحتوم  
( عل  التوالي، صينما  رررررررررال   بارة  اليوم %36.7( و %40معلومة خاطئة  و** كثير يعتقد ** صنسرررررررررب متو رررررررررطة صل    

(، وتو ما يشرررير إل  أن المنثر يفضرررل ال دة بعنا رررر تشرررويقية أو تن يهية أكثر من %30بشرررر   أقل نسررربة ا رررتادام صل    
وتشررررررررير تذ  النتائ  إل  أن المنثر لم يكتدس بعرم المعلومال الن امية، وعنما ، لأ ررررررررلوا الإخباري المباشررررررررراعتماد  عل  ا

عرل عل  صناة تفاعل مسرررتمر مل جمهور  من خلاي تو يف أ ررراليب افتتاعية جاةبة، وال رررتاابة ل رررتفسرررارال المتابعين،  
اع، و يادة فاعلية المحتوم القانوني  واختتام الر رررررررررائل صنتائ  قانونية واكرررررررررحة، وتو ما أ رررررررررهم في تعحيح عملية التأثير والإقن

 الو يفي المقدم ع ر من ة  ناا شال.

 المطلب الخامس: عرض نتائج الاستبانة وتحليلها
بعرد جمل ا ررررررررررررررتارابال أفراد عينرة ال ررررررررررررررتبرانة، تم تفري  ال يرانال وتن يمهرا وتحليلهرا صهردف التعرف عل  اراة المبحوثين تارا   
ا ررتراتيايال التأثير والإقناع المسررتادمة في المحتوم القانوني الو يفي ع ر من ررة  ررناا شررال، ومدم إ ررهام تذا المحتوم  

( ا رررررررتاابة، وتم العتماد  30وقد صل  عدد ال رررررررتاابال ال رررررررالحة للتحليل    ،لو يفيةفي  يادة الوعي بالأن مة والإجراةال ا
عل  الت رارال والنسب المئوية في و د الا ائت العامة للمبحوثين، إل  جانب تحليل ا تااباتهم عل   بارال ال تبانة  

 وفق مقياس ليكرل الاما ي. وفيما  لي عرم نتائ  ال تبانة وتحليلها.
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 أولًا: الخصائص العامة لأفراد عينة الاستبانة
 
 
 
 
 
 
 

 : (6تحليل الجدول )

( مشررررراركًا صنسررررربة  19( أن الذكور يمثلون النسررررربة الأك ر من أفراد عينة ال رررررتبانة، عيث صل  عددتم  6 تضرررررم من الادوي  
 ررنة   40إل  أقل من    30وفيما  تعلق بالعمر، جاةل الفئة العمرية من   (%36.7( من الإناث صنسرربة  11( مقاصل  63.3% 

  30إل  أقل من    20( ثم الفئة من  %20 نة صنسبة    50إل  أقل من    40( تلتها الفئة من %63.3في المرتبة الأول  صنسبة  
أما المسررررررررتوم    رية المتو ررررررررطة( وتشررررررررير تذ  النتائ  إل  أن غال ية أفراد العينة  نتمون إل  الفئة العم%16.7 ررررررررنة صنسرررررررربة  

( ثم الثانوي فأقل صنسربة  %30( تلتها فئة الدصلوم صنسرربة  %40التعليمي، فقد جاةل فئة البكالوريوس في المرتبة الأول  صنسرربة  
وبالنسررربة لط يعة    (%3.3( في عين لم يحدد أعد المشررراركين مسرررتوا  التعليمي صنسررربة  %6.7( والدرا رررال العليا صنسررربة  20% 

  ( من غير المو فين%6.7( مقاصل  %93.3العمل، أ هرل النتائ  أن غال ية أفراد العينة من المو فين الحكوميين صنسرررررررررربة  
( بأنهم  %66.7كما ت ين ارتفاع مسرررتوم متابعة أفراد العينة للمحتوم القانوني الو يفي ع ر من رررة  رررناا شرررال، عيث أفاد  

ويشرير ةلك إل   ،( فقا%3.3( أعيانًا، صينما صل   نسربة من ل  تابعون   %13.3(  تابعون  غالبًا و %16.7 تابعون  دائمًا و 
أن غال ية أفراد العينة لد هم تعرم مسرررررررتمر أو مت رر لهذا النوع من المحتوم، وتو ما ياعل اراةتم ةال  رررررررلة بموكررررررروع  

 ال تبانة.

 ثانيًا: نتائج استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبانة

تم قياس اتااتال أفراد العينة نحو  بارال ال رررررتبانة با رررررتادام مقياس ليكرل الاما ررررري، الذي  تدرج من موافق بشررررردة إل  
غير موافق بشرررردة وتم عسرررراا الت رارال والنسررررب المئوية والمتو ررررا الحسرررراصي ل ل  بارة؛ صهدف تحد د اتااتال أفراد العينة  

 ادمة في المحتوم القانوني الو يفي.نحو ا تراتيايال التأثير والإقناع المست
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 ( 1( غير موافق بشدة )2( غير موافق )3( محايد ) 4( موافق )5ملاحظة: تم احتساب المتوسط الحسابي وفق الأوزان: موافق بشدة )

 ( 7تحليل الجدول )

( وجود اتاا  إيااصي لدم أفراد العينة نحو مع م اللبارال المتعلقة بالمحتوم القانوني الو يفي 7 تضررررررررررم من نتائ  الادوي  
وا ررررتراتيايال التأثير والإقناع المسررررتادمة في ، عيث جاةل المتو ررررطال الحسرررراصية لاميل اللبارال مرتفعة نسرررر يًا، وتراوع  

»أتحقق من مصيييدر المعلومة النظامية قبل الاعتماد على وجاةل  بارة  ،  جال ( من أ رررررل خمت در 4.40( و 3.97صين  
(، عيث صل  ماموع الموافقين والموافقين بشردة 4.40في مقدمة اللبارال بمتو را عسراصي صل     المحتوى الذي يقدمه المؤثر«

(. وتشررررررررير تذ  النتياة إل  ارتفاع اتتمام أفراد العينة بم رررررررردر المعلومال الن امية، وعدم %86.7( مشرررررررراركًا صنسرررررررربة  26 
وجاةل في المرتبة التالية  بارة »يسرررراعد اختتام المحتوم بالا ررررة أو ،  الكتفاة بالمعلومة المقدمة دون الن ر إل  مرجعيتها

(، وبل   نسرررربة الموافقين والموافقين بشرررردة 4.33نتياة قانونية واكررررحة عل  تر رررريخ المعلومة لدي  بمتو ررررا عسرررراصي صل   
ي تث ي  المعلومة لدم (. ويشرررررررير ةلك إل  أتمية تقديم نتياة واكرررررررحة في نهاية المحتوم؛ لما لها من دور ف%86.7عليها  

متابعة المحتوى ( من أفراد العينة وافقوا أو وافقوا بشرررررردة عل  أن  %90كما أ هرل النتائ  أن  ،  المتلقي وتسررررررهيل ا ررررررتيعاصها
، وتي أعل  نسررررربة اتفا  صين اللبارال من عيث القانوني الوظيفي أسييييهمت في زيادة وعيهم بالأنظمة والإجراءات الوظيفية

(. وتعد تذ  النتياة ةال أتمية بالنسررربة لموكررروع الدرا رررة؛ إة تشرررير  4.27ماموع فئتي الموافقة، وبل  متو رررطها الحسررراصي  
وبل  المتو ررررررا الحسرررررراصي  ،  إل  وجود اتاا  إيااصي لدم المبحوثين نحو الدور التوعوي الذي  ندي  المحتوم القانوني الو يفي

(، وبل   4.27   »يزيد اسيييتناد المؤثر إلى النصيييوا النظامية والقرارات الرسيييمية من ثقتي بالمحتوى الذي يقدمه«للبارة  
(، مما  دي عل  أتمية المرجلية الر رمية في تعحيح الثقة بالمحتوم، وينكد أن ال رتناد  %83.3نسربة الموافقة والموافقة بشردة  
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(،  4.23متو رطًا صل    تبسييط الأنظمة واللوائ كما  رال   بارة  ، إل  الأدلة الن امية يمثل عن ررًا منثرًا في إقناع الامهور
(، وتو ما يشرررررير إل  أن تبسررررريا الن رررررول الن امية يسرررررهم في تسرررررهيل فهم الحقو  والواجبال %83.3صنسررررربة اتفا  صل    

وأ هرل النتائ  كذلك اتااتال إيااصية نحو ا ررررررررررتادام الأمثلة والحالل الواقلية، وأ ررررررررررلوا عرم ، الو يفية لدم الامهور
(، مما يعكت أتمية الامل صين  4.13المحتوم، والإجابة عن أ رررررررررررئلة المتابعين، عيث صل  المتو رررررررررررا الحسررررررررررراصي ل ل منها  

»أرى أن منصيية سييناب شييات مناسييبة لنشيير أما  بارة  ، المعلومة الن امية وطريقة تقديمها والتفاعل مل اعتياجال الامهور
فقرد جراةل برأقرل متو ررررررررررررررا عسررررررررررررررراصي صين اللبرارال، عيرث صل    المحتوى القيانوني الوظيفي والتوعيية بيالحقوق والواجبيات«

( من أفراد العينة وافقوا أو وافقوا بشدة عليها، وتو ما يشير إل  اتاا  إيااصي نحو ملاةمة المن ة %76.7(، إل أن  3.97 
وبوج  عام، ت هر نتائ  ال ررررتبانة اتااتًا  ، لنشررررر تذا النوع من المحتوم، وعن كان صدرجة أقل مقارنة صبقية عنا ررررر الدرا ررررة

كما تبرز أهمية المصيييييداقيةك والاسيييييتناد إلى المصيييييادر النظاميةك إيااصيًا لدم أفراد العينة نحو المحتوم القانوني الو يفي،  
صو رررفها عنا رررر تسرررهم في تعحيح فاعلية المحتوم   وتبسيييط المعلوماتك ووضييوح النتيجة القانونيةك والتفاعل مع الجمهور

 وقدرت  عل  التأثير والإقناع.

 ثالثًا: خلاصة نتائج الاستبانة

أ هرل نتائ  ال رررتبانة أن أفراد العينة  ن رون بإيااصية إل  المحتوم القانوني الو يفي المنشرررور ع ر من رررة  رررناا شرررال، 
وأن ال رررتناد إل  الن رررول الن امية والقرارال الر رررمية يسرررهم في تعحيح الثقة بالمحتوم، كما أن تبسررريا الأن مة وا رررتادام 

كما أ هرل ، قانونية واكرررررحة تسررررراعد عل   يادة فهم المعلومة وتر رررررياها لدم المتلقيالأمثلة الواقلية والو ررررروي إل  نتياة  
النتائ  أن نسبة ك يرة من أفراد العينة ترم أن متابعة المحتوم القانوني الو يفي أ هم  في  يادة وعيها بالأن مة والإجراةال 
الو يفية، وتو ما  دعم أتمية تذا النوع من المحتوم في مااي التو ية الن امية. كذلك صين  النتائ  أتمية التفاعل مل أ رئلة 

 .قة عرم المعلومال في تعحيح قدرة المحتوم عل  التأثير والإقناعالامهور وطري

 المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

 هدف تذا المبحث إل  مناقشررررة النتائ  التي تو ررررل  إليها الدرا ررررة من خلاي تحليل محتوم عينة الدرا ررررة، وربطها بالإطار  
 الن ري والدرا ال السابقة، بما يسهم في تفسير النتائ  وعصرا  دللتها العلمية في كوة أتداف الدرا ة وتساؤلتها.

 أولًا: مناقشة نتائج موضوعات المحتوى 
أ هرل نتائ  الدرا رررة أن موكررروعال المحتوم القانوني الو يفي تركحل ب رررورة رئيسرررة عوي الموكررروعال التي تمت الحياة 
الو يفية للعسررررررررركريين بشررررررررركل مباشرررررررررر، وفي مقدمتها الترقيال والإجا ال والرواتب وال دلل، في عين جاةل الموكررررررررروعال 

الاد دة صنسررررب أقل. ويمكن تفسررررير ةلك بأن الامهور المسررررتهدف  هتم    المتعلقة بالقضرررراة الإداري والت لمال وأخبار الأن مة
بالموكرررررررررررروعال التي ترتبا بحقوق  الو يفية وعجراةات  اليومية أكثر من اتتمام  بالموكرررررررررررروعال ةال الطابل القضررررررررررررائي أو 
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وتتفق تذ  النتياة مل ما أشرررررارل إلي  الأدصيال المتعلقة ب رررررناعة المحتوم المتا رررررت، والتي تنكد أن المحتوم  ،  الإخباري 
الذي يعال  اعتياجال الامهور الفعلية يكون أكثر قدرة عل  جذا التتمام وتحقيق التفاعل وال رررررررتمرار، لرتباط  المباشرررررررر  

 في واقعهم العملي. بالمشكلال وال تفسارال التي  واجهها المتابعون 

 ثانيًا: مناقشة نتائج استراتيجيات التأثير والإقناع
أوكررررررررح  نتائ  الدرا ررررررررة أن المنثر اعتمد صدرجة ك يرة عل  ال ررررررررتناد إل  الن ررررررررول الن امية والمواد القانونية وتفسرررررررريرتا  
ا نحو العتمراد عل  الإقنراع العقلي القرائم عل  الردليرل والمرجليرة الن راميرة. كمرا  ا واكررررررررررررررحرً وتبسرررررررررررررريطهرا، وتو مرا يعكت توجهرً

لن امية وبيان النتائ  القانونية المترتبة عل  الوقائل أو الماالفال، الأمر الذي يعح  أ هرل النتائ  ارتفاع ا رررتادام التو ية ا
وتنسررررررررررررررام ترذ  النتيارة مل مرا تنراولتر  الأدصيرال في ماراي ،  من موثوقيرة المحتوم ويحيرد من ثقرة الامهور برالمعلومرال المقردمرة

الت ررررراي والإقناع، والتي تنكد أن ال رررررتناد إل  الم رررررادر الر رررررمية والحقائق الموثقة يعد من أكثر الأ ررررراليب تأثيرًا في صناة  
 الم داقية، خا ة في المحتوم المتا ت الذي يعتمد عل  نقل المعلومال الن امية والقانونية.

 ثالثًا: مناقشة نتائج أساليب عرض المحتوى 
صين  النتائ  أن المنثر اعتمد عل  الل ة الر ررررررمية مل تبسرررررريا الم ررررررطلحال الن امية، وا ررررررتادام ال تابة صو ررررررفها الو رررررريلة 
الرئيسررررررررررررررة لعرم المحتوم، مل تو يف الألوان لإصرا  المعلومال المهمة والن ررررررررررررررول الن امية. ويعكت ةلك إدرا  المنثر 

كما تشرررير النتائ   ،  م واكرررم و رررهل القراةة دون الإخلاي بالدقة القانونيةلط يعة الامهور المسرررتهدف، الذي يحتاج إل  محتو 
إل  أن ا ررتادام العنا ررر الب رررية جاة صو ررف  و رريلة مسرراندة لتوكرريم المعلومال وليت عن رررًا أ ررا رريًا في صناة الر ررالة،  

 وتو ما  تنا ب مل ط يعة المحتوم القانوني الذي يعتمد ب ورة أك ر عل  وكو  الن ول و حة المعلومال.

 رابعًا: مناقشة نتائج أساليب التفاعل مع الجمهور

أ هرل النتائ  أن المنثر اعتمد عل  أ ررررررررراليب متنوعة للتفاعل مل الامهور، من أصر تا ال دة بلبارال تشرررررررررويقية مثل  انتب    
و و ررررلني  ررررناي ، إكررررافة إل  ال ررررتاابة ل ررررتفسررررارال المتابعين واختتام المحتوم بالا ررررة أو نتياة قانونية. ويعكت ةلك 

،  الامهور الفعلية، وتعحيح التفاعل من خلاي معالاة القضرررررايا التي تشررررر ل المتابعين اتتمام المنثر صربا المحتوم باعتياجال  
كما أن اعتماد المنثر عل  إنهاة الر رائل صنتياة قانونية واكرحة يسرهم في تر ريخ الف رة الرئيسرة لدم المتلقي، ويحيد من قدرة 
الر ررالة عل  الإقناع، وتو ما  تفق مل مبادا الت رراي الإقناعي التي تنكد أتمية وكررو  الر ررالة وتسررلسررلها المنطقي و ررولً  

 إل  النتياة.

 خامسًا: مناقشة نتائج الاستبانة

أ هرل نتائ  ال ررتبانة وجود اتاا  إيااصي لدم أفراد العينة نحو المحتوم القانوني الو يفي ع ر من ررة  ررناا شررال، عيث 
(. وت ين أن أكثر الاوانب أتمية لدم المبحوثين تمثل  في التحقق من 5من    4.20صل  المتو رررررررا العام للبارال ال رررررررتبانة  



44 
 

م رردر المعلومة الن امية، وال ررتناد إل  الن ررول والقرارال الر ررمية، إكررافة إل  تقديم خلا ررة أو نتياة قانونية واكررحة  
كما أ هرل النتائ  أن تبسررررررريا الأن مة واللوائم يسررررررراعد المتابعين عل  فهم عقوقهم وواجباتهم الو يفية،  ،  في نهاية المحتوم 

وأن ا رررتادام الأمثلة الواقلية والإجابة عن أ رررئلة المتابعين يسرررهمان في توكررريم المعلومة و يادة ارتباط المحتوم باتتمامال  
( من أفراد العينرة وافقوا أو وافقوا بشرررررررررررررردة عل  أن مترابعرة المحتوم القرانوني  %90ومن أصر  نترائ  ال ررررررررررررررتبرانرة أن  ، الامهور

الو يفي أ ررررررررررررررهمر  في  يرادة وعيهم برالأن مرة والإجراةال الو يفيرة. وتتفق ترذ  النتيارة مل مرا  هر في تحليرل المحتوم من 
وبشررركل عام، تشرررير ،  تبسررريا المعلومال وال رررتناد إل  الم رررادر الر رررميةالعتماد عل  التو ية الن امية وتفسرررير الأن مة و 

نتائ  ال ررتبانة إل  أن وكررو  المعلومة وم ررداقية م رردرتا وطريقة عركررها تعد من أتم العنا ررر التي تسرراعد عل   يادة 
 تأثير المحتوم القانوني الو يفي وعقناع الامهور ب .

 نتائج الدراسة

في ضييوء أهداف الدراسيية وتسيياؤلاتهاك وما أسييفرت عنه نتائج تحليل المحتوى والاسييتبانةك توصييلت الدراسيية إلى النتائج 
 الآتية:

صين  الدرا رررررة أن موكررررروعال الحقو  الو يفية، وفي مقدمتها الترقيال والإجا ال والرواتب وال دلل، ا رررررتحوةل عل    . 1
 النسبة الأك ر من المحتوم المنشور، مما يعكت اتتمام المنثر صتقديم محتوم  رتبا مباشرة باعتياجال المو فين.

أ هرل النتائ  أن ال رررتناد إل  الن رررول الن امية والمواد القانونية يمثل ال رررتراتياية الأكثر ا رررتادامًا في المحتوم،   . 2
 الأمر الذي يعح  من م داقية الر ائل الإعلامية وثقة المتابعين بالمعلومال المقدمة.

كشرررف  الدرا رررة عن اعتماد المنثر ب رررورة ك يرة عل  تبسررريا الن رررول الن امية وتفسررريرتا، بما يسرررهم في تسرررهيل فهم   . 3
 الأن مة واللوائم لدم الامهور المستهدف.

أوكررررررررررررح  النتائ  أن التو ية الن امية تعد من أصر  الأتداف التي يسررررررررررررع  إليها المحتوم، من خلاي نشررررررررررررر المعرفة  . 4
 بالحقو  والواجبال والتن ي  إل  الآثار الن امية المترتبة عل  بعض الت رفال.

أ هرل الدرا ررة أن المحتوم يعتمد صدرجة أك ر عل  الإقناع العقلي من خلاي ال ررتدلي بالن ررول الن امية والقرارال   . 5
 الر مية، أكثر من اعتماد  عل  الأ اليب العاطفية.

صين  النتائ  أن المنثر  و د الألوان وعصرا  الن رول الن امية للمسراعدة في جذا انتبا  المتابل وتوكريم المعلومال  . 6
 المهمة دون الإخلاي بالطابل الر مي للمحتوم.

كشررف  الدرا ررة أن الل ة الر ررمية المبسررطة كان  السررمة ال البة في الر ررائل الإعلامية، مما أ ررهم في الامل صين الدقة  . 7
 الن امية و هولة الفهم.
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أ هرل النتائ  أن المنثر يعتمد عل  التفاعل مل الامهور من خلاي الإجابة عن ا رررررررررتفسررررررررراراتهم، وا رررررررررتادام  بارال   . 8
 افتتاعية مثل: »انتب   و»و لني  ناي ، بما  حيد من اتتمام المتابعين بالمحتوم.

صين  الدرا رة أن اختتام المحتوم بالا رة أو نتياة قانونية يمثل أعد أ راليب تعحيح الإقناع وتر ريخ الر رالة الإعلامية   . 9
 لدم الامهور.

أ هرل نترائ  ال ررررررررررررررتبرانرة اتاراترًا إياراصيرًا لردم أفراد العينرة نحو المحتوم القرانوني الو يفي، عيرث صل  المتو ررررررررررررررا العرام   . 10
 (.5من  4.20ل تااباتهم عل   بارال ال تبانة  

أ هرل ال ررررررررتبانة أتمية م رررررررردر المعلومة في صناة الثقة بالمحتوم، عيث جاةل  بارة التحقق من م رررررررردر المعلومة  . 11
 (.4.40الن امية ق ل العتماد عل  المحتوم في المرتبة الأول  بمتو ا عساصي صل   

( من أفراد العينرة وافقوا أو وافقوا بشرررررررررررررردة عل  أن مترابعرة المحتوم القرانوني الو يفي  %90صينر  نترائ  ال ررررررررررررررتبرانرة أن   . 12
 أ هم  في  يادة وعيهم بالأن مة والإجراةال الو يفية.

أ هرل النتائ  وجود توافق صين نتائ  تحليل المحتوم واراة أفراد عينة ال ررررررتبانة، خا ررررررة فيما  تعلق بأتمية ال ررررررتناد   . 13
 إل  الم ادر الن امية، وتبسيا المعلومال، ووكو  النتياة القانونية في تعحيح التأثير والإقناع.

خل رررر  الدرا ررررة إل  أن المحتوم القانوني الو يفي ع ر من ررررة  ررررناا شررررال يمكن أن يسررررهم في رفل مسررررتوم الوعي   . 14
الن امي لدم الامهور المسرررتهدف، مت  ا رررتند إل  م رررادر ر رررمية، وقددم بأ رررلوا واكرررم ومبسرررا، وراع  اعتياجال  

 الامهور.

 التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسةك يوصي الباحث بما يأتي:

التتمام صتقديم المحتوم القانوني الو يفي ع ر من ررررررال التوا ررررررل الجتماعي بأ ررررررلوا مبسررررررا وواكررررررم، بما يسرررررراعد   . 1
 الامهور عل  فهم الأن مة واللوائم المرتبطة بحقوق  وواجبات  الو يفية.

التأكيد عل  أتمية ال رتناد إل  الن رول الن امية والقرارال والم رادر الر رمية عند تقديم المعلومال القانونية؛ لما لذلك   . 2
 من دور في تعحيح م داقية المحتوم وثقة المتابعين ب .

التتمام صذكر م رررررررررردر المعلومة الن امية وعتاعت  للمتابل مت  كان ةلك ممكنًا، بما يسرررررررررراعد  عل  التحقق من  ررررررررررحة   . 3
 المعلومال المقدمة.

ال رررررتفادة من الأمثلة والحالل الواقلية في شرررررر  الن رررررول والمواد الن امية، بما يسرررررهم في تقريب المعلومة وتوكررررريم   . 4
 كيفية تط يقها في الواقل الو يفي.

 التتمام باختتام المحتوم بالا ة أو نتياة قانونية واكحة تساعد المتلقي عل  فهم الف رة الرئيسة وتر ياها. . 5
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تعحيح التفاعل مل الامهور من خلاي الإجابة عن ا ررررررتفسرررررراراتهم وتناوي الموكرررررروعال والمشرررررركلال الن امية التي ترتبا   . 6
 باعتياجاتهم الفعلية.

ال رررتفادة من العنا رررر الب ررررية، مثل الألوان وعصرا  اللبارال المهمة، ب رررورة متوا نة تسرررهم في جذا النتبا  وتوكررريم   . 7
 المعلومة دون التأثير عل  الطابل الر مي للمحتوم.

تشررايل الاهال المات ررة و ررناع المحتوم المتا رر ررين عل   يادة المحتوم التوعوي الموثو  ع ر المن ررال الرقمية؛  . 8
 لما يمكن أن  ندي  من دور في رفل مستوم الوعي بالحقو  والواجبال والأن مة الو يفية.

التتمام صتطوير مهارال  رررناع المحتوم القانوني الو يفي في الت ررراي والإقناع و رررياغة الر رررائل الرقمية، إل  جانب  . 9
 المعرفة الن امية، بما  رفل من جودة المحتوم المقدم وفاعليت .
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 الملاحق

 ملحق )1(: استمارة تحليل  المحتوى 
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 ملحق )2(: استبان  الدراس  

 أولً : البيانات العام 

 ال  س: ذكر / أنثى  •

 النمر: م  20 إلى أقل م   30 س   / م   30 إلى أقل م  40 س   / م   40 إلى  أقل م  50 س    •

 المست ى  التنليمي: ث ن    فأقل /  بل م / بل ل  ي س /   اس ت  علي  / ل    حد   •

 طبين  النمل: م ظ  حل مي / غ ر م ظ   •

 مدى مت بن  المحت ى  الق ن ني ال ظيفي  عبر م ص  س     ش ت :  المً  / غ لبً  / أحي نً  /  لا أت بن   •

 ثانيًا: عبارات الستبان  

  زيد  است     المؤثر إلى ال ص ص  ال ظ مي  والقرا ات  الرسمي  م   ثقتي  ب لمحت ى  الذ   قدم   •

  سه   تبسيط الأنظم  والل ال  في مس عدتي  على فه  حق قي وواجب تي ال ظيفي   •

 تس عد  الأمثل  والح لات  ال اقعي  التي  نرضه  المؤثر  على ت ضي  المنل م  الق ن ني   •

  ؤثر أسل    المؤثر في عرض  المحت ى  في   ج  اقت  عي ب لمنل م ت  المقدم  •

  س عد  استخدام الن  صر البصري  مثل الأل ان وإبراز العب  ات  المهم  في جذ   انتب هي إلى المحت ى  •

 تزيد  إج ب  المؤثر  ع  أسئل   المت بن   م  شن     بأن المحت ى    رتبط ب حتي ج ت  ال مه   الفنلي   •

  س عد  اختت م المحت ى   بخلاص  أو نتي   ق ن ني  واضح  على  ترسي  المنل م  لد  •

 أسهمت  مت بنتي للمحت ى  الق ن ني ال ظيفي في زي    وع ي ب لأنظم  والإجراءات  ال ظيفي   •

 أتحقق م  مصد  المنل م  ال ظ مي  قبل الاعتم     على  المحت ى  الذ   قدم  المؤثر  •

 أ ى  أن م ص  س     ش ت   م  سب  ل شر المحت ى  الق ن ني ال ظيفي والت عي   ب لحق    وال اجب ت  •

 مقي س الإج ب : م افق بشد  / م افق / مح  د  / غ ر م افق / غ ر م افق بشد  •


