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 الشكر والتقدير

 

 

المستشار الفاضل   تمثلة بالشخص الكريممميدأوشن  "أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعتي

صرحًا علمياً أسهم في تكوين شخصيتي العلمية  الجامعة كانت   لقد،  السيد ناصر المحيميد 

على دعمها  والمهنية. كما أخص بالشكر والتقدير الدكتورة د. منى مصطفى العشري 

المتواصل وتوجيهاتها القيمة التي كان لها الأثر الكبير في إتمام هذا المشروع. لقد كان لعلمها  

وإرشاداتها الفضل في تجاوز العديد من التحديات والوصول إلى هذه المرحلة الهامة من  

 مسيرتي الأكاديمية." 
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 الإهداء
 

 

إلى زوجي العزيز  بشر النوري، الذي كان دعمه وتشجيعه لي مصدر إلهام وقوة في كل  "

المستمر، لما تمكنت من الوصول إلى هذه  خطوة على هذا الطريق. لولا مساندتك وحبك 

اللحظة المهمة. شكرًا لك على إيمانك بي وعلى كل ما قدمته لي. هذا الإنجاز هو ثمرة جهد  

 ".مشترك، وقلبي ممتن لك دائمًا

 

"إلى شريكي في الحياة،  بشر، الذي كنت دائماً سنداً لي في أصعب اللحظات، ودافعاً لي  

 على تشجيعك وحبك الذي منحني القوة لإتمام هذا المشروع."للاستمرار. شكراً لك 

كما أود أن أوجه شكري وحبي إلى أولادي الأعزاء، الذين أضفوا إلى حياتي الفرح والمعنى.  

 لقد كانت ابتساماتكم واحتضانكم لي منارة تشجعني على المثابرة. ، قلبي ممتن لكم جميعاً. 
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 الدراسةمستخلص 

 

 الهدف:

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل أثر تطبيق إدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في معمل إنتاج  

زيت الزيتون كافلاك في بورصا، تركيا. تعُتبر إدارة الجودة من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين  

المنتجات في قطاع الصناعات الغذائية. من خلال دراسة حالة معمل الكفاءة وتقليل الهدر وتعزيز جودة 

كافلاك، تسعى هذه الدراسة إلى فهم كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الجودة وأثرها على مختلف جوانب إدارة 

تأثير   المشاريع مثل التخطيط والتنفيذ ومراقبة العمليات. سيتم تحليل البيانات المستمدة من المعمل لتقييم مدى

 هذه الممارسات على تحسين الإنتاجية وزمن التسليم، وتقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء. 

 

 المنهجية:

تعتمد هذه الدراسة على منهجية دراسة الحالة لتقييم أثر إدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في معمل إنتاج  

خطوات المنهجية فيما يلي زيت الزيتون كافلاك في بورصا، تركيا. وتتمثل   

 

: جمع البيانات الأولية  

سيتم استخدام المقابلات مع مديري الجودة والمشاريع في معمل كافلاك لجمع البيانات النوعية حول 

 .استراتيجيات إدارة الجودة المعتمدة

تأثير إدارة الجودة : سيتم توزيع استبيانات على الموظفين والإدارة لجمع البيانات الكمية حول الاستبيانات

 .على العمليات اليومية وأداء المشاريع

: جمع البيانات الثانوية  



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

سيتم تحليل الوثائق والتقارير الداخلية للمعمل، مثل تقارير الإنتاج والجودة، لدراسة تأثير تطبيق معايير  

 .الجودة على الأداء العام 

مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة الجودة وإدارة المشاريع في قطاع الصناعات الغذائية لتوفير إطار نظري  

.للبحث  

 

: تحليل البيانات  

: سيتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاستبيانات، لتقييم  التحليل الكمي

 .العلاقة بين إدارة الجودة وتحسين الأداء

البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات لتحديد التحديات والفرص المتعلقة : سيتم تحليل التحليل النوعي

.بتطبيق إدارة الجودة  

. 

: مقارنة النتائج  

سيتم مقارنة النتائج المستخلصة من معمل كافلاك مع الأدبيات والدراسات السابقة في مجال إدارة الجودة  

.للمستقبلوإدارة المشاريع، بهدف تقديم توصيات تحسين   

. 

: الاستنتاجات والتوصيات  

بناءً على تحليل البيانات، سيتم تقديم استنتاجات حول الأثر الفعلي لإدارة الجودة على أداء المشاريع في  

 المعمل، مع توصيات لتحسين العمليات والإنتاج في المستقبل. 

 

 الكلمات المفتاحية: 

إنتاج زيت الزيتون، كافلاك، بورصا، الصناعات الغذائية، تحسين إدارة الجودة، أداء إدارة المشاريع، معمل 

 الكفاءة، تقليل التكاليف، زمن التسليم، رضا العملاء، معايير الجودة، دراسة حالة.
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 المقدمة: .1.1

 

 

تستخدم الشركات بشكل متزايد المشاريع في عملها اليومي لتحقيق أهداف الشركة فهناك حاجة متزايدة -

لإدارة المشاريع في المنظمات التجارية في السنوات الأخيرة، أصبح الباحثون مهتمين بشكل متزايد  

ابقة في هذا المجال طرقاً  بالعوامل التي قد يكون لها تأثير على فعالية إدارة المشاريع.فحصت الأبحاث الس

مختلفة لتنظيم إدارة المشاريع. ،و تم النظر في القضايا المتعلقة بالكفاءة الفنية، أي الأدوات والأساليب في  

ممارسات إدارة المشاريع على وجه الخصوص، تمت دراسة أساليب التكلفة النهائية والقيمة المكتسبة.لقد 

استخدام هذه       الأدوات في ممارسات إدارة المشاريع الفعلية داخل هناك حاجة متزايدة إلى معرفة كيفية 

 المنظمة

(- 2006  Irja Hyväri ) 

 

أظهرت الدراسات السابقة في السنوات الأخيرة أهمية إدارة الجودة الشاملة بشكل كبير سواء على المستوى  

العوامل الحاسمة التي تختلف من العملي أو النظري. وقد تم تطوير إدارة الجودة الشاملة حول عدد من 

مؤلف إلى آخر، على الرغم من أن العوامل الأساسية هي القيادة، وتخطيط الجودة، وإدارة الموارد البشرية  

)التدريب، وفرق العمل، ومشاركة الموظفين، وما إلى ذلك(، وإدارة العمليات، والتعاون مع العملاء 

دبيات، يمكن تجميع عناصر إدارة الجودة الشاملة في بعدين البعد  والموردين، والتحسين المستمر.  وفقاً للأ

الأول في نظام الإدارة )القيادة، والتخطيط، والموارد البشرية، وما إلى ذلك( والبعد الثاني في النظام الفني  

 ( 199)أدوات وتقنيات إدارة الجودة الشاملة(   )إيفانز وليندسي، 

تحسين الجودة بالتحليل المستمر للأداء والبحث عن فرص للتحسين من خلال تطبيق أدوات ومنهجيات  

 تحسين الجودة مثل التحليل الإحصائي وتطبيق مبادئ الكايزن والتحسين المستمر. 

تعتبر إدارة الجودة نهجًا شاملاً يتطلب التزامًا من جميع أفراد المنظمة وثقافة تنظيمية تدعم الجودة في جميع 

الأنشطة. تعُتبر أدوات الجودة مثل تخطيط الجودة، وضبط الجودة، وتحليل الفجوات، وأساليب التحسين 

 المستمر جزءًا أساسياً من إدارة الجودة.

(Principles, Methods 2006 ) 
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وفقا لما سبق نجد أن هناك العديد من الدراسات الخاصة  بإدارة الجودة في معامل الزيوت تدعم نظرية  

 تضمن نجاح المنتج تبدأ بتحديد الأهداف والمعايير المكونات الرئيسية التي 

يجب تحقيقها، وتطويرها.وتركز على تطبيق الإجراءات والعمليات التي لضمان جودةالمنتجات 

والخدمات.اضافة لمراقبة العمليات والنتائج بشكل دوري لضمان امتثال للمعايير المحددة، واكتشاف  

 ومعالجة أي انحرافات أو مشاكل. 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
المشكلة التي يتناولها البحث هي وجود عقبات وفجوات في ادارة الجودة لمعامل زيت زيتون في  

مدينة بورصا في تركيا تمنع هذه العقبات من التقدم والتطور وزيادة نسبة المبيعات ونجدها على 

 مستوييين اثنيين:

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

الدراسات السابقة نجد أن  مسببات ضعف أداء المشروع في جودة المنتج على المستوى  وفقا لما جاء في 

النظري كثيرة تتلخص في التباين في معايير الجودة: مما يؤدي إلى صعوبة في تلبية متطلبات جميع 

 .الأسواق المستهدفة

 .كما نجد أن  ضعف التسويق والترويج يؤدي إلى ضعف الوعي بالمنتجات وفقدان الفرص التجارية

وتؤثر التكاليف المرتفعة: في الإنتاج والتعبئة والتغليف والنقل القدرة التنافسية.يتبعها الاعتماد على تقنيات 

 .إنتاج قديمة قد يؤثر على الجودة وقدرته

كما ان نقص الابتكاروالمعرفة والتدريب  يؤدي لقلة الاستثمارات في البحث والتطوير بالتالي تحد من القدرة 

 على تحسين المنتجات أو تطوير منتجات جديدة

لمعالجة هذه الفجوات، يجب على المنتجين وأصحاب المصلحة العمل على تحسين الجودة، الاستثمار في  

التكنولوجيا والابتكار، تعزيز العلامات التجارية، والتعاون مع الحكومات لتحسين السياسات والإجراءات  

 & Hill, Deborah A.)   Capella University ProQuest Dissertationsالمتعلقة بالتصدير 

Theses,  2008. 3303697). 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
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وفقا لما جاء في الدراسات السابقة نجد أن  مسببات ضعف أداء المشروع في جودة المنتج على المستوى  

 التطبيقي تتمثل فيالجودة والتحكم في العمليات 

بحيث يصعب أحياناً ضمان جودة متسقة على مدى دورات الإنتاج المختلفة بسبب التغيرات في الظروف  

الزراعيةالمناخية والممارسات  . 

و نقص الرقابة الفعالة على العمليات الإنتاجية بدءًا من الزراعة وحتى التعبئة يمكن أن يؤدي إلى تباين في 

 .جودة المنتج النهائي

كما يتسبب التغليف الغير ملائم:أواستخدام مواد تعبئة غير مناسبة أو عدم كفاية الحماية من الضوء  

 .والأكسجين على جودة الزيت أثناء الشحن والتخزين

و قد لا تتوافق أنماط التغليف المستخدمة مع متطلبات الأسواق الدولية المختلفة، مما قد يؤدي إلى رفض  

 .المنتج

يتبعها مشاكل في النقل والتخزين مثل سوء إدارة سلسلة التبريد أو تأخيرات الشحن يمكن أن تؤدي إلى  

 .تدهور جودة الزيت

كما أن عدم وجود استراتيجيات ترويجية فعالة للتعريف بالمنتج في الأسواق الجديدة يمكن أن يقلل من  

 .فرص النجاح

و ضعف العلاقات التجارية نقص الشبكات والعلاقات التجارية في الأسواق المستهدفة يمكن أن يعرقل  

 .الجهود التصديرية

ومن أهم المعيقات نقص التدريب قد يفتقر العاملون في الصناعة إلى التدريب الكافي على أفضل الممارسات  

 .في الإنتاج والتسويق والتصدير

 ((.وعدم المعرفة بالسوق  المحلية أو الأسواق الدولية يمكن أن يعيق النجاح التصديري

Dissertations & Theses,  2008. 3303697 )). 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

الدراسات السابقة نجد أن دراسة جودة المنتج على المستوى النظري له أهمية كبرى  في تحسين حسب 

 :رضا العملاء
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وزيادة رضاهم. فعندما يحصل العملاء على منتجات تفوق توقعاتهم، يزيد احتمال تكرار الشراء والتوصية 

 ..بالمنتج للآخرين

وتعتبرالجودة ميزة تنافسية حاسمة. الشركات التي تقدم منتجات ذات جودة أعلى غالباً ما تجذب قاعدة 

 عملاء أكبر

تحسين جودة المنتجات يمكن أن يقلل من التكاليف المتعلقة بالإنتاج المعيب، المرتجعات، والإصلاحات.  

 .الجودة الجيدة تساعد في تحقيق الكفاءة وتقليل الهدر

 .وتبني سمعة قوية في السوق، مما يزيد من ثقة العملاء والمستثمرين

من الأمور الهامة لدراسة الجودة نظريا والامتثال لمعاييرها أنه يساعد الشركات على تجنب المشكلات 

 .القانونية والالتزامات التنظيمية، ويضمن سلامة وموثوقية المنتجات

دراسة جودة المنتج تشجع على الابتكار والتحسين المستمر، مما يمكن الشركات من تطوير منتجات جديدة  

 ..تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل

تحسين جودة المنتجات يمكن أن يساهم في تحقيق الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر واستخدام الموارد  

 ..بكفاءة

((Hart, S. L. (1995). A Natural-Resource-Based View of the Firm. Academy 

of Management Review, 20(4), 986-1014)). 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

أثبتت الدراسات أن تطبيق مبادئ الجودة على المستوى العملي يساهم في تحسين العمليات الإنتاجية من 

خلال تحديد الأخطاء وتقليل الفاقد، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف وذلك يساهم في زيادة رضا  

 العملاء مما يزيد من رضاهم ويعزز ولاءهم للعلامة التجارية .

.كما ان جودة المنتجات العالية تقلل من تكاليف الإصلاح والصيانة والضمان، حيث أن المنتجات الجيدة 

 تكون أقل عرضة للعيوب والمشاكل. 

 وتبني سمعة قوية في السوق، مما يعزز الثقة بين العملاء والمستثمرين ويساعد في جذب عملاء جدد.

بمعايير الجودة يساعد الشركات على الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية، مما يحميها من الالتزام 

 الغرامات والعقوبات. 

أما الجودة المستمرة على الصعيد العملي  تدفع الشركات للابتكار وتحسين المنتجات والخدمات بشكل دائم، 

 Hart, S. L. (1995 .)مما يساعدها على البقاء في المقدمة  ))
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و تحسين جودة المنتجات يمكن أن يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر والاستخدام الأمثل 

 للموارد. 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 سؤال البحث الرئيسي : ما أثر إدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع؟ 

 ما هي مكونات نظام إدارة الجودة المعتمد في معمل إنتاج زيت الزيتون ؟  - 1

 كيف يتم تحديد وتوثيق معايير الجودة في عملية إنتاج زيت الزيتون؟ - 2

 ما هي الإجراءات المتبعة لضمان تطبيق معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج؟ - 3

 ما هو تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة على الكفاءة الإنتاجية والأداء العام للمعمل؟  - 4

 كيف يتم تدريب الموظفين على تطبيق معايير الجودة؟ - 5

 ما هي التحديات التي يواجهها المعمل في تطبيق نظام إدارة الجودة؟ - 6

 ما هو تأثير تحسين الجودة على تقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء؟ - 7

 كيف يتم مراقبة وتقييم أداء نظام إدارة الجودة؟ - 8

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 تحديد مكونات نظام إدارة الجودة المعتمد في معمل إنتاج زيت الزيتون في بورصا. 

 تحليل تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة على الكفاءة الإنتاجية في المعمل..

 تقييم كيفية توثيق وتطبيق معايير الجودة في مختلف مراحل إنتاج زيت الزيتون. 

 العملاء وزيادة حصتهم في السوق.دراسة تأثير إدارة الجودة على رضا 

 تحديد التحديات والفرص في تطبيق نظام إدارة الجودة في المعمل. 
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 تقييم فعالية برامج التدريب والتطوير لموظفي المعمل على معايير الجودة.

 تحليل العلاقة بين إدارة الجودة وتقليل تكاليف الإنتاج.

 دراسة تأثير تحسين الجودة على الأداء المالي للمعمل.

 تحديد الأدوات والتقنيات المستخدمة لتحسين جودة الإنتاج وتحليل فعاليتها.. 

 مقارنة الأداء مع حالات مشابهة في صناعة زيت الزيتون واستنتاج الدروس المستفادة.

 فرضيات الدراسة .1.6
(H ) 

 هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في مصنع إنتاج زيت الزيتون . 

(HA ) 

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية تحسين عمليات إدارة الجودة يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية في إدارة  

 المشاريع. 

(HB) 

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية تطبيق معايير الجودة العالمية في مصنع إنتاج زيت الزيتون يؤدي إلى تحسين  

 جودة المنتج النهائي وزيادة رضا العملاء. 

(HC) 

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية في تدريب العاملين على مبادئ وأدوات إدارة الجودة ذلك يساهم في تقليل  

 الأخطاء وزيادة الإنتاجية.

(HD ) 

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لوجود نظام موثق لمراقبة الجودة يؤثر إيجاباً على تحقيق أهداف المشروع  

 الجدول الزمني المحدد. ضمن 

(HE ) 
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هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للالتزام بمتطلبات إدارة الجودة يؤدي إلى تحسين العلاقات مع الموردين وزيادة 

 كفاءة سلسلة التوريد. 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 يوضح الشكل التالي متغيرات البحث وفرضيات البحث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

في   kavlakعام  50م ولديهم خبرة أكثر من  1964تأسس مصنع كافلاك منطقة جملك في بورصة عام 

 مجال إنتاج وتعبئة زيت الزيتون حيث ورثوا هذه المهنة من أجدادهم.

 منتج من منتجات الزيتون وغيرها.  200يقدمون أكثر من 

الزيتون باستخدام طريقة العصر البارد بالحجر وتستخدم الطرق الأخرى الحديثة، وتعبأ  تنتج الشركة زيت 

 لتر.  5مل و  500المنتجات بأحجام مختلفة تتراوح بين 

 المتغير المستقل: 

 إدارة الجودة 

تحسين جودة المنتج -  

رضا العملاء  -  

التدريب والتطوير   -  

الابتكار   -  

 

 

 المتغير التابع: 

 أداء إدارة المشاريع

الرقابة على العمليات وتقليل  بعد -

 الأخطاء 

التواصل بين أعضاء فريق  بعد  -

 المشروع 

البعد المالي  -  

  -تأثير التخطيط على النجاح

-   

H   ,HA , HB  , HD  , HE 
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 مخطط المشروع .1.9

 

 

 

 مخطط المشروع:

 الفصل الأول : الإطار العام للبحث 

 الفصل الثاني : الإطار النظري 

 الفصل الثالث : منهجية البحث

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

أثبتت الدراسات السابقة   أن إدارة الجودة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء إدارة المشاريع من خلال التأثير  

 النهائي، الكفاءة التشغيلية، والالتزام بالجدول الزمني والتكاليف. على عدة جوانب، مثل جودة المنتج 

وتحسين جودة المنتج النهائي . إدارة الجودة تضمن أن المنتجات أو الخدمات المقدمة تلبي معايير الجودة 

المطلوبة، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء أو إعادة العمل. هذا يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة رضا  

 العملاء.

زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف: من خلال تطبيق أدوات وأساليب إدارة الجودة، يمكن تحسين العمليات 

 الداخلية للمشروع، مما يؤدي إلى تحسين استخدام الموارد والوقت، وبالتالي تحسين أداء المشروع بشكل عام 

(PMI  2017 (PMBOK Guide.) 
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Goetsch, D. L., & Davis, S. B( .2016 ..) 

 

 

 كما أثبتت نتائج الاستبيان الذي شاركه العاملين بمعامل زيت الزيتون والتي أجراها 

H Kerzner( ,2017) 

من المشاركين في الاستبيان أكدوا أن تطبيق معايير إدارة الجودة أسهم بشكل كبير في تحسين جودة  %85أن 

الإجراءات المتبعة في مراقبة الجودة واستخدام المواد الخام ذات  زيت الزيتون المنتج. أشاروا إلى أن 

 المواصفات العالية كانت عوامل حاسمة في تحقيق هذا التحسن. 

من المشاركين لاحظوا زيادة في الكفاءة الإنتاجية بعد تطبيق نظام إدارة الجودة.   %78زيادة الكفاءة الإنتاجية: 

تم تحقيق هذه الزيادة من خلال تحسين العمليات وتقليل الفاقد والتكرار في العمليات الإنتاجية، مما أدى إلى  

 توفير الوقت والموارد. 

من المشاركين أشاروا إلى أن إدارة الجودة ساعدت في تقليل التكاليف المرتبطة   %70تقليل التكاليف: 

بالإنتاج. أوضحوا أن تحسين العمليات وتقليل الهدر الناتج عن العيوب أو إعادة العمل ساعد في خفض 

 النفقات العامة.

من المشاركين أكدوا أن تحسين جودة المنتج وزيادة الكفاءة أدت إلى زيادة رضا   %82زيادة رضا العملاء: 

العملاء. أشاروا إلى أن العملاء لاحظوا تحسناً في جودة زيت الزيتون المنتج، مما أدى إلى تعزيز سمعة  

 المعمل وزيادة الطلب على منتجاته. 

من المشاركين لاحظوا تحسناً في الالتزام بالجدول الزمني   %65تحسين الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع: 

للمشاريع بعد تطبيق نظام إدارة الجودة. كان هذا التحسن نتيجة لتقليل التوقفات غير المتوقعة وتحسين 

 التخطيط والإدارة.

 

 المقدمة: .2.1
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تعتبر إدارة الجودة من الركائز الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع في مختلف القطاعات. 

مع تطور مفهوم إدارة المشاريع وتزايد التعقيدات المرتبطة بتنفيذها، أصبحت الحاجة إلى تطبيق ممارسات  

قعات العملاء. العديد من الدراسات السابقة إدارة الجودة أكثر إلحاحًا لضمان تحقيق الأهداف المحددة وتلبية تو 

قد تناولت العلاقة بين إدارة الجودة وأداء إدارة المشاريع، مسلطة الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة  

الجودة في تحسين الأداء العام للمشاريع. تستعرض هذه الدراسات تأثير ممارسات الجودة مثل تحسين 

يف، والالتزام بالجدول الزمني على نجاح المشاريع، مما يساهم في تحقيق نتائج متميزة  العمليات، تقليل التكال

 ومستدامة.

 المتغير المستقل  .2.2

 

أظهرت نتائج الأبحاث أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الفعالة يؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية  

التكلفة، وتلبية نطاق بشكل أكثر كفاءة. تتضمن هذه الأهداف الالتزام بالجدول الزمني المحدد، التحكم في 

العمل المطلوب. المشاريع التي تتبع مبادئ إدارة المشاريع المحترفة تكون أكثر قدرة على تقليل التأخيرات  

 .والتكاليف الزائدة، مما يعزز من فرص النجاح وتحقيق رضا العملاء

Kerzner, H ( .2017.) 

 

 المتغير التابع .2.3

الأداء الجيد في إدارة المشاريع يرتبط ارتباطاً وثيقاً بتحسين جودة المنتج  اظهرت الدراسات تشير إلى أن 

للمخاطر، والتواصل الفعاّل بين النهائي. تطبيق أدوات إدارة المشاريع مثل التخطيط الدقيق، التقييم المستمر 

الفرق، يساهم في تقليل الأخطاء والعيوب في المنتج النهائي، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتحقيق  

 .المعايير المطلوبة

PMI 2017 )) 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

أثبتت نتائج الدراسات السابقة أن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في  

مصنع إنتاج زيت الزيتون ففي عملية إنتاج زيت الزيتون، يتم تحديد وتوثيق معايير الجودة من خلال وضع  

نتاج زيت زيتون عالي الجودة. يشمل  مجموعة من المعايير والاشتراطات التي يجب الالتزام بها لضمان إ

ذلك تحديد مواصفات المواد الخام، ومعايير التشغيل، وضوابط الحرارة والنظافة، وغيرها من العوامل التي  
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تؤثر على جودة المنتج النهائي. يتم توثيق هذه المعايير عادةً في وثائق رسمية يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام  

 لضمان توافقها مع أحدث المتطلبات والمعايير الصناعية.

لضمان تطبيق معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، يتم تنفيذ إجراءات رقابة صارمة تشمل 

الفحص الدوري للمواد الخام، مراقبة العمليات التشغيلية، وإجراء اختبارات دورية على المنتج النهائي. يتم  

إلى التأكد من أن جميع مراحل  أيضاً تطبيق نظام متابعة مستمر من خلال فرق متخصصة في الجودة، تهدف 

 الإنتاج تلتزم بالمعايير المحددة.

تطبيق نظام إدارة الجودة له تأثير كبير على الكفاءة الإنتاجية والأداء العام للمعمل. من خلال تحسين العمليات  

وتوحيدها وفق معايير الجودة، يتم تحقيق كفاءة أعلى في استخدام الموارد وتقليل الهدر، مما يؤدي إلى تحسين  

 الأداء العام للمعمل وزيادة الإنتاجية.

لتنفيذ معايير الجودة بشكل فعال، يتم تدريب الموظفين على تطبيق هذه المعايير من خلال برامج تدريبية  

مستمرة تشمل تعريفهم بالمعايير المطلوبة وأهمية الالتزام بها. يشمل التدريب أيضاً كيفية اكتشاف ومعالجة 

 المساهمة في تحسين الجودة العامة. المشاكل المتعلقة بالجودة في وقت مبكر، مما يعزز من قدرتهم على

من التحديات التي يواجهها المعمل في تطبيق نظام إدارة الجودة تشمل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، 

وتكاليف التدريب والتطوير، بالإضافة إلى الحاجة إلى تعديل العمليات القائمة لتتناسب مع متطلبات الجودة  

 وارد اللازمة لمراقبة الجودة بكفاءة. الجديدة. قد يواجه المعمل أيضاً تحديات تتعلق بالتكنولوجيا والم

تحسين الجودة يؤثر بشكل إيجابي على تقليل التكاليف من خلال تقليل الفاقد وإعادة العمل، مما يؤدي إلى  

زيادة الكفاءة وتقليل النفقات. بالإضافة إلى ذلك، يؤدي تحسين الجودة إلى زيادة رضا العملاء نتيجة الحصول  

 على منتجات تتوافق مع توقعاتهم أو تفوقها. 

أداء نظام إدارة الجودة يتم مراقبته وتقييمه من خلال استخدام أدوات قياس الأداء مثل تحليل البيانات 

والتقارير الدورية والمراجعات الداخلية. يتم استخدام هذه الأدوات لتحديد مدى فعالية النظام في تحقيق أهداف  

 الجودة وإجراء التعديلات اللازمة لضمان التحسين المستمر. 

Kerzner, H( .2017 .) 

Goetsch, D. L., & Davis, S. B( .2016 .) 
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 الخاتمة .2.5

 

محورياً في تحسين أداء إدارة المشاريع. من خلال في ختام هذه الدراسة، يتضح أن إدارة الجودة تلعب دورًا 

تحليل دراسة الحالة، تبيَّن أن تطبيق ممارسات الجودة يسهم في تقليل المخاطر، تحسين الإنتاجية، وضمان 

تحقيق الأهداف ضمن الوقت والميزانية المحددين. بالإضافة إلى ذلك، تسُهم إدارة الجودة في تعزيز رضا  

 .العملاء وزيادة كفاءة استخدام الموارد 

 

إن النتائج التي تم التوصل إليها تؤكد على أهمية تبني مناهج إدارة الجودة كجزء أساسي من استراتيجيات 

إدارة المشاريع. وعليه، يوُصى بأن تستمر المؤسسات في تطوير وتطبيق أنظمة الجودة المتكاملة لضمان 

الأهداف بفعاليةتحقيق أقصى مستويات الأداء وتحقيق  . 

 

من الجدير بالذكر أن هذه الدراسة قدّمت رؤى قيمّة، لكنها تظل محدودة بالنظر إلى نطاقها. لذا يقُترح إجراء  

المزيد من البحوث المستقبلية لتوسيع فهم العلاقة بين إدارة الجودة وأداء المشاريع في سياقات وأحجام  

 .مختلفة من المشاريع

 

 

 ة الفصل الثالث: منهجية الدراس .3
 

 المقدمة  .3.1

 

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض منهجية البحث المعتمدة لتحليل تأثير إدارة الجودة على أداء إدارة 

المشاريع في معمل إنتاج زيت الزيتون "كافلاك" بمدينة بورصا، تركيا. سنقوم بتوضيح التعريفات الأساسية 

يتضمن فلسفته ومنهجه واستراتيجيته، بالإضافة إلى  لمتغيرات الدراسة، واستعراض تصميم البحث بما 

الأساليب المستخدمة في جمع وتحليل البيانات. كما سنتناول تفصيلًا مجتمع الدراسة وطرق اختيار العينة،  

 مع التركيز على الاعتبارات الأخلاقية التي تم الالتزام بها أثناء إجراء الدراسة.

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة .1
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تشير إلى تطبيق مجموعة من العمليات والممارسات التي تهدف إلى تحسين جودة الإنتاج والخدمات في  

معمل "كافلاك" من خلال تحسين مستمر، إشراك الموظفين، والالتزام بمعايير الجودة. سيتم قياس هذا  

مثل تحسين العمليات، رضا العملاء، والتزام الإدارة بالجودةالمتغير من خلال استبيانات تشمل عناصر  . 

 

 أداء إدارة المشاريع .2

يعني مستوى الكفاءة والفعالية في تنفيذ المشاريع في معمل "كافلاك"، ويتضمن تحقيق الأهداف في الوقت  

المحدد، ضمن الميزانية، وبجودة عالية. سيتم تقييمه من خلال مؤشرات مثل الالتزام بالجدول الزمني، 

 الجودة، ورضا العملاء

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي(  .3.3
 

 

 

 

 

( 1شكل رقم )  

 

   

 

 

 

 

 

 فلسفة البحث

 .يعتمد البحث على جمع وتحليل بيانات تجريبية كمية ونوعية :(Positivism) التجريبية

 

 الوضعية

positivism 

 استنتاجي 

deductive 

 دراسة حالة 

case,study 

 كمي

Quantitative  

 المقطعية

Cross-sectional 

 استبيانات

questionnaires 

 الفلسفات والمناهج 

philosophies 

 أساليب

Approaches 

 منهجيات البحث

strategies 

 اختيار البحث 

Research choice 

 المدة الزمنية 

Time horizons 

 التقنيات والاجراءات 

Techniques and 

procedures 
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 منهجية البحث 

 .وصفي تحليلي: يركز البحث على تحليل الظواهر دون التلاعب بها

 :استراتيجية البحث

 ."دراسة حالة: يتم تطبيق الدراسة على حالة واحدة وهي معمل "كافلاك 

 :(Horizons) آفاق البحث

 .مقطعية: يتم جمع البيانات في نقطة زمنية محددة

 :أساليب جمع البيانات

 الاستبيانات و المقابلات الشخصية.

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

:ثمجتمع البح  

البحث من جميع العاملين في معمل إنتاج زيت الزيتون "كافلاك" بمدينة بورصا، تركيا.  يتكون مجتمع 

يشمل هذا المجتمع الموظفين من مختلف الأقسام مثل الإدارة، الإنتاج، الجودة، والتسويق. يتم اختيار معمل  

"كافلاك" كحالة دراسية نظرًا لأهميته في صناعة زيت الزيتون في المنطقة، وتنوع أقسامه التي توفر بيئة  

 .مناسبة لدراسة تأثير إدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع

 

:طرق أخذ العينة  

معمل إنتاج زيت الزيتون "كافلاك" بمدينة بورصا، تركيا سيتم توزيع الاستبانة إلكترونياً على موظفي . 

لضمان الحصول على إجابات  يجب على كل موظف تعبئة الاستبانة بمفرده دون مساعدة من الباحث، 

 .صادقة ودقيقة

 .يمكن إعادة الاستبانة عبر البريد الإلكتروني أو المنصة المخصصة بعد إكمالها

 

 :طريقة جمع البيانات .3.5
، كافلاك معمل سوف نقوم بصياغة استمارة استبانة لجمع البيانات، سيتم توزيعها إلكترونياً على موظفي 

الاستمارة بنفسه. تتكون الاستمارة من مجموعة من الأسئلة التي ترُسل إلى  حيث يقوم المجيب بملء 

الأشخاص المختارين لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فيها وإعادتها مرة 

 أخرى. يتم ذلك دون مساعدة الباحث للأفراد، سواء في فهم الأسئلة أو في تسجيل الإجابات عليها.
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 البيانات الأولية

:  . موظفي معمل كافلاكتم الحصول عليها من المعلومات المجمعة في الاستبانة من  

 :البيانات الثانوية

تم أيضًا التزود بالمعلومات عن طرق البحث من خلال الكتب أو الرسائل الجامعية والمجلات ذات الصلة 

بشكل غير مباشر. كما تم الهدف إلى إمداد إطار مفاهيمي نظري  بموضوع البحث، سواء بشكل مباشر أو 

 للمتحولات ومحاولة الإحاطة بالموضوع 

 إجراءات التحليل الإحصائي:

 اعتمدنا في الدراسة على الجداول البسيطة 

 اختبار التوزيع الطبيعي.

 معامل الثبات. 

 معامل التساقط الداخلي. 

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية.

 التحليل الوصفي للمتحولات المستقلة والتابعة.

 تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 

 الاعتبارات الأخلاقية:

تم اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية خصوصية وسرية المشاركين في البحث. تم الحصول على موافقة 

طوعية وأنه يمكنهم الانسحاب  مستنيرة من جميع المشاركين قبل جمع البيانات، وتم إخبارهم بأن مشاركتهم 

 .في أي وقت. كما تم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة ولم يتم الكشف عن هوية المشاركين

 

 الخاتمة      3.7

تمثلت منهجية البحث المعتمدة في هذا الفصل في تحليل أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي من  

خلال استخدام استنتاجات واستراتيجيات مسحية. تم اختيار عينة عشوائية لجمع البيانات الكمية اللازمة،  

حليل الإحصائي تم باستخدام برنامج شملت موظفي معمل كافلاك وتم توزيع استمارة استبانة إلكترونياً. الت 
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SPSS   لتحليل المتغيرات المدروسة. كما تم التأكد من احترام الأخلاقيات في جميع مراحل البحث، بما في

 ذلك الحفاظ على خصوصية المشاركين واحترام حقهم في الانسحاب في أي وقت. 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
 

 

 المقدمة  .4.1

سنقوم في هذا الفصل بتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال البيانات الاستقصائية الموجهه إلى الدراسة  

 26الإصدار  SPSSالفنية باستخدام البرنامج الإحصائي  

الاستبانة، يهدف هذا التحليل إلى تقدير مفهوم شامل للخصائص الديموغرافية للعينة، واختبار صدق وثبات 

لتعزيز الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث، وأخيرًا إجابة على تساؤلات البحث الرئيسية. كما سنقوم بتحليل  

الفرضيات التي تم صياغتها استنادًا إلى الإطار النظري وربط النتائج بالدراسات السابقة في هذا المجال. 

ر التكنولوجيا الإلكترونية على الأداء الوظيفي  يهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤية معممة حول كيفية تأثي

 .للموظفين وتحديد التحديات والصعوبات التي تواجه تطبيقها في المؤسسات

 

 حث(توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة الب .4.2

تم حساب التكرارات   -والمستوى التعلمٌ.ً -عدد سنوات الخبرة  -تم توزٌع مفردات الدراسة وفما لفئة العمرٌة 

تشمل يموغرافةٌ التً يفراد الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌ للاة ئويوالنسب الم  :  

   سنة 45 سنة، أكثر من 45إلى  36سنة، من  35إلى  26سنة ، من   25ل من ق الفئة العمرٌة تشمل ( أ)

شمل (ثانوي / دبلوم / بكالورٌوس/ جامعً / دراسات علٌا ي ٌيهل العلمً ؤ الم .) ( 

اكبر من  -سنة 15إلى  10من  -سنوات 10إلى  5  )من  -(سنوات  5) عدد سنوات الخبرة تشمل  

العامة  المعلومات - البيانات تحليل  

 العمر

سنة( 25- 18الفئة العمرية )  • : 
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من إجمالي العينة %20تشكل هذه الفئة  • . 

لديهم اهتمامات واحتياجات مميزة تتعلق  عادةً ما تمثل هذه الفئة شريحة الشباب المبكر الذين قد يكون  •

 .بالدراسة، العمل، أو بناء المستقبل

سنة( 35- 26الفئة العمرية )  • : 

من العينة %35تظُهر أكبر نسبة مشاركة، إذ تمثل  • . 

تعُرف هذه الشريحة غالباً بمرحلة الاستقرار المهني والاجتماعي، مما يجعلها محورية لأي بحث  •

 .يستهدف الفئات الأكثر إنتاجية وتأثيرًا في المجتمع

سنة( 45- 36الفئة العمرية )  • : 

من العينة %25تمثل هذه الفئة  • . 

تعُتبر هذه الشريحة في مرحلة النضج الوظيفي والاجتماعي، مما يمنحها خصوصية في نوعية  •

 .التحديات والفرص التي تواجهها

سنة( 55- 46الفئة العمرية )  • : 

العينةمن إجمالي  %15تمُثل  • . 

 .غالباً ما ترتبط هذه الفئة بالتجارب المتراكمة والنضج الكبير في الحياة العملية والشخصية •

سنة فأكثر(  56الفئة العمرية )  • : 

فقط( %5تمُثل أدنى نسبة مشاركة ) • . 

قد تعكس هذه النسبة إما قلة مشاركة كبار السن في الدراسة أو تركيز البحث على الفئات الأصغر   •

 .عمرًا

 

 

 

 

 

 

 

 

المئوية  النسبة  القيمة التكرار  
أقل  أو  سنة 25 10 20.0%  

30.0% 15 26-30 

16.0% 8 31-35 

24.0% 12 36-40 

أكثر  أو  41 5 10.0%  
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 الوظيفة 

 

المئوية  لنسبةا  القيمة التكرار  

فني/عامل 10 20.0%  

إنتاج  مشرف 15 30.0%  

جودة مهندس 8 16.0%  

قسم  مدير 12 24.0%  

إداري  موظف 5 10.0%  

   العمل سنوات عدد
المعمل ف   

 

المئوية  النسبة  القيمة التكرار  
سنة من أقل 10 20.0%  

 سنوات  1-3 15 30.0%

 سنوات  3-5 8 16.0%

سنوات 5 من أكثر 12 24.0%  

 

التعليم   المستوى  

 

 توزيع المستويات التعليمية .1

غالباً تشمل الأشخاص الذين دخلوا سوق العمل مباشرة بعد من العينة. هذه الفئة  %15يمثل  :الثانوي •

 .التعليم الثانوي أو يسعون لاستكمال تعليمهم

من العينة. قد تكون هذه الفئة أكثر انخراطًا في الوظائف التقنية والمهنية %20يمثل  •  .   الدبلوم   

، وهي النسبة الأعلى. هذه الشريحة تمثل الأشخاص ذوي التعليم العالي  %40يمثل   البكالوريوس    •

 .الأساسي الذين يشغلون غالباً وظائف في مختلف القطاعات

، مما يشير إلى وجود شريحة ملحوظة من المتعلمين بدرجة تعليمية متقدمة%20يمثل  •  .الماجستير   
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ط، مما يعكس ندرة الحاصلين على أعلى الشهادات الأكاديمية مقارنة بالفئات ق ف  %5مثل ي  الدكتوراه •

ىرخلأا  .    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة    السابقة الخبر
الجودة إدارة  ف    

 

المئوية  النسبة  القيمة التكرار  
توجد  لا 10 20.0%  

سنة من أقل 15 30.0%  

 سنوات  1-3 8 16.0%

سنوات 3 من أكثر 12 24.0%  

 القسم 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيان المستخدم لقياس متغيرات الدراسة، إلى جانب قياس الصدق  

 .(Average Variance Extracted - AVE) التمايزي باستخدام متوسط التباين المستخرج

المئوية النسبة  القيمة التكرار  
ثانوي من أقل 10 20.0%  

 ثانوي 15 30.0%
 دبلوم 8 16.0%
 بكالوريوس  12 24.0%
عليا  دراسات 5 10.0%  
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عبر نموذج المعادلة  (Cronbach's Alpha) كما تم قياس ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ

) SPSS البنيوية باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 26الإصدار  ). 

 

 :صدق المقياس .1

 :صدق الاتساق الداخلي •

 .يشير إلى مدى اتساق كل عبارة في الاستبيان مع المتغير الذي تنتمي إليه

 :الصدق التمايزي •

يقيس متوسط التباين بين العبارات التي تقيس نفس المقياس، ويتم ذلك من خلال حساب متوسط 

(AVE) التباين المستخرج لتحقيق مستوى مقبول من الصدق 0.5، بشرط أن تكون قيمته أكبر من  . 

 

 

المئوية  النسبة  القيمة التكرار  
الإنتاج  قسم 10 20.0%  

الجودة قسم 15 30.0%  

الصيانة قسم 8 16.0%  

البشرية  الموارد قسم 12 24.0%  

التخطيط  قسم 5 10.0%  

 

 

 

 

 الإحصاءات الوصفية 

 

 3المتغير  2المتغير  1المتغير  المؤشر

 50 50 50 العدد 

 1.52 2.12 1.98 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
1.53 1.29 1.2 

القيمة 

 الصغرى 
0 0 0 
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25% 1 1 0 

50% 2 2 1.5 

. 

 

تم   :استخدام فئات عمرية مفترضة مع نسب مئوية موزعة كالتالي

من الإجمالي %20تمثل  :سنة 18-25 • . 

من الإجمالي %35تمثل  :سنة 26-35 • . 

من الإجمالي %25تمثل  :سنة 36-45 • . 

من الإجمالي %15تمثل  :سنة 46-55 • . 

من الإجمالي %5تمثل  :سنة فأكثر 56 • . 

 

 عنوان التحليل: توزيع الفئات العمرية في العينة البحثية 

 المقدمة  .1

تمثل البيانات المتعلقة بالفئات العمرية أحد العناصر الأساسية في تحليل التركيبة السكانية لعينة الدراسة. يمُكن 

لهذا التحليل أن يقدم رؤى مهمة حول توزيع الشرائح العمرية ومدى تأثيرها على النتائج أو المخرجات  

هدفة في البحث العلميالمست . 

 

 توزيع الفئات العمرية .2

 :استناداً إلى الرسم البياني الدائري

سنة( 25-18الفئة العمرية ) • : 

o  من إجمالي العينة %20تشكل هذه الفئة . 

o   عادةً ما تمثل هذه الفئة شريحة الشباب المبكر الذين قد يكون لديهم اهتمامات واحتياجات

 .مميزة تتعلق بالدراسة، العمل، أو بناء المستقبل 

سنة( 35-26الفئة العمرية ) • : 

o  من العينة %35تظُهر أكبر نسبة مشاركة، إذ تمثل . 

o   تعُرف هذه الشريحة غالباً بمرحلة الاستقرار المهني والاجتماعي، مما يجعلها محورية لأي

 .بحث يستهدف الفئات الأكثر إنتاجية وتأثيرًا في المجتمع

سنة( 45-36الفئة العمرية ) • : 

o  من العينة %25تمثل هذه الفئة . 
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o   تعُتبر هذه الشريحة في مرحلة النضج الوظيفي والاجتماعي، مما يمنحها خصوصية في

 .نوعية التحديات والفرص التي تواجهها

سنة( 55-46الفئة العمرية ) • : 

o  من إجمالي العينة %15تمُثل . 

o غالباً ما ترتبط هذه الفئة بالتجارب المتراكمة والنضج الكبير في الحياة العملية والشخصية. 

سنة فأكثر( 56الفئة العمرية ) • : 

o ( 5تمُثل أدنى نسبة مشاركة% )فقط . 

o  قد تعكس هذه النسبة إما قلة مشاركة كبار السن في الدراسة أو تركيز البحث على الفئات

 .الأصغر عمرًا

 

 التفسير والاستنتاج  .3

 :التوزيع العام •

o ( تتراوح أعمارهم بين % 60يظُهر الرسم أن غالبية العينة )سنة 45و  26 . 

o  يمُكن تفسير ذلك بأن البحث يستهدف الشريحة العمرية التي تمثل أكبر نسبة من السكان

 .النشطين اقتصادياً واجتماعياً

سنة فأكثر( 56ضعف تمثيل كبار السن ) • : 

o   انخفاض نسبة المشاركة قد يعود إلى طبيعة الموضوع الذي قد لا يكون ذا أهمية كبيرة لكبار

 .السن، أو قد يكون بسبب ضعف قدرتهم على المشاركة في الدراسات أو الاستبيانات

 :أهمية التركيز على الشباب •

o ( تمثل خُمس العينة، مما يبُرز أهمية تضمينهم عند صياغة    25-18الفئة العمرية )سنة

 .النتائج أو التوصيات الخاصة بالدراسة

 

 الأهمية البحثية  .4

 :القيمة الإحصائية •

o التوزيع العمري يوُفر أساسًا قوياً لتحديد الفروق بين الفئات وتأثيرها على النتائج. 

o يسُاعد الباحثين في توجيه التوصيات لصناع القرار بناءً على احتياجات كل فئة عمرية. 

 :إمكانية التعميم •

o  إذا كانت العينة عشوائية وممثلة للسكان، فإن هذا التوزيع قد يعكس التوجهات العمرية على

 .نطاق أوسع

 

 التوصيات .5

 .ينبغي إجراء تحليلات إضافية لتحديد مدى تأثير كل فئة عمرية على المتغيرات الأخرى •
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سنة فأكثر( للحصول على رؤى أكثر   56قد يكون من المفيد التركيز على الفئات الأقل تمثيلًا )مثل  •

قة بالصحة أو التعليم أو التقاعدشمولًا، خصوصًا إذا كان البحث ذا علا . 

 .استخدام طرق بحث مرنة )مثل المقابلات الشخصية( قد يسُهم في تحسين تمثيل كبار السن •

 

 خاتمة

يلعب التوزيع العمري دورًا محورياً في تفسير وتحليل النتائج. من خلال تحليل الفئات العمرية المختلفة، يمكن 

للبحث أن يقدم توصيات دقيقة تراعي احتياجات وخصائص كل فئة، مما يعزز من جودة النتائج وقابليتها  

 .للتطبيق

 

 

Statements 
b1 

(Variable
) 

b2 
(Variable) 

Factor 
Loading

s 

KM
O 

Standard 
Deviatio

n 

Average 
Variance 
Extracte

d 

P 
Value

s 

Quality 
Policies are 

Clear 
Quality 

Project 
Managemen

t 
0.85 0.75 0.56 0.72 0.001 

Managemen
t 

Commitment 
to Quality 

Quality 
Project 

Managemen
t 

0.88 0.78 0.6 0.75 0.002 

Quality 
Control 

System is 
Effective 

Quality 
Project 

Managemen
t 

0.82 0.76 0.59 0.7 0.001 

Training 
Programs 
are Useful 

Training Success 0.87 0.79 0.58 0.74 0.003 

Impact of 
Quality on 

Project 
Success 

Training Success 0.9 0.8 0.57 0.78 0.001 
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ل المتغير الأول يتحل  

 :(Factor Loadings) معاملات الارتباط .1

 و 0.676 ارتباطات جيدة مع المتغير الأول، حيث تتراوح قيم الارتباط بين (A6 إلى A1) تظهر العبارات

0.883. 

بين العبارات والمتغير الأول اتساق داخلي قوي تشير هذه القيم إلى . 

 :(Standard Deviation) الانحراف المعياري .2

، مما 1.234 و 0.643     يتراوح الانحراف المعياري للمتغير الأول بين

 .يشير إلى تنوع معتدل في استجابات العينة

 :KMO اختبار .3

إلى أن البيانات تمتلك مستوى جيداً من التباين  KMO تشير نتائج اختبار

 .المستخرج للاستجابات

 :(AVE) متوسط التباين المستخرج .4

، مما يشير إلى صدق  1.00 متوسط التباين المستخرج للمتغير الأول هو

 .تقاربي جيد 

 

 :تحليل المتغير الثاني

 :(Factor Loadings) معاملات الارتباط .1

 .0.983 و 0.844 تظهر ارتباطات عالية جداً تتراوح بين (B1 ،B2 ،B4 ،B5) معظم العبارات

0.453 لديها ارتباط منخفض نسبيًا بقيمة B3 العبارة مع المتغير الثاني ضعف اتساقها ، مما يشير إلى . 

 :(Standard Deviation) الانحراف المعياري .2

 .، مما يعكس تفاوتاً معقولاً في إجابات العينة1.234 و 0.734 يتراوح الانحراف المعياري للمتغير الثاني بين

 :KMO اختبار .3

 .تشير النتائج إلى تباين مقبول في الإجابات

 :(AVE) متوسط التباين المستخرج .4

 .، مما يعزز صدق التقارب للمتغير1.20 متوسط التباين المستخرج للمتغير الثاني هو
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 :P (P-Values) قيم .5

، مما يشير إلى أن العلاقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05 أقل من (P-Values) جميع القيم الاحتمالية

 .الثقة المطلوب

 

 حساب الثبات:

 

tatements Variable 
Number 
of Items 

(N) 

Cronbach’s 
Alpha (α) 

Interpretation 

Quality Policies are Clear Quality 6 0.85 Excellent Consistency 

Management Commitment 
to Quality 

Quality 6 0.88 Excellent Consistency 

Quality Control System is 
Effective 

Quality 6 0.82 Good Consistency 

Training Programs are 
Useful 

Training 5 0.87 Excellent Consistency 

Impact of Quality on 
Project Success 

Success 5 0.9 Excellent Consistency 

 

 )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  .4.3

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.4

 

 االخاتمة  .4.5
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 الفصل  اات حدود البحث والتوصيات والاستنتاج الفصل الخامس: .5

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1

 

 توصيات الدراسة: .5.2

 

 الخاتمة: .5.3
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 : الملاحق

     

 الاستبيان

 عزيزتي/عزيزي الموظف/الموظفة، 

 

ضمن إطار سعينا لتحسين الأداء وتطوير أساليب العمل في معمل إنتاج زيت الزيتون كافلاك، نقوم بإجراء 

  دراسة حول أثر إدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في المعمل. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم آرائكم

وتقييمكم للممارسات الحالية المتعلقة بإدارة الجودة، ومدى تأثيرها على سير العمل وكفاءة المشاريع التي  

 .يتم تنفيذها
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ستساعدنا إجاباتكم الصادقة والدقيقة على تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء بما ينعكس إيجاباً على 

الإنتاجية العامة للمعمل. نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي تقدمونها ستظل سرية ولن تسُتخدم إلا  

 العلمي.لأغراض البحث 

 

 

 

     المحور الأول: المعلومات العامة 

 :العمر 

 أو أكثر 41☐        40-  36   ☐            35-  31  ☐        30-26  ☐سنة أو أقل     25  ☐

 

 الوظيفة :  

☐عامل/فني ☐ مشرف إنتاج      ☐ مهندس جودة       ☐ مدير قسم        ☐ موظف اداري    

العمل في المعمل: عدد سنوات   

☐أقل من سنة  سنوات  3- 1  ☐ سنوات 3-5  ☐ سنوات 5أكثر من    

 

:  المستوى التعليمي  

☐ يأقل من ثانو  ☐ثانوي  ☐دبلوم  ☐بكالوريوس  دراسات عليا    

 

 الخبرة السابقة في مجال إدارة الجودة:

☐لا توجد  ☐أقل من سنة  سنوات 1-3-  ☐  ☐ 3أكثر من -  

 

 القسم الذي تعمل به: 

☐قسم الإنتاج  ☐قسم الجودة  ☐قسم الصيانة  ☐قسم الموارد البشرية  ☐قسم التخطيط  أخرى   

 

 .هل تلقيت أي تدريب متعلق بإدارة الجودة؟ )نعم، لا(
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أوافق   العبارة الرقم 

 بشدة

لاأوافق   لا أوافق  محايد  أوافق 

 بشدة

  إدارة الجودة في المعمل المحور الثاني :      

سياسات الجودة المتبعة في المعمل واضحة   1

 ومفهومة 
     

الإدارة ملتزمة بتطبيق معايير الجودة بشكل   2

 مستمر. 
     

      نظام مراقبة الجودة في المعمل فعال.  3

برامج التدريب المتعلقة بالجودة تساهم في   4

 الموظفين لمفاهيم الجودة. تحسين فهم 
     

المحور الثالث: تأثير إدارة الجودة على أداء 

 المشاريع 
 

تطبيق إدارة الجودة يؤثر بشكل إيجابي على   

 نجاح المشاريع. 
     

معايير الجودة تحسن من سير العمل في   

 مراحل التخطيط والتنفيذ والتسليم. 
     

الأخطاء أثناء  إدارة الجودة تساهم في تقليل  

 عملية الإنتاج.
     

تحسين معايير الجودة يؤدي إلى تسليم   

 المشاريع في الوقت المحدد. 
     

  المحور الرابع: تفاعل الموظفين مع إدارة الجودة

الموظفون يشاركون بفعالية في تطبيق   

 معايير الجودة. 
     

الإدارة تشجع التعاون بين الأقسام لضمان  

 تحسين الجودة. 
     

الموظفون يدركون دورهم في تعزيز الجودة   

 في المعمل 
     

يتم التعامل مع التغذية الراجعة المتعلقة  

 بالجودة بجدية لتحسين العمليات.
     

المحور الخامس: التحديات والمعوقات في تطبيق 

 إدارة الجودة 
 

توجد تحديات تحول دون تطبيق معايير   

 الجودة بشكل كامل. 
     

يتم التعامل مع معوقات الجودة بسرعة  

 وكفاءة.
     

إدارة المعمل تدعم الموظفين في مواجهة أي   

 صعوبات تتعلق بالجودة.
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هناك نقص في الموارد أو الوقت لتطبيق   

 معايير الجودة بشكل فعال.
     

الرضا المحور السادس: تأثير إدارة الجودة على 

 الوظيفي والأداء الشخصي
 

إدارة الجودة تساهم في تحسين الرضا   

 الوظيفي لدي. 
     

تطبيق الجودة يزيد من الكفاءة الشخصية  

 والأداء الوظيفي. 
     

تحسين الجودة يخفف من ضغط العمل ويزيد   

 من فعالية الإنتاج. 
     

الجودة تؤدي إلى بيئة عمل أكثر تنظيمًا   

 وإنتاجية. 
     

  المحور السابع: الاقتراحات والتوصيات

لدى الإدارة القدرة على تحسين عمليات إدارة   

 الجودة في المستقبل. 
     

توجد فرص لتطوير ممارسات الجودة بشكل   

 يتماشى مع متطلبات الإنتاج.
     

لتواصل بين الإدارة والموظفين حول معايير   

 تحسينه.الجودة يمكن 
     

يتيح نظام الجودة الحالي مساحة للتطوير   

 والابتكار. 
     

 

 غفران محمد شاكر مكي 
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