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 إهداء

 

 

 .والتوجيه والعطاء الدعم مصدر يزالان ولا كانا اللذين الله، حفظهما الكريمين، والدي   إلى

 

 .العلمية مسيرتي خلال وشجعني ساندني من وكل و بأخص زوجتي الغالية الكريمة أسرتي إلى

 

 .وخبراتهم بعلمهم أفادوني الذين الأفاضل أساتذتي إلى

 

 .المتواضع العمل هذا إنجاز في أسهم من كل إلى

 

 .ومفيدًا نافعاً يجعله أن تعالى الله من راجياً الجهد هذا أهدي
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 شكر وتقدير

 

ف الأنبياء الحمد لله رب العالمين الذي وفقني لإتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على أشر

 والمرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

 

ايز جراد فد. الفيصل عبدالحميد و د.  : أساتذتي الأفاضلأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 

لكبير في اعلى هذا البحث لما قدمه من توجيهات علمية قيمة وملاحظات بناءة كان لها الأثر 

 إنجاز هذه الدراسة.

 

وال سنوات طكما أتقدم بالشكر إلى أعضاء هيئة التدريس في الكلية لما قدموه من علم ومعرفة 

 نجاز هذا البحث بصورة مباشرة أو غير مباشرة.الدراسة، وإلى جميع من ساهم في إ

 

 وأسأل الله أن يجزي الجميع خير الجزاء.
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 المستخلص 

 

 لمؤسسات،ا داخل القرار اتخاذ فاعلية تعزيز في الأزمات إدارة دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 .ةالمعاصر الأعمال بيئة تواجه التي والمتغيرات التحديات ظل في بينهما العلاقة طبيعة وبيان

 

 إلى ندتاست كما وأهدافها، الدراسة لطبيعة لملاءمته التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت

 والنظريات اهيمالمف وتحليل القرار، واتخاذ الأزمات بإدارة المتعلقة السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة

 .الصلة ذات

 

 الإدارية، اتالقرار جودة في المؤثرة الأساسية العوامل أحد تمثل الأزمات إدارة أن إلى الدراسة وتوصلت

 لىع قدرتهم وتحسين القرار متخذي دعم في يسهم متطورة معلومات ونظم فعالة طوارئ خطط وجود وأن

 وفاعلية ماتالأز إدارة كفاءة بين إيجابية علاقة وجود النتائج أظهرت كما. الحرجة المواقف مع التعامل

 .المؤسسات داخل القرار اتخاذ

 

 القيادات بوتدري الإدارية، المعلومات نظم وتطوير الأزمات، إدارة ثقافة تعزيز بضرورة الدراسة وأوصت

 المؤسسي ءالأدا كفاءة رفع في يسهم بما الاستثنائية، الظروف في القرار اتخاذ مهارات على والعاملين

 .التنظيمية الاستدامة وتحقيق
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

 

 والاجتماعية والاقتصادية السياسية المجالات مختلف في متلاحقة وتحولات متسارعة تغيرات المعاصر العالم يشهد

 تحقيق على قدرتها في تؤثر قد متنوعة لأزمات والمؤسسات المنظمات تعرض احتمالية زيادة إلى أدى الذي الأمر والتقنية،

 والتشابك التعقيد درجة تزايد نتيجة الحديثة التنظيمية للبيئات ملازمة سمة الأزمات أصبحت وقد. أعمالها واستمرار أهدافها

 أهم من وفاعلية بكفاءة الأزمات إدارة على القدرة جعل مما المؤسسات، عمل في المؤثرة والخارجية الداخلية العوامل بين

 .والاستدامة النجاح متطلبات

 

 حد على والممارسين الباحثين من واسع باهتمام حظيت التي الحديثة الإدارية الموضوعات من الأزمات إدارة وتعُد

 قدرة تعزيز إلى إضافة عنها، الناجمة الخسائر وتقليل للأزمات السلبية الآثار من الحد في محوري دور من لها لما سواء،

 الأزمات إدارة تقتصر ولا. ممكن وقت أسرع في الطبيعي نشاطها واستعادة المفاجئة المتغيرات مع التكيف على المؤسسات

 التي والاستباقية الوقائية والإجراءات الأنشطة من مجموعة تشمل بل فحسب، وقوعها عند الطارئة الأحداث مواجهة على

 .بكفاءة معها والتعامل لها والاستعداد بالأزمات التنبؤ إلى تهدف

 

 من الإدارة وظائف جميع ترتبط إذ الأساسي، ومحورها الإدارية العملية جوهر القرار اتخاذ يعُد المقابل، وفي

 الأداء مستوى على مباشرة بصورة تنعكس المتخذة القرارات جودة أن كما. القرار اتخاذ بعملية ورقابة وتوجيه وتنظيم تخطيط

 هذه به تتسم لما نظرًا الأزمات أوقات في القرار اتخاذ أهمية وتزداد. المختلفة التحديات مواجهة على المنظمة وقدرة المؤسسي

 .التأكد وعدم المخاطرة مستويات وارتفاع المعلومات في ونقص زمنية ضغوط من الفترات

 

 الأزمات إدارة فعالية تعتمد حيث القرار، واتخاذ الأزمات إدارة بين وثيقة علاقة وجود إلى الإدارية الأدبيات وتشير

 مع التعامل في القرار متخذي نجاح أن كما. الأزمة مراحل مختلف في اتخاذها يتم التي القرارات نوعية على كبيرة بدرجة

 امتلاك عن فضلًا  المحتملة، بالمخاطر التنبؤ على وقدرة بديلة، وخططًا فعالة، وقيادة دقيقة، معلومات توافر يتطلب الأزمات

 .المناسب الوقت في المناسبة القرارات واتخاذ المعقدة المواقف لتحليل اللازمة المهارات

 

 الأزمات إدارة أنظمة تطوير أهمية أكدت التي والإقليمية العالمية الأزمات من العديد الأخيرة السنوات شهدت وقد

 أظهرت وقد. أمنية أو تقنية أو بيئية أو صحية أو اقتصادية أزمات كانت سواء المؤسسات، داخل القرار اتخاذ قدرات وتعزيز

 أن على التأكيد أعاد الذي الأمر الاستثنائية، الظروف مع التعامل على قدرتها في المؤسسات بين واضحًا تفاوتاً الأزمات هذه

 .أهدافها وتحقيق المؤسسات استمرارية لضمان أساسيين عنصرين تمثلان الرشيدة والقرارات للأزمات الفعالة الإدارة

 

 وبيان بينهما، العلاقة وتحليل القرار، واتخاذ الأزمات إدارة مفهوم دراسة إلى البحث هذا يسعى ذلك، من وانطلاقًا

 الأزمات إدارة في المستخدمة والاستراتيجيات النماذج أبرز استعراض إلى بالإضافة العلاقة، هذه تحكم التي النظرية الأسس

 المعرفة إثراء في تسهم التي والاستنتاجات النتائج من مجموعة استخلاص إلى وصولاً  الإدارية، القرارات دعم في ودورها

 العلمية.
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 الأدبية المراجعة 1.2

 

 تواجه التي التحديات تزايد نتيجة المعاصرة الإدارية الأدبيات في متزايد باهتمام الأزمات إدارة موضوع حظي

 والاستراتيجيات والنماذج المفاهيم تطوير على العلمية والكتابات الدراسات ركزت وقد. الحديثة العمل بيئات في المؤسسات

 المجال هذا في البحث نطاق توسع كما. السلبية آثارها من والحد معها والتعامل بالأزمات التنبؤ على المنظمات تساعد التي

 العلمية المعرفة إثراء في أسهم الذي الأمر والبيئية، والتقنية والصحية والسياسية الاقتصادية الأزمات أنواع مختلف ليشمل

 .معها التعامل وآليات الأزمات بإدارة المتعلقة

 

 أهدافها، تحقيق على قدرتها في ويؤثر المنظمة استقرار يهدد استثنائيًا موقفًا تمثل الأزمة أن إلى الأدبيات وتشير

 أن الدراسات من العديد تؤكد كما. تداعياته من والحد الموقف على للسيطرة وفعالة سريعة وقرارات إجراءات اتخاذ ويتطلب

 للتعامل المنظمة جاهزية بمدى كبيرة بدرجة يرتبط وإنما والإمكانات، الموارد توافر على فقط يعتمد لا الأزمات إدارة نجاح

 .فعالة معلومات نظم وتوفير متخصصة فرق وبناء المسبق التخطيط خلال من الطارئة الظروف مع

 

 بمختلف المباشر لارتباطه نظرًا الإدارية العلوم في دراسة الموضوعات أكثر من القرار اتخاذ يعُد آخر، جانب وفي

 البديل اختيار إلى تهدف عقلانية عملية باعتباره القرار اتخاذ مفهوم الأدبيات تناولت وقد. التنظيمية والوظائف الأنشطة

 اتخاذ عملية في المؤثرة العوامل بدراسة الباحثون اهتم كما. محددة أهداف لتحقيق المتاحة البدائل من مجموعة بين من الأنسب

 .المخاطرة ومستوى الزمنية، والضغوط التنظيمية، والبيئة الإدارية، والخبرة المتاحة، المعلومات ومنها القرار،

 

 الإدارية القرارات أهمية تزداد حيث القرار، واتخاذ الأزمات إدارة بين وثيق ترابط وجود الحديثة الأدبيات وأظهرت

 المتخذة القرارات أن الدراسات من العديد تؤكد السياق، هذا وفي. التأكد وعدم بالغموض تتسم التي الاستثنائية الظروف في

 وتقليل احتوائها حيث من سواء النهائية، ونتائجها الأزمة مسار تحديد في حاسمًا عنصرًا تمثل المختلفة الأزمة مراحل خلال

 .تداعياتها تفاقم أو آثارها

 

 قرارات اتخاذ على قدرة أكثر تكون الأزمات لإدارة فعالة أنظمة تمتلك التي المؤسسات أن الدراسات أوضحت كما

 توافر إلى القدرة هذه وترجع. المسبق والاستعداد التخطيط إلى تفتقر التي بالمؤسسات مقارنة المناسب الوقت في مناسبة

 الطارئة المواقف مع التعامل على القرار صناع تساعد بديلة خطط ووجود والمسؤوليات، الأدوار ووضوح الدقيقة، المعلومات

 .أكبر بكفاءة

 

 البحث مشكلة 1.3

 

 تفرضه لما نظرًا المعاصرة، المؤسسات تواجه التي التحديات أبرز من وتداعياتها أشكالها بمختلف الأزمات أصبحت

 حدة تزايد ظل وفي. أهدافها تحقيق على وقدرتها أعمالها واستمرارية المؤسسات استقرار في تؤثر قد ومتغيرات ضغوط من

 .وفاعلية بكفاءة الاستثنائية الظروف هذه مع التعامل على قادرة إدارية ممارسات تطوير إلى الحاجة برزت وتعقدها، الأزمات
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 أمام أنفسهم القرار صناع يجد حيث الأزمات، بظروف تتأثر التي الإدارية العمليات أهم من القرار اتخاذ عملية وتعُد

 الأزمات إدارة نجاح يعتمد المقابل، وفي. المخاطرة درجة وارتفاع الوقت وضيق المعلومات ونقص بالغموض تتسم مواقف

 بمرحلة مرورًا والاستعداد، التنبؤ مرحلة من بدءًا الأزمة، مراحل مختلف في المتخذة القرارات جودة على كبيرة بدرجة

 .المستفادة الدروس واستخلاص التعافي بمرحلة وانتهاءً  والاحتواء، المواجهة

 

 إلى تشير زالت ما الإدارية الأدبيات فإن القرار، واتخاذ الأزمات إدارة من لكل الكبيرة الأهمية من الرغم وعلى

 وتحسين القرار اتخاذ عملية دعم في الأزمات إدارة بها تسهم التي الكيفية وتحديد بينهما، العلاقة لطبيعة أعمق لفهم الحاجة

 وتحليل القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة استكشاف محاولة من البحث مشكلة تنبع هنا ومن. المؤسسات داخل فاعليتها

 .المعاصرة الإدارية الأدبيات ضوء في النظرية أبعادها

 

 :الآتي الرئيس السؤال عن الإجابة في البحث مشكلة وتتمثل

 

 المعاصر؟ الإداري الفكر في القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة طبيعة ما

 

 :هي الفرعية الأسئلة من مجموعة الرئيس السؤال هذا عن ويتفرع

 ومراحلها؟ خصائصها أهم وما الأزمات بإدارة المقصود ما. 1

 ومراحله؟ عناصره أهم وما القرار باتخاذ المقصود ما. 2

 الأزمات؟ أثناء القرار اتخاذ عملية في المؤثرة العوامل ما. 3

 القرار؟ اتخاذ فاعلية تعزيز في الأزمات إدارة تسهم كيف. 4

 الأزمات؟ أوقات في القرار متخذي تواجه التي التحديات أبرز ما. 5

 الأزمات؟ أثناء القرارات جودة تحسين على تساعد التي الإدارية الاستراتيجيات ما. 6

 ؟ المؤسسات في القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين التكامل أوجه ما. 7

 

 البحث فرضيات 1.4

 

 على البحث يقوم القرار، واتخاذ الأزمات بإدارة المتعلقة العلمية الأدبيات من وانطلاقًا وأسئلته، البحث مشكلة إلى استنادًا

 :الآتية الفرضيات

 

 الرئيسة الفرضية: 
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 .المؤسسات في القرار اتخاذ عملية وجودة الأزمات إدارة فاعلية بين معنوي تأثير ذات إيجابية علاقة توجد

 

 :الآتية الفرعية الفرضيات الرئيسة الفرضية هذه عن ويتفرع

 

 .الأزمات أثناء الإدارية القرارات جودة تحسين في للأزمات المسبق التخطيط يسهم. 1

 .الأزمات مواجهة في المتخذة القرارات فاعلية زيادة إلى والحديثة الدقيقة المعلومات توافر يؤدي. 2

 .الأزمات أثناء مناسبة قرارات اتخاذ على المؤسسة قدرة في إيجابيًا تأثيرًا الإدارية القيادة كفاءة تؤثر. 3

 .المحتملة الأخطاء وتقليل القرار اتخاذ عملية تسريع في الأزمات لإدارة متخصصة فرق وجود يسهم. 4

 .الأزمات أثناء المتخذة القرارات جودة تعزيز إلى المؤسسة داخل الفعالة الاتصال نظم تؤدي. 5

 المواقف مع التعامل على قدرتهم وتحسين القرار متخذي كفاءة رفع في الأزمات إدارة على المستمر التدريب يسهم. 6

 .الطارئة

 من للأزمات السلبية الآثار من الحد في المؤسسات قدرة على إيجابية بصورة الأزمات إدارة استراتيجيات تطبيق ينعكس. 7

 .قراراتال اتخاذ خلال

 

 

 

 

 البحث أهداف 1.5

 

 الأدبيات ضوء في بينهما العلاقة طبيعة وتحليل القرار واتخاذ الأزمات إدارة دراسة إلى رئيسة بصورة البحث هذا يهدف

 :الآتية الأهداف تحقيق خلال من وذلك المعاصرة، الإدارية

 

 الرئيس الهدف: 

 

 وفاعلية جودة تعزيز في الأزمات لإدارة الفعالة الممارسات أثر وبيان القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة دراسة

 .الإدارية القرارات

 

 الفرعية الأهداف: 

 

 .المختلفة وأنواعها ومراحلها خصائصها وبيان الأزمات بإدارة المرتبطة الأساسية المفاهيم توضيح. 1
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 .فيه المؤثرة والعوامل ومراحله وأهميته القرار اتخاذ مفهوم إلى التعرف. 2

 .المعاصرة المؤسسات في القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين النظرية العلاقة تحليل. 3

 .القرار اتخاذ عملية دعم في للأزمات والاستعداد المسبق التخطيط دور تحديد. 4

 .الأزمات أثناء القرارات جودة تحسين في الاتصال ونظم المعلومات توافر أثر بيان. 5

 .الاستثنائية الظروف في المناسبة القرارات واتخاذ الأزمات إدارة في الإدارية القيادة دور إبراز. 6

 .القرار متخذي دعم في ودورها الأزمات إدارة في المستخدمة الإدارية والنماذج الاستراتيجيات أبرز استعراض. 7

 .الأزمات أثناء القرارات اتخاذ عند المؤسسات تواجه التي والمعوقات التحديات أبرز تحديد. 8

 .القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين بالعلاقة المتعلقة العلمية النتائج من مجموعة استخلاص. 9

 .المؤسسات في القرار اتخاذ كفاءة وتحسين الأزمات إدارة ممارسات تطوير في تسهم ومقترحات توصيات تقديم. 10

 

 البحث أهمية 1.6

 

 المجالان هذان يعُد حيث القرار، واتخاذ الأزمات إدارة في والمتمثل يتناوله، الذي الموضوع أهمية من البحث هذا أهمية تنبع

 تزداد كما. المعاصرة والتحديات المتغيرات مع والتكيف الاستمرار على المؤسسات بقدرة ارتباطًا الموضوعات أكثر من

 من الحد على قادرة وفعالة سريعة إدارية قرارات تتطلب متلاحقة أزمات من العالم يشهده ما ظل في الموضوع هذا أهمية

 .التنظيمي الاستقرار وتحقيق للأزمات السلبية الآثار

 

 العلمية الأهمية: أولً 

 

 للعلاقة شاملة نظرية معالجة تقديم خلال من القرار واتخاذ الأزمات بإدارة المتعلقة العلمية الأدبيات إثراء في البحث يساهم. 1

 .بينهما

 للباحثين علميًا مرجعًا يشكل مما القرار، واتخاذ الأزمات بإدارة المرتبطة والنماذج والنظريات المفاهيم توضيح في يساعد. 2

 .المجال هذا في والدارسين

 .المتغيرة البيئات في القرار اتخاذ وآليات الأزمات بإدارة المتعلقة الإداري الفكر في الحديثة التطورات على الضوء يسلط. 3

 .البحثي المجال لهذا أعمق فهمًا يدعم بما القرار، واتخاذ الأزمات إدارة بين والتكامل الترابط أوجه توضيح في يساهم. 4

 أو ميدانية تطبيقات خلال من بالموضوع مرتبطة أخرى جوانب تتناول أن يمكن مستقبلية دراسات أمام المجال يفتح. 5

 .مقارنة دراسات

 

 العملية الأهمية: ثانياً
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 .وفاعلية بكفاءة الاستثنائية الظروف مواجهة على المؤسسات تساعد إدارية أداة باعتبارها الأزمات إدارة أهمية يبرز. 1

 الخسائر من الحد في وتأثيرها الأزمات أثناء السليمة القرارات اتخاذ بأهمية الإدارية القيادات وعي تعزيز في يساهم. 2

 .المؤسسي الاستقرار وتحقيق

 .القرار اتخاذ عمليات وتحسين الأزمات إدارة في الحديثة والاستراتيجيات الأساليب من الاستفادة على المؤسسات يساعد. 3

 .المختلفة التحديات لمواجهة المؤسسات جاهزية رفع في ودورهما للأزمات والاستعداد المسبق التخطيط أهمية يؤكد. 4

 جودة وتحسين الأزمات إدارة أنظمة تطوير في المؤسسات منها تستفيد أن يمكن التي والتوصيات النتائج من مجموعة يقدم. 5

 .الإدارية القرارات

 بكفاء والأزمات المخاطر مع والتعامل المتغيرات مع التكيف على قدرة أكثر تنظيمية بيئة بناء في المؤسسات جهود يدعم. 6

 عالية.

 

 

 

 البحث منهجية 1.7

 

 في النظرية الموضوعات لدراسة ملاءمةً  المناهج أكثر من بوصفه التحليلي الوصفي المنهج على البحث هذا اعتمد

 متغيراتها بين القائمة العلاقات وتفسير المختلفة أبعادها وتحليل الدراسة محل الظاهرة وصف إلى يهدف حيث الإدارية، العلوم

 .المتاحة العلمية الأدبيات ضوء في

 

 القرار واتخاذ الأزمات بإدارة المتعلقة والبيانات المعلومات جمع على البحث هذا في التحليلي الوصفي المنهج ويقوم

 المنهج هذا يتيح كما. بينهما بالعلاقة المرتبطة النتائج واستخلاص ومناقشتها تحليلها ثم ومن المختلفة، العلمية المصادر من

 تناولته ما بين والاختلاف الاتفاق أوجه وتحليل بالموضوع، الصلة ذات الإدارية والنماذج والنظريات المفاهيم دراسة إمكانية

 .السابقة العلمية والكتابات الدراسات

 

 العلمية الكتب تشمل والتي الثانوية، المصادر من مجموعة على العلمية المادة جمع في الباحث اعتمد وقد

 والمراجع العلمية، والتقارير العليا، الدراسات ورسائل المحكمة، العلمية الدوريات في المنشورة والبحوث المتخصصة،

 .البحث بموضوع الصلة ذات الموثوقة الإلكترونية

 

 الأزمات بإدارة المتعلقة العلمية الأدبيات استعراض خلال من المقارن النظري التحليل أسلوب على البحث اعتمد كما

 للموضوع أعمق فهم إلى الوصول بهدف بينهما، العلاقة تناولت التي المختلفة الفكرية الاتجاهات وتحليل القرار، واتخاذ

 .القرار وصنع الأزمات بإدارة المرتبطة الإدارية الممارسات تطوير في منها الاستفادة يمكن علمية نتائج واستخلاص
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 ثم القرار، واتخاذ الأزمات لإدارة الأساسية المفاهيم بعرض يبدأ منطقي تسلسل وفق العلمية المادة تنظيم تم وقد

 النتائج استخلاص إلى وصولاً  المجالين، بين العلاقة أوجه وتحليل الصلة، ذات والنظريات النماذج دراسة إلى الانتقال

 .تحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته في تسهم التي والتوصيات

 

 البحث محددات 1.8

 :الآتي النحو على وذلك العلمي، وتوجهها الدراسة نطاق تحدد التي الحدود من مجموعة في البحث محددات تتمثل

 

 الموضوعية المحددات: أولً 

 

 والنظريات المفاهيم على التركيز مع إداري، منظور من القرار واتخاذ الأزمات إدارة موضوع دراسة على البحث يقتصر

 .القرار اتخاذ وفاعلية الأزمات إدارة بين العلاقة طبيعة وتحليل بهما، المرتبطة والاستراتيجيات والنماذج

 

 العلمية المحددات: ثانياً

 

 إطار بناء بهدف القرار، واتخاذ الأزمات إدارة بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات العلمية الأدبيات على البحث يركز

 .جوانبه ومختلف الموضوع أبعاد يوضح متكامل نظري

 

 المنهجية المحددات: ثالثاً

 

 دون الثانوية المصادر من المستمدة والبيانات المعلومات تحليل على ويقتصر التحليلي، الوصفي المنهج على البحث يعتمد

 .مباشرة بيانات جمع أدوات تطبيق أو ميدانية دراسة إجراء

 

 الزمنية المحددات: رابعاً

 

 التي الحديثة الدراسات من الاستفادة مع الرسالة، إعداد تاريخ حتى المتاحة العلمية والدراسات الأدبيات على البحث يركز

 .القرار واتخاذ الأزمات إدارة موضوع تناولت

 

 المعرفية المحددات: خامسًا

 

 وما الدراسة، بموضوع مرتبطة وبيانات معلومات من المعتمدة والمصادر العلمية الأدبيات توفره ما على البحث نتائج تقتصر

 .البحث أهداف إطار في واستنتاجات نتائج من منها استخلاصه يمكن
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 الرسالة هيكل 1.9

 

 .والملاحق والمراجع التمهيدية الصفحات إلى إضافة رئيسة، فصول ستة من الرسالة هذه تتكون

 وأهميته وأهدافه وفرضياته البحث ومشكلة الأدبية والمراجعة المقدمة ويشمل للبحث، العام الإطار الأول الفصل يتناول 

 .ومحدداته ومنهجيته

 والاستراتيجيات والمراحل والأنواع والخصائص المفاهيم حيث من الأزمات لإدارة النظري الإطار فيتناول الثاني الفصل أما

 .لإدارتها المختلفة

 في المؤثرة والعوامل والمراحل والأنواع الأساسية المفاهيم متناولاً  القرار، لاتخاذ النظري الإطار الثالث الفصل ويعرض

 .القرار اتخاذ عملية

 والنماذج الأدبيات تحليل خلال من القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة دراسة على الرابع الفصل يركز حين في

 .الصلة ذات والنظريات

 .السابقة العلمية والأدبيات وفرضياته البحث أهداف ضوء في ومناقشتها النتائج عرض فيتضمن الخامس الفصل أما

 نهاية في والملاحق المراجع تدُرج ثم المستقبلية، البحثية والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات بعرض السادس الفصل ويختتم

 .الرسالة

 

 الفصل الثاني: إدارة الأزمات

 الأزمات إدارة مفهوم 2.1

 

 التحديات وكثرة الأعمال بيئة في التعقيد تزايد نتيجة برزت التي الحديثة الإدارية المفاهيم أحد الأزمات إدارة تعُد

 والعمليات والخطط الإجراءات من مجموعة إلى الأزمات إدارة مفهوم ويشير. القطاعات مختلف في المؤسسات تواجه التي

 قدرتها تعيق أو استقرارها تهدد قد التي الطارئة المواقف أو المتوقعة غير الأحداث مع التعامل بهدف المنظمة تتخذها التي

 .أهدافها تحقيق على

 

 أثناء أو وقوعها قبل الأزمات مع للتعامل الاستباقي والتخطيط المسبق الاستعداد مبدأ على الأزمات إدارة وتقوم

 في الطبيعي وضعها إلى المؤسسة وإعادة خسائرها من والحد السلبية آثارها تقليل خلال من وذلك انتهائها، بعد أو حدوثها

 البديلة السيناريوهات ووضع وتحليلها، المحتملة، بالمخاطر التنبؤ على القدرة الأزمات إدارة تشمل كما. ممكن وقت أسرع

 .فعال بشكل معها للتعامل

 

 تواجه التي الحرجة المواقف على السيطرة إلى تهدف إدارية عملية بأنها الأزمات إدارة الباحثين بعض عرّف وقد

 آخرون يرى حين في. الأزمة تأثير من للحد وفعالة سريعة قرارات واتخاذ عالية، بكفاءة المتاحة الموارد باستخدام المنظمة

 .تفاقمها قبل معها والتعامل للأزمات المبكر الإنذار إشارات اكتشاف إلى تهدف التي المنسقة الأنشطة من مجموعة أنها
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 إلى إضافة القرار، واتخاذ التفكير في عالية مرونة تتطلب مستمرة ديناميكية عملية بأنها الأزمات إدارة وتتميز

 وفعالية القيادة، وكفاءة الدقيقة، المعلومات توفر على كبير بشكل تعتمد كما. المفاجئة المتغيرات مع والتكيف الاستجابة سرعة

 .المنظمة داخل الاتصال

 

 متكامل نظام هي بل الطارئة، للأحداث فعل رد مجرد ليست الأزمات إدارة إن القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 .الاستثنائي الظروف مواجهة في استمراريتها وضمان المنظمة حماية بهدف والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط يشمل

 

 وتطورها الأزمات إدارة نشأة 2.2

 

 بشكل مستقل كعلم يظهر لم حيث الزمن، عبر تدريجي بشكل تطورت التي المفاهيم من الأزمات إدارة مفهوم يعُد

 الطارئة الأحداث مع والدول المنظمات تعامل بكيفية ارتبطت عملية وتجارب فكرية تراكمات عبر تشكل وإنما مباشر،

 .المتوقعة غير والمواقف

 

 وجود دون المباشر الفعل رد على تعتمد بدائية بصورة تمُارس الأزمات إدارة كانت العشرين، القرن بدايات في

 بمرحلة الاهتمام دون فقط، وقوعها عند الأزمات مع تتعامل المؤسسات كانت حيث واضحة، استراتيجيات أو مسبق تخطيط

 .التنبؤ أو الاستعداد

 

 الاقتصادية والتغيرات العالمية الحروب بعد خاصة التنظيمية، البيئات تعقيد وازدياد الإداري الفكر تطور ومع

 في الأحداث هذه أسهمت وقد. الطارئة المواقف مع للتعامل تنظيمًا أكثر أساليب وجود بضرورة يتزايد الاهتمام بدأ الكبرى،

 .وقوعها بعد لها بالاستجابة الاكتفاء من بدلاً  لها والاستعداد بالأزمات التنبؤ على قادرة إدارية أنظمة تطوير إلى الحاجة إبراز

 

 دراسات ظهرت حيث علمية، أكثر طابعًا يأخذ الأزمات إدارة مفهوم بدأ العشرين، القرن من الثاني النصف وفي

 إنشاء في الكبرى المؤسسات بدأت كما. معها التعامل ومراحل وتطورها الأزمات نشوء كيفية تفسير إلى تهدف ونماذج

 .المستويات متعددة استجابة واستراتيجيات طوارئ خطط ووضع الأزمات لإدارة متخصصة وحدات

 

 التكنولوجي والتقدم العولمة نتيجة كبير بشكل الأزمات إدارة أهمية ازدادت والعشرين، الحادي القرن دخول ومع

 الأزمات لإدارة حديثة أنظمة تطوير إلى ذلك أدى وقد. وتشابكًا تعقيدًا أكثر الأزمات جعل مما العالمية، الأحداث وتسارع

 .وتحليلها بالمخاطر التنبؤ في الاصطناعي والذكاء المعلومات ونظم التكنولوجيا على تعتمد

 

 تعد لم حيث المؤسسات، في الاستراتيجية الإدارة من أساسيًا جزءًا الأزمات إدارة أصبحت الحالي، الوقت وفي

 التنظيمية القدرة وبناء الاستباقي، والتخطيط المخاطر، إدارة تشمل أصبحت بل وقوعها، بعد الأزمات مع التعامل على تقتصر

 .المختلفة التحديات أمام والصمود التكيف على
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 يقوم متكاملًا  إداريًا نظامًا كونها إلى للأحداث آنية استجابة كونها من انتقلت الأزمات إدارة إن القول يمكن وبذلك

 .التعامل لآليات المستدام والتطوير المستمر والتحليل المسبق التخطيط على

 

 الأزمات خصائص 2.3

 

 حيث العادية، الإدارية المشكلات عن تختلف استثنائية مواقف تجعلها التي الخصائص من بمجموعة الأزمات تتميز

 عالية وقدرة متقدمة إدارية مهارات يتطلب معها التعامل يجعل مما الزمني، والضغط والغموض التعقيد من عالية بدرجة تتسم

 .القرار اتخاذ على

 

 التوقع وعدم المفاجأة: أولً 

 حالة في ويجعلها لها، الكامل الاستعداد على المنظمة قدرة من يحد مما متوقع، غير أو مفاجئ بشكل الأزمات تحدث ما غالبًا

 .فورية قرارات تتطلب سريعة استجابة

 المعلومات نقص: ثانياً

 صعوبة من يزيد ما وهو المناسب، الوقت في عليها الحصول صعوبة أو الدقيقة المعلومات في نقص من عادة الأزمات تعاني

 .المناسب القرار واتخاذ الموقف تحليل

 الوقت ضغط: ثالثاً

 تفاقم منع أو الخسائر لتقليل بسرعة التصرف القرار متخذ على يكون حيث القرار، لاتخاذ المتاح الوقت بضيق الأزمات تتميز

 .الأزمة

 الأحداث تصاعد: رابعاً

 .المناسب الوقت وفي مناسب بشكل معها التعامل يتم لم إذا آثارها تتفاقم وقد ومتسارع، سريع بشكل التطور إلى الأزمات تميل

 الخطورة درجة ارتفاع: خامسًا

 .والمادية البشرية مواردها أو سمعتها أو المنظمة بقاء على تؤثر قد عالية مخاطر على الأزمات تنطوي

 التأكد وعدم الغموض: سادسًا

 .صعوبة أكثر القرارات بنتائج التنبؤ يجعل مما الموقف، أبعاد لكافة الواضحة الرؤية بغياب الأزمات تتسم

 والتداخل التشابك: سابعاً

 .دقيق بشكل أسبابها وفهم تحليلها صعوبة من يزيد مما متداخلة، وخارجية داخلية عوامل بعدة الأزمات ترتبط ما غالبًا

 فعالة وأنظمة مسبقًا، استعدادًا تتطلب معقدة إدارية مواقف تجعلها الأزمات خصائص إن القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 .والدقيقة السريعة القرارات اتخاذ على عالية وقدرة المعلومات، لإدارة
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 الأزمات أنواع 2.4

 أنواع فهم ويعُد تأثيرها، ومجالات وطبيعتها أسبابها باختلاف والمؤسسات المنظمات تواجه التي الأزمات تتنوع

 .بفعالية معها والتعامل لإدارتها المناسب الأسلوب اختيار في تساعد أساسية خطوة الأزمات

 طبيعتها حسب الأزمات: أولً 

 .بشرية وأزمات طبيعية أزمات إلى طبيعتها حيث من الأزمات تنقسم

 غالبًا وهي والعواصف، والفيضانات والزلازل البيئية الكوارث مثل طبيعية عوامل عن تنتج التي تلك هي الطبيعية الأزمات

 .مباشر بشكل الإنسان سيطرة خارج تكون ما

 أو المالية الأزمات مثل التنظيمية، الأخطاء أو الإدارية القرارات أو الإنسان تصرفات عن تنتج التي فهي البشرية الأزمات أما

 .التشغيلية أو الإدارية

 مصدرها حسب الأزمات: ثانياً

 .خارجية وأزمات داخلية أزمات إلى مصدرها حسب الأزمات تصنيف يمكن

 .الداخلية العمليات في خلل أو التخطيط سوء أو الإدارة ضعف نتيجة المنظمة داخل تنشأ الداخلية الأزمات

 أو المنافسة أو السياسية أو الاقتصادية التغيرات مثل بالمنظمة المحيطة البيئة من تنشأ التي فهي الخارجية الأزمات أما

 .الأوبئة

 تأثيرها درجة حسب الأزمات: ثالثاً

 .حادة وأزمات متوسطة وأزمات بسيطة أزمات إلى تأثيرها حيث من الأزمات تنقسم

 إجراءات تتطلب المتوسطة الأزمات بينما المنظمة، أداء على كبير تأثير دون بسرعة عليها السيطرة يمكن البسيطة الأزمات

 .واستمرارها المنظمة بقاء تهدد قد الحادة الأزمات أن حين في تنظيمًا، أكثر

 تطورها سرعة حسب الأزمات: رابعاً

 .متدرجة وأزمات مفاجئة أزمات إلى أيضًا الأزمات تنقسم

 بدرجة تسمح زمنية فترة عبر تدريجيًا تتطور المتدرجة الأزمات بينما متوقع، وغير سريع بشكل تحدث المفاجئة الأزمات

 .معها والتعامل التنبؤ من أكبر

 مجالها حسب الأزمات: خامسًا

 فيه تظهر الذي المجال على هنا تصنيفها ويعتمد صحية، أو تقنية أو تسويقية أو تشغيلية أو مالية أو إدارية الأزمات تكون قد

 .المنظمة داخل

 الاستراتيجيات اختيار في يسهم مما أفضل، بشكل طبيعتها فهم على متعددة أنواع إلى الأزمات تصنيف يساعد عام، وبشكل

 .عالية بكفاءة معها والتعامل لإدارتها المناسبة

 

 الأزمات نشوء أسباب 2.5
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 أو التنظيمية، بالبيئة مرتبطة داخلية تكون قد التي والأسباب العوامل من مجموعة نتيجة المنظمات في الأزمات تنشأ

 من التخفيف أو الأزمات حدوث من للحد أساسية خطوة الأسباب هذه فهم ويعُد. المحيطة البيئة في التغيرات عن ناتجة خارجية

 .وقوعها عند آثارها

 والتنظيمية الإدارية الأسباب: أولً 

 الإدارات بين التنسيق وغياب التنظيم، وسوء التخطيط، ضعف مثل الأزمات، نشوء أسباب أبرز من الإدارية المشكلات تعُد

 .والمتابعة الرقابة نظم وضعف القرار، اتخاذ في الشديدة المركزية إلى إضافة المختلفة،

 المعلومات نظم ضعف: ثانياً

 أزمات، إلى ويحولها المشكلات يفاقم قد مما مناسبة، غير قرارات اتخاذ إلى تأخرها أو دقتها عدم أو المعلومات نقص يؤدي

 .ودقيقة سريعة استجابة تتطلب التي البيئات في خاصة

 الإداري التصال سوء: ثالثاً

 إلى يؤدي حيث الأزمات، نشوء في مهمًا سببًا الخارجية والبيئة المنظمة بين أو المنظمة داخل الاتصال قنوات ضعف يعُد

 .الحيوية المعلومات نقل تأخر أو التعليمات فهم سوء

 البشرية العوامل: رابعاً

 تقدير سوء أو الإهمال، أو الخبرة، قلة أو الكفاءة، ضعف مثل الأزمات، حدوث في كبيرًا دورًا البشرية الأخطاء تلعب

 .مدروسة غير قرارات اتخاذ أو المواقف،

 الخارجية البيئية العوامل: خامسًا

 تفرض قد والتي والأوبئة، الطبيعية الكوارث إلى إضافة والاجتماعية، والتكنولوجية والسياسية الاقتصادية التغيرات تشمل

 .خارجية أزمات نشوء إلى وتؤدي المؤسسات على كبيرة ضغوطًا

 الستراتيجي التخطيط ضعف: سادسًا

 القدرة وعدم الأزمات وقوع احتمالية زيادة إلى يؤدي المحتملة للمخاطر المسبق الاستعداد وعدم المدى طويل التخطيط غياب

 .حدوثها عند معها التعامل على

 من يستدعي مما وخارجية، داخلية عوامل عدة تداخل نتيجة تكون ما غالبًا الأزمات إن القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 .وقوعها عند بكفاءة معها والتعامل الأزمات من للوقاية متقدمة إدارية أساليب تبني المؤسسات

 

 الأزمة تطور مراحل 2.6

 

 أمرًا المراحل هذه فهم ويعُد معها، التعامل بعد وتنتهي وقوعها قبل تبدأ متتابعة مراحل بعدة العادة في الأزمة تمر

 .للأزمة السلبية الآثار وتقليل المناسب الوقت في التدخل على المؤسسات يساعد مهمًا

 المبكرة التحذيرية الإشارات مرحلة: أولً 

 تزايد أو الأداء تراجع مثل مستقبلية، أزمة وقوع باحتمال تنذر التي العلامات أو المؤشرات بعض تظهر المرحلة هذه في

 .الإدارة قبل من تجاهلها يتم أو واضحة غير الإشارات هذه تكون ما وغالبًا. العمليات بعض في خلل وجود أو الشكاوى

 الأزمة نشوء مرحلة: ثانياً
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 المنظمة، داخل العمل سير على تؤثر حقيقية مشكلة إلى التحذيرية الإشارات تتحول عندما المرحلة هذه في فعليًا الأزمة تبدأ

 .مفاجئ أو تدريجي بشكل بالظهور آثارها وتبدأ

 الأزمة تفاقم مرحلة: ثالثاً

 يتم لم إذا الموقف على الجزئية السيطرة المنظمة تفقد قد حيث السلبي، تأثيرها وزيادة الأزمة حدة بتصاعد المرحلة هذه تتسم

 .والفعال السريع التدخل

 الأزمة احتواء مرحلة: رابعاً

 وإجراءات عاجلة قرارات اتخاذ خلال من انتشارها، من والحد الأزمة على السيطرة في الإدارية الجهود تبدأ المرحلة هذه في

 .التدريجي الاستقرار وإعادة الخسائر تقليل إلى تهدف تنظيمية

 الأزمة حل مرحلة: خامسًا

 الطبيعي الأداء مستوى إلى المنظمة تعود بحيث كامل، بشكل معها التعامل أو الأزمة أسباب على القضاء المرحلة هذه في يتم

 .الطبيعي شبه أو

 

 

 الدروس واستخلاص التعافي مرحلة: سادسًا

 التعامل أسلوب في والضعف القوة نقاط وتحليل الأزمة، خلال حدث ما تقييم فيها يتم حيث المراحل، أهم من المرحلة هذه تعُد

 .الأخطاء نفس تكرار وتجنب المستقبلية الخطط تطوير بهدف معها،

 استجابة تتطلب متسلسلة مراحل بعدة تمر متكاملة عملية هي بل واحدة، مرحلة على تقتصر لا الأزمات إدارة أن يتضح وبذلك

 .معها التعامل في الفاعلية درجات أعلى وتحقيق الأزمة آثار تقليل لضمان مرحلة كل في واعية إدارية

 

 الأزمات إدارة نماذج 2.7

 

 بشكل معها التعامل وكيفية الأزمة تطور كيفية فهم على تساعد التي الفكرية الأدوات من الأزمات إدارة نماذج تعُد

 على المؤسسات قدرة تحسين في يسهم بما إدارتها، وآليات الأزمة لمراحل منهجيًا تصورًا النماذج هذه تقدم حيث وفعال، منظم

 .المناسب القرار واتخاذ الاستجابة

 للأزمة المتتابعة المراحل نموذج: أولً 

 التحذيرية، الإشارات بمرحلة تبدأ متتابعة مراحل بعدة تمر الأزمة أن يفترض حيث شيوعًا، النماذج أكثر من النموذج هذا يعُد

 وإمكانية للأزمة الزمني التطور فهم في النموذج هذا ويساعد. التعافي مرحلة وأخيرًا احتوائها، ثم تفاقمها، ثم الأزمة، نشوء ثم

 .مناسب بشكل مرحلة كل في التدخل

 الأزمات لإدارة الوقائي النموذج: ثانياً

. معها للتعامل استباقية خطط ووضع المحتملة بالمخاطر التنبؤ خلال من الأزمة، وقوع قبل ما مرحلة على النموذج هذا يركز

 .وقوعها عند آثارها تقليل أو الأزمات حدوث احتمالية تقليل بهدف للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة تحليل على ويعتمد

 التفاعلي النموذج: ثالثاً
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 وتقليل الموقف لمعالجة سريعة قرارات اتخاذ يتم حيث وقوعها، بعد للأزمة المنظمة استجابة كيفية على النموذج هذا يركز

 .المتاحة المعلومات وجودة القيادة وكفاءة الاستجابة سرعة على كبير بشكل النموذج هذا ويعتمد. الخسائر

 المتكاملة الأزمات إدارة نموذج: رابعاً

 كيفية على يركز نفسه الوقت وفي للأزمات، المسبق بالتخطيط يهتم حيث والتفاعلية، الوقائية الجوانب بين النموذج هذا يجمع

 .المستفادة الدروس واستخلاص التقييم تشمل التي الأزمة بعد ما مرحلة إلى بالإضافة حدوثها، عند معها التعامل

 السيناريوهات تحليل نموذج: خامسًا

 مما سيناريو، لكل بديلة خطط ووضع المستقبلية، للأزمات المحتملة السيناريوهات من مجموعة توقع على النموذج هذا يعتمد

 .وفاعلية مرونة أكثر قرارات واتخاذ الاحتمالات لمختلف الاستعداد على المؤسسات يساعد

 على القرار متخذي تساعد كما ومنهجي، علمي منظور من الأزمات إدارة فهم تعزيز في النماذج هذه تسهم عام، وبشكل

 .المختلفة وظروفها لطبيعتها وفقًا الأزمات مع للتعامل الأنسب الأسلوب اختيار

 

 

 

 

 الأزمات مع التعامل استراتيجيات 2.8

 

 آثار من للتقليل المؤسسات تستخدمها التي المهمة الإدارية الأدوات من الأزمات مع التعامل استراتيجيات تعُد

 وإمكانات خطورتها ودرجة الأزمة طبيعة باختلاف الاستراتيجيات هذه تختلف حيث وقوعها، عند عليها والسيطرة الأزمات

 .المتاحة المنظمة

 التجنب استراتيجية: أولً 

 المسبق التخطيط خلال من الأساس من حدوثها منع أو الأزمة مصادر عن الابتعاد محاولة على الاستراتيجية هذه تقوم

 في تطبيقها تم إذا فعالية الأساليب أكثر من الاستراتيجية هذه وتعُد. الأزمات وقوع احتمالية من تقلل وقائية سياسات وتطبيق

 .المناسب الوقت

 الحتواء استراتيجية: ثانياً

 سريعة إجراءات اتخاذ خلال من وقوعها، بعد السلبية آثارها وتقليل الأزمة انتشار من الحد إلى الاستراتيجية هذه تهدف

 .أكبر مستويات إلى تفاقمه ومنع الموقف على للسيطرة

 المواجهة استراتيجية: ثالثاً

 هذه وتتطلب المتاحة، والإمكانات الموارد باستخدام حلها ومحاولة الأزمة مع المباشر التعامل على الاستراتيجية هذه تعتمد

 .الضغط تحت القرار اتخاذ على عالية وقدرة قوية قيادة الاستراتيجية

 التكيف استراتيجية: رابعاً

 مع المنظمة تتأقلم بحيث عنها، الناتج الجديد الواقع مع التكيف خلال من الأزمة آثار تقليل على الاستراتيجية هذه تركز

 .المستجدة الظروف مع يتناسب بما مواردها تنظيم وتعيد التغيرات
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 البناء إعادة استراتيجية: خامسًا

 تعزيز بهدف والسياسات الأنظمة وتحسين التنظيمية الهياكل بناء إعادة يتم حيث الأزمة، انتهاء بعد الاستراتيجية هذه تسُتخدم

 .أفضل بشكل المستقبلية الأزمات مواجهة على المؤسسة قدرة

 المعلومات توفر ودرجة المنظمة وظروف الأزمة طبيعة على يعتمد المناسبة الاستراتيجية اختيار فإن عام، وبشكل

 إدارة في النتائج أفضل لتحقيق ضروريًا يكون قد الحالات بعض في استراتيجية من أكثر بين الجمع أن كما والإمكانات،

 .الأزمات

 

 الأزمات إدارة معوقات 2.9

 

 على وتؤثر فاعليتها من تحد قد التي المعوقات من مجموعة المؤسسات من العديد في الأزمات إدارة عملية تواجه

 ومستوى العمل طبيعة حسب لأخرى منظمة من المعوقات هذه وتختلف. بكفاءة الطارئة المواقف مع التعامل في قدرتها

 .الإدارية الجاهزية

 المسبق التخطيط ضعف: أولً 

 اتخاذ في ارتباك إلى واضحة خطط وجود عدم يؤدي حيث المعوقات، أبرز من الأزمات لإدارة الاستباقية الخطط غياب يعُد

 .عنها الناتجة الخسائر حجم وزيادة الأزمة، وقوع أثناء القرار

 دقتها عدم أو المعلومات نقص: ثانياً

 إلى يؤدي مما صحيح، بشكل الموقف تحليل على القرار متخذي قدرة إضعاف في موثوقيتها عدم أو البيانات نقص يساهم

 .حلها من بدلاً  الأزمة تفاقم قد فعالة غير قرارات

 الإداري التصال ضعف: ثالثاً

 كفاءة من يقلل مما للأزمات، السريعة الاستجابة تعطيل إلى المعلومات نقل تأخر أو المنظمة داخل الاتصال قنوات سوء يؤدي

 .الأزمة إدارة

 المؤهلة البشرية الكفاءات نقص: رابعاً

 الكفاءات هذه غياب حال وفي القرار، واتخاذ التحليل في عالية مهارات تمتلك مدربة كوادر وجود الأزمات إدارة تتطلب

 .فاعلية أقل الأزمة إدارة عملية تصبح

 القرار اتخاذ في المركزية: خامسًا

 اتخاذ قبل العليا الإدارة موافقة الدنيا الإدارية المستويات تنتظر حيث للأزمات، الاستجابة تأخير إلى الشديدة المركزية تؤدي قد

 .الموقف يفاقم مما إجراء، أي

 المختلفة الجهات بين التنسيق ضعف: سادسًا

 .الأزمة مع التعامل أثناء الجهود وتشتت الإجراءات في تضارب إلى المعنية الجهات أو الإدارات بين التنسيق غياب يؤدي

 الاستعداد ثقافة وتعزيز المؤسسات، داخل الأزمات إدارة أنظمة تطوير يتطلب المعوقات هذه على التغلب فإن عام، وبشكل

 .المعلومات نظم وتحسين البشرية، الكوادر كفاءة ورفع المسبق،
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 للأزمات الفعالة الإدارة متطلبات 2.10

 

 مع التعامل على المؤسسات تساعد التي والعوامل المقومات من مجموعة توفر للأزمات الفعالة الإدارة تتطلب

 .الطبيعي النشاط واستعادة التعافي سرعة وضمان السلبية، آثارها وتقليل بكفاءة الطارئة المواقف

 الستباقي التخطيط: أولً 

 سيناريوهات ووضع المحتملة المخاطر توقع على يساعد حيث الفعالة، الإدارة متطلبات أهم من للأزمات المسبق التخطيط يعُد

 .حدوثها عند معها للتعامل بديلة وخطط

 دقيقة معلومات نظم توفر: ثانيًا

 قرارات واتخاذ صحيح بشكل الوضع فهم على القرار متخذي تساعد وحديثة موثوقة معلومات إلى الأزمات إدارة تحتاج

 .المناسب الوقت في مناسبة

 الفعالة القيادة: ثالثاً

 وتحفيز وحاسمة، سريعة قرارات اتخاذ على قادرة القيادة تكون أن يجب حيث الأزمات، إدارة في محوريًا دورًا القيادة تلعب

 .الأزمة أثناء منظم بشكل الجهود وتوجيه العمل، فرق

 القرار اتخاذ سرعة: رابعاً

 وزيادة الأزمة تفاقم إلى يؤدي قد القرار اتخاذ في التأخير إن حيث نفسه، الوقت في ومدروسة سريعة قرارات الأزمات تتطلب

 .السلبية آثارها

 القدرات وبناء التدريب: خامسًا

 في الفعالة الاستجابة على قدرتهم وتحسين الأزمات، مع للتعامل الجاهزية مستوى رفع في وتأهيلهم العاملين تدريب يساهم

 .الطارئة المواقف

 والخارجي الداخلي التصال فعالية: سادسًا

 مختلف بين صحيح بشكل المعلومات تدفق يضمن حيث الأزمات، إدارة في الأساسية العناصر من الفعال الاتصال يعُد

 .وخارجها المنظمة داخل الأطراف

 الجهود وتنسيق الجماعي العمل: سابعاً

 .وفعالة موحدة استجابة لضمان بينها الجهود وتنسيق الإدارية الوحدات جميع تعاون الأزمات إدارة تتطلب

 الخسائر تقليل على قدرتها ويعزز الأزمات، إدارة في المؤسسات كفاءة رفع في يسهم المتطلبات هذه توفر فإن عام، وبشكل

 .واستدامة فاعلية أكثر بشكل الاستثنائية الظروف مع والتعامل

 

 القرار اتخاذ: الثالث الفصل

 

 القرار اتخاذ مفهوم 3.1
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 نجاح يعتمد حيث التنظيمية، المستويات مختلف في الإدارة تمارسها التي الإدارية الوظائف أهم من القرار اتخاذ يعُد

 من بديل أفضل اختيار عملية القرار باتخاذ ويقُصد. اتخاذها يتم التي القرارات جودة على أهدافها تحقيق على وقدرتها المنظمة

 .متاحة فرصة استغلال أو معينة مشكلة لحل المتاحة البدائل من مجموعة بين

 والرقابة، والتوجيه والتنظيم بالتخطيط يرتبط إذ الإدارية، العمليات جميع يرافق مستمرًا نشاطًا القرار اتخاذ يمثل كما

 .المتاحة الموارد من المثلى الاستفادة مع ممكنة صورة بأفضل الأهداف تحقيق إلى ويهدف

 تتطلب حيث التقدير، ودقة الاستجابة سرعة إلى الحاجة بسبب الأزمات أوقات في القرار اتخاذ أهمية وتزداد

 الاستقرار وتحقيق الأعمال استمرارية وضمان للأزمة السلبية الآثار من الحد في تسهم فعالة قرارات الطارئة الظروف

 .التنظيمي

 

 

 

 القرار اتخاذ أهمية 3.2

 

 فالقرارات. المنشودة الأهداف وتحقيق الأنشطة توجيه في الإدارة عليها تعتمد التي الوسيلة كونه من القرار اتخاذ أهمية تنبع

 .المختلفة التحديات مواجهة على وقدرتها مواردها استخدام وكفاءة المنظمة أداء على مباشر بشكل تؤثر الإدارية

 

 :أبرزها من جوانب، عدة في القرار اتخاذ أهمية وتتجلى

 

 .وفعالية بكفاءة المنظمة أهداف تحقيق في المساهمة* 

 .المنظمة تواجه التي والتشغيلية الإدارية المشكلات معالجة* 

 .التنافسية الميزة وتحقيق المتاحة الفرص استغلال* 

 .والإنتاجية الأداء مستوى تحسين* 

 .والأزمات البيئية التغيرات مع التكيف على القدرة دعم* 

 .والأقسام الإدارات مختلف بين التنسيق تعزيز* 

 

 تحدد التي الأساسية العوامل من القرار اتخاذ أصبح التأكد، وعدم السريع بالتغير تتسم التي المعاصرة الأعمال بيئة ظل وفي

 في وسريعة دقيقة قرارات تتطلب التي والأزمات الطارئة المواقف مع التعامل عند خاصة واستمراريتها، المنظمات نجاح

 .نفسه الوقت

 

 الإدارية القرارات أنواع 3.3
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 :منها أنواع، عدة إلى تصنيفها ويمكن تأثيرها، ومستوى لطبيعتها وفقًا الإدارية القرارات تتنوع

 الستراتيجية القرارات: أولً 

 مثل للمنظمة، الرئيسية والأهداف العامة التوجهات بتحديد وتتعلق العليا، الإدارة تتخذها التي الأجل طويلة القرارات وهي

 .جديدة منتجات إطلاق أو الأسواق في التوسع

 التكتيكية القرارات: ثانياً

 .عملية وإجراءات برامج إلى وتحويلها الاستراتيجية الخطط تنفيذ بهدف الوسطى الإدارة تتخذها المدى متوسطة قرارات وهي

 التشغيلية القرارات: ثالثاً

 الإدارات تتخذها ما وعادة المنظمة، داخل الروتينية التشغيلية والأنشطة العمل بسير تتعلق التي اليومية القرارات وهي

 .التنفيذية

 المبرمجة القرارات: رابعاً

 .اتخاذها عملية يسهل مما مسبقًا، محددة وقواعد إجراءات لها وتوجد مستمرة بصورة تتكرر التي القرارات هي

 المبرمجة غير القرارات: خامسًا

 والحكم الخبرة على والاعتماد والتفكير التحليل تتطلب اعتيادية غير ظروف أو جديدة بمشكلات تتعلق التي القرارات وهي

 .الشخصي

 المحيطة والظروف الموقف لطبيعة وفقًا القرار لاتخاذ المناسب الأسلوب اختيار على الإدارية القرارات أنواع معرفة وتساعد

 .التنظيمية الأهداف وتحقيق الأداء كفاءة رفع في يسهم مما به،

 

 القرار اتخاذ عملية مراحل 3.4

 مشكلة لمعالجة ممكن بديل أفضل إلى الوصول إلى تهدف التي المتتابعة الخطوات من سلسلة القرار اتخاذ عملية تعُد

 .التالي المبحث في تناولها سيتم مترابطة خطوات عدة المراحل هذه وتشمل معينة، فرصة استغلال أو

 

 الموقف تشخيص أو المشكلة تحديد: أولً 

 قرار اتخاذ يتطلب الذي الموقف أو المشكلة على التعرف يتم حيث القرار، اتخاذ عملية في الانطلاق نقطة المرحلة هذه تعُد

 المناسبة الحلول نحو الجهود توجيه في للمشكلة الدقيق التشخيص ويسُهم. المحتملة وآثاره وأبعاده أسبابه تحديد مع بشأنه،

 .للمشكلة الحقيقية الأسباب من بدلاً  الأعراض معالجة وتجنب

 والبيانات المعلومات جمع: ثانياً

 من البيانات جمع المرحلة هذه وتشمل. الدراسة محل المشكلة حول وموثوقة دقيقة معلومات توافر القرار اتخاذ عملية تتطلب

 بصورة المؤثرة العوامل من المعلومات جودة وتعُد. للموضوع ملاءمتها مدى وتقييم وتحليلها والخارجية الداخلية المصادر

 .المتخذ القرار جودة في مباشرة

 الممكنة البدائل تحديد: ثالثاً

 عدد زاد وكلما. الممكنة الحلول أو البدائل من مجموعة توليد على العمل يتم بها، المتعلقة المعلومات وجمع المشكلة فهم بعد

 .وفاعلية كفاءة أكثر قرار إلى الوصول احتمالية ارتفعت والمتاحة، الواقعية البدائل
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 البدائل تقييم: رابعاً

 هذه وتهدف. المطلوبة والموارد والوقت والمخاطر والعائد التكلفة مثل المعايير من مجموعة وفق المتاحة البدائل تحُلل

 .المرجوة الأهداف تحقيق على قدرته ومدى بديل كل وعيوب مزايا تحديد إلى المرحلة

 الأنسب البديل اختيار: خامسًا

 الخطوة هذه نجاح ويعتمد. مسبقًا المحددة للمعايير وفقًا الممكنة النتائج أفضل يحقق الذي البديل اختيار يتم المرحلة هذه في

 .السابقة المراحل في أجُري الذي التقييم وموضوعية التحليل دقة على

 القرار تنفيذ: سادسًا

 الموارد توفير خلال من للتطبيق قابلة عملية إجراءات إلى تحويله يجب بل اختياره، بمجرد القرار اتخاذ عملية تكتمل لا

 .للتنفيذ الزمني والجدول المسؤوليات وتحديد اللازمة

 

 والتقويم المتابعة: سابعاً

 بالأهداف ومقارنتها الفعلية النتائج قياس يتم حيث القرار، نجاح لضمان الأساسية المراحل من والتقويم المتابعة مرحلة تعُد

 .التنفيذ أثناء مشكلات أو انحرافات ظهور عند اللازمة التصحيحية الإجراءات اتخاذ مع المخططة،

 

 القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل 3.5

 

 من الحد أو القرار جودة تعزيز في تسهم قد التي والخارجية الداخلية العوامل من بمجموعة القرار اتخاذ عملية تتأثر

 .فيها تعمل التي والبيئة المنظمة طبيعة باختلاف العوامل هذه تأثير درجة وتختلف. فعاليته

 التنظيمية العوامل: أولً 

 داخل السائدة التنظيمية والثقافة الصلاحيات، تفويض ومستوى المعتمدة، والإجراءات والسياسات التنظيمي، الهيكل تشمل

 .فاعليته ومدى القرار اتخاذ سرعة في العناصر هذه وتؤثر. المنظمة

 المعلوماتية العوامل: ثانياً

 وموثوقية، شمولاً  أكثر المعلومات كانت فكلما. للموقف وملاءمتها وحداثتها ودقتها المعلومات توافر بمدى العوامل هذه ترتبط

 .سليمة قرارات اتخاذ احتمالية زادت

 البشرية العوامل: ثالثاً

 والاتجاهات القيم إلى إضافة والمهني، العلمي تأهيله ومستوى الإدراكية وقدراته ومهاراته القرار متخذ خبرة في تتمثل

 .وتقديراته أحكامه في تؤثر قد التي الشخصية

 البيئية العوامل: رابعاً

 فرصًا توفر أو قيودًا تفرض قد والتي بالمنظمة، المحيطة والقانونية والتقنية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية الظروف تشمل

 .المتخذة القرارات طبيعة في تؤثر

 الوقت عامل: خامسًا
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 في التأخر يؤدي قد حيث والأزمات، الطوارئ حالات في خصوصًا القرار، اتخاذ عملية في الحاسمة العوامل من الوقت يعُد

 .المحتملة الخسائر حجم وزيادة المشكلة تفاقم إلى القرار اتخاذ

 

 الأزمات ظل في القرار اتخاذ 3.6

 

 غموض من الأزمات به تتسم لما نظرًا تعقيدًا، الإدارية العمليات أكثر من الأزمات أثناء القرار اتخاذ عملية تعُد

 ونقص الاستجابة، بسرعة تتعلق كبيرة تحديات الإدارة تواجه الظروف هذه مثل ففي. ومعلوماتية زمنية وضغوط يقين وعدم

 القرارات فعالية أن إلى الإدارية الأدبيات وتشير .بالأزمة العلاقة ذات الأطراف وتعدد المخاطر، مستوى وارتفاع المعلومات،

 المحتملة، السيناريوهات وتقدير شاملة، بصورة الموقف تحليل على القرار متخذي قدرة على تعتمد الأزمات أثناء المتخذة

 فعالة، معلومات نظم وجود الأزمات إدارة تتطلب كما .للأزمة المناسبة الاستجابة لتحقيق بكفاءة المتاحة الموارد وتوظيف

. القرار اتخاذ عملية ودعم المعلومات تداول سرعة تضمن واضحة اتصال وآليات مؤهلة، عمل وفرق مسبقة، طوارئ وخطط

 المعنية الأطراف مختلف بين التنسيق وتعزيز الجهود توجيه في لدورها نظرًا المرحلة هذه في الإدارية القيادة أهمية وتزداد

 .بالأزمة

 على قدرة أكثر تكون الأزمات أثناء القرار اتخاذ في عالية بقدرات تتمتع التي المنظمات أن الدراسات من العديد أثبتت وقد

 القرار اتخاذ نظم في ضعفًا تعاني التي بالمنظمات مقارنة أسرع بصورة نشاطها واستعادة خسائرها وتقليل الأزمة آثار احتواء

 .المعلومات وإدارة

 

 القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة 3.7

 

 الرئيسة الأداة الإدارية القرارات تمثل حيث مترابطة، تكاملية علاقة القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين العلاقة تعُد

 القرارات جودة على كبيرة بدرجة يعتمد الأزمة إدارة فنجاح. الأزمة مراحل مختلف مع التعامل في المنظمة عليها تعتمد التي

 .المحيطة للظروف ملاءمتها ومدى إصدارها وتوقيت المتخذة

 البدائل واختيار أبعادها وتحليل الأزمة طبيعة فهم على القرار متخذي يساعد منهجيًا إطارًا توفر الأزمات إدارة أن كما

 .التأكد وعدم المخاطر مستويات وتقليل القرارات كفاءة تعزيز في يسهم الذي الأمر معها، للتعامل المناسبة

 تختبر التي التطبيقية البيئة الأزمات إدارة تعُد حين في الأزمات، لإدارة النابض القلب يمثل القرار اتخاذ إن القول يمكن وبذلك

 .الحرجة للمواقف الفعالة الاستجابة تحقيق على وقدرتها الإدارية القرارات فاعلية

 

 البحث وإجراءات الميدانية الدراسة: الرابع الفصل

 

 تمهيد 4.1

 

 واختبار تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق اتباعها تم التي المنهجية الإجراءات الفصل هذا يتناول

 صدق من التحقق وإجراءات البيانات، جمع وأداة وعينتها، الدراسة ومجتمع الدراسة، منهج تحديد ذلك ويشمل. فرضياتها

 .النتائج واستخلاص البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة وثباتها، الأداة
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 إلى الوصول يضمن بما الميدانية الدراسة تنفيذ في الباحث عليها اعتمد التي العلمية الخطوات توضيح إلى الفصل هذا ويهدف

 .القرار اتخاذ وفاعلية الأزمات إدارة بين العلاقة تفسير في إليها الاستناد يمكن دقيقة نتائج

 

 الدراسة منهج 4.2

 

 أكثر من المنهج هذا ويعُد. وأهدافها الدراسة لطبيعة لملاءمته نظرًا التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 جمع خلال من وتفسيرها وتحليلها الدراسة محل الظاهرة وصف على يركز حيث الإدارية، الدراسات في استخدامًا المناهج

 .متغيراتها بين العلاقات ودراسة بها المتعلقة البيانات

 في أثرها وقياس الدراسة، محل المؤسسات في الأزمات إدارة واقع على التعرف إمكانية التحليلي الوصفي المنهج يتيح كما

 .البحث أهداف تحقيق في تسهم علمية استنتاجات إلى للوصول النتائج وتحليل القرار، اتخاذ فاعلية

 

 الدراسة مجتمع 4.3

 

 تعميم إلى الباحث يسعى والتي الدراسة خصائص عليها تنطبق التي الوحدات أو الأفراد جميع الدراسة بمجتمع يقصد

 .عليها البحث نتائج

 إدارة بعمليات مباشرة غير أو مباشرة علاقة لهم ممن الدراسة، محل المؤسسات في العاملين من الدراسة مجتمع ويتكون

 .المختلفة الإدارات في العاملين الموظفين أو الإدارية القيادات من كانوا سواء القرار، واتخاذ الأزمات

 شاملة بيانات توفير في يسهم الذي الأمر العملية، والخبرات الوظيفية المستويات حيث من بالتنوع الدراسة مجتمع ويتميز

 .الدراسة أهداف تحقيق في تساعد

 

 الدراسة عينة 4.4

 

 الأسلوب باستخدام الأصلي للمجتمع ممثلة عينة اختيار تم الدراسة، مجتمع أفراد جميع دراسة لصعوبة نظرًا

 فرضيات لاختبار اللازمة البيانات جمع بهدف المستهدفة العينة أفراد على الاستبانة توزيع وتم .الدراسة لطبيعة المناسب

 موضوعية يضمن بما الوظيفية الفئات لمختلف ممثلة تكون أن العينة اختيار عند روعي وقد. تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة

 .العلمية ومتطلباتها الدراسة وطبيعة إليهم الوصول وإمكانية المجتمع أفراد لعدد وفقًا العينة حجم تحديد ويتم .ودقتها النتائج

 

 الدراسة أداة 4.5

 

 على قدرة من به تتميز لما وذلك العينة، أفراد من البيانات لجمع رئيسة أداة بوصفها الاستبانة على الدراسة اعتمدت

 النظرية الأدبيات إلى بالاستناد الاستبانة صُممت وقد .مناسبة زمنية فترة خلال المبحوثين من كبير عدد من البيانات جمع

 متغيرات تغطي التي المحاور من عدد إلى تقسيمها وتم القرار، واتخاذ الأزمات إدارة بموضوع المرتبطة السابقة والدراسات
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 الخماسي، ليكرت مقياس باستخدام العينة أفراد آراء تقيس التي العبارات من مجموعة الاستبانة تضمنت كما .المختلفة الدراسة

 (.بشدة أوافق لا) إلى( بشدة أوافق) من يتدرج والذي

 

 الدراسة أداة صدق 4.6

 

 تم الاستبانة صدق من وللتحقق. وموضوعية بدقة أجله من وضعت ما قياس على قدرتها مدى الأداة بصدق يقصد

 مدى حول وملاحظاتهم آرائهم من للاستفادة العلمي والبحث الإدارة في المتخصصين المحكمين من مجموعة على عرضها

 بما المحكمين ملاحظات ضوء في اللازمة التعديلات إجراء تموقد  .الدراسة بأهداف وارتباطها وصياغتها الفقرات ملاءمة

 .الميدانية الدراسة في للاستخدام الأداة صلاحية تعزيز في أسهم

 

 الدراسة أداة ثبات 4.7

 

 الاستبانة ثبات من وللتحقق .نفسها الظروف في مرة من أكثر تطبيقها عند نتائجها اتساق درجة الأداة بثبات يقصد

 والاجتماعية، الإدارية الدراسات في استخدامًا الإحصائية الأساليب أكثر من يعُد والذي كرونباخ، ألفا معامل استخدام يمكن

 .المستخدمة الأداة في والاعتمادية الثبات مستوى ارتفاع إلى المعامل قيمة ارتفاع يشير حيث

 

 المستخدمة الإحصائية الأساليب 4.8

 

 :أبرزها ومن الدراسة، لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب من مجموعة استخدام تم النتائج واستخلاص البيانات لتحليل

 .المئوية والنسب التكرارات* 

 .الحسابية المتوسطات* 

 .المعيارية الانحرافات* 

 .بيرسون ارتباط معامل* 

 .الخطي الانحدار اختبار* 

 .للفروق( ت) اختبار* 

 .الأحادي التباين تحليل* 

 اتخاذ وفاعلية الأزمات إدارة بين العلاقة طبيعة على والتعرف الدراسة فرضيات اختبار بهدف الأساليب هذه توظيف تم وقد

 .القرار

 

 الرابع الفصل خلاصة 4.9
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 جمع وأداة وعينتها، الدراسة ومجتمع البحث، منهج توضيح تم حيث للدراسة، المنهجية الإجراءات الفصل هذا تناول

 هذه وتمثل. البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة وثباتها، الأداة صدق من التحقق وطرق البيانات،

 في الأزمات إدارة أثر حول وموضوعية دقيقة نتائج إلى الوصول في الدراسة إليه تستند الذي العلمي الأساس الإجراءات

 تحليلًا  ليكون صياغته وسأعيد تمامًا، يختلف الرابع فالفصل ميدانيًا وليس فقط نظريًا بحثك كان إذا .القرار اتخاذ فاعلية

 .البحث منهجية بدل السابقة للدراسات ومناقشة

 

 والتوصيات النتائج: الخامس الفصل

 

 تمهيد 5.1

 

 وذلك وفرضياتها، وتساؤلاتها أهدافها ضوء في الدراسة إليها توصلت التي النتائج لأبرز عرضًا الفصل هذا يتناول

 في تسهم أن يمكن التي والمقترحات التوصيات من مجموعة يتضمن كما. وتحليلها جمعها تم التي البيانات على بالاعتماد

 لكونها خاصة أهمية والتوصيات النتائج وتكتسب .المؤسسات داخل القرار اتخاذ عملية وتحسين الأزمات إدارة فاعلية تعزيز

 الأزمات مع التعامل كفاءة ورفع الإدارية الممارسات تطوير في منها الاستفادة يمكن والتي للدراسة، النهائية المخرجات تمثل

 .المختلفة

 

 الدراسة نتائج 5.2

 

 :أهمها من النتائج، من مجموعة استخلاص يمكن الميدانية، والدراسة النظري الإطار ضوء في

 

 الأزمات بإدارة المتعلقة النتائج: أولً 

 تمتلك التي المؤسسات وأن واستمراريتها، المؤسسات نجاح في أساسيًا عنصرًا تمثل الأزمات إدارة أن الدراسة أظهرت

 أن النتائج بينت كما .السلبية آثارها وتقليل الطارئة المواقف مواجهة على قدرة أكثر تكون الأزمات لإدارة واضحة خططًا

 .الأزمات أثناء الأداء كفاءة وتحسين الاستجابة سرعة تعزيز في يسهمان الفعال والتخطيط للأزمات المسبق الاستعداد

 

 القرار باتخاذ المتعلقة النتائج: ثانياً

 القرارات جودة وأن المؤسسات، نجاح في المؤثرة الإدارية الوظائف أهم من تعُد القرار اتخاذ عملية أن الدراسة أوضحت

 أن النتائج أظهرت كما .وخبراتها الإدارية القيادات كفاءة إلى إضافة والحديثة، الدقيقة المعلومات بتوافر كبيرة بدرجة ترتبط

 .الأزمات خلال القرار اتخاذ في تأثيرًا العوامل أكثر من يعُد الوقت عامل

 

 القرار واتخاذ الأزمات إدارة بين بالعلاقة المتعلقة النتائج: ثالثاً

 للأزمات الفعالة الإدارة تسهم حيث القرار، اتخاذ وفاعلية الأزمات إدارة كفاءة بين إيجابية علاقة وجود إلى الدراسة توصلت

 أن النتائج بينت كما .الطارئة المواقف مع للتعامل المناسبة البدائل واختيار القرار متخذي ودعم اللازمة المعلومات توفير في
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 بالمؤسسات مقارنة وفعالة سريعة قرارات اتخاذ على أكبر بقدرة تتمتع الأزمات إدارة في علمية أساليب تطبق التي المؤسسات

 .المجال هذا في والتنظيم التخطيط إلى تفتقر التي

 

 التوصيات 5.3

 

 :الآتية التوصيات تقديم يمكن الدراسة، إليها توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 

 .المتخصصة العمل وورش التدريبية البرامج خلال من المؤسسات داخل الأزمات إدارة ثقافة تعزيز. 1

 .المختلفة المتغيرات مع يتوافق بما دورية بصورة وتحديثها الأزمات لإدارة متكاملة خطط إعداد. 2

 .القرار اتخاذ عملية تدعم وسريعة دقيقة بيانات توفير لضمان الإدارية المعلومات نظم تطوير. 3

 .الطارئة المواقف مع للتعامل اللازمة والإمكانات بالصلاحيات تتمتع الأزمات لإدارة متخصصة فرق إنشاء. 4

 .الخبرات وتبادل المستمر التدريب خلال من القرار اتخاذ مجال في الإدارية القيادات مهارات تنمية. 5

 .المحتملة بالمخاطر والتنبؤ البيانات تحليل في الاصطناعي والذكاء الحديثة التقنيات من الاستفادة. 6

 .الاستجابة سرعة وتحسين العاملين جاهزية رفع بهدف للأزمات دورية ومحاكاة تمارين إجراء. 7

 .القرارات ودقة المعلومات تدفق سرعة لضمان الأزمات أثناء المختلفة الإدارات بين والتنسيق الاتصال قنوات تعزيز. 8

 

 مستقبلية لدراسات مقترحات 5.4

 

 :الآتية الموضوعات في مستقبلية بحوث إجراء الدراسة تقترح القرار، واتخاذ الأزمات إدارة موضوع لأهمية نظرًا

 .المؤسسات داخل الأزمات إدارة تحسين في الرقمي التحول أثر* 

 .الأزمات أثناء القرار اتخاذ دعم في الاصطناعي الذكاء دور* 

 .الأزمات إدارة وفاعلية الإدارية القيادة بين العلاقة* 

 .الحكومية المؤسسات في القرارات جودة على الإدارية المعلومات نظم أثر* 

 .القرار واتخاذ الأزمات إدارة في والخاص العام القطاعين بين مقارنة دراسة* 
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 الدراسة خاتمة 5.5

 

 البيئة في بينهما الفصل يمكن لا متكاملين عنصرين يمثلان القرار واتخاذ الأزمات إدارة أن إلى الدراسة خلصت

 في فعالة قرارات اتخاذ على قدرتها على كبيرة بدرجة يعتمد الأزمات مواجهة في المؤسسات فنجاح. المعاصرة الإدارية

 أكدت كما .القرارات تلك تدعم التي وماتيةوالمعل التنظيمية البيئة توفير في الأزمات إدارة تسهم حين في المناسب، الوقت

 الأساسية المتطلبات من يعُد المعلومات، نظم وتعزيز البشرية، الموارد وتطوير المسبق، التخطيط في الاستثمار أن الدراسة

 .وفاعلية بكفاءة أهدافها وتحقيق الأزمات مع التعامل في المؤسسات كفاءة لرفع
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