PR R =l saql ) Juadl)

daia 4.1
iy Jabs O e Ll Joam sill a5 ) A gladl) il il a6y 3) el J 5 ol (0 Sl 138 2]

B ey SYLAIY) IS d e Sle (0 due (100) (0 A58 die e damy ) a8 oAl GlutaY)

sl 5l 5 o) ¢ g 8 g Blie a8 Aaal 5 Amgie Ay yhay L) (o ) Jadl) 28 Caa gy
LAY g 8 Ll #la g dadiadll claaal 3l (s A8Mall Wiae Uagd ey Lay ALl

o gial) L1y 8 Ly A aiall 5 Apha sl Alan Y call ) (e de seme aliiuly cliball Jhi a5 a8y
iadag c(CFA) LﬁJ_.)Sjﬂ\ &A_d\ 8 Y N APV YOS A\ S ) [ SN PN S PO { I B NG ) I S VNS
A yriall G R and 5 Al all caliall 3 saill e inall elld g ((SEM) 3alSaell Y aladll

Claal s 1) 58l o e i g 3 il jall A il clalint W) oLy 8 4 ulal 5 5 dod Jadl) 13 a 2 a)
Al Jgeadll 3 giela &5 ) il il aexi dpde A asy 5 cp Ll s e daliad)

uL»A\ 3l ‘Hu:_a.al\j 3 gall L ai a g e Danll o) )Y A dal) cilalasy) (LGJ‘H Jeadll 13 s el LS

Lo & (A ol o g ge g Jald Jilad w05 Gauiay




dial) Chay 4.2

DA e gl pan a8 28 cbaa A GV IS 53 o Slwe a & jLAL (100) O Aiiall i S5
ki s daliadll Claal 3l Au A S owie Ll aila g i) il

Sy Laa ((740) Sy A cazly Laig ((760) Caady 55830 A o A8 e gapall bl Jghs ygdd
i) S R S

45-36) i Lgli ¢(745) Gty (R 35-25) 338 & S i 5 SV 480 S a8 ¢y anll o L
(710) Rty s 45 e TR 1505 ((715) dasty s 25 (e J8 48 5 ¢(730) Apeniy (L

U_ﬂSHHdﬂl&d\‘rﬂ&\}“u}_ﬁ)}@a)_ue@ad_.‘uJSJuAnu_A(Z6O)uicﬂ_gﬂ\Q)_€Li\_As
Aaladll k_IL;.aAi BT Glaxdl 33 J ?@.3\‘)] Lﬂ)ﬁﬁw)ﬂLMGU\JLABY\

s(/]S) LE)-‘L—‘]‘) c(/25) (‘.JLJ_X\} «(/50) u.uﬁ)}ﬂ_ﬁ.\]\ lad a2l cw;dx_d\ LE}L“‘-‘J‘ G (pag
(/10) Lladl bl Hall

Lr‘cﬁ_.u:\ﬂ;\_\.\\ﬁc_\u.\ﬁm‘_r\ch\)ﬂ\B)MHﬁHLl@AjALc@ﬂ\umLmﬁ&}_d\\A_Ad_a_’:}
e landl e ddlila o8 ;\J]u.uSuJ\ c:\.ubﬂ\cafg.n

Al YAl Aa s S pial) Han ) Jrlaill Galia ek @l L (100) @l il aaa of LS

L8 o ga g il A8y ey Laa «(SEM)

daluaall Claual ) el ddaa o) ilill) 4.3

Aty Al A0 (e ()5S o315 daliad) Claial 1Y) e bl (S il el Johs a3
(Clad il e@j eJeladll g Aty o Jaal gill

YLV S b of () iy Laa (5 5 3.8) b (sl sill) OV aad) Lo e (of gilciall @y gl a8

i) ) 5 e 5l e glaall 7 gt s Cam a e g co el pa dhaal 51 (0 Jam (5 se 25

aaid s Al e all Jga daal g il glee pai IS8 Gl 5 yrdy o Sl o Y il i
s IV ad gl g ecliplatl ccailell Jie Joal ill areia i 538

(ol sill e J8iala m o tigia gag (5 = 3.6) 4o gie gl a8 (Jelddl) y Blat ) (AU 2l L
Al 5 (s D Kl ) e b gl e 35 5 1 s Las

e el (5 Ay glaall Ao yadly ol At ) o (5 ey o el (g o bl <y Bl A
Lae (5 3= 3.9) idi Lo sia e 3 28 ((load i) agd) o WD s adl Ll |y gl ) Ly s LS5
AT e Bl Gl cpuatl andl g cagiladsi s o Dlaall Claliind agd o Gl 53l 5 )8 Say

1




SUYL»A:’Y\Q\SJ_&HBAA_wm‘gs\J_wh&).\_umw_)l_aiw‘ula_u.ai'SJ\J‘\uiHj@u\nM Pravap
AsiaY) e e Jie il ) (s sl Ua jb dlia

el zlad el dyiua 5l il 4.4

o Sanll L 5 cJand) (Bldai 5 8 gonn ) ALK 5 B gl ri ity oladl 4336 (e i) Ly aie ()5S
ol S5l o Y e Las (5 e 3.7) ad (RIS 5 i gll) Y1 and) Jas sie (of il <y gl 08

Labie ¥ ol et e el O s ool cllea A 5w Lofiall el A a5 B L e (S

el 33 ¢ 3\4)&

BJHU&&H:})AL—MPH" 6(5u_A39)@#9“&‘(@\Cé\_kd‘gﬁd"éj\)‘ft_ﬁ\l_uj\l_ai

Y el g el gk of 5 ddle 30 pay aiaii A ediall e A1) oy (5 ey o Saall G () il i
Aadiall Clexl e e Dland) (5 Vs pdi ya L Y

)_EJL@A}E\JS}Cw\U_AE.\_};ugwdﬁ&y@y‘uuﬂ@)muikr‘ccj_uﬂou d.\J}
o) Lia s clladll 80 g (g danla) Al llia (5 o Dlaall

(W Elaigs) B1aY) ld Es) 4.5

Caliady yosie JS Jal ol Gl (e il LAl L g )S Jealae aliinly Gl Jalas il a5
«(0.91) @Jl_:ml\ ol bl Al Ao caly Lty «(0.89) Galadl s als ) Guliad il A od

B Bl e dlle da Hay wila IV () ()l Aadl ye o 2

i o ) A8 6 e (e ) demy e e iy iy i) o (e il sha Jas s delaa ) dasal
AU A lie 1Y (5 ¢Gontia UKy a ggiall (s aa &l o) G ) i) e i LS Lgal) Joia
(SEM) 4lSsell ¥ aleall dadai Jia pdiiiall lan Y1 Jibill e adiad 1) <l yal)

dagi il Lgle d,_ade_wg_m@umj yacay 3 Y1 Baga e Liga ) i e Al gl il A m)
.éﬁJdSﬂgu;\SJW\&\J‘wSaﬁdg ddaall




(CFA) A4 3aall i) 4.6

S RO EC I RRE N P ¢l S Baall e (3-8l (CFA) S il Jalall Johaill o) ya) oS
.AMOS

i Lae dlgl) i ) Ay plail) Sl Uilcan ] JIs IS8y Jari 55 ol ) aen o i) @ yglal o
e JS8 & il G 38V G )

TLI A5 ¢(0.93) CFI 4a caaly Cum b dae Doy piay 773 gail) () Aae DAl 5 e gl LS
o bl Coalia A Hall eldd) z3 il () (Y S5 ard a5 ¢(0.06) RMSEA 45 ¢(0.91)

LS A8y il yoital) Gl e L )ad e oa Lae e (Al Baaan aiaiti s o (e giliall a2 Jasi
Laa s o il dlad¥) o g ol ypaial) e Aiiad) Gl (o Sy capldall 23 g aill G ) il s

Aulll Craala (53 4 sedall i 5Ll G Gaay 3 ) B e Uge 15850 AL Baall a2)

<l yhal) (i Bl Y Julati 4.7
il 5 (alad) Claal 3 1) il il e L8N Gaadl () sy Bl )) Joalns alodiusl o

e a5 ¢(0.72) BLaiY) Jalre gl G e iall (o A B A la) 4800 a9 a g il <y g lal a g

okl Zlad Gaead Y o dadiad) Clasal 3519 cen o) ) eds

g iy Oy S A Be (5 081 O il @ yg il g ¢ smpsiall Al S e AR paad 2 LS
e anll L ) day g a3l

QLAAAJ\u_c(akl_uAJﬁ)ﬂﬁ)ﬁ.\gd&*ﬁ;M\Qﬂ_ﬁye—@;r‘sﬁlsw\ﬁ‘)uuiéj‘)wj
Ll

Llai V) oy clar Al 33 pa Gpnd 8 L] agisy o Danll aee Jladll il o ) il o g

ABle @llan o5 el Zlad (a8 Lage Slale aad daliadll (el s )l of (e bl sda Jass

Cnoskiall Ay 68




(SEM) 4:iSgl) cislaall dadal ilii 4.8

CJ}—A.\M O Gl g el yziall fpo Al L8Nal) jaadl (SEM) Al Vol el Aada e\isﬁ.u\ P
Al anlid

s o5 el Zlas (e alaly -8l IS5 Jipddaladl (o al sl of gl o gl a gy
Lilas) Jla il

day o il gl aay Ay i) plas e 15008 5 3KV g a claB il agd a ey of il @y glaf LS
el Llaiuy)

Tl e 8y 8lie IS8 aen dalcad) Cla il 5 1) Gl jlae Gra o (e bl sda Jasis
REANEON ' REI TR R RN

o i i il A a (e ) er Lae s Aae Sy iy catlidll 23 sail) o SEM il < yglal LS
O el Zlas a8 Undl il Sl aad daliadll claals iy of () bl iy La )

i) e el il st 305 agilaliin 4l g o Dleall ol 53 agd o 38 55 ) S )

il 4ddlia 4.9
R s N aa s ool dalad) Claal s 1y o (A lgd) G il s ) il s

okl Zlad aead 8 jalie JSE) aged Gl laall o3 (5 Ban Ay VLAY IS 8

Ot B daliadl Claal ) Al ) clsl ol ARl bl )all e e aa gl o2 (3
.(Johnson, 2023) 4l 35 (Al-Harbi, 2019) 2l s Jis ca il 32,2

isaal (S Lan el mlas e 1l 51 Jlal) s o Sanll clad i agh of ) bl o LS
aeiabiind agds o Sleadl ga Jaill Jual 51

Sl Al e e L i) 2Ll (6 5 BY) 5 sall s o Mandl Ly of (e Uiyl il Jas
Al lexdd) 3o Gt e

aaddaliadll claals ) of A bl 5 LS A ladl) e el il g int o Manll sl 53 agi

el o A B ADe lia 5 ccilaxdll Basa um@u@amu




Juaidll 4aild 4.10

o) ] ¢ i) iy s A e L) oo i) a5 il il Bl L im e Joal) 3 oS
A ) ¢ pun B gl o3 Al

IS b b oy Liad) s e 8 il (S0 agud Al adll (s al 3 )1y of il @ glal 2 g

B dae Dy @iy Al )all el 3gaill of 5 B Aaey YL

O i€ 0 gd d ol Y dailally il il a2 8 (63 Gual Al Jocadll Lage Ll gl o2 a aad

okl Zlad 3 3ed 5 cVLai¥l S 58 b daliadll Clawal's 1)

s lan i () e ldiall Zla s daladl Claal 3519 e 4 S A 8e @llia o ) ) i
0kl L g el 33 a M@MMAA\ a_IL;..A\ 5l




dailAd) g clua g1l 5 ualdl) Juadl)

dadia 5,1

s (Lal) G il a5 S el Sl A dA Ay Ca il ) 8 Al A al) Ay Sl 138 2]

Tl e dalad) Claal 5 1y a8 ag (O (S il A laad) Cla il el gana

B ey CYLLTY) S i 8 a L)

O A 8 Al A800e dpa g ygal (35 canl Sl Jaadll b il il s Jgh g Joaadll s iy

B mabad) deall iy 3 cuiladl 138 o 508 5l Al S Lae ¢ liiall o g dadiadll Cilaal's 1)

eIV gl Al ) il (e B WY ) AES g ALKt g A ial 5 Ay ) aaa () Joadll 138 Caa gy

Aaall g Gaaigall pfinlll dalitee s yie aadi ) Adla) ¢ oo gl

S 5od Jab sy clagl il b Lale i of oS ) claliinwl) aal e o gl Bl LS

o ead) La ) (3aand 5 Andliadll e Leh 508 e ) 20 Lay cca¥Lady)

a5l )l e WA (o Sey Al cldal ) A il Ll J g 8 Aol 5 skl Jadll 138 2

aleall s Ayalal) Lgiad dual ) Ayeal (s Laa




il padle 5.2
VLtV S 5 b 8 s s s st (ol dalad) Claal s 1) of Al jall il o gLl

okl Zlad aeat 8 jdlie JS5 aged Gl jlaall o3 O 5 B Al

LAadl c_aLAJ;J\u:;(&LAJ w)ﬁm‘@‘\;dsma:’h\_}&“s ?GJLJ}\

33l s A ald rladll e tam Gl gie T OV LIV IS 58 e o gl @ gl LS
_C«M\ L;A)}

e il plad g daladll s al 5 1) e Ay 8 A e A8 dga 5 Lol i W) Jdlae il oy glal 0 B
@JL&A\ C\;.\ (ol ‘;\ S aaladll t_&\a..a\ 3l Al jlas uad U\ ‘_;\ ol Laa

B A ae s aul )yl GA,}AM\ CJJ_A.J\ u\ (SEM) Al VAl sl A ada @\_u Q‘)_@_k\ <
kil Flas el g il JS8 i daliad) Claals )l o

Aoy ull dlat WY 6;M\C_Ad_m\ﬂ\u;\_u;3‘r_‘cg‘)ﬁwﬂ\ﬁls‘)_aﬂ\u\‘_s__“c.ﬂ__"u]\bu).3..;13}
2l e el il sive @i o Dleall Clad 55 agh 5 (5 5SAN

e S A el G Say Lae ca el 2Ll (5 581 disall b oDl L) o () i) s LS

Aadall el 3o ga pans




Clua gl 5.3

& LASGA} G Anaa OYLaTY! Q\S)Abﬁ@)\.um}\ C\A_a)i)suj c\glsa.d\g_ﬂ;m\ 5l (s

e3land) pa il 53) 3a3e3 (1

Gl all Joanda ol gl aglea yudgtig el aall &= O | G VNG G ) WOSN ) G L W S ey
Al clexdl e ok 8l sl 5 sl

Js—a s Jlamial ¢ 5 STV a8 gall 5 el fdail) el gl Jia Jal sill Ban ate ) 538 alAT ) aty LS
el e ) e glaall

2 Sl i) A8 o (ppesa (2
HGBJJ\JU&A;MUA)&JJJcQLhM\JLSJMLMY\%‘HMu\SM\HQW
il s e JS8) COIKEA pe Jaladl)

Alag) 38y ylay (551D e Jalaill 5 (JUrdll Joal sil) g o o Danll dax il gy y iy LS

25 Mand) Cilad i agh (3

LS o)l (e 2lay e al) s daig cagilaliind g oSl aall cllaligiagd o 3 il i<, &) o sy
RSN thl\s&umjbejﬂkm y&jccw\ba‘)w\t\ﬂ:g‘)jiﬁbm.u\ c«\);\‘é.u.t:\

sbaadl) B3 g (el (4

3axndl Gleaal) g oy ldiall 288 (laa g ddatiall lad Al B2 g Cpaad e S IS, 8 e e
e Agila) (LS5 e Dl aal) Jrand i g g lodiall Ailaall Aall 5 8 6L Al 3T sty LS i S0

-

L)
s Sland) Lay el G

S PRIENST P PRTG PYEN X PUENSTENEN: 13 b BRI RS ST ) WS T - D i i Gl LN el i g T
GLEJ}JJS_M_\c)\_AaJ\L;a)uu\_ﬁ@M.ULASUM‘;MMBL}A}H&M)‘*\A&‘ABA—J&
ol il e Bl el gla




AobEial) cilul jall cila 580 5.4

;&L&S@J Abdiuall Gl Hall s yi84l) (e de gena (.u.ls'.\’ CRay Al Hall Cq\_"u )

gLk el p sl gL dad L fa g paf el 8wy jldidl plas e dalcad) Claal s 1y 5314l ja (1

SASL At ) 3t daladd) aal 51 vt A Sl L 13 WSl S Al 3 (2

e i3 il el gadl a gy etV S 5 b el plad e Sl a3 il 53 (3
e aadl L

exd o o i S Jalsad) amdy ca i) plad e clexill 5o i Aul 50 (4

S 5l oy Jaal il e sl Joal sall et cq il mlad e Juaall Joal i) 55 A 50 (5
,GM\)




-

Aadlall
ey YLVl lS 58 b bl Zlas (pad daladl Claal 51y Al ) )l &l 2 Sy
L s e all 3o g Grnd 8 dlie JSiy agany daladl) Claal 5 )l il jlae (s o 5 B
e aall
s Al et WY e s g e Dleall sl agd e S il A el bl 2 S LS
o aad) ae Jucal 5l
O 2 Lae VetV S 55 Jrala oo Clasi) yiul s clwbu o dail Uiga Ll siliill o2 8 aad
,;M \L&AJ ‘sAh.l "‘5 ddliall ‘_AL‘- L@.ﬂ)&
daladll e al 3 13 Grnd 8 aga (f Sy i) A leall a1 (e de gene Al ) pa & LS

ol 13y gt 5 agas O (S Al Abial) il all s yie ) Al cq Ll a3 mi g

HAJS} ‘QJ‘)LJMBC\A_\}M‘Q_\LATDJ‘J“UHUM‘e_@‘ﬁLA@ABJ_L;:\_m‘JJ‘OJ_AJ_Rj“ﬂjd_\j

YLtV S 8 s sal 1Y) (s A0S J s Al s Ay




4 adl aal jall

‘_53‘5’_..&5\ al Al &L_lasl\ ‘_5_3 @JL.&AX\ IATEEN Tk daal a4l t_al.;_.aa\ BN )J\ (2019) ] e c‘_s__aj);j\
67-44 «(3)12 il s ) e

gldad o A ankai Al il ool s S dalcadll Claal 3519 550 (2022) 2ese ¢ il
102-77 «(2)18 i 3¥) ashall ddaa VLAY

_)JA.\H MM\ Jb d}LJ\} Q\.}wbﬂ\ LJ}MS‘ aylasyd 4:1.1.1 ‘f @Jw\ EJ\JJ (2020) RVES sGAL»J\

Ao gl Ay pall A Sladll 8 YLtV Cler A Ba a0 8 (2023) .l slaall Aisi g YLaiVI B ) )
RGN W B PRI g |




Aasal) aal sl

Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston:
Pitman Publishing.

Mitchell, R., Agle, B., & Wood, D. (1997). Toward a Theory of Stakeholder
Identification and Salience. Academy of Management Review, 22(4), 853—886.

Smith, J. (2020). Stakeholder Engagement and Project Success in

Telecommunications. Journal of Project Management, 15(1), 22—39.

Khan, A. (2021). The Role of Stakeholder Analysis in Enhancing Project Outcomes.
International Journal of Management Studies, 9(2), 55-78.

Johnson, P. (2023). Customer Satisfaction as a Predictor of Project Success in

Telecom Projects. Journal of Business Research, 28(3), 101-119.

AN las

A Sladl Bl ey A3y s iy G5 (2023) Al g el mill g VL _aiVId e

~

https:/www.cst.gov.sa

https:/www.stc.com.sa A sl ¢13¥) & (2023) .STC 43 saadl YLV A 5

https://www.mobily.com.sa . Seall Lia ; )& g el 33sa (2023) . bb e 48,50



http://www.tcpdf.org

