
 

جامعة میدأوشن 
كلیة الإدارة 

قسم / إدارة مشاریع  

عنوان المشروع 

 تأثیر العدالة التنظیمیة على الولاء المؤسسي: تطبیق المقترح في الجامعات
 السعودیة

أسم الطالب 

تھاني احمد عبدالله الرفاعي 
222001510 

مشروع التخرج-١ 

كلیة الإدارة- جامعة میدأوشن 

إشراف. د عبدالرحیم نارد 
عضو ھیئة التدریس- كلیة الإدارة- جامعة میدأوشن 

التاریخ- الفصل الدراسي الثالث  
28/11/2025 



 جدول المحتویات
  

 الفصل الأول:الإطار العام للدراسة

المقدمة 1.

مشكلة البحث 2.

أسئلة البحث 3.

أھداف البحث 4.

فرضیات البحث 5.

أھمیة الدراسة 6.

مصطلحات الدراسة 7.

الإطار النظري 8.

الدراسات السابقة 9.

منھجیة الدراسة 10.

نتائج الدراسة 11.

المراجع 12.

 1
 



الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1.
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المقدمة : 

ُتعد العدالة التنظیمیة من المفاھیم الجوھریة في بیئة العمل، لما لھا من دور مباشر 
في تعزیز رضا الموظفین وولائھم للمؤسسة التي ینتمون إلیھا. إذ یشعر العاملون 
بالانتماء والدافعیة عندما تسود العدالة في توزیع المھام والمكافآت، وفي أسلوب 

تعامل الإدارة معھم. وتتمثل مشكلة البحث في ضعف إدراك بعض العاملین للعدالة 
التنظیمیة داخل المؤسسات التعلیمیة الأھلیة، مما یؤدي إلى انخفاض مستوى الولاء 

المؤسسي وارتفاع معدلات الدوران الوظیفي، وھو ما قد یؤثر سلبًا في جودة العملیة 
التعلیمیة واستقرار الكادر الإداري والتعلیمي. 

وقد تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع العدالة التنظیمیة من زوایا 
متعددة، مثل دراسات (الزھراني، 2018) و(الحربي، 2019) و(المطیري، 
2020)، التي ركزت على العلاقة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي أو 
الأداء أو الالتزام التنظیمي. ومع ذلك، فإن أغلب ھذه الدراسات أجریت على 

موظفي القطاع الحكومي أو الجامعي، بینما لم تحظَ المؤسسات التعلیمیة 
الأھلیة بالاھتمام الكافي. كما أن بعض الدراسات اعتمدت على المنھج الكمي 

فقط، دون توظیف أدوات نوعیة یمكن أن تعكس تصورات العاملین بشكل 
أعمق حول العدالة داخل بیئات العمل التعلیمیة. 

ومن ھنا تتضح أوجھ القصور في الدراسات السابقة، والمتمثلة في محدودیة 
تنوع العینات، وضعف التناول المتكامل لأبعاد العدالة التنظیمیة الثلاثة 

(التوزیعیة، الإجرائیة، والتفاعلیة) في بیئة التعلیم الأھلي، فضلاً عن قلة 
الدراسات التي تربطھا مباشرة بمفھوم الولاء المؤسسي في ھذا القطاع 

الحیوي. 
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وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تسعى إلى سد تلك الفجوة البحثیة من 
خلال دراسة العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء المؤسسي لدى العاملین في 

المدارس الأھلیة بمدینة تبوك. كما تعُد ھذه الدراسة ذات قیمة خاصة 
لإدارات المدارس الأھلیة وصناّع القرار في المجال التعلیمي، لأنھا تقدم 

مؤشرات یمكن الاستفادة منھا في تعزیز العدالة داخل بیئة العمل، مما یسھم 
في رفع الولاء والانتماء وتحسین جودة الأداء التعلیمي والإداري. 

أما الغرض من ھذه الدراسة، فھو التعرف على مستوى إدراك العاملین 
للعدالة التنظیمیة في المدارس الأھلیة، وقیاس أثرھا على الولاء المؤسسي، 

وتقدیم توصیات عملیة للإدارة التعلیمیة تسھم في بناء بیئة عمل عادلة 
ومحفزة، تعزز استقرار الكادر الوظیفي وتدعم تحقیق أھداف المؤسسة 

التعلیمیة 

مشكلة الدراسة 
رغم الاھتمام المتزاید بتحسین بیئة العمل في الجامعات السعودیة، إلا أن 

بعض الموظفین ما زالوا یشعرون بنقص العدالة في توزیع المھام، واتباع 
الإجراءات، وتقدیم المعاملة العادلة، مما قد یؤدي إلى انخفاض الولاء 

المؤسسي وتأثیر سلبي على الأداء العام للمؤسسة  
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فجوات على المستوى النظري 
قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء •

المؤسسي في سیاق الجامعات السعودیة 
محدودیة الأطر النظریة التي تدمج بین أبعاد العدالة التنظیمیة •

المختلفة (التوزیعیة، الإجرائیة، التفاعلیة) وتأثیرھا على الولاء 
المؤسسي. 

نقص الربط بین العدالة التنظیمیة ونظریات السلوك التنظیمي الحدیثة •
في بیئة التعلیم العالي 

  الفجوات على المستوى التطبیقي
عدم وجود تطبیقات عملیة واضحة لآلیات العدالة التنظیمیة في •

الجامعات السعودیة. 
تفاوت إدراك العدالة بین فئات العاملین (أعضاء ھیئة التدریس •

والإداریین). 
ندرة الدراسات المیدانیة التي تقیس  أثر العدالة  التنظیمیة  على الولاء. 

المؤسسي   في الجامعات  السعودیة 

السؤال الرئیسي للدراسة: 
ماھوأثر العدالة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة على الولاء المؤسسي أثرالعدالة 
التنظیمیة بأبعادھا المختلفة على الولاء المؤسسي في الجامعات السعودیة  
ما أثر العدالة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة على الولاء المؤسسي في الجامعات السعودیة 

ااا 
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  أھمیة الدراسة
  

ُتعد ھذه الدراسة مھمة لأنھا تسلط الضوء على دور العدالة التنظیمیة في 
تعزیز الولاء المؤسسي داخل المدارس الأھلیة، وھو جانب أساسي لضمان 

استقرار بیئة العمل ورفع مستوى الرضا لدى العاملین. كما تسھم في فھم 
كیف یمكن للممارسات الإداریة العادلة أن تنعكس إیجاباً على أداء الموظفین 

وانتمائھم للمؤسسة. وتكمن أھمیة الدراسة أیضاً في تقدیم نتائج یمكن أن 
تساعد إدارات المدارس الأھلیة على تطویر سیاساتھا الإداریة وبناء 

علاقات عمل قائمة على الثقة والاحترام والإنصاف 

على المستوى النظري: 
إثراء الجانب المعرفي في مجال إدارة الموارد البشریة والسلوك •

التنظیمي من خلال دراسة العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء 
المؤسسي. 

المساھمة في تطویر إطار نظري متكامل یوضح أثر أبعاد العدالة التنظیمیة 
(التوزیعیة، الإجرائیة، التفاعلیة) على الولاء المؤسسي. 

توفیر أساس علمي للأبحاث المستقبلیة التي تھتم بدراسة السلوك التنظیمي  •

في بیئة التعلیم العالي، خصوصًا في الجامعات السعودیة •

على المستوى التطبیقي: 

مساعدة صُناّع القرار في الجامعات السعودیة على تطویر سیاسات •
وإجراءات تعزز العدالة التنظیمیة بین العاملین. 

رفع مستوى الولاء والانتماء المؤسسي لدى أعضاء ھیئة التدریس •
والموظفین الإداریین، مما ینعكس إیجاباً على أداء الجامعة وجودة 
العملیة التعلیمیة. 
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تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق لتحسین بیئة العمل الجامعیة وتعزیز •
الالتزام التنظیمي 

أسئلة الدراسة 1.1.

ما مدى تأثیر العدالة التنظیمیة على مستوى الولاء المؤسسي لدى 1.
العاملین؟ 

ما الأبعاد الأكثر تأثیرًا من أبعاد العدالة التنظیمیة في تعزیز الولاء 2.
المؤسسي؟ 

كیف یسھم تطبیق العدالة التنظیمیة في تحسین التزام العاملین واستقرارھم 3.
الوظیفي داخل المنظمة 
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أھداف الدراسة 1.2.

دراسة تأثیر العدالة التنظیمیة على الولاء المؤسسي لدى العاملین. 1.

التعرف على مستوى العدالة التنظیمیة المطبق داخل المنظمة. 2.

تقییم مستوى الولاء المؤسسي من وجھة نظر العاملین. 3.

تحلیل العلاقة بین أبعاد العدالة التنظیمیة والولاء المؤسسي. 4.

اقتراح توصیات تسھم في تعزیز العدالة التنظیمیة لتولید رؤى مستقبلیة 5.
تدعم الولاء المؤسسي 

فرضیات الدراسة 1.3.

.1 :H1 الفرضیة الصفریة
لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة والولاء 
المؤسسي. 

.2 :H2 الفرضیة البدیلة
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة والولاء 
المؤسسي. 

.3 :H3 الفرضیة الاتجاھیة
تؤثر العدالة التنظیمیة بشكل إیجابي على الولاء المؤسسي. 

.4 :H4 الفرضیة غیر الاتجاھیة
توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء المؤسسي دون تحدید 
اتجاه العلاقة 
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  نموذج الدراسة

العدالة التنظیمیة 

الولاء المؤسسي 

العدالة التوزیعیة •

العدالة الإجرائیة •

العدالة التفاعلیة •

تؤثر على 

المتغیر التابع: الولاء 
المؤسسي 
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منھجیة الدراسة 1.4.

 فلسفة البحث

تعتمد الدراسة على الفلسفة الوضعیة Positivism، والتي تقوم على 
استخدام الأسالیب الكمیة لجمع البیانات وتحلیلھا، والاعتماد على الأرقام 

والقیاس الموضوعي للوصول إلى استنتاجات دقیقة حول العلاقة بین العدالة 
التنظیمیة والولاء المؤسسي. 

 منھج البحث

تعتمد الدراسة على المنھج الاستنتاجي Deductive Approach، حیث یتم 
الانطلاق من النظریات والنماذج السابقة المتعلقة بالعدالة التنظیمیة والولاء 

المؤسسي، ثم صیاغة فرضیات واضحة واختبارھا میدانیاً باستخدام الأدوات 
الإحصائیة. 

 استراتیجیة البحث

تستخدم الدراسة استراتیجیة المسح Survey Strategy، والتي تعتمد على جمع 
البیانات من عینة من الموظفین باستخدام أداة الاستبانة، لتحدید مستوى إدراكھم 

للعدالة التنظیمیة ودرجة ولائھم للمؤسسة. 
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 نوع البحث

تندرج الدراسة تحت نوعین: 

بحث وصفي لوصف مستوى العدالة التنظیمیة والولاء المؤسسي لدى •
المشاركین. 

بحث تحلیلي لتحلیل أثر أبعاد العدالة التنظیمیة (التوزیعیة، الإجرائیة، •
التفاعلیة) على الولاء المؤسسي. 

الأفق الزمني للدراسة  

تعتمد الدراسة على البحث المقطعي Cross-sectional Study، حیث یتم جمع 
البیانات من أفراد العینة في فترة زمنیة واحدة، دون تتبعھم على فترات متعددة. 

 مجتمع وعینة الدراسة

مجتمع الدراسة: جمیع موظفي المدارس الأھلیة في مدینة تبوك. •

عینة الدراسة: عینة عشوائیة من الموظفین الإداریین والمعلمین سیتم •
توزیع الاستبانة علیھم إلكترونیاً. 

حجم العینة: یحدد حسب عدد مجتمع الدراسة، وغالباً یتراوح بین 120–•
180 مشاركًا 
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 أداة جمع البيانات

تم استخدام استبانة مبنیة على مقیاس لیكرت الخماسي وتشمل محورین رئیسیین: 

العدالة التنظیمیة بأبعادھا (التوزیعیة، الإجرائیة، التفاعلیة). 1.

الولاء المؤسسي (العاطفي، المستمر، المعیاري). 2.

تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة باستخدام: 

الصدق الظاھري •

• Cronbach’s Alpha ثبات كرونباخ ألفا

 طرق تحليل البيانات
سیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج SPSS عبر الخطوات التالیة: 

الإحصاءات الوصفیة (المتوسطات والانحراف المعیاري). •

اختبار ت للعینات المستقلة (T-test) لدراسة الفروق. •

تحلیل التباین (ANOVA) للفروق حسب المتغیرات الدیموغرافیة. •

تحلیل الانحدار المتعدد Multiple Regression لاختبار أثر أبعاد •
العدالة التنظیمیة على الولاء المؤسسي 
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الدراسة المیدانیة 1.5.

سیتم تطبیق الدراسة میدانیاً في المدارس الأھلیة بمدینة تبوك، نظرًا لكونھا 
بیئة عمل تعتمد على التفاعل الیومي بین الموظفین والإدارة، مما یجعل 

قیاس العدالة التنظیمیة والولاء المؤسسي ذا أھمیة عملیة واضحة. وسیشمل 
التطبیق إداریین ومعلمین وموظفین إداریین. 
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مخطط المشروع المقترح 1.6.

  الفصل                                                                المحتویات |

 -----------------------------------------------------------------------|--------------------------------------------|

| الفصل الأول: الإطار العام للدراسة         | المقدمة – مشكلة الدراسة – أھداف الدراسة – فرضیات الدراسة – منھجیة 

الدراسة  

| الفصل الثاني: الإطار النظري               | الإطار النظري – استعراض الدراسات السابقة                                 

| الفصل الثالث: منھجیة البحث                | فلسفة البحث – منھج البحث – استراتیجیة البحث – نوع البحث – الأفق 

الزمني – طرق جمع البیانات وتحلیلھا | 
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