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 الإهداء

 جهد المتواضع إلى: أهدي ثمرة هذا ال

 " " ابي الحبيب والتعلم صبر والمثابرة وغرس بي حب العلممن علمني الجد وال

 " ةينضب إلى كل الحياة " أمي الحبيبلا ي إلى نبع الحنان الذ

 ني " أخواني وأخواتي" إلى سندي ورفقاء دربي وفرحي وحز 

 مل. زملاء الدراسة والع قاء وكل الأهل والأصدإلى 
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 الشكر والتقدير

 

 الحمد لله السميع العليم علم الإنسان ما لم يعلم والصلاة والسلام على من علمه شديد القوى وبعد

المرور دون التعبير في مقامي هذا شكر كل من يستحق الشكر والامتنان ولكن هنالك من لا نستطيع ي يسعنى لا 

 عما يجول في خاطرنا من ود وحب واحترام. 

الإمارات العربية المتحدة، على  –يسعدني في مقامي هذا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعة ميد أوشن 

 تقديمها لنا هذه الفرصة، ممثلة بجميع كادرها التدريسىي والإداري ممثلة برئيس الجامعة. 

مي هذا أن أتقدم بوافر الشرررررركر إلى الدلتور الفاضررررررلع د. الفيصررررررل عبد الحميد محمد حسررررررن، ويشرررررررفني في مقا

 والدلتور الفاضل د. فايز جراد على تكرمهما بالإشراف على هذه الرسالة فلهم مني بالغ الشكر والاحترام. 

 في مقامي هذا أن أتقدم بجزيل شرررركري إلى كل من تعاون ملي خلال هذه الم
م
رحلة العلمية وأخص ويشرررررفني أيضررررا

 .منهم أهلي الكرام فلهم مني كل الشكر
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 مخلص الدراسة 

هدفت الدراسة الحالية إلى بيان دور إدارة المعرفة في تحقيق النجاح الاستراتيجي في قطاع 

المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة في مدينة الرياض، وذلك من خلال مدخل ل ي عبر اتباع المنهج 

خلال  ( من384الوصرررررررررررفي التحليلي بأسرررررررررررلو  المهرررررررررررا الميداني  حي  تم اسررررررررررر هداف عينة قوامها  

، وبعد   %72( رد صالا للتحليل، بما يمثل 279اس هدافهم باستبيان إلكتروني وتم الحصول على  

التحقق من ثبات أداة الدراسة والتحقق من صدقها الداخلي والخارجي، وإجراء  التحليلي الوصفي 

إدارة إلى وجود مسررررررتوى مرتفع من والتحليلي  والتحقق من الفروق الإحصررررررائية خلصررررررت الدراسررررررة 

 من النجاح الاسررتراتيجي، لما خلصررت الدراسررة إلى وجود دور لإدارة المعرفة 
م
المعرفة، ومرتفع نسرربيا

في تحقيق النجاح الاسرررررتراتيجي لما يتعلق بالبقاء والتكيف، وكان لالاسرررررا  المعرفة وتطبيقها الدور 

إلى وجود فروق جزئية  الألبر، إلا أن إدارة المعرفة لا تؤثر على بعد النمو، لما خلصرررررررررررت الدراسرررررررررررة

نرررررراتجررررررة عن الاختلاف بررررررالنوع لصررررررررررررررررررالا الررررررذكور، والاختلاف في المؤهررررررل العل ي لصررررررررررررررررررالا حملررررررة 

البكالوريوس، وعدم وجود فروق ناتجة عن الاختلاف بالعمر أو سررررررنوات الخبرة، وعلى ضرررررروء ذلك 

ات الصرررغيرة تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني للعاملين وأصرررحا  المشرررروعأوصرررت الدراسرررة    

والمتوسرررررررررررررطرررررة، و تطوير قواعرررررد بيرررررانرررررات إلكترونيرررررة متكررررراملرررررة لإدارة المعرفرررررة وربطهرررررا برررررالعمليرررررات 

الاشرررررررررررررغيليرررة، و العمرررل على تعزيز ثقرررافرررة تبرررادل الخبرات والمعرفرررة بين العررراملين عبر تطبيق برامج 

 . التدوير الوظيفي

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة –النجاح الاستراتيجي  –المعرفة  المفتاحية: إدارةالكلمات 

  



 ط‌
 

Abstract  

The current study aimed to elucidate the role of knowledge 

management in achieving strategic success in the small and medium-sized 

enterprise (SME) sector in the city of Riyadh, using a quantitative approach 

based on the descriptive-analytical methodology through a field survey. A 

sample of 384 respondents was targeted via an online questionnaire, and 

279 valid responses were obtained, representing 72%. After verifying the 

reliability of the research instrument and assessing its internal and external 

validity, conducting descriptive and analytical analyses, and testing for 

statistical differences, the study concluded that there is a high level of 

knowledge management and a relatively high level of strategic success. 

The study also concluded that knowledge management plays a role in 

achieving strategic success in terms of survival and adaptation, with 

knowledge acquisition and application playing the largest role; however, 

knowledge management does not affect the growth dimension. The study 

also found partial differences resulting from gender (in favor of males) and 

educational qualifications (in favor of bachelor’s degree holders), with no 

differences resulting from age or years of experience. In light of this, the 

study recommended strengthening training and professional development 

programs for employees and owners of small and medium-sized 

enterprises, developing integrated electronic databases for knowledge 

management and linking them to operational processes, and working to 

foster a culture of sharing experiences and knowledge among employees 

through the implementation of job rotation programs. 

Keywords: Knowledge Management – Strategic Success – Small and 

Medium-Sized Enterprises
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

ياناول الفصررررررررررل الحالي الإطار العام للدراسررررررررررة وفيه سرررررررررريتم التعريف بمقدمة عن العلاقة 

 ها، وطرح أسررررررررئل ها، وتحديد أهدافها، وبناء المدرسررررررررة وبيان متغيرا ها، لما سرررررررريتم إيضرررررررراح إشرررررررركالي

نموذج الدراسررررررررررررة، وافتراض فرضرررررررررررريا ها يما يتوافق مع مشرررررررررررركلة الدراسررررررررررررة، لما سرررررررررررريتم بيان لأهم 

 المصطلحات التي تتضمنها الدراسة. 

 مقدمة 1،1

يضهد قطاع الأعمال الصغيرة والمتوسط تغيرات لثير وتحديات متنوعة، وفي الوقت الحالي 

 
م
 أسرررررراسرررررريا

م
 وموردا

م
 مهما

م
 يضررررررمن بقاء المنتمات في بيئات أصرررررربحت فيه المعرفة عاملا

م
 رئيسرررررريا

م
ومكونا

موها شررررديدة التنافس، بالإضررررافة إلى دعم تكيفها مع المتغيرات البيئة اهحيطية  ها، ومن ثم دعم ن

 يشرررررمل الأصرررررول المادية والمعرفة والحصرررررة السررررروقية، 
م
 شررررراملا

م
واناشرررررارها الجغرافي بما يضرررررمن نموا

  ونسبة الأرباح، وهذا كله يندرج تحت ما يعرف بالنجاح الاستراتيجي. 

إن مفهوم المعرفررررررة ليس بررررررالأمر الجررررررديررررررد، ولكن الجررررررديررررررد هو  جم تررررررأثيرهررررررا على الحيرررررراة 

ثقافية، فقد شرررهد العالم منذ مطلع القرن العشررررين أعتيم تغيير في الاقتصرررادية والاجتماعية وال

ترررررأريش البشرررررررررررررريرررررة وهو التحول إلى ثورة العلوم والتكنولوجيرررررا فرررررائقرررررة التطور، والتي تشررررررررررررركرررررل ثورة 

 من الموارد 
م
 أسرررررررررررررررراسررررررررررررريررررا

م
معلومرررراتيررررة بلغررررت ذرو هررررا اليوم  حيرررر  برررراتررررت المعلومررررات والمعرفررررة موردا

مة في  الحياة الاقتصررررررررادية ومكمل أسررررررررايررررررررىي للموارد الطبيعية، وقد الاقتصررررررررادية، ومن الموارد المه

 
م
ظهر جراء ذلك ما يعرف بإدارة المعرفة حي  أصررربن إنتاج المعرفة واسررراثمارها واسررر هلالها مصررردرا

للنمو وغدت المعرفة رأس المال الذي يقوم على الأفكار، والخبرات والممارسررات الأفضررل، لما تعتبر 

أسرراسررية في الاقتصررادات الجديدة، وتزيد أهميته في ظل التنافس الشررديد نحو  إدارة المعرفة رليزة

 (2018 آدم، النجاح الاستراتيجي 
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إن النجاح الاسرررتراتيجي يحقق التفوق والأهداف المدشرررودة للمنتمات، وتعد إدارة المعرفة 

لاسررتفادة من هي الأسرراس في تحقيق هذا النجاح، وهي تمثل محور مهم في قيادة التغيير من خلال ا

الإبداعات والمهارات والخبرات والطاقات الفردية لدى مدراء ومشرررررررررررررغلي بما يدعم تحسرررررررررررررين لفاءة 

العمل الإداري، لذا يتوجب على المنتمات بصفة عامة والمشروعات الصغيرة والمتوسطة على وجه 

مان الخصرررررررررررروى بالترلز على إدارة المعرفة بما يضررررررررررررمن تحقيق النجاح الاسررررررررررررتراتيجي من أجل ضرررررررررررر

 (. 2023 صالا، ومهدي،  استمرارية عملها بالاتجاه الذي يخدم غاي ها ويحقق أهدافها.

لذا نسرررلى من خلال هذه الدراسرررة إلى قياس دور إدارة المعرفة على النجاح الاسرررتراتيجي في 

 مسررراهمة الاسرررا قطاع المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة في مدينة الرياض، من خلال بيان مدى 

خزينها ونشررررها وتطبيقها على بقاء وتكيف واسرررتمرارية المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة المعرفة وت

 في مدينة الرياض. 

 مشكلة الدراسة  2،1

 
م
 لبيرا

م
ينال قطاع المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة في المملكة العربية السررررررعودية اهتماما

من قبل حكومة المملكة الرشررررررررررررريدة، وذلك لما يحتله من مكانة مهمة من نواحي عديدة اقتصرررررررررررررادية 

واجتماعية، فهو قطاع يحتضرررررن الكثير من الشررررربا  السرررررعودي، ويوفر ملايين الفرى الوظيفية، 

 مما يخفف ا
م
 رئيسرررررررررريا

م
لآلاف الأسررررررررررر، و هذا فإن دراسررررررررررة لعبء على الحكومة، لما أنه يعد مصرررررررررردرا

 عوامل نجاح هذا القطاع أمر مهم للغاية. 

إن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات في تطبيقات إدارة المعرفة، على الرغم 

 في نجراها واسرررررررررررررتمراري هرا، ومن 
م
 وأسررررررررررررراسررررررررررررريرا

م
 مهمرا

م
أهم العوامل المؤثرة في هذا من أن المعرفة عاملا

السيات فهم ومعرفة واقعها الحالي وقابلية تنفيذ إدارة المعرفة وما  هدف إليه من تصميم وتطبيق 

 (. 2024العزيز، والسريحي،  عبدالمعرفة  استراتيجية معينة لإدارة 
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فإن الدراسرررررررات تشرررررررير على أن قطاع المشرررررررروعات الصرررررررغيرة والمتوسرررررررطة  أخرى  ومن ناحية

ني من معدل فشرررل مرتفع للغاية، وذلك نايجة لعديد من الأسررربا  لضرررعف القدرات الرقمية، يعا

من المشررررررررراريع الصرررررررررغيرة  %75وتشرررررررررير الدراسرررررررررات إلى أن  ،(Alenzy, 2018)والإدارة الاسرررررررررتراتيجية 

 لعشرروائية الإدارة، بالإضررافة إلى 
م
والمتوسررطة تفشررل في أول خمس سررنوات من تشررغيلها، وذلك نترا

 . (Charles et all, 2025)دارة خاصة مع تدخل تكنولوجيا المعلومات في جوانب متعددة ضعف الإ 

ترلز العديد من الدراسررررررررررات السررررررررررابقة على تحديد التروف البيلية التي تسررررررررررهم في فعالية 

نهج التوجه الاسرررررتراتيجي، إلا أن الحديثة منها ترلز على عوامل اسرررررتقصررررراء داخلية ترتبط بالنجاح 

الاسرررررررررررررتراتيجي، وبرررالإمعررران فاهرررا نجرررد أههرررا أشررررررررررررررراحرررت النتر عن عرررامرررل مهم للغرررايرررة في دعم النجررراح 

خاصرررررررررررة في قطاع المشرررررررررررروعات الصرررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررطة في مدينة  الاسرررررررررررتراتيجي يتمثل بإدارة المعرفة

و هررررذا تبين ظهور فجوة بحثيررررة ومكررررانيررررة يمكن إبرازهررررا من خلال الإجررررابررررة على السرررررررررررررؤال  الريرررراض

 لتالي: الرئيسىي ا

ما دور إدارة المعرفة في تحقيق النجاح الاستتتتراتيجي في قطاع المشتتتروعات الصتتتغيرة  -

 والمتوسطة في مدينة الرياض؟ 
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 أهمية الدراسة  3،1

 لعمل هذه الدراسة أهمية لبيرة على الصعيدين النتري وفيما يلي بياههما: 

 الأهمية النظرية:‌.أ

 

النترية من كوهها تاناول أحد الموضررررررررررروعات المعاصررررررررررررة في تسرررررررررررتمد هذه الدراسرررررررررررة أهمي ها  .1

حي  تسررررررلى إلى   الفكر الإداري، والمتمثل في دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسررررررية

تعميق الفهم العل ي للعلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة والقدرة التنافسية للمؤسسات، 

 طة.لاسيما في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوس

خلال تقديم  منالإدارة الاسرررررررتراتيجية  تسرررررررهم الدراسرررررررة في إثراء الأدبيات المرتبطة بمجال  .2

إطار تحليلي يوضرررررررررررررا الكيفية التي يمكن من خلالها توظيف المعرفة التنتيمية بوصرررررررررررررفها 

 لتحقيق التفوق المؤسسىي. 
م
 استراتيجيا

م
 موردا

قة في سرررررررررررررياق المشرررررررررررررروعات تقدم الدراسرررررررررررررة إضرررررررررررررافة معرفية من خلال اختبار هذه العلا  .3

الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطة، الأمر الذي يسرررررررررهم في سرررررررررد جانب من الفجوة البحثية في الأدبيات 

العربية المتعلقة بتطبيقات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسرررررررررررية، خاصرررررررررررة في البيئات 

.
م
 متزايدا

م
 الاقتصادية التي تشهد تحولات ماسارعة وتنافسا

 

 : اسةالأهمية العملية للدر ‌.ب

تدبع الأهمية العملية لهذه الدراسرررررررررررررة من القيمة التطبيقية المتوقعة لنتائجها في  .1

حي  يمكن أن تسرهم  الرياض  دعم أصرحا  المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة في

في توضرررين الدور الحيوي لإدارة المعرفة في تحسرررين الأداء التنتي ي وتعزيز القدرة 

 على الابتكار وتطوير المنتجات والخدمات.
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تسراعد نتائج الدراسرة أصرحا  هذه المشرروعات على تبني ممارسرات ألعر فاعلية   .2

رات المترالمة والموارد في إدارة المعرفة، بما يسرررررررررررررهم في تعتيم الاسرررررررررررررتفادة من الخب

المعرفية داخل المؤسرررررررررررسرررررررررررات، الأمر الذي يدعم قدر ها على التكيف مع المتغيرات 

 الماسارعة في بيئة الأعمال. 

تقدم الدراسرررررررررررررة مجموعة من المؤشررررررررررررررات والتوصررررررررررررريات التطبيقية التي تسررررررررررررراعد  .3

أصرررحا  المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة على تعزيز قدر هم التنافسرررية وتحقيق 

السرررررعودية سرررررتدامة في الأسرررررواق اهحلية، بما يتوافق مع التوجهات التنموية في الا 

إلى دعم هذا القطاع الحيوي وتعزيز دوره في التنمية الاقتصادية، لا سيما في ظل 

 م. 2030رؤية المملكة المبادرات والبرامج التنموية المرتبطة بر

 أهداف الدراسة  4،1

سة بصفة عامة إلى بناء إطار عام يوضا دور إدارة المعرفة في  هدف الدراالهدف العام للدراسة: 

تعزيز النجاح الاستراتيجي في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض، ولتحقيق 

 هذا يتعين تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

 نة الرياض. بيان دور إدارة المعرفة في تعزيز بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدي .1

معرفة مدى مساهمة إدارة المعرفة في تكيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة  .2

 الرياض. 

التعرف على دور إدارة المعرفة في دعم استمرارية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  .3

 مدينة الرياض. 



6 
 

بين استجابات  0.05التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

ملاك ومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض ناتجة عن الاختلاف 

 والمؤهل العل ي، وسنوات الخبرة. بالنوع، والعمر، 

 تساؤلات الدراسة  5،1

 سلى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: ت

 ما دور إدارة المعرفة في تعزيز بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض؟  .1

 ما دور إدارة المعرفة في تكيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض؟  .2

ا دور إدارة المعرفة في دعم استمرارية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة م .3

 الرياض؟ 

في استجابات عينة  0.05هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

 الدراسة ناتجة عن الاختلاف بالنوع، والعمر، والمؤهل العل ي، وسنوات الخبرة. 
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 أنموذج الدراسة  6،1

 

 

 

 

 

 

  الدراسات السابقةإعداد الباح  بالاعتماد على المصد: 

 فروض الدراسة  7،1

 تسلى هذه الدراسة إلى التحقق من الفرضيات التالية: 

1.  
م
لإدارة المعرفة في دعم بقاء  0.05عند مسرررررررررررررتوى الدلالة  يوجد دور معنوي دال إحصرررررررررررررائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. 

 عند مسررررتوى الدلالة يوجد دور معنوي  .2
م
إدارة المعرفة يسررررهم في تكيف  0.05دال إحصررررائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. 

 عنرررد مسرررررررررررررتوى الررردلالرررة  .3
م
تعزيز  المعرفرررة فيلإدارة  0.05يوجرررد دور معنوي دال إحصرررررررررررررررائيرررا

 الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض.  استمرارية المشروعات

في اسررتجابات عينة الدراسررة  0.05فروق ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى الدلالة  توجد .4

 ناتجة عن الاختلاف بالنوع، والعمر، والمؤهل العل ي، وسنوات الخبرة.

  

 إدارة المعرفة

 المعرفة اكتساب

 خزن المعرفة

 نشر المعرفة

 تطبيق المعرفة

 البقاء 

 التكيف 

 الاستمرارية

 النجاح الاستراتيجي

 المتغيرات الشخصية

H1 

H2 

H3 

H4 H4 
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 مصطلحات الدراسة  8،1

 تتضمن الدراسة العديد من المصطلحات أهمها: 

هي مجموعرررة من العمليرررات المنتمرررة اليرررت  هررردف إلى إنشررررررررررررررراء المعرفرررة إدارة المعرفتتتة:  -

والاسررررررررررررررا هررا وتنتيمهررا وتخزينهررا ومشررررررررررررررارل هررا وتطبيقهررا داخررل المنتمررة، بمررا يسرررررررررررررهم في 

 . (kimiz,2021)تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية واتخاذ القرارات الفعالة

-  :
ً
هو تمكن المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في مدينة الرياض من جلب إجرائيا

 وإدارة وتخزين ونقل المعرفة فيما يتعلق بالأنشطة التي تزاولها. 

هو قررردرة المنتمرررة على تحقيق الأهرررداف وموالبرررة التطورات النجتتتاح الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجي:  -

عرفررة الجيرردة والحصرررررررررررررول على الخبرات والموالتغييرات البيليررة التي تؤثر على المنتمررة 

 (. 48، ى 2023،  نعمةالتي تؤدي إلى نجاح المنتمة 

هو درجة تحقيق المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في مدينة التعريف الإجرائي:  -

الرياض لأهدافها الاسررررررتراتيجية من ناحية نمو الأرباح والحصررررررة السرررررروقية والأصررررررول، 

 ة في سوق العمل. وتكيفها مع المتغيرات الحالية، وقدر ها على الاستمراري
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 إدارة المعرفة.  -

 النجاح الاستراتيجي.  -

   الدراسات السابقة  -
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 والدراسات السابقة الإطار النظري : الفصل الثاني

 تمهيد 

يهتم الفصررل الحالي بالجوانب النترية للدراسررة، وهو ينقسررم إلى قسررمين رئيسرريين ياناول 

 
م
القسرررررررررم الأول الإطار النتري، وفيه بيان لمفاهيم الدراسرررررررررة وما يرتبط  ها من مرتكزات نترية بدءا

بإدارة المعرفة، ومن ثم النجاح الاسرررررررتراتيجي، أما القسرررررررم الثاني فيسررررررررد بع  الدراسرررررررات العربية 

والأجنبية التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والنجاح الاسرررررررررررررتراتيجي، والتعليق علاها ببيان أوجه 

 الاتفاق والاختلاف، ومن ثم بيان ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة. 

 إدارة المعرفة 1،2

ا، بعضررررررررررررها في عالم إدارة المعرفة هناك العديد من المصررررررررررررطلحات اهختلفة التي تطير حوله

ألعر أهمية ويستخدم بصورة متكررة، من البع  الآخر، لنقل المعرفة، وتبادل المعرفة، وحواجز 

 بشررررررررررررركرررل مترادف، أو يعتبران 
م
المعرفرررة، ويتم اسرررررررررررررتخررردام نقرررل المعرفرررة ومشرررررررررررررررارلرررة المعرفرررة أحيرررانرررا

 أن هن
م
اك فرق لبير متداخلان، في اهحتوى، ويعتبر نشر المعرفة جزء أسايىي في إدارة المعرفة علما

بين تبادل المعرفة، ونقل المعرفة، فتبادل المعرفة بين الأفراد وفيما بينهم، وداخل الفرق والحدات 

 أو غير مرلز، لكنرره عررادة لا يكون لرره هرردف 
م
التنتيميررة وفيمررا بينهررا، وقررد يكون هررذ التبررادل مرلزا

سرررتوع،ها، أي لا يمكن مسررربق وواضرررع، فتبادل المعرفة بين أرررخصرررية أحدهما ينقل المعرفة وآخر ي

 . (Dan & Kai,2019) تقاسم المعرفة

توجررد وجهررات نتر مختلفررة في تحررديررد مفهوم محرردد لإدارة المعرفررة، لكنهررا تاسرررررررررررررم بميزتين 

رئيسررررررررررررريتين الأولى أن لديها اسرررررررررررررتراتيجية التدوين، وهذا يعتمد بشررررررررررررركل لير على حلول تكنولوجيا 

انية إمكانية الدشررررر أو ما يعرف باسررررتراتيجية نشررررر المعلومات، وقواعد البيانات، والتصررررديف، والث

 . (Oskar & Victor,2017) المعرفة من خلال التدشئة الاجتماعية، والاجتماعات الشخصية
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وتعرف إدارة المعرفرررة برررأههرررا " العمليرررات والدشررررررررررررررراطرررات التي تسررررررررررررررراعرررد المنتمرررة على توليرررد 

ا ونشررررها وتحويلها والخبرات التي والحصرررول على المعرفة من حي  اختيارها وتنتيمها واسرررتخدامه

 (.152، ى 2015  عليان،  تمتلكها المنتمة وتوظيفها في أنشط ها الإدارية اهختلفة

نتررام وثيق يسرررررررررررررراعررد على نشرررررررررررررر المعرفررة على مسرررررررررررررتويررات ( بررأههررا" 2014وعرفهررا الترراهرة  

في سررررررياق  مختلفة  هدف رفع مسررررررتوى إدارة العمل، وهي تتطلع للحصررررررول على المعلومات المناسرررررربة

 . (78  منتم خلال وقت زمني محدد" ى

 أهمية إدارة المعرفة  2،1،2

من خلال إدارة المعرفة نسررررتطيع جمع وترتيب المعلومات الدقيقة التي تحتاجها المؤسررررسررررة 

لتحقيق أهدافها، وذلك باعتبار المعرفة كل شرررررررررررررىي يخص ثقافة وقيم سرررررررررررررير العمل، وتسرررررررررررررلى إدارة 

المعرفررررة إلى زيررررادة لفرررراءة أداء الموظف، وعلى الرغم من أن إدارة المعرفررررة من الأفكررررار الحررررديثررررة في 

 لنجاح مجال ا
م
 رئيسررررريا

م
لأعمال إلا أن لها أثرها الهام والفعال على نجاح الأعمال، وذلك لكوهها سرررررببا

 ( فإن أهمي ها تبرز من خلال النقاط التالية: 2023والشهري،   الخثع يالمنتمات وحسب 

حاجة المؤسسات لها في ظل حدة المنافسة بالأسواق، بالتزامن مع الاستحداثات الناشئة  .1

 جراء تكنولوجيا المعلومات. 

لكوهها تساهم في عمليات إدارة المنتجات والسلع والخدمات المعقدة والتي يطرأ علاها  .2

 الكثير من التغييرات. 

 لعاملين. دورها الفاعل في الحفاظ على العملاء، والموردين، وا .3

 مساهم ها في توفير وفورات مالية من خلال دورها الفاعل في تخفي  التكاليف. .4

فاعلي ها في عملية الموائمة من خلال قدر ها على التكيف التنتي ي بسبب تغير قواعد  .5

 العمل وافتراضاته. 
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 تمكن المؤسسات من لسب عملاء جدد.  .6

 ين من الحصول على معلومات جديدة.تقضىي إدارة المعرفة على هدر الوقت وتمكن العامل .7

 عمليات إدارة المعرفة  3،1،2

تعتبر إدارة المعرفرررة عمليرررة يمكن من خلالهرررا الوصرررررررررررررول إلى الخبرة والمعرفرررة والخبرة والتي 

 من 
م
تولرررد مهرررارات جرررديررردة، تمكن العررراملين من أداء العمرررل بكفررراءة أعلى، لمرررا أنررره تعتبر مصررررررررررررررردرا

 ف
م
ي خلق قيمة للعملاء، أي يمكننا القول بأن إدارة المعرفة عملية مصرررررادر الابتكار، وتسررررراهم أيضرررررا

معرفية تشررررررررمل إنشرررررررراء المعرفة، ومشررررررررارل ها، وتخزينها، ونقلها وتطبيقها، والتي بدورها تسرررررررراند على 

 (2018 اليوبي،  المهارات، ودعم الإدارة العليا، التي تقوم باشجيع كلما سبق

( العررررديررررد من النقرررراط التي ترز عمليررررات المعرفررررة والتي 2020وقررررد أورد الجمعررررة والغربي  

 تتمثل بالآتي: 

هو أهم برامج إدارة المعرفة، فعبره يتم وضرررررررررررررع سرررررررررررررياسررررررررررررريات وبرامج  تشتتتتتتتتتتتتتخيص المعرفة: .1

العمليررات الأخرى المرتبطررة بررإدارة المعرفررة، لمررا أن هررذه العمليررة حتميررة لكوههررا  هرردف إلى 

 رفة المنتمة، وتحديد الأأخاى الحاملين لها ومواقعهم. الاشاف مع

وذلك من خلال رسررررررم الخطط اهختلفة المرتبطة بإدارة المعرفة، لغرض  تخطيط المعرفة: .2

دعم أهررادفهررا والأنشرررررررررررررطررة الفرديررة والتنتيميررة المرتبطررة  هررا، والعمررل على توفير القرردرات 

توفير الكررادر الخبير من أصرررررررررررررحررا  والإمكررانررات اللازمررة لاسررررررررررررريير الأعمررال بجودة عرراليررة، و 

 الاختصاصات والعمل على تسهيل مهامهم. 

 وذلك باهخير كلما له دور في عملية إيصال المعلومات إلى المس هدفين.  نشر المعرفة: .3
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توليد والاسررررا  المعرفة:  هتم هذه العملية بابتكار، والاشرررراف، واسررررتخلاى والاسررررتحواذ  .4

رالإبررداع، وعمليررات على المعرفررة، والتي يمكن إنشرررررررررررررراءهررا م ن خلال العررديررد من العمليررات كر

 البح  والتحسين المستمر. 

تشرررير إلى أهمية الذالرة التنتيمية، فالمنتمات تواجه خطر فقد المعرفة  تخزين المعرفة: .5

الذين يحملها الأفراد العاملون معها في حال يغادروهها لسرررررررربب أو لآخر، وبات خزن المعرفة 

الأهمية، خاصة في كون المنتمات تعاني من معدلات عالية لدوران والاحتفاظ  ها أمر بالغ 

 العمل، وبعضها يعتمد على عقود مؤقته قابله للإلغاء في أي لحتة. 

، وتفسررريرها ونشررررها بفاعلية،  تنظيم المعرفة: .6
م
 وموضررروعيا

م
وذلك بأرشرررف ها وتصرررديفها زمنيا

رية أو غير بشررررررررية، ووجود ويسرررررررتلزم توزيع المعرفة وجود وسررررررريلة لنقلها، سرررررررواءم كانت بشررررررر

 حافز لنقلها. 

تطبيق المعرفة: بتحويلها من عمليات إلى عمليات تنفيذية، بتوجيه المسررررررررررررراهمين مباشررررررررررررررة  .7

 نحو تحسين الأداء التنتي ي عند صنع القرار والأداء الوظيفي.

 مصادر إدارة المعرفة  4،1،2

خلي والثاني خارجي، ويكون تتفرع مصرررادر المعرفة إلى مصررردرين رئيسررريين، المصررردر الأول دا

تحرديرد نوع المصرررررررررررررردر حسررررررررررررررب نطراق الكيران المردروس، على سررررررررررررربيرل المثرال فرإن المصرررررررررررررردر الخرارجي 

أي مصرررردر خارج نطاقها، بينما المصرررردر الخارجي للدولة يتمثل بخارج حدود الدولة  للمؤسررررسررررة هو

 ( هذا المصادر لما يلي: 2025ذا ها، وقد فصلت اهحمدي  

تتمثل المصررررررادر الداخلية للمعرفة في الخبرات والمعارف والمهارات التي المصتتتتتتادر الداخلية:  .1

يمتلكهررررا التنتي ي الإداري مهمررررا اختلف مسرررررررررررررتواه، بررررالإضررررررررررررررررافررررة إلى المعرفررررة اهخزنررررة من 

 التجار  السابقة. 



14 
 

المصررررررادر الخارجية هي تلك المصررررررادر اهحيطة بالتنتيم الإداري، وهي  المصتتتتتتادر الخارجية: .2

تتمثل بالكيانات التي ترتبط بالمؤسررررررسررررررة بعلاقات مباشرررررررة أو غير مباشرررررررة، أو التجمعات 

التي تسرررررررررررررهل عملية اسرررررررررررررتدسررررررررررررراو المعرفة، ومن أمثله هذه المصرررررررررررررادر المكتبات والإنترنت، 

ي، وبراءات الاختراع الخرررررارجيرررررة، ويتم والمنرررررافسرررررررررررررون، والجرررررامعرررررات ومرالز البحررررر  العل 

 الاسا  هذه المعرفة باستخدام الكثير من الوسائل البشرية والتقنية. 

يرى الباح  أن مصررررررررادر المعرفة هي كل جهة أو ليان يدبع منه معلومة تفيد التنتيم الإداري، 

بالمؤسرررررسرررررات، وقد تكون هذه المصرررررادر بشررررررية، أو تقنية، تتمثل المصرررررادر البشررررررية بالأفراد أو 

فعلى مسرررررررتوى الفرد بالإمكان أن يرفع خبير واحد من مسرررررررتوى أداء المدشرررررررأة بصرررررررفة عامة مما 

يدفع  ها إلى تحقيق النجاح الاسرررررررررررررتراتيجي، وعلى مسرررررررررررررتوى المنتمات قد تسرررررررررررررتفيد المدشررررررررررررر ت 

الصرررررغيرة من الكبيرة  حي  تلهم الكبيرة الصرررررغيرة في العديد من الجوانب المرتبطة بالدشررررراط، 

  وعلى
م
نطاق واسررررررررع قد تاشررررررررارك الدول المعرفة، وفي هذه الحالة تكون الدول المتقدمة مصرررررررردرا

 للمعرفة في مجالات متعددة كالصرررررررررررناعات والتقنيات والتصرررررررررررديع العسررررررررررركري والعلوم 
م
رئيسررررررررررريا

الطبيرررة، وغيرهرررا من اهجرررالات، ويتم نقرررل هرررذه المعرفرررة إمرررا بطريقرررة عشررررررررررررروائيرررة عبر شررررررررررررربكرررة 

فتترررراح ئررررات منتمررررة عبر برامج منتمررررة لتطور المنررررا ج العلميررررة واالإنترنررررت، أو من خلال هي

 الأقسام العلمية التي تلاءم التقدم العل ي. 

 النجاح الاستراتيجي  2،2

النجررررراح الاسرررررررررررررتراتيجي برررررأهميرررررة في العرررررديرررررد من الررررردراسرررررررررررررررررات والبحو  حتي مفهوم 

ررراديميررررة، وهو يمتثررررل بررررإيجرررراد طرق وسررررررررررررربررررل تميز المدشررررررررررررررررأة وتمكنهررررا من تحقيق أهرررردافهررررا  الأكر

الاسررررررتراتيجية، ب لية لا يمكن للمنافسررررررين تقليدها بسررررررهولة، وبالتالي فإن النجاح الاسررررررتراتيجي 

يضرررررمن حصرررررول المنتمة على مرلز تنافسرررررىي متميز، وهو يتمثل بقدرة المنتمة على الاسرررررتمرار 
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بالشررررررررررررركل المرغو  فيه في سررررررررررررروق تنافسرررررررررررررية متطورة ولا يمكن الحكم على منتمة أهها حققت 

 
م
 مالم تحافظ عليه لفترات طويل  عثمان، ولرسو،  نجاحا

م
 (. 2021استراتيجيا

ويعرف النجاح الاسرررررررتراتيجي بأنه" قدرة المنتمة على تحقيق النجاح من خلال إرضررررررراء 

العملاء عبر بنررراء علاقرررة جيررردة معهم، وذلرررك من خلال توفير متطلبرررا هم بكفررراءة وفعررراليرررة بمرررا 

 (.AL-Amirey & Alubadi, 2023يحقق أهداف المنتمة والعملاء  

قررررردرة المنتمرررررة على تحقيق الأهرررررداف وموالبرررررة التطورات والتغييرات "وعرف برررررأنررررره: 

 نعمة،  ها" والحصول على الخبرات والمعرفة الجيدة التي تؤدي إلى نجاحلاها البيلية التي تؤثر ع

 (. 48، ى 2023

تعمررل على إعطرراء المنتمررة نايجررة هجموعرة من الأنشرررررررررررررطررة التي : " لمررا تم تعريفرره برأنره

القدرة على المنافسرررررررررررررة في البيئة التي تعمل  ها، ومواجهة التحديات من خلال صرررررررررررررياغة خطط 

، 2025طويلة الأجل واسرررررتغلال الموارد المتاحة، بالاعتماد على رأس المالي البشرررررري  السررررردباني، 

 (. 217ى 

بأنه: " مدى تحقيق على ضروء التعريفات السرابقة يعرف الباح  النجاح الاسرتراتيجي 

 المنتمة لأهدافها الاستراتيجية التي تم تحديدها خلال فترة زمنية معينة". 

 
م
فهناك نجاحات جزئية، وجدير بالذلر أن تحقيق النجاح الاسرررررررررتراتيجي لا يكون كاملا

وهناك نجاحات قوية وأخرى ضعيفة بينما تفشل العديد من المنتمات في تحقيق أي مستوى 

سرررررررررررررتراتيجي وقررد يكون ذلررك نايجررة للعررديررد من العوامررل الررداخليررة والخررارجيررة، من النجرراح الا 

وتتمثل النجاحات الاستراتيجي بمستوى الأرباح اهحققة خلال فترة زمنية معينة، بالإضافة إلى 
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مقدار النمو الداخلي للمؤسرررررررررررررسرررررررررررررة من حي  الموارد والأصرررررررررررررول، والقدرة على توسررررررررررررريع قاعدة 

 العملاء. 

 ح الاستراتيجي أهمية النجا 2،3،2

يكاسرررررررررررب النجاح الاسرررررررررررتراتيجي أهميته في قطاع المشرررررررررررروعات الصرررررررررررغيرة باعتباره أهم 

أسرررررررررررربا  بقاءها وتكيفها ونموها، و هذا فإن من الضررررررررررررروري على المنتمات من توفير متطلبات 

النجاح الاستراتيجي، ويمكن قياس مدى النجاح الاستراتيجي للمنتمة، من خلال رضا العملاء 

ة إلى اهتمامها برأس المال الفكري، وللنجاح الاسرررررررررررررتراتيجي فوائد لثير كإمكانيته من بالإضررررررررررررراف

إجراء التحليل البيئي الداخلي والخارجي للمنتمات، وذلك للكشف عن الخطط الاستراتيجية 

 في المستقبل  
م
 أو سلبا

م
 (. Ahmed, 2025التي تؤثر إيجابا

نتمة نحو التميز على المدى البعيد، تتجسرررررررررررد أهمية النجاح الاسرررررررررررتراتيجي في قيادة الم

 لنجاحها في إعداد خططها وتأدية أعمالها، واتخاذ قرارا ها الاسررررررررتراتيجية، 
م
 مؤشرررررررررا

م
ويعد أيضررررررررا

 ل
م
 مهما

م
 نجاحها الاسرررررررررررررتراتيجيباعتبارها الدالة لتحقيق  هاويشررررررررررررركل النجاح الاسرررررررررررررتراتيجي جانبا

، ويعمل على مسررررراعدة القيادات في   هاي، لما أنه من المؤشررررررات المهمة في قياس فاعلالمسرررررتدام

 
م
تبني اتجاهات إدارية معاصرررة، لما تتجلى أهميته في إيصررال القيمة للمسرراهمين، ويعمل أيضررا

على مسرررررراعدة المدراء على تبني اسررررررتراتيجيات غير مباشرررررررة، وتشررررررخيص قيم المنتمة  شررررررها ، 

2023.) 

، فنجررراح متعرررددة  لكونررره يضرررررررررررررمننجررراح المنتمرررة مهمرررة من جوانرررب يرى البررراحررر  أن 

اسرررررررررررررتمراريررة تقررديم خرردمررا هررا للمجتمع بررالإضررررررررررررررافررة تسرررررررررررررهيررل الحصرررررررررررررول على الخرردمررة من قبررل 

 في اسرررررررررررررتمرارية توافر مصرررررررررررررادر الدخل 
م
 رئيسررررررررررررريا

م
المواطنين، لما أن نجاحها ونموها يعد سرررررررررررررببا
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اسرتمرارية للموظفين العاملين في المدشرأة ولذلك ملالها، بالإضرافة إلى أن نجاح المدشر ت يعني 

 دعمها للنمو الاقتصادي الوطني. 

 أبعاد النجاح الاستراتيجي  3،3،2

 للنجاح الاستراتيجي ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل بالآتي: 

مزاولة إلى قدرة المنتمات على النضررررررال والجد من أجل الاسررررررتمرار في  البقاءيشررررررير  البقاء: .1

يئة تتميز بالعديد من التعقيدات والأحدا  أو الوجود في ظل المنافسررررررة القوية، وفي ب نشرررررراطها

 (. Emmanuella et all,2018الغير متوقعة والتي  هدد وجود المؤسسة  

 برررأنررره:
م
على الاسرررررررررررررتمرار في تقرررديم الخررردمرررات أو  دشررررررررررررررررأةقررردرة الم ويمكن تعريف البقررراء إجرائيرررا

 المنتجات في ظل المنافسة المستمرة. 

 اوموارده اوعمليا ه اتعديل استراتيجيا ه دشأة منيقصد بالتكيف أن تتمكن المالتكيف:   .2

اسرررررررررررررتجابة لتغيرات البيئة الخارجية وسررررررررررررريناريوهات الأزمات والمفاج ت،  هدف الحفاظ على 

 (. Darna et all, 2018استمرارية الأعمال، وتسريع التعافي وتعزيز المرونة التنتي ي.  

لتغيرات ل دشررررررررررررر تاسرررررررررررررتجابة المبأنه في قطاع المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة  التكيفويعرف الباح  

الحاصرررررررررررررلة في محيطها بالطريقة التي تمكنها من اسرررررررررررررتغلال الفرى المتاحة وتتجنب اهخاطر 

 اهحدقة. 

برررأنررره قررردرة المنتمرررة على العمررل  AL_Douri, et all(2022)عرف الررردويري وآخرون  النمو: .3

جي متقردم تحقق من خلال زيرادة  جم اسررررررررررررراثمرارا هرا من أجرل الحصرررررررررررررول على موقع اسرررررررررررررتراتي

 ومواردها، بحي  تضمن موقع متقدم في سوق العمل. 
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أن النمو يتمثل بالزيادة المسرررررررررررررتمرة في الخدمات والمنتجات ومهارات الموارد البشررررررررررررررية، ونقاط 

 تقديم الخدمة. 

 تحديات المشروعات الصغيرة  4،2،2

ة في النمو الاقتصررررررررررادي وتعزيز الابتكار، على الرغم من مسرررررررررراهمة المدشرررررررررر ت الصررررررررررغير 

وتوفير فرى العمل إلا أهها تواجه تحديات لبيرة بالدسررربة لها، قد  هدد هذه التحديات بقاءها 

 أبرز هذه التحديات والتي تتمثل بالآتي:  (Hasyim, 2023)ونموها، وقد ذلرت دراسة 

هرذ التحرديرات بمحردود الوصرررررررررررررول إلى الموارد المراليرة، وتعرد القيود  تتمثرلمتاليتة: تحتديتات  .1

 ما تحتاج إلى مسرررراعدة 
م
المالية حادة بشرررركل خاى بالدسرررربة للشررررركات الصررررغيرة، التي غالبا

لتررأمين التمويررل من المؤسرررررررررررررسررررررررررررررات المرراليررة التقليررديررة بسررررررررررررربررب اهخرراطر المتصرررررررررررررورة ونقص 

الاسررررراثمار في فرى النمو والحفاظ  الضرررررمانات، ويحد هذا الضرررررعف المالي من قدر ها على

 على عمليا ها خلال فترة الركود الاقتصادي والمنافسة بفعالية في السوق. 

الكثير من أصررررررررحا  المشرررررررراريع الصررررررررغيرة إلى تدريب رسرررررررر ي ألعر في  يحتاج إدارية:تحديات  .2

ن اتخرراذ قرارات مثرراليررة، ويعزز من العمليررات، لمررا أ يسرررررررررررررراعرردهم علىإدارة الأعمررال، بمررا 

ضرررررررررررررغوط تعرررررردد المهررررررام والتوفيق بين أدوار مختلف قررررررد تؤدي إلى الإرهرررررراق وانخفرررررراض 

الإنتاجية، خاصرررررررررة في ظل الاقتصررررررررراد الرق ي العالمي الذي فرض على المشررررررررراريع الصرررررررررغيرة 

، والتي تمتلك موارد وحصة سوقية ألبر. 
م
 منافسة الشركات الألبر والألعر رسوخا

الكبيرة التي تواجه المدشررررررر ت الصرررررررغيرة، ف ي من التحديات  تعتبرالتنافستتتتتتتية: الضتتتتتتتغوط  .3

تنافس مؤسرررسرررات لبيرة تملك خبرة لبيرة في سررروق العمل، لما أن المدشررر ت الكبيرة تغطي 

 خدمات ومنتجات أوسرررع، وفي الغالب تكون الم
م
شرررروعات الكبيرة اختيار العميل الأول نترا

 لاشكل صورة ذهنية لديهم بوجود احتياجا هم لديها. 
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أن التحديات التي تواجه المشررررروعات الصررررغيرة مختلفة من مجال إلى آخر، وذلك يرى الباح  

 لاختلاف طبيعررة الخرردمررة المقرردمررة أو السرررررررررررررلعررة، على سررررررررررررربيررل المثررال، هنررالررك العررديررد من 
م
نترا

المنتجات التي يمكن بيعها من قبل المورد مباشررررررررررررررة عن طريق التجارة الإلكترونية، وهذا الأمر 

 أمرر
م
 لبيرا

م
ام تجررار التجزئررة فيمررا يتعلق بررالسرررررررررررررعر، وتوفير اهخزون، إلا أن هنررالررك يخلق تحررديررا

قطاعات أخرى لا تتأثر  هذا الأمر كالمدشررررررر ت الصرررررررغيرة التي تقدم خدمات تتمثل بحرف يدوية 

 لا يمكن تقديمها عن طريق الشبكة العنكبوتية. 

 السعوديةاقع النجاح الاستراتيجي في قطاع المشروعات الصغيرة و  4،3،2

  تعد
م
 مهما

م
المشروعات الصغيرة أحد أهم قطاعات الاقتصاد العالمي، ف ي تشكل رافدا

، ويؤدي هذا القطاع دوره الاسررررررررررتراتيجي في 
م
 فاعلا

م
 اقتصرررررررررراديا

م
يدعم الاقتصررررررررررادات، وتعد محركا

 ولهررذه الأهميررة متعررددة الجوانرربزيررادة معرردلات النمو والتنميررة الاقتصرررررررررررررراديررة والاجتمرراعيررة، 

 بتطوير وتنمية أولت 
م
 خاصرررررررررا

م
دعمها  منحتهو  هذا القطاع،المملكة العربية السرررررررررعودية اهتماما

ريادة الأعمال، وهيئة  منها معهدالهيئات الخاصرررررة بدعم النجاح الاسرررررتراتيجي  إنشررررراءمن خلال 

مدشرررررررر ت، بالإضررررررررافة إلى توقيع العديد من الاتفاقيات مع جهات متعددة، وتقديم لفالة تحت 

السررررررررررعودي بالتعاون مع العديد من البنوك في المملكة العربية السررررررررررعودية    صررررررررررندوق التنمية

 (.2023الجهي ي، 

يواجه قطاع المشرررررروعات الصرررررغيرة بالمملكة العربية السرررررعودية العديد من التحديات 

لضرررررررررعف التدسررررررررريق بين الجهات المسرررررررررؤولة عن المدشررررررررر ت الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطة مع بعضرررررررررها، 

ين المدشرررر ت الصررررغيرة والمتوسررررطة مع المشررررروعات لبيرة الحكم، بالإضررررافة إلى ضررررعف الترابط ب

لما أهها تعاني من ضررررررررعف توظيف الكوادر البشرررررررررية المؤهلة ، بالإضررررررررافة إلى وجود ضررررررررعف في 

الكوادر الإداريرررررة التي ترررررديرهرررررا، وممرررررا يواجررررره هرررررذا القطررررراع وجود تعقيررررردات في إجراءات منن 
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لا يخدم المدشررررررررررر ت الصرررررررررررغيرة على الوجه  التمويل للمدشررررررررررر ت الصرررررررررررغيرة لما أن  جم التمويل

الأمثل، بالإضافة إلى ضعف حاضنات الأعمال التي توفر الخدمات المناسبة المواتية للمدش ت 

 (.2021الصغيرة  الحسون،

 العررديررد من المعررالجررات التي يمكن من خلالهررا 2021 الحسرررررررررررررون وقررد طرحررت 
م
( أيضررررررررررررررا

تي تتمثررررل بتعزيز دور الهيئررررة العررررامررررة القضرررررررررررررررراء على التحررررديررررات التي تواجرررره هررررذا القطرررراع وال

للمدشرررر ت الصررررغيرة والمتوسررررطة لضررررمان نجاح المدشرررر ت الصررررغيرة، بالإضررررافة تشررررجيع وتحفيز 

الشررررررررررررربرا  على تبني ثقرافرة العمرل الحر، وإيجراد ومرالز وبيوت خبرة لعمرل دراسررررررررررررررات الجردوى 

ورات التدريبية الفنية والاقتصررررادية للمدشرررر ت الصررررغيرة والمتوسررررطة، بالإضررررافة إلى تكثيف الد

 لبناء قدرات مدسوبي المدش ت الصغيرة والمتوسطة. 

وجدير بالذلر من أن قطاع المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة واجه تقلبات لثيرة منذ جائحة كورونا  

حي  زاد نشررررررررررررراط التجارة الإلكترونية جراء الإجراءات الاحترازية، لما أن هذا القطاع يشرررررررررررررهد 

 حي  سرررهلت التجارة الإ
م
 لبيرا

م
لكترونية وصرررول المسررر هلك إلى المنتج من مصررردره الرئيسرررىي " تغيرا

المورد" وبأسررررررررررعار منافسررررررررررة للغاية، مما خلق صررررررررررعوبات لبيرة لقطاع المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة، 

 على ملالها موالبة التقدمات التقنية واسرررراثمار التكنولوجيا عبر القيادة 
م
وبالتالي أصرررربن لزاما

 البقاء والنمو.الرقمية لغرض موالبة سوق العمل وضمان 

 الدراسات السابقة 

(. إلى دراسررة ن ررج إدارة المعرفة وبيان دورها 2024هدفت دراسررة السررريحي، وعبد العزيز  

في نجاح اسرررررررررررتراتيجية إدارة المعرفة، عبر اسرررررررررررتعراض مفهوم نماذج ن رررررررررررج إدارة المعرفة وفوائدها 

وأهمي ها للمنتمات، ومدى حاجي ها إلى اسرررررررررررررتخدام وتطبيق هذه النماذج لمرحلة مهمة في رحل ها 

نجاح الاستراتيجي، وذلك من خلال المنهج الوصفي الاستقرائي وقد توصلت الدراسة إلى أن نحو ال
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العديد من المنتمات تواه تحديات في تطبيق اسررررررتراتيجية إدارة المعرفة، على الرغم من أن المعرفة 

ذج وخلصرت الدراسرة إلى وجود العديد من النمامن أهم العوامل المؤثرة على النجاح الاسرتراتيجي، 

التي تقيس ن رررررررررررررج إدارة المعرفررة للمنتمررة  لنموذج المرلز الأمريكي وأههررا تؤثر على اسرررررررررررررتراتيجيررات 

المنتمة، وأوصت الدراسة بضرورة وجود رؤية واضحة واستراتيجية للمنتمة  حي  توجد علاقة 

 قوية بين استراتيجية إدارة المعرفة مع الاستراتيجية العامة للمنتمة. 

تحليل أثر ممارسرررررات إدارة المعرفة في تحسرررررين  ىإل Joseph et all. (2024)دراسرررررة وهدفت 

الأداء التنتي ي للشرررررررررررررركات، وذلك من خلال الاعتماد على المنهج الوصرررررررررررررفي التحليلي باسرررررررررررررتخدام 

من  (310 تم توزيع الاسرررررررررررررابررانرة على عينررة بلغررت  حيرر   الاسرررررررررررررابررانرة كرأداة رئيسررررررررررررررة لجمع البيررانرات

وتم تحليرررل البيرررانرررات بررراسرررررررررررررتخررردام نمرررذجرررة ، تكنولوجيرررا المعلومرررات في الهنرررد المرررديرين في شرررررررررررررركرررات

(. وأظهرت نتررائج الرردراسررررررررررررررة وجود تررأثير إيجررابي معنوي لممررارسررررررررررررررات إدارة SEMالمعررادلات الهيكليررة  

المعرفة المتمثلة في تحديد المعرفة والاسررررررررررا ها وتخزينها ونشرررررررررررها وتطبيقها في تعزيز أداء الشررررررررررركات 

أوصرررت الدراسرررة بضررررورة تبني اسرررتراتيجيات ، و على تحقيق أهدافها الاسرررتراتيجيةوتحسرررين قدر ها 

 . فعالة لإدارة المعرفة داخل المؤسسات لدعم اتخاذ القرار وتحقيق النجاح المؤسسىي

إلى معرفة أثر إدارة المعرفة في تعزيز ممارسررررررات الإدارة  Alghofeli(2024)وهدفت دراسررررررة 

حي    الاسرتراتيجية في المؤسرسرات التعليمية، وذلك بالاعتماد على المنهج الك ي الوصرفي التحليلي

 في الإدارة العامة للتعليم في (  316 تم اسررررررتخدام الاسررررررابانة لجمع البيانات من عينة بلغت 
م
موظفا

وأظهرت نترررائج الررردراسرررررررررررررررة وجود علاقرررة إيجرررابيرررة ذات دلالرررة  ،لسرررررررررررررعوديرررةجررردة برررالمملكرررة العربيرررة ا

إحصررررررررررررررررائيررررة بين أبعرررراد إدارة المعرفررررة المتمثلررررة في توليررررد المعرفررررة وتخزينهررررا وتوزيعهررررا وتطبيقهررررا وبين 

ممارسرررررررررررررات الإدارة الاسرررررررررررررتراتيجية، لما ألدت النتائج أن إدارة المعرفة تسرررررررررررررهم في تحسرررررررررررررين الأداء 

 . ؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجيةالمؤسسىي وتعزيز قدرة الم
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إلى تقييم أثر اسررررررتراتيجيات إدارة المعرفة في تحسررررررين أداء  Kioko (2024)وهدفت دراسررررررة 

حي  تم جمع البيانات   المؤسسات البحثية، وذلك من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي

 في معه (118 باستخدام الاسابانة من عينة بلغت 
م
د البحو  البحرية ومصايد الأسماك في موظفا

وأظهرت نتائج الدراسرررررررة أن ممارسرررررررات إدارة المعرفة، وخاصرررررررة مشرررررررارلة المعرفة والاسرررررررا ها  ،ليديا

وتخزينها، تؤثر بصرورة إيجابية في الأداء المؤسرسرىي وتحسرين لفاءة العمل، لما تسرهم في دعم اتخاذ 

 . القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات

إلى تحليل أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين  Alharbi & Aloud (2024)وهدفت دراسة 

الأداء التنتي ي في قطاع الخدمات في المملكة العربية السرررررررررررررعودية، وذلك من خلال الاعتماد على 

وتم تطبيق الدراسرررررررررة على عينة  ،المنهج الك ي باسرررررررررتخدام الاسرررررررررابانة كأداة رئيسرررررررررة لجمع البيانات

من المديرين والعاملين في منتمات خدمية سعودية تم اختيارهم باستخدام أسلو  (  605  بلغت

( باسررررتخدام برنامج SEMوقد اسررررتخدمت الدراسررررة نمذجة المعادلات الهيكلية  ، العينة القصرررردية

AMOS وأظهرت نتررائج الرردراسررررررررررررررة وجود تررأثير إيجررابي ، لتحليررل العلاقررات بين متغيرات الرردراسررررررررررررررة

ت إدارة المعرفة المتمثلة في خلق المعرفة وتخزينها ومشرررررررررررررارل ها وتطبيقها في تحسرررررررررررررين معنوي لعمليا

لما بيدت النتائج أن تبني ممارسرررررررررات فعالة لإدارة المعرفة يسرررررررررهم في تعزيز جودة  ، الأداء التنتي ي

 الأداء المؤسرررسرررىي وتحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية للمنتمات، الأمر الذي يعزز قدر ها التنافسرررية في

 بيئة الأعمال الحديثة.

( إلى بيان أثر إدارة المعرفة على النجاح الاسرررررتراتيجي 2023وهدفت دراسرررررة صرررررالا وهادي  

لأعضرررررررررررررراء الهيئررات الإداريررة لأنررديررة دوري الرردرجررة الأولى بررالكرة الطررائرة في العراق، وذلررك من خلال 

ك لملائمته طبيعة الدراسة، الاعتماد على المنهج الوصفي بأسلو  المها والعلاقات الارتباطية وذل

( من أعضرررررررررررررراء الهيئرات الإداريرة لأنرديرة دوري الردرجرة الأولى لكرة 130وتمثلرت عينرة الردراسررررررررررررررة   
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إلى أن النجاح الاسررررتراتيجي يحقق التفوق والأهداف المدشررررورة ل ندية الطائرة، وخلصررررت الدراسررررة 

ديات والمواقف السررررررررلبية الرياضررررررررية من خلال وضررررررررع الخطط المسررررررررتقبلية المدروسررررررررة لمواجهة التح

والإيجابية للخروج بنموذج نتجنب به الإخفاق عن طريق تعزيز الإيجابيات، لما تعد إدارة المعرفة 

هي الأسرررررررررررررررراس في تحقيق النجرررراح الاسرررررررررررررتراتيجي وهي تمثررررل محور مهم في قيررررادة التغيير من خلال 

أعضرررررررررراء الهيئات الإدارية في الاسررررررررررتفادة من الابداعات والمهارات والخبرات والطاقات الفردية لدى 

تحسرررين لفاءة العمل الإداري، وأوصرررت الدراسرررة إدارات الأندية بضررررورة الترليز على إدارة المعرفة 

 . بما يضمن النجاح الاستراتيجي

(. إلى تحررديررد أثر عمليررات إدارة المعرفررة في 2023وهرردفررت دراسررررررررررررررة سرررررررررررررعررداوي، ودحمرراني  

ل الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي تعزيز النجاح الاستراتيجي، وذلك من خلا

الاجتماعي، ومن خلال الاعتماد على الاسرررررررتبيان كأداة للدراسرررررررة، والتي تم توزيعها على عينة قوامها 

من خلال تطبيق  PLS( لمرررا تم الاعتمررراد على النمرررذجرررة بطريقرررة المربعرررات الصرررررررررررررغرى العررراديرررة 41 

وخلصررررت الدراسررررة إلى وجود تأثير قوي لعمليات  Smart PLSس النمذجة الهيكلية سررررمارت بي ال ا

إدارة المعرفة في النجاح الاسرررررررررررررتراتيجي، لما خلصرررررررررررررت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين عمليات 

 إدارة المعرفة وأبعاد النجاح الاستراتيجي في المؤسسة المبحوثة. 

( إلى بيرران دور إدارة المعرفررة في تحقيق التنميررة 2023هرردفررت دراسررررررررررررررة الشرررررررررررررمري وعقبررة  

المسرررررررررررررترردامررة في التعليم الجرراملي وذلررك من خلال المنهج التحليلي الاسرررررررررررررترردلالي الفلسرررررررررررررفي المعرفي 

 أبسررررتمولوجيا( وهو منهج يهدف إلى تقريب الحقيقية بالاسررررتدلال والذي يعد م العمليات العقلية 

ل فاها من قضررررية أو من عدة قضررررايا إلى قضررررية أخرى تسررررتخلص منها مباشرررررة دون لجوء التي تدتق

وخلصت الدراسة إلى أن درجة استعراض الأدبيات التي تم تداولها حول إدارة المعرفة إلى التجربة، 

في تحقيق التنمية المسررررررررررررتدامة في التعليم الجاملي  هذه الدراسررررررررررررة جاءت بدرجة عالية، وأن درجة 
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الأدبيرات التي تردور حول دور إدارة المعرفرة في تحقيق التنميرة المسرررررررررررررتردامرة في التعليم  اسرررررررررررررتعراض

الجاملي من المنهجية الاسررتدلالية المعرفية كانت بشرركل مناشررر في الدراسررات التي تم اسررتعراضررها 

 وخاصة فيما يخص الأطر والمداخل والمنا ج النترية. 

 الفجوة البحثة 

لعلمية والدراسات السابقة التي عنيت بدراسة العلاقة بين في ضوء استعراض الأدبيات ا

إدارة المعرفة والنجاح الاسررررررررررررتراتيجي يت ررررررررررررا أن هذا اهجال يحتس باهتمام  الباحثين فقد سررررررررررررعت 

( إلى ترأليرد دور إدارة المعرفرة في تحقيق 2023بع  الردراسرررررررررررررات لردراسرررررررررررررة سرررررررررررررعرداوي ودحمراني  

 وفي سرررياق تنتي ي واحد، لما رلزت الشرررمري النجاح الاسرررتراتيجي إلا أن دراسرررته محدودي
م
ة نسررربيا

( على دور إدارة المعرفررة في تحقيق التنميررة المسرررررررررررررترردامررة في القطرراع التعلي ي،  لمررا تنرراولررت 2023 

Alharbi & Aloud (2024)  دور إدارة المعرفة على الأداء التنتي ي، وتناولتLee & choi (2023) 

ار، ويلاحظ من أن الرررردراسرررررررررررررررررات السرررررررررررررررررابقررررة لم تانرررراول قطرررراع العلاقررررة بين إدارة المعرفررررة والابتكرررر

المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة خاصررررة في بيئة المملكة العربية السررررعودية، ومن هنا برزت فجوة 

مكانية  لندرة الدراسرررررررررررررات التي تناولت هذا القطاع، وهذا ما تسرررررررررررررلى الدراسرررررررررررررة الحالية إلى بحثية 

 معالجته. 

 

 

 

 

 



25 
 

 

 الفصل الثالث
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 منهج الدراسة.  -
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 منهجية وإجراءات الدراسة: الفصل الثالث

ياناول الفصل الحالي منهجية وإجراءات الدراسة، ففيه سيتم بيان المنهج المتبع، وتحديد 

مجتمع الدراسة وعين ها، لما سيتم يبان أداة الدراسة، وخطوات إعدادها والتحقق من صلاحي ها 

من خلال حسررررررا  ثبات الدراسررررررة وصرررررردقها الداخلي، لما يتضررررررمن الفصررررررل الحالي أهم الإجراءات 

 التي يتم عبرها تحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضيا ها.  الإحصائية

 منهج الدراسة  1،3

تابع الدراسررررررررة الحالية المنهج الوصررررررررفي التحليلي بأسررررررررلوبه المسررررررررحي الاجتماعي، وقد عرف 

سلو  بأنه ذلك النوع من البحو  الذي يتم بواسطته استجوا  جميع ( هذا الأ 2019 اهحمودي 

  هررذا المنهج 
م
أفراد اهجتمع أو عينررة لبيرة منهم، وذلررك  هرردف وصرررررررررررررف الترراهرة المرردروسررررررررررررررة، وعملا

سررررررررررررريقوم البررراحررر  برررالرجوع إلى الأدبيرررات العربيرررة والأجنبيرررة التي اهتمرررت برررإدارة المعرفرررة والنجررراح 

اسرررررتقصررررراء آراء عينة من ملاك ومدراء المشررررراريع الصرررررغيرة والمتوسرررررطة الاسرررررتراتيجي، لما سررررريقوم ب

 بمدينة الرياض لغرض بيان دور إدارة المعرفة في تحقيق النجاح الاستراتيجي. 

 مجتمع الدراسة  2،3

يررررررررررتألف مجتمع الدراس من ملاك ومدراء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض، 

قررد تم التعبير عنهم بعرردد المشرررررررررررررروعررات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطررة في مرردينررة الريرراض والبررالغ عررددهررا 

(، ويعتبر هررذا اهجتمع لبير ومتنوع برردرجررة لبيرة فهو مختلف من نواحي ديموغرافيررة، 571،298 

 من حي  النوع، والعمر، والتعليم، والخبرة.  فهو متابين
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 عينة الدراسة  3،3

 لطبيعة مجتمع الدراسررررررررررة تعين على الباح  أخذ عينة عشرررررررررروائية، وقد تم تحديدها 
م
نترا

 لاحتمررراليرررة التهور، من خلال إدراج مجتمع البحررر  على موقع  384برررررررررررررررررررررررررر 
م
 Raosoft(، وذلرررك وفقرررا

المتخصررررررررررص في تقدير  جم العينة بما ياناسررررررررررب مع مجتمع الدراسررررررررررة  إذ أن تحديد  جم العينة 

رد صرررالا  279س، وقد تم اسرررتعادة مهم لأجل تعميم نتائج الدراسرررة خارج العينة في القطاع المدرو  

 ، من العينة المس هدفة %72للتحليل وهذه الدسبة تشكل 

 أداة الدراسة  4،3

لية على الاسررررررررررررتبيان كأداة رئيسررررررررررررية لها وهي موزعة على ثلاثة محاور تعتمد الدراسررررررررررررة الحا

 رئيسية تتفرع منها أسئلة فرعية وذلك لما يلي: 

تتمثل بالنوع، والعمر، والمؤهل العل ي، وسنوات المحور الأول: المتغيرات الشخصية:  .1

 الخبرة. 

اهحور من  ويترألف هرذايتخصتتتتتتتتتتتتتص بتالمتغير المستتتتتتتتتتتتتتقتل إدارة المعرفتة:  المحور الثتاني: .2

تطبيق  –نشرررررررر المعرفة  –خزن المعرفة  –المعرفة   الاسرررررررا أربعة أبعاد رئيسرررررررية وهي 

وقد تم بناء هذه العبارات  عبارة.( 20( عبارات لكل بعد بإجمالي  5المعرفة(، بواقع  

(. وقد تم صياغ ها على أن تكون جميعها إيجابية 2022بالاسانارة بدراسة  مصطفس، 

 . وتكويدية

يتخصرررررررررررررص هررررررذا اهحور بقيرررررراس النجرررررراح : النجتتتتتتاح الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجي: المحور الثتتتتتتالتتتتتتث .3

( 15( عبررارات لكررل بعررد، بررإجمررالي  5الاسرررررررررررررتراتيجي وهو يتررألف من ثلاثررة أبعرراد بواقع  

رة، تم صرررياغ ها لتكون انعكاسرررية لحسرررا  تأثير النجاح الاسرررتراتيجي علاها، وقد تم عبا

 (. 2023، بريكيبناؤها من خلال الاسانارة بدراسة  عبد الهادي، وال
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 لمقياس ليكرت الخمايىي والموضحة بدائله في الجدول الآتي: 
م
 وقد تم بناء أداة الدراسة وفقا

 كرت الخماس ي( بدائل ومديات مقياس لي1،3جدول )

 

 حدود الدراسة  5،3

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية: 

 نجاح الاستراتيجي. الميزة الدور إدارة المعرفة في تحقيق الحدود الموضوعية:  -

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض.  الحدود المكانية: -

 ( فرد مدراء وملاك المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 384  الحدود البشرية: -

 م. 2026ه 1447 الحدود الزمانية: -

 ثبات أداة الدراسة  6،3

لى جررررانررررب الصرررررررررررررررردق، وحسررررررررررررررررب يعتبر الثبررررات من الخصررررررررررررررررائص المهمررررة لأداة الرررردراسررررررررررررررررة إ

 Adenirn,2025 فإن الثبات عبارة عن قدرة الأداة على القياس باستمرار دون اختلاف النتائج في )

 فبررردون 
م
 وثيقرررا

م
حرررال كرررانرررت التروف ممررراثلرررة، علمرررا أن الثبرررات والصررررررررررررررردق عررراملان يرتبطررران ارتبررراطرررا

اسرررررررررة تم الاعتماد على أحدهما لا يمكن اعتبار أداة الدراسرررررررررة صرررررررررالحة للاسرررررررررتخدام، وفي هذه الدر 

 لمعرررامرررل الثبرررات فيجرررب أن 
م
معرررامرررل الثبرررات ألفرررا لرونبررراو لتحقق من ثبرررات أداة الررردراسرررررررررررررررة، ووفقرررا

وأي عبارة أو بعد حصرررررررل على نسررررررربة أقل  0.70يتحصرررررررل البعد أو العبارة على نسررررررربة ثبات تتجاوز 

 يتم اسابعاده من الأداة ويبين الجدول الآتي قيم الثبات لأبعاد الدراسة

 

افق بشدة البند افق  مو افق محايد  مو افق  غير مو غير مو

 بشدة 
 1 2 3 4 5 البديل

-1.81 340-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المدى

2.60 

1-1.80 
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 ( ثبات أداة الدراسة2،3دول )ج

 درجة الثبات قيمة الثبات البعد م

 جيدة 76. الاسا  المعرفة  1

  82. خزن المعرفة 2
م
 جيدة جدا

 ممتازة 90. نشر المعرفة 3

  83. تطبيق المعرفة 4
م
 جيدة جدا

 ممتازة 91. البقاء  5

 ممتازة 93. التكيف  6

  85. الاستمرارية  7
م
 جيدة جدا

 ممتازة 92. الثبات الكلي للمقياس 

وهررذه  0.70تبين من خلال قيم معررامررل الثبررات أن جميع أبعرراد الرردراسررررررررررررررة تجرراوزت الحررد 

القيم تشررررير إلى موثوقية أداة الدراسررررة وثبا ها العالي، وأنه يمكن عبرها قياس العلاقة باسررررتمرار في 

 نتائج الدراسة موثوقية لبيرة.بيئات عمل في ظروف مماثلة، لما أن قيم الثبات تمنن 

 صدق أداة الدراسة  7،3

تعتمرررد الررردراسرررررررررررررررات الكميرررة على القيررراس، وهرررذا يتطلرررب القيررراد بررردقرررة من خلال اختيرررار 

الأدوات المناسررربة والتي يعد الاسرررتبيان من أشرررهرها، ويجب أن يتمتع بالصررردق وهو أن العبارات في 

 آخر، ويعد الصررررررردق من الشرررررررروط مدلولها تقيس بالفعل ما خصرررررررصرررررررت لقياسررررررره ولا 
م
تقيس شررررررريئا

( الصرررررررررردق بأنه " صررررررررررلاحية 2019المهمة الواجب توفرها في أداة الدراسررررررررررة، وقد عرف المشررررررررررهداني  

الأسررررلو  أو الأداة لقياس ما هو مراد قياسرررره. أي صررررلاحية الأداة في تحقيق أهداف الدراسررررة، وقد 

 :تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال مرحلتين هما

مجموعة من اهحكمين في والخبراء في تم عرض أداة الدراسة على  الصدق الظاهري: .1

 . مجال إدارة الأعمال 

: من خلال حسا  معامل الارتباط بيرسون بين عبارات كل بعد من الصدق الداخلي .2

 .أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية الخاصة به وفيما يلي بيان لقيم الارتباطات
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 دق الداخلي للمتغير المستقل " إدارة المعرفة"( الص3،3جدول )

 تطبيق المعرفة  نشر المعرفة خزن المعرفة  اكتساب المعرفة 

رقم 
 العبارة

رقم  المستوى الارتباط
 العبارة

رقم  المستوى الارتباط رقم  المستوى الارتباط
 العبارة

 المستوى الارتباط

 عالي **768. 1 عالي **768. 1 عالي **864. 1 عالي **676. 1
 عالي **895. 2 عالي **895. 2 عالي **588. 2 عالي **526. 2
 عالي **840. 3 عالي **840. 3 عالي **869. 3 عالي **802. 3
 عالي **909. 4 عالي **909. 4 عالي **934. 4 عالي **874. 4
 عالي **831. 5 عالي **831. 5 عالي **562. 5 عالي **697. 5

 عند مستوى الدلالة **
ً
  0.05 دال إحصائيا

أن جميع العبارات ترتبط  Pearsonتبين من خلال قيم معامل الارتباط بيرسرررررررررررون 

بقوة مع الرررررردرجررررررة الكليررررررة للبعررررررد الررررررذي تدت ي إليرررررره  حيرررررر  جرررررراءت جميع القيم موجبررررررة 

 من جوانرررب إدارة المعرفرررة فيومرتفعرررة، وهي تشرررررررررررررير إلى أن مررردلول 
م
 كرررل عبرررارة يقيس جرررانبرررا

 المملكة العربية السعودية.  –قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض 

 ( الصدق الداخلي لتبني التحول الرقمي4،3جدول )

 الاستمرارية  التكيف  البقاء 

رقم 

 العبارة

رقم  المستوى  الارتباط

 العبارة

رقم  المستوى  الارتباط

 العبارة

 المستوى  الارتباط

 عالي **850. 1 عالي **883. 1 عالي **770. 1
 عالي **936. 2 عالي **751. 2 عالي **752. 2
 عالي **853. 3 عالي **857. 3 عالي **832. 3
 عالي **835. 4 عالي **901. 4 عالي **838. 4
 عالي **872. 5 عالي **874. 5 عالي **845. 5

 عند مستوى الدلالة 
م
  0.05** دال إحصائيا

تبين من خلال حسا  معامل الارتباط بين كل عبارات من عبارات النجاح الاستراتيجي مع 

الدرجة الكلية للبعد الذي تدت ي، إليه وجود مسررررررررررررتوى مرتفع من الارتباط، وهذا يؤلد من أن أداة 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة الدراسة صادقة في قياس النجاح الاستراتيجي في قطاع 

 من جوانب البعد الذي تدت ي إليه وهذا يمنن 
م
العربية السرررررررررررررعودية، أي أن كل عبارة تشررررررررررررركل جانبا

 النتائج موثوقية عالية. 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة  8،3

لتحقيق أهداف الدراسرررررررررررررة والتحقق من فرضررررررررررررريا ها اعتمدت الدراسرررررررررررررة على الأسررررررررررررراليرب 

 صائية الآتية: الإح

 لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من أسئل ها تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

لغرض فرز عينة الدراسررررررررررة حسررررررررررب المتغيرات الشررررررررررخصررررررررررية التكرارات والنستتتتتتتتتتب الم وية:  .1

 المتمثلة بالعمر، والمؤهل العل ي، وسنوات الخبرة. 

افتتتات المعيتتتاريتتتة:  .2 لقيررراس مسرررررررررررررتويرررات أبعررراد متغيرات المتوستتتتتتتتتتتتتطتتتات الحستتتتتتتتتتتتتتتابيتتتة والانحر

 الدراسة. 

 لتحقق من ثبات أداة الدراسة. معامل الثبات ألفا كرو نباخ:  .3

ا  صررردق أداة الدراسرررة الداخلي، ولحسرررا  الارتباط بين لحسرررمعامل الارتباط بيرستتتون:  .4

 المتغيرات المستقلة والتابعة. 

إدارة المعرفة على النجاح الاسرررتراتيجي في لحسرررا  تأثيرات أبعاد الانحدار الخطي المتعدد:  .5

  المملكة العربية السعودية.  –قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض 

 لحسا  الفروق الإحصائية الناتجة عن اختلاف العينة في النوع.  :T-Testاختبار  .6

لحسررررا  الفروق الإحصررررائية بين آراء عينة  :One way ANOVAاختبار التباين الأحادي  .7

 الدراسة الناتجة عن الاختلاف في المؤهل العل ي والعمر. 
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 تحليل خصائص العينة.  -

 التحليل الوصفي.  -

 التحقق من الفرضيات.  -

 نتائج الدراسة.  -

 التوصيات.  -
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل النتائج

 وتحليل لنتائج الدراسرررررة وفيه سررررريتم فرز خصرررررائص العينة  ياناول  الفصرررررل
م
الحالي عرضرررررا

من حي  المتغيرات الشررررخصررررية، لما سرررريتم بيان واقع إدارة المعرفة والنجاح الاسررررتراتيجي في قطاع 

المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة من خلال الاختبارات الوصررررفية المتمثلة بالمتوسررررطات الحسررررابية 

بالإضرررررررررررررافة إلى فحص العلاقة بين إدارة المعرفة والنجاح الاسرررررررررررررتراتيجي من  والانحرافات المعيارية،

، لمرررررا سررررررررررررريتم في الفصرررررررررررررررررل الحرررررالي التحقق من الفروق خلال اختبرررررار الانحررررردار الخطي المتعررررردد

 الإحصائية بين آراء عينة الدراسة الناتجة عن التنوع الديموغرافي. 

 فحص متغيرات الدراسة  1،4

 عينة الدراسة( خصائص 1،4جدول )

 النسبة التكرار الف ة المتغير م

1 
 النوع

 76.0 212 ذكور 
 24.0 67 إناث 

2 
 المؤهل العلمي

 14.3 40 ثانوي 
 56.6 158 جامعي

 29.0 81 دراسات عليا 

3 
 العمر

 4.3 12 سنة 25إلى أقل من  20من 
 11.1 31 سنة 30إلى أقل من  25من 
 84.6 236 سنة 40إلى أقل من  30من 

4 
 الخبرة

 14.3 40 سنوات  5أقل من 
 22.6 63 سنوات  10إلى  5من 

 63.1 176 سنوات  10اكثر من 
 100 279 الإجمالي 

( أن نسررررررررررررربة 1،4تبين من نتائج تحليل المتغيرات الشرررررررررررررخصرررررررررررررية الأربعة الواردة في الجدول  

إلا  %24بينما في المقابل بلغت نسررربة الإنا   %76الذكور لبيرة مقارنة بدسررربة الإنا   حي  بلغت 

أن نسررررررررررررربة الإنا  تعد جيدة بالدسررررررررررررربة للقطاع المدروس، وفيما يتعلق بالمؤهل العل ي للعينة فقد 

تلهيا فئة من ألملوا الدراسرررررررررات العليا  %56،6ن أن غالبي ها تحمل مؤهل عل ي جاملي بدسررررررررربة تبي

 وهذا الدسب تعكس قوة التأهيل العل ي لعينة في القطاع المدروس.  %29بدسبة 
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 40إلى أقررل من  30أمررا مررا يتعلق بررأعمررار عينررة الرردراسررررررررررررررة فقررد تبين أن الفئررة العمريررة من 

وهذا يعكس اهتمام هذه الفئة العمرية بالتجارة  %84.6بدسررربة بلغت سرررنة شررركلت غالبية العينة 

ودخولها لسررررررررررررروق العمل، ووعاها ون رررررررررررررجها من الناحية العمرية، أما ما يخص الخبرة فقد ثبت أن 

تملك خبرات تتجاوز العشررررر السررررنوات في قطاع المشررررروعات  %63،1نسرررربة لبيرة من العينة بلغت 

رة الكبيرة لها في هذا القطاع، وكل هذه الخصرررررررررررائص للعينة الصرررررررررررغيرة، وهذه الدسررررررررررربة تعكس الخب

تؤلرد أهلي هرا الكراملرة للإجرابرة على أسرررررررررررررئلرة الاسرررررررررررررتبيران، وهرذا يردعم موثوقيرة وصررررررررررررردق نترائج هرذه 

 .الدراسة

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  2،4

تتضررررررررمن هذه الجزئية المتغيرات الشررررررررخصررررررررية للدراسررررررررة وفاها سرررررررريتم بيان واقع إدارة المعرفة، 

 وواقع النجاح الاستراتيجي في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. 

 التحليل الوصفي لإدارة المعرفة  1،2،4

 ( التحليل الوصفي للاكتساب المعرفة4،2جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

نسعى إلى اكتساب المعرفة حول كل جديد متعلق بنشاطنا  1
 3 0.87 4.09 التجاري 

 موافق 
نسععععععععععى إلى الولأعععععععععول إلى اهف ععار الجععديععدة  جمع ععا  2

 2 0.80 4.20  الاستفادة من ا من مصادر متنوعة

تعلم م ارات نعتمد على  سععععالل التوالأععععل الاجتماعي في  3
 1 0.74 4.28 مرتبطة بالم ام الوظيفية.

موافق 
 بشدة

حضعععععععععرت العديد من الد رات التدرعلية المتعلقة بم امنا  4
 5 0.94 3.74 الوظيفية

 موافق 
نسععععتعين بءلرا  من  ارم المنشععععبت لاكتسععععاب الم ارات  5

 4 0.96 3.96 الجديدة

 80. متوسط الانحرافات  4.16 المتوسط العام 
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أظهر نترررائج التحليرررل الوصرررررررررررررفي لبعرررد الاسرررررررررررررررا  المعرفرررة وجود مسرررررررررررررتوى مرتفع من 

الاسرررا  المعرفة لدى المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة في مدينة الرياض  حي  بلغ المتوسرررط 

إلا أن قيمة متوسرررط الانحرافات العامة لهذا البعد بلغت      4،16الحسرررابي العام لهذا البعد 

وهي تعكس وجود بع  التباين في آراء عينة الدراسرررررررررررررة يسرررررررررررررتدعي التحقق عبر اختبارات  80.

 الفروق الإحصائية وفيما يلي تحليل لأهم العبارات: 

( على أعلى متوسرررط حسرررابي بين آراء عينة الدراسرررة بمتوسرررط 3حصرررلت العبارة   .1

ى أههم وهي تفيد تأليد أصررحا  ومدراء المشررروعات الصررغيرة عل 4.28حسررابي بلغ 

يعتمررردون على وسررررررررررررررررائرررل التواصررررررررررررررررل الاجتمررراعي في تعلم مهرررارات مرتبطرررة برررالمهرررام 

وهي تعكس توافق  74.الوظيفية، وقد حصرررررررررررررلت العبارة على انحراف معياري بلغ 

 آراء عينة الدراسة حول مدلول العبارة. 

على ثاني أعلى متوسررط حسررابي بين آراء عينة الدراسررة وهذه   4.20جاءت العبارة  .2

ة تعكس تأليد العينة على أههم يسرررررررررررررعون إلى الوصرررررررررررررول إلى الأفكار الجديد القيم

وجمعهرا والاسرررررررررررررتفرادة منهرا من مصررررررررررررررادر متنوعرة، إلا أن الانحراف المعيراري لهرذه 

 العبارة يعكس بع  التباين في آراء عينة الدراسة. 

( على أقل متوسرررررررررررررط حسرررررررررررررابي بين عبارات هذا اهحور بقيمة 4حصرررررررررررررلت العبارة   .3

وهي تعكس من أن عينة الدراسرررررررررة تؤلد من اهها حضررررررررررت العديد من  3.74بلغت 

الدورات التدريبية المتعلقة بمهامها الوظيفية  إلا أن قيمة المتوسرررررررررررررط تعكس إلى 

وجود نسررررررررررررربة لا تخضرررررررررررررع لبرامج تدريبية، وهذا ما ألدت قيمة الانحراف المعياري 

 عبارة. والتي تعكس تباين في آراء العينة حول هذه ال 94.البالغة 
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 التحليل الوصفي لبعد خزن المعرفة  2،2،4

 ( نتائج التحليل الوصفي لبعد خزن المعرفة3، 4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

نملك عمليات مصععععععممة لتحسععععععين  تنميم تء عن المعرفة  1
 2 0.79 4.12 التي نجمع ا. 

 موافق   

 3 0.78 4.11 اعتادت المؤسسة على تد عن اهشيا  التي يتم تعلم ا  2

نقوم بتقييم حالات الفشععععععععل  النجاص  اسععععععععتء   الد ر  3
 4 0.80 4.07 الدر س المستفادة.

نملك قاعدة للليانات لغرض الرجوع إلى بعض المعلومات  4
 5 0.85 3.74 المتعلقة بم امنا. 

نقوم بأرشعععععفة الليانات  المعلومات بطرعقة حديهة تسععععع ل  5
 1 0.86 4.19 الولأول إلي ا  تمنع العلث ب ا.

 0.80 متوسط الانحرافات  4.05 المتوسط العام 

تبين من خلال نتررائج التحليررل الوصرررررررررررررفي لبعررد تخزين المعرفررة وجود مسرررررررررررررتوى مرتفع 

 من لفاءة التخزين للمعلومات لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض  
م
نسبيا

   4.05حي  بلغ المتوسرررط الحسرررابي العام لهذا البعد 
م
إلا أن الانحراف المعياري له مرتفع نسررربيا

تعكس  بع  التباين في آراء عينة الدراسررررة قد تكون ناتجة عن الاختلاف في  وهي  0.80بقيمة 

 المتغيرات الشخصية للعينة وفيما تفصيل لأهم العبارات: 

وهي  4.23( على أعلى متوسررررررط حسررررررابي بين آراء العينة بقيمة 5حصررررررلت العبارة   .1

 تؤلد على أن المشررررررررررروعات الصررررررررررغيرة والمتوسررررررررررطة بمدينة الرياض تقوم بأرشررررررررررفة

البيانات والمعلومات بطريقة حديثة تسرررهل الوصرررول إلاها وتمنع العب   ها  إلا أن 

الانحراف المعياري لهذه العبارة مرتفع يعكس تباين في آراء عينة الدراسرررررررررررررة حول 

 مدلول العبارات. 

وهو يؤلد من أن  4،12( في المرتبة الثانية بمتوسرررط حسرررابي بلغ 2جاءت العبارة   .2

المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة تملك عمليات مصرممة لتحسرين وتنتيم تخزين 
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وجود  0.79المعرفررة التي تجمعهررا، وتعكس قيمررة الانحراف المعيرراري لهررذه العبررارة 

شخصىي في المتغيرات الديموغرافية تباين في الآراء قد تكون ناتجة عن الاختلاف ال

 للعينة. 

( في المرتبة الخامسرررررررررررة من بين عبارات تخزين المعرفة بمتوسرررررررررررط 4جاءت العبارة   .3

وهو يشررير إلى أن المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة تملك قواعد  3.74حسررابي بلغ 

بيانات لتخزين المعرفة يرجع إلاها أثناء الحاجة إلا أن قيمة هذا المتوسررررط تعكس 

 85.وجود نسررررررررررررربررة متبقيررة لا تقوم بررذلررك، ويؤلررد ذلررك قيمررة الانحراف المعيرراري 

 يشير إلى وجود تباين في آراء عينة الدراسة. 

 التحليل الوصفي لبعد نشر المعرفة  3،2،4

 ( التحليل الوصفي لبعد نشر المعرفة4،4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

نسعععععععععتءدم اليات   سعععععععععالل متعددة لنشعععععععععر المعرفة بين  1
 الموظفين  العم  . 

4.11 0.77 3 

 موافق   

يقوم الموظفين بتبادل الم ام الوظيفية  نقل المعرفة من  2
 موظف إلى ا ر. 

4.00 0.86 5 

يتبادل الموظفين التجارب الإيجابية  عنشعععععععععر   المعرفة  3
 حول التجارب السللية أيضاً. 

4.14 0.71 4 

يتم ت  ععد المنتسعععععععععلين الجعدد بم عارات متعلقعة بم عام م  4
 الوظيفية من قلل زم ل م. 

4.15 0.67 2 

تعتمد الإدارة على  سالل حديهة في نقل المعارف المتعلقة  5
 بالم ام الوظيفية 

4.17 0.61 1 

 0.72 متوسط الانحرافات  4.11 المتوسط العام 

ات رررررا من خلال نتائج التحليل الوصرررررفي لبعد تخزين المعرفة الواردة في الجدول أعلاه، وجود 

مسررررررررتوى مرتفع من إجراءات ووسررررررررائل نقل المعرفة  حي  بلغ المتوسررررررررط الحسررررررررابي العام لهذا 

وهو يعكس موافقرررة العينرررة على مررردلول عبرررارات هرررذا البعرررد، ويعكس متوسرررررررررررررط  4.11البعرررد 
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الانحرافرات العرام وجود بع  التبراين في آراء عينرة الردراسرررررررررررررة قرد يكون نراتج عن الاختلاف في 

 المتغيرات الشخصية للعينة وفيما يلي تفصيل لأهم العبارات: 

المعرفة بمتوسررط حسررابي  ( على أعلى متوسررط حسررابي بين عبارات نقل5حصررلت العبارة   .1

( وهو يؤلد من أن إدارات المشرررررررروعات الصرررررررغيرة والمتوسرررررررطة في مدينة الرياض 4،17بلغ  

تعتررررد على وسررررررررررررررررائررررل حررررديثررررة في نقررررل المعررررارف المتعلقررررة بررررالمهررررام الوظيفيررررة  وتعكس قيمررررة 

 الانحراف المعياري لهذه العبارة توافق نسبي بين آراء العينة. 

وانحراف معياري بقيمة  4،17رتبة الثانية بمتوسرررررررررط حسرررررررررابي بلغ ( في الم4جاءت العبارة   .2

وهرراتين القيمتين تؤلرردان من أن المشرررررررررررررروعررات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطررة تقوم بتزويررد  0.61

 المناسبين الجدد بمهارات متعلقة بمهامهم الوظيفية من قبل زملائهم. 

 4بمتوسط حسابي بلغ  ( في المرتبة الخامسة من بين عبارات نقل المعرفة2جاءت العبارة   .3

وهذه القيم تشررررررررررير إلى تبادل المهام الوظيفية بين الموظفين  0،86وانحراف معياري بقيمة 

 في قطاع المشروعات الصغيرة مما يؤدي إلى نقل المعرفة من موظف إلى آخر. 

 التحليل الوصفي لبعد تطبيق المعرفة  4،4،2

 المعرفة( التحليل الوصفي لبعد تطبيق 5،4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

 2 75. 4.18 نستءدم المعرفة المتاحة لغرض تحسين  دماتنا 1

 موافق   

نقوم بتعديل الءدمات  المنتجات  العمليات على ضعععععععععو   2
 التجارب السابقة. 

4.19 .63 1 

 3 67. 4.15 نستءدم المعرفة المتراكمة لدينا في دعم مشارعع الابت ار 3

نقوم بفحص د ري للتعععأكعععد من  لرات الموظفين  جودة  4
 تنفيذهم للم ام.

4.14 .82 4 

 قععدراتنععا لغرض تحقيق نجععاحنععا نسعععععععععتغععل كععامععل  لراتنععا  5
 الاستراتيجي

4.12 .78 5 

 0.73 متوسط الانحرافات  4.15 المتوسط العام 
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التحليل الوصررررررفي لتطبيق المعرفة من أن المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة في  لشررررررفت نتائن

مدينة الرياض تطبق معرف ها بشرررررررررركل جيد  حي  بلغ المتوسررررررررررط الحسررررررررررابي العام لبعد تطبيق 

بلغ متوسرررررررررررررط وهو يعكس موافقررررة العينررررة على مرررردلول عبررررارات هررررذا البعررررد، و  4،15المعرفررررة 

جود بع  التبرراين في آراء عينررة الرردراسررررررررررررررة قررد تكون وهو يعكس و  0.73الانحرافررات المعيرراريررة 

 ناتجة عن الاختلاف في المتغيرات الشخصية وفيما يلي تفصيل لأهم العبارات: 

وهي يشير إلى أن المشروعات  4.19( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 2جاءت العبارة   .1

جا ها وعمليا ها على الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في مدينة الرياض تقوم بعديل خدما ها ومنت

وهذه القيمة تدل على  0.63ضررررروء تجار ها السرررررابقة، وبلغ الانحراف المعياري لهذه العبارة 

 توافق نسبي بين آراء عينة الدراسة حول العبارة. 

( على المرتبة الثانية من  بين عبارات هذا البعد بمتوسرررررررط حسرررررررابي بلغ 1حصرررررررلت العبارة   .2

وهرررذه القيمرررة تشرررررررررررررير إلى أن المشرررررررررررررروعرررات الصرررررررررررررغيرة  0،75، وانحراف معيررراري بلغ 4،18

 والمتوسطة تستخدم المعرفة المتاحة لغرض تحسين الخدمات. 

وانحراف معياري بلغ  4،12( في المرتبة الخامسرررررررة بمتوسرررررررط حسرررررررابي بلغ 5جاءت العبارة   .3

وهي تؤلد من المشرررعات الصررغيرة والمتوسررطة تسررتغل كامل خبرا ها وقدرا ها لغرض  0،78

 ق نجاحها الاستراتيجي. تحقي

ومن خلال ما سررررررررررررربق نجد أن المتوسرررررررررررررطات العامة لجميع أبعاد إدارة المعرفة جاءت  

مرتفعررة وفي نطرراق البررديررل موافق على مقيرراس ليكرت الخمررايرررررررررررررىي حيرر  حرراء بعررد الاسررررررررررررررا  

يلي تطبيق المعرفة بمتوسررررررط حسررررررابي  4،15المعرفة بالمرتبة الأولى بمتوسررررررط حسررررررا  عام بلغ 

وأخيرا خزن المعرفة بمتوسررررررط حسررررررابي عام  4،11بلغ  ثم نشررررررر المعرفة بمتوسررررررط  4،15عام  

  4،05بلغ  
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 التحليل الوصفي للنجاح الاستراتيجي  3،4

 التحليل الوصفي لبعد البقاء 1،3،4

 ( التحليل الوصفي لبعد البقاء6،4جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

 2 0.72 4.12 التطورات الحاليةنقدم  دمات تنسجم مع  1

 موافق
 3 0.74 4.05 نبحث عن أفضل الطرق ل سب رضا العم  .  2
 4 0.77 4.03 نشجع العاملين على تحسين أدال م الوظيفي 3
 5 0.84 3.92 نحر  على الحفاظ على حصتنا السوقية 4
 1 0.76 4.19 نعمل على بنا  قوة سمعتنا في سوق العمل 5

 0.76 متوسط الانحرافات  4.06 المتوسط العام 

تبين من خلال نتائج التحليل الوصررررفي لبعد البقاء وجود مسررررتوى مرتفع من هذا البح   

وهذه القيمة تشررررير بصررررفة عامة على موافقة  4.06حي  بلغت قيمة المتوسررررط الحسررررابي العام له 

وهي تشررررررررررير  0.76عينة الدراسررررررررررة على مدلول العبارات الواردة، لما بلغت قيمة الانحراف المعياري 

الآراء ترى غير ذلك، وسرررررررريتم التحقق من وجود فروق إحصررررررررائية ناتجة عن الاختلاف  إلى أن بع 

 في المتغيرات الشخصية وفيما يلي تفصيل لأهم العبارات: 

وانحراف معياري بقيمة  4.19( على أعلى متوسرررررط حسرررررابي بقيمة 5حصرررررلت العبارة   .1

من أههم يعملون  وهذه القيم تشرررير إلى تأليد ملاك ومدراء المشرررروعات الصرررغيرة 0.76

 على بناء قوة سمع هم في سوق العمل. 

وانحراف معيرراري  4.12( في المرتبررة الثررانيررة بمتوسرررررررررررررط حسررررررررررررررابي بلغ 1جرراءت العبررارة   .2

وهذه القيم تشرررررررررررررير إلى أن المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في مدينة  0.72بقيمة 

 الرياض تقدم خدمات تدهجم مع التطورات الحالية. 
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 3.92( على أقل متوسررررررط حسررررررابي بين عبارات اهجال بقيمة بلغت 4حصررررررلت العبارة   .3

وهذه القيم تؤلد من المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة  0.84وانحراف معياري بقيمة 

 ينة الرياض تسلى إلى الحفاظ على حص ها السوقية. في مد

 التحليل الوصفي لبعد التكيف  2،3،4

 ( التحليل الوصفي لبعد التكيف7،4جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المدى الترتيب المعياري 

 1 0.73 3.91 لدينا إمكانية الت يف مع التغيرات في سوق العمل  1

 موافق
 3 0.81 3.86 نستطيع الت يف مع المستجدات الءدمية للعم   2
 2 0.82 3.89 نحقق ابت ارات لطرق حديهة تنسجم مع مصر فاتنا 3
 4 0.84 3.78 نواكب التطورات الت نولوجية في المعدات  اهنممة 4
 5 0.74 3.59 نقوم ب يكلة العمليات بما يتوافق مع المتغيرات  5

 0.79 متوسط الانحرافات  3.80 المتوسط العام 

 من البقاء حي  بلغ 
م
لشفت نتائج التحليل الوصفي لبعد التكيف عن وجود مستوى مرتفع نسبيا

وهذه القيمة  0.79وحصل على انحراف معياري بقيمة  3.80المتوسط الحسابي لهذا البعد 

تعكس وجود بع  التباين قد تدتج عن اختلاف المتغيرات الديموغرافية وفيما يلي تفصيل لأهم 

 العبارات: 

 0.73وانحراف معياري بقيمة  3.91( على أعلى متوسررط حسررابي بقيمة 1حصررلت العبارة   .1

وهذه القيمة تشررررير إلى وجود إمكانية لدى المشرررررعات الصررررغيرة والمتوسررررطة في التكيف مع 

التغيرات في سرررررروق العمل  إلا أن هذه القيم تفيد بوجود نسرررررربة من المشررررررروعات لا تتمكن 

 من فعل ذلك. 

وانحراف معياري بقيمة  (3.89)جاءت العبارة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  .2

وهذه القيم تفيد من أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تبتكر طرق حديثة تقلل  0.82
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من التكاليف بما يدهجم مع المصروفات، إلا أن هذه القيم تفيد بوجود مشروعات لديها 

 وضع مغايير. 

 0.74وانحراف معياري بلغ  3.56( على أقل متوسرررررررررررط حسرررررررررررابي بقيمة 5  حصرررررررررررلت العبارة .3

وهذه القيم تفيد بأن المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة تقوم  هيكلة العمليات بما يتوافق 

مع المتغيرات  إلا أن هررررذه القيم تعكس وجود مجررررال لبير لتطوير هررررذه المشرررررررررررررروعررررات في 

 مجال هيكلة العمليات. 

 ي لبعد النمو التحليل الوصف 3،3،4

 ( التحليل الوصفي لبعد النمو8،4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المدى الترتيب

 موافق  4 0.72 3.44 نسعى لتقديم  دمات جديدة  1
 موافق 3 0.81 3.66 ننسق لغرض تنوعع  دماتنا  2

 موافق 2 0.86 3.69 نقوم بتحديث إجرا اتنا باستمرار 3
 محايد 5 0.91 3.36 نف ر في فتح فرع جديد  4
 موافق 1 0.81 3.74 الوظيفيةنعمل باستمرار على تطوعر م اراتنا  5

 0.82 متوسط الانحرافات  3.57 المتوسط العام 

 لقرررردرة 
م
تبين من خلال التحليررررل الوصرررررررررررررفي لبعررررد التكيف وجود مسرررررررررررررتوى مرتفع نسررررررررررررربيررررا

ومتوسررط  3.57المشررروعات الصررغيرة على التكيف  حي  بلغ المتوسررط الحسررابي العام لهذا البعد 

وهررذه القيم تشرررررررررررررير إلى وجود مجررال لبير لرردعم هررذا القطرراع على تحقيق النمو  0.82الانحرافررات 

 لمدراء بعدم قدر هم على النمو وفيما يلي تفصيل لأهم العبارات: حي  أفاد العديد من ا

وانحراف معياري بقيمة  3.74( على أعلى متوسرررررط حسرررررابي بقيمة 5حصرررررلت العبارة   .1

وهذه القيم تفيد من أن المشررررررروعات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة تقوم بطوير مهارات  0.81

 طوير المهاري. الموظفين  وتفيد إلى وجود مشروعات لا  هتم بعمليات الت
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( في المرتبة الثانية من بين عبارات بعد التكيف بمتوسط حسابي بلغ 3جاءت العبارة   .2

وتعكس هرررذه القيم قررردرة المشرررررررررررررروعرررات الصرررررررررررررغيرة  0.84وانحراف معيررراري بلغ  3.66

والمتوسط على تحدي  إجراءا ها باستمرار، وتفيد إلى وجود مشروعات أخرى لا تقوم 

 بذلك. 

( في المرتبة الأخيرة من بين عبارات بعد التكيف بمتوسط حسابي بلغ 4 جاءت العبارة  .3

وهذه القيم تشررررير إلى أن العينة فضررررلت الحياد فيما  0.91وانحراف معياري بلغ  3.36

يتعلق بفتن فروع جديدة، ونستطيع القول من أن الإمكانات الحالية لهذه المشروعات 

 وجود مشروعات قادرة على النمو.  لا تساعدها على الإقدام على الاناشار، مع

 التحقق من فرضيات الدراسة  4،4

في هذه الجزئية نسررررررررلى إلى التحقق من فرضرررررررريات الدراسررررررررة من خلال تحليل الانحدار الخطي 

المتعرردد، لمررا سرررررررررررررنقوم بررالتحقق من فرضررررررررررررريررات الفروق برراسرررررررررررررتخرردام المعرراملات الإحصررررررررررررررائيررة 

 اهخصصة لذلك: 

 التحقق من فرضيات التأثير  1،4،4

  الفرضتتتتتتتتية الأولى: (1 
م
لإدارة  0.05عند مسررررررررتوى الدلالة  يوجد دور معنوي دال إحصررررررررائيا

 المعرفة في دعم بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. 

 ( تأثير إدارة المعرفة على بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة9،4جدول )

 Std. Error Beta R F R2 Sig المتغير المستقل

 768. 231. 251. اكتساب المعرفة 

105.27 .33 

.001 

 030. 241. 171. 110. خزن المعرفة 

 000. 808. 315. 266. نشر المعرفة 

 000. 821. 26. 262. تطبيق المعرفة 

تبين من خلال نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لإدارة المعرفة على بقاء المشرررررررررررروعات 

اهحسرررررررروبة، ومن أن إدارة المعرفة تؤثر بالإجمال  F=105.27الصررررررررغيرة عن صررررررررلاحية النموذج عند 
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على بقاء المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة في مدينة الرياض، وحسرررررررررررررب قيمة معامل التحديد 

33=.2R  من العوامل المساهمة في بقاء هذه المشروعات، وتعزى باقي  %33إدارة المعرفة تفسر فإن

 إلى عوامل غير مدرجة ضمن هذا النموذج.  %77الدسبة 

ومن نررراحيرررة تفصررررررررررررريليرررة تبين وجود ارتبررراط معنوي موجرررب بين أبعررراد إدارة المعرفرررة وبعرررد 

في الجدول موجبة، وحسرررررررررررررب  Rد البقاء  حي  جاءت جميع قيم معالم بيرسرررررررررررررون الواردة في العمو 

جميع أبعرراد إدارة المعرفررة تسرررررررررررررراهم في دعم بقرراء   تبين أن Sigالقيم الاحتمرراليررة الواردة في العمود 

تبين أن بعد نشرررررررر المعرفة هو الألعر    Betaقيم معامل الانحدار المشرررررررروعات الصرررررررغيرة، وحسرررررررب 

 
م
يليه بعد تطبيق  31.بدسررررررررررررربة حي  الزيادة فيه بدسررررررررررررربة درجة واحدة يسرررررررررررررهم بزيادة البقاء  تأثيرا

ويأتي بعد خزن المعرفة  23.ومن ثم بعد الاسرررررا  المعرفة بدسررررربة  26.المعرفة حي  يسرررررهم بدسررررربة 

 ولكما سبق تقرر قبول الفرضية الأولى.  17.بدسبة 

  الفرضتتتتتية الثانية: (2 
م
لإدارة  0.05ند مسرررررتوى الدلالة ع يوجد دور معنوي دال إحصرررررائيا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض.تكيف المعرفة في دعم 

 ( تأثير إدارة المعرفة على تكيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة10،4جدول )

 Std. Error Beta R F R2 Sig المتغير المستقل

 778. 211. 231. اكتساب المعرفة 

104.23 .28 

.001 

 030. 441. 181. 110. خزن المعرفة 

 007. 608. 295. 266. نشر المعرفة 

 000. 721. 221. 262. تطبيق المعرفة 

تبين نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد وجود صرررررررررررررلاحية إحصرررررررررررررائية للنموذج، حي   

، ممررا يرردل على أن نموذج الانحرردار Sig = 0.001عنررد مسرررررررررررررتوى دلالررة   F = 104.23بلغررت قيمررة 

ا، وأن إدارة المعرفة بأبعادها اهختلفة تؤثر بصررررورة إجمالية في تكيف المشررررروعات  معنوي إحصررررائيم

 .توسطةالصغيرة والم
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، مما يعني أن أبعاد إدارة المعرفة R² = 0.28لما أظهرت النتائج أن قيمة معامل التحديد 

من التباين في تكيف المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة، في حين تعزى الدسررربة المتبقية  %28تفسرررر 

 .إلى عوامل أخرى لم يتضمنها النموذج أو إلى الخطأ العشوائي 72%

بيدررت النتررائج وجود علاقررة ارتبرراط موجبررة بين جميع أبعرراد إدارة وعلى مسرررررررررررررتوى الأبعرراد، 

 Rحي  جاءت جميع قيم معامل الارتباط   المعرفة وتكيف المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة

أن جميع الأبعاد ذات تأثير معنوي عند مستوى  Sigموجبة، لما أوضحت قيم الدلالة الإحصائية 

، ونشر 0.030، وخزن المعرفة 0.001كل من الاسا  المعرفة ، إذ بلغت قيم الدلالة ل0.05الدلالة 

 .0.000، وتطبيق المعرفة 0.007المعرفة 

يعررد  نشرررررررررررررر المعرفررة، فقررد تبين أن Betaأمررا فيمررا يتعلق بقيم معرراملات الانحرردار المعيرراريررة 

ا في تكيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة، حي  بلغت قيمة  ، يليه Beta = 0.29البعد الألعر تأثيرم

خزن ، في حين جاء Beta = 0.21بقيمة  الاسرررررررررررررا  المعرفة، ثم Beta = 0.22بقيمة  تطبيق المعرفة

يز ممارسرررررررات نشرررررررر وتشرررررررير هذه النتائج إلى أن تعز  .Beta = 0.181 في المرتبة الأخيرة بقيمة  المعرفة

المعرفررة داخررل المشرررررررررررررروعررات يسرررررررررررررهم برردرجررة ألبر في رفع مسرررررررررررررتوى تكيفهررا مع المتغيرات الررداخليررة 

ا  إحصرررررررررررررائيم
م
ا ودالا ، والخارجية مقارنة ببقية أبعاد إدارة المعرفة، مع بقاء تأثير جميع الأبعاد موجبم

 ومن خلال القيم السابقة تقرر قبول الفرضية الثانية. 

  الثالثة:الفرضتتتتية  (3 
م
لإدارة  0.05عند مسررررتوى الدلالة  يوجد دور معنوي دال إحصررررائيا

 المعرفة في دعم بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض.

 

 



46 
 

 ( تأثير إدارة المعرفة على نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة11،4جدول )

 Std. Error Beta R F R2 Sig المتغير المستقل

 278. 081. 131. اكتساب المعرفة 

9.23 .08 

.091 

 230. 341. 111. 110. خزن المعرفة 

 607. 408. 075. 166. نشر المعرفة 

 203. 421. 026. 162. تطبيق المعرفة 

 

  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد أن النموذج يتمتع بقدرة تفسررررررررررررريرية محدودةبيدت 

، وهي ألبر من Sig = 0.091، وبلغررت قيمررة مسرررررررررررررتوى الرردلالررة الكلي F = 9.23حيرر  بلغررت قيمررة 

ا، ممررا يرردل على أن نموذج الانحرردار 0.05مسرررررررررررررتوى الرردلالررة المعتمررد  ،لمرررا غير معنوي إحصرررررررررررررررائيررم

فقط  %8، أي أن أبعاد إدارة المعرفة تفسرررررررررررر R² = 0.08أظهرت النتائج أن قيمة معامل التحديد 

إلى عوامل  %92ن في نمو المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة، بينما تعزى الدسررربة المتبقية من التباي

أخرى لم يتضرررررمنها النموذج أو إلى الخطأ العشررررروائي، وهو ما يشرررررير إلى انخفاض القدرة التفسررررريرية 

 .للنموذج

وعلى مسرررررررررررررتوى الأبعاد، بيدت النتائج وجود علاقات ارتباط موجبة بين جميع أبعاد إدارة 

 .موجبة Rعرفة ونمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة، إذ جاءت جميع قيم معامل الارتباط الم

في نمو  لا تؤثر أن جميع أبعاد إدارة المعرفة Sigلما أوضرررررررررررررحت قيم الدلالة الإحصرررررررررررررائية 

حي  تجاوزت جميع القيم مستوى الدلالة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى الدلالة 

، ولما سرررررررررربق فقد تقرر رف  الفرضررررررررررية مما يشررررررررررير إلى عدم وجود تأثير إحصررررررررررائي0.05الإحصررررررررررائي 

 الثالثة. 
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في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررائية عند مسرررررررتوى الدلالة  الفرضتتتتتتتية الرابعة: (4 

اسرررررررررررررتجررابررات عينررة الرردراسررررررررررررررة نرراتجررة عن الاختلاف بررالنوع، والعمر، والمؤهررل العل ي، 

 وسنوات الخبرة.

لغرض التحقق من هذه الفرضرررررررية سررررررريتم تفريعها إلى فرضررررررريات فرعية  حي  تختص كل 

لما يتعلق T-testفرضرررررية بمتغير من المتغيرات الشرررررخصرررررية  وسررررريتم ذلك من خلال اختبار 

 لما يختص بباقي المتغيرات.  One Way ANOVAباين الأحادي بالنوع، واختبار الت

 التحقق من الفروق الناتجة عن الاختلاف بالنوع:  .1

 ( التحقق من الفروق الناتجة عن الاختلاف بالنوع12،4جدول )

 Mean المتغير

Difference 
df F 

Std. Error 

Difference Sig 

 000. 12143. 9.999 244 48770. اكتساب المعرفة 
 000. 12747. 3.864 244 49484. خزن المعرفة 
 010. 14504. 1.190 244 37579. نشر المعرفة 

 040. 12305. 1.200 244 25437. تطبيق المعرفة 
 262. 1070. 588. 244 1202. البقاء 

 010. 14504. 1.190 244 37579. التكيف 

 070. 12305. 1.200 244 25437. النمو 

 من    T-testلشفت نتائج اختبار 
م
عن وجود فروق بين آراء العينة لصالا الذكور تجاه للا

والتكيف(  حي  حصررررررلت  –وتطبيق المعرفة  -ونشررررررر المعرفة –وخزن المعرفة  –الاسررررررا  المعرفة 

  0.05جميع هذه الأبعاد على قيم احتمالية أقل من مسررررتوى الدلالة 
م
بينما لا توجد فروق تجاه للا

والنمو( وبالتالي تقرر قبول الفرضرررررررررررررية القائلة بوجود فروق إحصرررررررررررررائية ناتجة عن  –  البقاء من 

 .
م
 الاختلاف في عمر العينة  وهذا يدهجم مع قيم الانحرافات المعيارية المرتفعة نسبيا

 



48 
 

 التحقق من الفروق الإحصائية الناتجة عن الاختلاف بالعمر  .2

 من الفروق تجاه متغير العمر( التحقق 13،4جدول )

 Sum of المتغير

Squares 
df F 

Mean 

Square Sig 

 828. 092. 189. 2 183. اكتساب المعرفة 
 529. 338. 639. 2 676. خزن المعرفة 
 856. 104. 156. 2 207. نشر المعرفة 

 764. 128. 269. 2 255. تطبيق المعرفة 
 229. 521. 1.485 2 1.042 البقاء 

 456. 104. 154. 2 217. التكيف 

 164. 138. 239. 2 265. النمو 

عن عدم وجود فروق  One Way ANOVAلشرررررررفت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  

ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة تجاه أبعاد متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  حي  

وبالتالي فقد تقرر رف  الفرضررررررية  0.05جاءت جميع القيم الإحصررررررائية أعلى من مسررررررتوى الدلالة 

 القائلة بوجود فروق بين العينة ناتجة عن الاختلاف بالعمر. 

 لإحصائية الناتجة عن الاختلاف بالمؤهل العلمي الفروق ا .3

 ( التحقق من الفروق تجاه متغير المؤهل العلمي14،4جدول )

 Sum of Squares df F Mean Square Sig المتغير

 016. 1.966 4.192 2 3.932 اكتساب المعرفة 

 010. 2.386 4.653 2 4.771 خزن المعرفة 

 017. 2.656 4.118 2 5.313 نشر المعرفة 

 060. 1.319 2.839 2 2.638 تطبيق المعرفة 

 030. 1.230 3.563 2 2.459 البقاء 

 040. 1.312 2.639 2 2.538 التكيف 

 110. 1.230 3.563 2 2.445 النمو 

وجود فروق ذات دلالة  One Way ANOVAتبين من خلال نتائج اختبار التباين الأحادي 

فقد  LSDإحصرررررررررائية ناتجة لاختلاف المؤهلات العلمية ، وحسرررررررررب نتائج الاختبار الضرررررررررمني البعدي 
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والبقاء( ولصررالا دراسررات  –كانت الفروق لصررالا مؤهل عل ي بكالوريوس تجاه   الاسررا  المعرفة 

نشرررررررررررررر المعرفة والتكيف(  وقد جاءت جميع أبعاد هذه الأبعاد أقل من  –عليا تجاه   خزن المعرفة 

 من تطبيق المعرفررة، والنمو، لكون  0.05مسرررررررررررررتوى الرردلالررة 
م
، وفي المقررابررل لا توجررد فروق تجرراه للا

القيمرة الاحتمراليرة لهرذين المتغيرين أعلى من مسرررررررررررررتوى الردلالرة، ولمرا سررررررررررررربق تقرر قبول الفرضررررررررررررريرة 

 المؤهل العل ي للعينة. دلالة إحصائية ناتجة عن الاختلاف في القائلة بوجود فروق ذات 

 الفروق الإحصائية تجاه متغير سنوات الخبرة .4

 ( التحقق من الفروق تجاه سنوات الخبرة15،4جدول )

 Sum of المتغير

Squares 
df F 

Mean 

Square Sig 

 0.161 0.879 1.84 2 1.758 اكتساب المعرفة 
 0.136 1.053 2.101 2 2.106 خزن المعرفة 
 0.236 0.959 1.454 2 1.917 نشر المعرفة 

 0.91 0.045 0.094 2 0.092 تطبيق المعرفة 
 0.92 0.037 0.105 2 0.075 البقاء 

 0.141 0.789 1.764 2 1.748 التكيف 

 0.126 1.253 2.341 2 2.116 النمو 

لشررررررررفت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررائية 

بين أفراد العينرررة نررراتجرررة عن الاختلاف في سرررررررررررررنوات الخبرة  حيررر  جررراءت جميع القيم الاحتمررراليرررة 

وبالتالي فقد تقرر رف  الفرضية  0.05ألبر من مستوى الدلالة الإحصائية  Sigالواردة في العمود 

 القائلة بوجود فروق بين آراء عينة الدراسة ناتجة عن الاختلاف في سنوات الخبرة. 

ولما سرربق من تحليل الفرضرريات الصررفرية فقد تقرر قبول الفرضررية الرابعة بشرركل جزئي، 

 لوجود فروق ناتجة عن الاختلاف في المتغيرات الشررررخصررررية تجاه بع  أبع
م
اد الدراسررررة، وذلك نترا

 وغيا  الفروق تجاه متغيرات أخرى. 
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 نتائج الدراسة  5،4

 تتلخص أهم نتائج الدراسة بما يأتي: 

لشررررررررفت نتائج التحليل الوصررررررررفي عن وجود مسررررررررتوى مرتفع لإدارة المعرفة في المشررررررررروعات  .1

الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطررة في مرردينررة الريرراض  حيرر  جرراءت جميع أبعررادهررا في نطرراق البررديررل 

لى مقيررراس ليكرت الخمرررايرررررررررررررىي، وقرررد جررراء بعرررد الاسرررررررررررررررا  المعرفرررة في المقررردمرررة "موافق" ع

 . 4.15ثم تطبيق المعرفة  4.16بمتوسط بلغ 

بيدت نتائج الدراسررررررررة تفاوت في مسررررررررتويات النجاح الاسررررررررتراتيجي في المشررررررررروعات الصررررررررغيرة  .2

يليه التكيف  4.06والمتوسررررطة بمدينة الرياض، وقد كان بعد البقاء هو الأقوى بمتوسررررط 

مما يعني قدرة المؤسرررررسرررررات على البقاء وضرررررعف  3.57ثم النمو بمتوسرررررط  3.80بمتوسرررررط 

 مستوى النمو. 

 لإدارة المعرفة على بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة وجود تأثير إيجاب .3
م
ي ودال إحصائيا

من قدرة هذه المشرررروعات على البقاء، وكان لدشرررر المعرفة الأثر الألبر،  %33حي  تفسرررر 

 يليه تطبيق المعرفة. 

 لإدارة المعرفرررة على التكيف  .4
م
إذ فسررررررررررررررت أبعررراد إدارة وجود ترررأثير إيجرررابي ودال إحصرررررررررررررررائيرررا

من التغيير الحاصرررررررررررل في التكيف وتصررررررررررردر بعد نشرررررررررررر المعرفة الأبعاد الألعر  %28المعرفة 

 .
م
 تأثيرا

 لإدارة المعرفة على نمو المشررررررررررررروعات الصررررررررررررغيرة والمتوسررررررررررررطة  .5
م
لا يوجد تأثير دال إحصررررررررررررائيا

، وبلغت القدرة التفسرريرية للنموذج 
م
بمدينة الرياض  حي  لم يكن النموذج دال إحصررائيا

 في النمو. فقط، مما يدل على وج 8%
م
 ود عوامل أخرى ألعر تأثيرا

تبين من نتررررائج اختبررررارات الفروق الإحصررررررررررررررررائيررررة وجود فروق جزئيررررة تعزى للنوع والمؤهررررل  .6

العل ي، بيمنا لم تتهر فروق تعزى للعمر أو سرررررررنوات الخبرة  حي  كانت الفروق لصرررررررالا 

الذكور في بع  أبعاد إدارة المعرفة والتكيف، لما تبين وجود فروق ناتجة عن الاختلاف 

 في المؤهل العل ي. 
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 التوصيات  6،4

 على ضوء النتائج التي توصلت إلاها الدراسة تم طرق التوصيات الآتية: 

تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني للعاملين وأصحا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة،  .1

 لوجود انخفاض في حضرررررررررررررور 
م
من خلال إعداد خطط تدريب دورية ومتخصرررررررررررررصرررررررررررررة، نترا

 هام الوظيفية. الدورات التدريبية المتعلقة بالم

تطوير قواعد بيانات إلكترونية متكاملة لإدارة المعرفة وربطها بالعمليات الاشرررررررررررغيلية، بما  .2

يضرررمن حفظ المعرفة المؤسرررسرررية وسرررهولة اسرررترجاعها والاسرررتفادة منها في اتخاذ القرارات، 

 وذلك لمعالجة انخفاض مستوى امتلاك قواعد بيانات تستخدم للرجوع للمعلومات. 

لى تعزيز ثقررافررة تبررادل الخبرات والمعرفررة بين العرراملين عبر تطبيق برامج الترردوير العمررل ع .3

 لأن تبررادل المهررام الوظيفيررة 
م
الوظيفي، وفرق العمررل المشرررررررررررررترلررة، واهجتمعررات المهنيررة، نترا

 ونقل المعرفة بين الموظفين جاء بأقل من متوسط ضمن بعد نشر المعرفة. 

والأداء الوظيفي، والاسرررررررررررررتفرررادة من نترررائج التقييم في تبني آليرررات منتتمرررة لتقييم الخبرات  .4

تحسين العمليات وتطوير القدرات البشرية، لمعالجة انخفاض متوسط الفحص الدوري 

 لخبرات الموظفين وجودة تنفيذهم للمهام. 

إعادة تصررررررميم العمليات التنتيمية بما يحقق مرونة ألبر في مواجهة المتغيرات، من خلال  .5

 لوجود ضرعف في تطبيق أسراليب الت
م
حسرين المسرتمر وإعادة هندسرة العمليات وذلك نترا

 هيكلة العمليات داخل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض. 

وضررررع اسررررتراتيجيات واضررررحة لدعم نمو المشررررروعات والتوسررررع التدريجي، تشررررمل دراسررررات  .6

انخفاض  جدوى وخطط توسررررررررررررع مدروسررررررررررررة وتوفير الحوافز والتمويل المناسررررررررررررب، لمعالجة

 التوجه نحو افتتاح فروع جديدة لوجود ضعف في هذا الجانب. 
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