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 :ةمدقلما

 ديدeKا ةيلhلأا تاسسؤلماو تايعمeKا ماظن نأ ،ةيدوعسلا ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة@رش]لا دراولما ةرازو تدكأ                  

iإب حمسmصت 10ـل اقًفو تاسسؤمو تايعمج ءاشuئر تافيxلأ ةعرفتم ةيسmثك ةطشz{صت 24و ،ةu67و ،ايًعرف افًي 

 �� ةاطغم نكت مل ة}zثك تلااجم كلذب يطغتل ؛ةي�ي�و ةيداشر�و ةيملعو ةيفاقثو ةيضا@ر نzب ام عون~ت ،اقًيقد افًيuصت

 .قباسلا

 ةيعامتجا تانو�م تنمضت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تاسسؤلماو تايعمeKا تافيuصت نأ ،ةرازولا تuي�و

 ة@ومنتلا قيقحت وحن م�عفدو ،دود��ا لخدلا يوذل ةيعامتجلاا ةاي�eا فورظ نzسحتل ا�� موقت ةيداصتقاو ةيفاقثو

 ھلاقتنا دع¡ ةيلhلأا تاسسؤلماو تايعمK ل ديدeKا ماظنلا نأ امك .جايتحلاا لدب جاتنلإا ��ع م��دعاسمو ،ة@وعرلا لدب

 ةمد¨e ةنورلما نم د@زم قيقحتل ،ةم�م تاzCممو ة@ر@وطت تافاضإ نمضت �¦�رلا }zغ عاطقلا ةيمنتل 2¤طولا زكرملل

 .عمت�Kا دارفأ

 تامد¨eا ،ة�­لا ،ثاحبلأاو ميلعتلا ،نونفلاو ھيف}»لاو ةفاقثلا :�ª ،ةيسxئر تافيuصت ��ع ماظنلا لمتشا                 

 ز@زع±و ةينوناقلا تامد¨eا( ةرزاؤلماو دييأتلا ،نا�سلإاو ةيمنتلا ،ة@رطفلا ةاي�eا ةيامحو ةئxبلا ،ةيناسmلإاو ةيعامتجلاا

 طباورلاو تايعمeKاو ،2¤يدلا ميلعتلاو داشرلإاو ةوعدلا تامظنم ،ي}e¨zا لمعلا معد تامظنم ،)ةماعلا ةملاسلا

 .ةيملعلاو ةين�لما

 ةنيعم ةدلم رمتسم ميظنت تاذ ةعومجم لµ ماظنلا اذh ما�حأ قيبطت �� ةيلhلأا ةيعمeKا دع± ،ماظنلل اقًفو                 

 كلذو ؛اسًاسأ ح�رلل ةفداz{ hغ ،اعًم ام�¹م وأ ة@رابتعلاا وأ ةيعيبطلا ةفصلا يوذ نم صا¨·أ نم ةفلؤم ،ةنيعم }zغ وأ

 رخآ طاشm يأ وأ ،هلاعأ ةروµذلما تاطاشuلا نم يأ لجأ نم وأ ،لفا�تلا وأ }«لا ضارغأ نم ضرغ قيقحت لجأ نم

 يونعلما وأ يدالما نوعلا ق@رط نع كلذ ناµ ءاوس ،اينف ةفرشلما ةرازولاو �¦�رلا }zغ عاطقلا ةيمنتل 2¤طولا زكرلما هردقي

 �� اً�جوم ناµ وأ ،ماعلا عفنلا تايعمجك ةماعلا ةمدخ �¿إ اً�جوم طاشuلا ناµ ءاوسو ،اz{hغ وأ ةينفلا تا}«¨eا وأ

 تاسسؤلما امأ .ةيبدلأا تايعمeKاو ةيملعلا تايعمeKاو ةين�لما تايعمeKاµ ةن�م وأ صصخت با�Áأ ةمدخ �¿إ ساسلأا

 نم صا¨·أ وأ ص¨· ھسسؤي ،ةنيعم }zغ وأ ةنيعم ةدلم رمتسم نايك يأ ماظنلا اذh ما�حأ قيبطت �� دعتف ،ةيلhلأا

 ضارغأ نم }Åكأ وأ ضرغ قيقحت لجأ نم اسًاسأ ح�رلل فداz{ hغ ،اعًيمج ام�¹م وأ ة@رابتعلاا وأ ةيعيبطلا ةفصلا يوذ



 اياصو وأ تابh وأ فاقوأ وأ لاومأ نم نوسسؤلما وأ سسؤلما ھل ھصصخي ام ��ع دمتعÆو ،صص¨�ا وأ ماعلا عفنلا

(aawsat, 2023) . 

 ل�ب �Ëسi يذلا ����ا عمت�Kا نم اÊيساسأ اءًزج ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلألا تايعمeKا ل�ش±                  

 تايعمeKا ددع نإف ،�¦�رلا }zغ عاطقلا ةيمنتل 2¤طولا زكرلما بسح�و ،نيديفتسملل ةيhافرلاو ةاي�eا نzسحتل هد�ج

 }«تع± .ا�Îلإ ةجا�eا سمأ �� مh نلم ةدعاسلما ميدقتل ا�عيمج �Ëس± ،ةيلhأ ةيعمج  4280 غلب ةيدوعسلا �� ةيلhلأا

 �� ما�سلإاو دو�eKا ديحوت ��ع تايعمeKا هذh لمع± ذإ ،ةكلملما �� �Ïامتجلاا نماضتلل اÊم�م ازًمر ةيلhلأا تايعمeKا

 تايعمeKا نإف ،كلذ ��ع ةولاع .ةكلملما قطانم فلتخم �� نzجات��ا تاجايتحا ةيبلتو ھفادhأ قيقحتو نطولا ةمدخ

 .ةكلملما �� ي}e¨zا لمعلا zCمي ام اذhو ،نيديفتسلما عم يmاسmلإا لصاوتلاو ةب��او فطاعتلا ةغلب ثدحتت ةيلhلأا

 ذإ ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� نيديفتسملل ةدعاسلماو معدلا ميدقت �� اÊماh ارًود ةيلhلأا تايعمeKا يدؤت                  

 لصحي ،تاجلاعلاو ة@ودلأاو س¡لالماو ءاذغلا }zفوت للاخ نم .م��اجايتحا عم بسان~ت ةطشmأو تامدخِ مدقت

 لافطلأل ةي]@ردتو ةيميلع± تامدخِ ةيلhلأا تايعمeKا مدقت امك .م��ايح نzسحتل مزلالا معدلا ��ع نوديفتسلما

كمي امب ،ءاسuلاو بابشلاو
ّ

 �� ا}zبك ارود ا�ل نإف ،كلذلو .لبقتسلما �� م�لمع صرف نzسحتو م��ارا�م ر@وطت نم م�¹

 .)blog، 2022( نيديفتسلما ةايح نzسحت

 ام رhوج عا}»خا ةداع�و ديدحتل }zغ± ھنكلو ،نzكمت لماع درجم سxل ةيدوعسلا ةمو�� ل 12قرلا لوحتلا نإ                  

ايشامت .ةديدج قافآ �¿إ ايجولونكتلا روطت عم 12تحو ةياغلل م�م رمأ اذhو .ھب مايقلا ةمو��eا ��ع بجي
ً

 ،2030 ة@ؤر عم 

iكمت �¿إ فد�� ةيلمعو ةمساحو ةلما�تم ةيجيتا}»سا ةيدوعسلا ةمو�� ل 12قرلا لوحتلا دعzرس±و نÆا لوحتلا عeيمو�� 

 تاسسؤلما معدو نzكمتل ،ةينو}»كللإا ةمو��eا عÆراشمو جمارب نم ديدعلا لوحتلا اذh هان]ت@و .ةيلاعفو ةءافكب

 دوجو عم ،ا�Îلإ لوصولا ةلو�سو ،ايًمقر ةيمو��eا تامد¨eا عيمج ةحاتإ نzب رملأا حوا}»@و .ةفلت¨�ا ةيمو��eا تائي�لاو

 ��ع ظاف� ل هذيفنت يرج@و لوحتلا اذh ميمصت مت دقو .ةاي�eا ثادحأ لوح روحمتي نzقس~م ر�ظمو ر�ظمب نzنطاولما

 جمانرب 2030 ة@ؤر رفوت .ةيمقرلا تاودلأاو تاردقلاو تارا�لماب امًوعدم ،12قرلا رصعلل ابًسانم نو�يلو ،ةيuبلا قفاوت

 نكمت ةئxب قلخو ةمزلالا ةيتحتلا ةيuبلا ر@وطت �¿إ فد�Ûو .2¤طولا لوحتلا جمانرب 1Úسi ادًيج ططخمو لاعف ل@وحت

 .(my.gov.sa, 2023) 2030 ة@ؤر قيقحت نم ةيح�رلا }zغو ةصا¨eاو ةماعلا تاعاطقلا



 اقفو ةوجرلما ا�فادhلأ لوصولل ةلوذبم ةدع دو�ج نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ھلصاوت ام ركني دحأ لا                  

 جلاعلاو ر@وطتلا ةطخ ھل تدعأ دقو لاإ عاطق وأ لاجم ك}»ت مل ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماف ،م2030 ماعل ا�â@ؤرل

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� تلاا�Kا نأ فورعم وh امكف ،ھجو لمكأ ��ع هرودب مايقلا نم نكمتلل كلذو ،لاعفلا

 تاحلاصلإا للاخ نم كلذو ،ة}zخلأا ةنولآا �� ا�ل تلصوت æ2لا ةعåار نم }Åكلأا ةيداصتقلإا تاروطتلا ىرن ثيح ،ة}zثك

 نأ ةراشلإاب ريدeKاو ،ةقومرم ةنا�م �� تاب نلأا يدوعسلا داصتقلااف ،ةيلماعلا تا}«¨eا لضفأ عم ةقفاوتلما ةيعÆرش~لا

اضيأ صرحت لب ،طقف داصتقلااب ةصا¨eا تلاا�Kاب مت�� مل ةكلملما
ً

 �� µا ةيمنت ��ع تقو ل�Kل رخأ بناج نم عمتxس 

لاماع دعi ةيدوعسلا �� �¦�رلا }zغلا عاطقلا نأ ثيح ،�¦�ر }zغ بناج لب ،يداصتقاب
ً

ام�م 
ً

 درفلا ��ع يèاجيلإا }zثأتلل 

 ةفاµ ��ع مادتسلما ومنلا ززعi و�ف ،صا¨eاو يمو��eا نzعاطقلا نع ھنأش لقي لا هرود نأ امك ،ةيدوعسلاب عمت�Kاو

ارظنو ،ةدعصلأا
ً

 ،اz{hغو ةي}zخو ةيلhأ تايعمجو تاسسؤم ل�ش ذختت تامظنم �� لثمتلماو �¦�ر }zغلا عاطقلا ةيمhلأ 

 ،ـ11/8/1440hخ@راتب 459 مقر ءارزولا سلجم رارقب �¦�رلا }zغ عاطقلا ةيمنتل 2¤طولا زكرلما ءاشmإ ��ع ةكلملما تصرح

 قيسuتلاب ،ةقلاعلا تاذ ةمظنلأا ھب ëì2قت ام قفو �¦�رلا }zغ عاطقلا تامظنلم ح@راصتلاو صيخا}»لا رادصإب مايقلل

 تامظنم عيمج ةمكوحو ،ا�فارشإ قاطن �� تامظنلما كلت طاشm لخدي æ2لا ةفرشلما تا�eKاو ةصت¨�ا ة�eKا عم

 تاعرسمو تانضاح ءاشmإ ،ةقلاعلا تاذ ةمظنلأا ھب ëì2قت ام قفو تلامح نم ھميقت امو تاع}«تلل �¦�رلا }zغ عاطقلا

 صا¨eاو �¦�رلا }zغ نzعاطقلا zCفحتو ،ا�ميظنتو �¦�رلا }zغ عاطقلا تامظنلم ة@ركفلا تا@وا�eاو ةيعامتجلاا لامعلأا

 ،�Ïامتجلاا رثلأا يذ رامث~سلاا ليعفتو ،ةمادتسلما ةيمنتلا فادhأ قيقحت �� �¦�رلا }zغ عاطقلا رود ليعفتو ،ا�íاشmلإ

 تامظنم }Åكأ نم لعلو ،ھصاصتخاب ةلصلا تاذ ةي]@ردتلاو ة@راش~سلاا تامد¨eا ميدقتو ،ھيف ةمhاسلما zCفحتو

ابلط ةكلملما �� �¦�ر }zغلا عاطقلا
ً

 .)sahalfirm، 2023( ةيلhلأا تايعمeKا �ª سxسأتلل 

 :ةيدوعسلا uv ةيلcلأا ةيعمstا ةطشrأ وأ ضارغأ -

 ضارغأ دجوي نكلو ،لفا�تلاو }«لا وh ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا ةيعمeKا سxسأت ضارغأ نم نأ }zشأ امك

 �ªو ،ةيذيفنتلا ھتحئلا نم ةسما¨eا ةدالماو ةيلhلأا تاسسؤلماو تايعمeKا ماظن نم �¿ولأا ةدالما ا�âنxب ىرخأ ةطشmأو

  -: �¿اتلا وحنلا ��ع

 .ةياعرلا وأ ،ةماعلا تامد¨eا •



 .12سوم وأ ،2¤قت وأ ،يوعوت وأ ،يومنت وأ ،ó2يب وأ ،�¦ص وأ ،��اقث وأ ،�Ïامتجا وأ ،2¤يد •

 .õ2@ردت وأ ،ô2حب وأ ،12لع وأ ،12يلع± وأ ،يو�رت •

 .�Ïوطت وأ ،�÷ايس وأ ،�¿وفط وأ ،يåاسm وأ ،يèابش وأ ،�Ïادبإ وأ ،��رح وأ ،ö2م •

 .ة@رسلأا ةيام�eاو ،كل�âسلما ةيامح •

 .عمتجملل ةملاسلا قيقحتو تامزلأاو ثراو�لا •

 .ةيعامتجلااو ،ة@رسلأا ةيمنتلا •

 .�¦�رلا }zغ عاطقلا ةيمنتل 2¤طولا زكرلما هردقي رخآ ��hأ طاشm يأ •

 :ةساردلا ةلbشم

 تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود �ª ا�âشقانم �¿ا ثحبلا �Ëسæ2 iلا ةيساسلأا ةل�شلما دع±                  

 2¤بتو ر@وطتب قلعتت ةل�شلما نأ øùاولا نم ھنأ ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب ةيليغش~لا

 نzسحتو طيس]ت �¿إ فد�� ةتمتلأا نأ ةداع م�فيُ .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمK ل ةتمتلأا ةمظنأ

 ةددحم لµاشمو تايدحت كانh نو�ت دق .ةصص¨�ا تايجم}«لاو ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم تاءارجلإاو تايلمعلا

 :لثم ،ةتمتلأا 2¤بت ةيلمع �� ةيلhلأا تايعمeKا ا��جاوت

 لابقتساو م�ف �� تايدحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� نzصصختلما نو�جاوي دق :zTقتلا دادعتسلااو xvولا .1

اب@رقت كانh نو�ي دق .ةيليغش~لا م��ايلمع �� ا��اقيبطتو 12قرلا لوحتلاو تاعوبطلما ةيمhأ
ً

 �Ïولا �� 

 .ةرادلإاو ةينقتلا ةبhولما �� فعض كانh نو�ي دقو ،اhدئاوفو ةحاتلما ايجولونكتلاب

 تاعوبطلما عÆراشم ذيفنت مامأ اقًئاع ةدود��ا ةيلالما دراولما نو�ت نأ نكمي :ةيلالما دراولما تاينو<|كلإ .2

 ،نzفظولما ب@ردتو ةز�جلأا ءارش �� ة}zبك تارامث~سا ةيمقرلا ايجولونكتلا قيبطت بلطتي دق .12قرلا لوحتلاو

 .دود��ا ل@ومتلا ��ع }zبك ل�ش¡ دمتع± æ2لا ةيميلعتلا تايعمK ل ايًدحت نو�ي دق اذhو

 ةبسا��ا ��ع دمتعi ��اقثلا لوحتلا قيقحت �� ن�zردلما ب@ردت �¿وتي نأ نكمي :<=يغتلا zTبتو uvاقثلا لوحتلا .3

 امم ،2¤قتلا }zيغتلا عم فيكتلا عÆونت مدعو }zيغتلا ��ع ءاضعلأاو لمعلا مقاط ض}»عi دق .12قرلا لوحتلاو

 .لماµ ل�ش¡ ةديدeKا ايجولونكتلا عÆراشم ذيفنت ةيلاعف ��ع رثؤي



 لوحتلاو تاعوبطلما قيبطت �� ايًدحت ةيصوصخو ناملأا اياضق نم ديدعلا دق :ةيصوصخو ناملأا اياضق .4

 بجي �¿اتلا�و ،نيديفتسلماو ءاضعلأل ةساسح تامولعم تانوز¨�ا هذh رفوت دق .ةيلhلأا دئارeKا �� 12قرلا

 .ةيص¨ûلا تانايبلا ةيامحو ناملأا نامض دامتعا متي نأ

 ةيمقرلا نzب عونتلل ةيجيتا}»سا ةيساسلأا تايعمK ل نو�ي نأ بجي :ةيساسلأا ةيساسلأا عم فيكتلا .5

 ك}»شi لا ھنأ نم دكأتلاو نzنثا ةفلتخم ة�رجت ��ع }zثأتلا ةيفيك ديدحت متي نأ بجي .ةيساسلأا ة@رورضلاو

 �� 12قرلا لوحتلاو ةبسا��ا رود �� ةساردلا ةل�شم نو�ت نأ نكم@و ،ةراوفلا �� ةدا@ز وأ ةنيعم ةيمقرلا ا�Îف

 ،2¤قتلا دادعتسلااو ةلقبب ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس±

 .نzتxساسلأا نzتxنبلا عم فيكتلاو ،ةيصوص¨eاو ناملأا اياضق ،ةي}zغتلاو ةيفاقثلا ،ةيلالما دراولما تاينو}»كلإ

 �� 12قرلا لوحتلاو ةعابطلل ةلاعف لولح �� لاعفلا ثحبلا ھيجوت �� دعاسi نأ نكمي ةل�شلما هذh ديدحت

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� نzصصختلما

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأب ةقلعتلما ةيتلأا ةلئسلأا ��ع ةباجلإاب نوثحابلا متhا كلذل                  

 ةتمتأب ةطبترلما حاجنلا صصق زربأ م��افلؤم �� نوثحاب ةدع ركذ .ا��اجرخم نzسحتو ا�قيبطت ةيفيكو ،ةيدوعسلا

  .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأ درسm فوس ثحبلا اذh �� كلذل . ةيلhلأا تايعمeKا

 2¤قتلا قفاوتبل ،ةيميظنت ةينوناق دويق ،ةيلالما دراولما صقن نع ةجتانلا لµاشلما ثحبلا اذh شقاني امك                  

 عوضوم �� ةقباسلا تاساردلا اضيأ ثحبلا ضرعتسi .ةيصوص¨eاو نملأا كلذكو ةيعوتلاو ب@ردتلا تاردق ،لما�تلاو

 لاعف روصت ءانبل ا�¹م ةدافتسلااو ةقباسلا رظنلا تا�جو ةفرعلم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأ

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب ةتمتلأا مظن ط�ر ھللاخ نم متي

 

 :ةساردلا ةيمcأ

 ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود ةيمhأ ��ع ءوضلا طيلس± �¿إ ةساردلا هذh فد��                   

 :��ي اميف ةساردلا ةيمhأ ز}«تو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب



 تايلمعلا ةءافك نzسحت �� امhاسi نأ 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأل نكمي :ءادلأا ن=سحتو ةءافكلا ةداgز .1

 ةقدو ةعرس نzسحت نكمي ،ةيمقرلا لول�eاو ايجولونكتلا مادختسا ةطساوب .ةيلhلأا تايعمK ل ةيليغش~لا

 .�ýرا¨eاو ��خادلا لصاوتلاو تامولعلما قفدت نzسحتو ،ة@رش]لا ءاطخلأا نم د�eاو ،تايلمعلا

 فيلا�تلاو ةيقرولا تادن~سلماو قرولا مادختسا ليلقت �¿إ 12قرلا لوحتلا يدؤي دق :فيلاbتلاو دراولما <=فوت .2

لادب .ا�� ةطبترلما
ً

 تامولعلما ةكراشمو ن@زختل ةيمقرلا ايجولونكتلاو ةتمتلأا ةمظنأ مادختسا نكمي ،كلذ نم 

 .دو�eKاو تقولاو ةيدالما فيلا�تلا نم للقي امم ،يmو}»كلإ ل�ش¡

 ةيلhلأا تايعمK ل نكمي ،12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا للاخ نم :نيديفتسلما عم لعافتلاو لصاوتلا ن=سحت .3

 لصاوتلل ةينو}»كلإ تاصنم ءاشmإ نكمي .نzعوطتلماو ءاضعلأاو نيديفتسلما عم لعافتلاو لصاوتلا نzسحت

 .نيديفتسلما ة�رجت ززعÆو ةيفافشلا ززعi امم ،تاراسفتسلااو تاظحلالما يقلتو ةكراشلماو

 ر@وطتو را�تبلاا نم ةيلhلأا تايعمeKا نzكمت �� 12قرلا لوحتلا م�سi نأ نكمي :رgوطتلاو راbتبلاا زgزع� .4

 امم ،رمتسلما ملعتلاو مييقتلاو طيطختلا تايلمع نzسحتل ايجولونكتلا مادختسا نكمي .ا�جمار�و ا��امدخ

iلضفأ ل�ش¡ نيديفتسلما تاجايتحا ةيبلتو لضفأ جئاتن قيقحت ��ع دعاس. 

 تاسسؤلماو تامظنلما نم ديدعلا ھجتتو ،مدقتم 12قر رصع �� ملاعلا شxعi :ةيلماعلا تاروطتلا ةبكاوم .5

 هذh ةبكاوم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ��ع بجي .12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا وحن

 .ا�فادhأ قيقحتو ا�íادأ نzسحتل ايجولونكتلا دامتعاو تاروطتلا

 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا ةيمhأ كردت نأ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ��ع نzعتي ،راصتخاب                 

 نzسحتو ،فيلا�تلاو دراولما }zفوتو ،ءادلأا نzسحتو ةءافكلا ةدا@ز �� مhاسi لوحتلا اذh .ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± ��

 دامتعا للاخ نم .ةيلماعلا تاروطتلا ةبكاومو ،ر@وطتلاو را�تبلاا ز@زع±و ،نيديفتسلما عم لعافتلاو لصاوتلا

 ةيبلتو ا�فادhأ قيقحتل لوحتلا اذh دئاوف نم ةدافتسلاا ةيلhلأا تايعمK ل نكمي ،ةيمقرلا لول�eاو ايجولونكتلا

 .لضفأ ل�ش¡ نيديفتسلما تاجايتحا

 

 

 



 :ةساردلا فادcأ

 نكمي فيك م�ف �¿إ ثحبلا فد�Û :ةيليغش�لا تايلمعلا ع�رس� �T uvقرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود ليلحت •

 �� ةيلhلأا تايعمK ل ةيليغش~لا تايلمعلا ةءافكو ةعرس نzسحت �� امhاسi نأ 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأل

 ةمظنأ مادختسا لثم ،12قرلا لوحتلاو ةتمتلأل ةفلت¨�ا بناوeKا ليلحت متxس .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 ��ع اz{hثأت ةيفيك مييقتو ،اz{hغو ،ةيبا�þلا لول�eاو ،لوم��ا ايجولونكتو ،ب@ولا تاقيبطتو ،تامولعلما

 .ةيليغش~لا تايلمعلا

 ا��اجايتحاو ةفلت¨�ا ةيلhلأا تايعمeKا ةسارد متxس :ةيلcلأا تايعم�tل بسانلما �Tقرلا لوحتلا ديدحت •

 ةيلا�eا تايلمعلا ليلحت ةوط¨eا هذh نمضت~س .ةيعمج ل�ل بسانلما 12قرلا لوحتلل م�ف ءان�و ،ةصا¨eا

 ةبسانلما تاينقتلاو تاودلأا ديدحتو ،12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا للاخ نم ا�¹يسحت نكمي æ2لا تلاا�Kا ديدحتو

 .ةيعمeKا تاجايتحا ةيبلتل

 لوحتلا ذيفنت ءانثأ ةيلhلأا تايعمeKا ھجاوت دق æ2لا تايدحتلا ليلحت متxس :صرفلاو تايدحتلا مييقت •

 �� ةيلhلأا تايعمK ل ةحاتلما صرفلا ليلحت اضًيأ متxس .}zيغتلا ةمواقمو ب@ردتلاو دراولما دويق لثم ،12قرلا

 .ا��امدخ ر@وطتو ا�فادhأ قيقحتل 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا للاغتسا

 تايعمK ل ةسوملمو ةيلمع تايصوت ميدقت ةساردلا لمش~س :�Tقرلا لوحتلاو ةتمتلأا ذيفنتل تايصوت •

 ةيقيبطت تاوطخ تايصوتلا نمضت~س .ةلاعف ةق@رطب 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا ذيفنت ةيفيك لوح ةيلhلأا

 ةبسانلما تاينقتلا رايتخاو عورشلما طيطختو تا@ولولأا ديدحت كلذ �� امب ،12قرلا لوحتلا قيقحتل ةيJKنمو

 .}zيغتلا ةراد�و نzفظولما ب@ردتو

 ةتمتلأا قيبطت للاخ نم ةقق��ا جئاتنلا مييقتو سايقل ارًاطإ ةساردلا مدقتس :جئاتنلا مييقتو سايق •

 ةءافكو ،ةيليغش~لاتايلمعلا ةعرس ��ع 12قرلا لوحتلا رثأ مييقت متxس .ةيلhلأا تايعمeKا �� 12قرلا لوحتلاو

 .ةمدقلما تامد¨eا ةدوج نzسحتو ،نيديفتسلما عم لصاوتلا نzسحتو ،فيلا�تلا

 لوحتلاو ةتمتلأا مادختسا ةيفيكل انم�ف ز@زع± �� مhاس± نأ ةساردلل نكمي ،فادhلأا هذh قيقحت للاخ نم                  

 .لضفأ ل�ش¡ ا�فادhأ قيقحتو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمK ل ةيليغش~لا تايلمعلا ز@زعتل 12قرلا



 :ةساردلا ةلئسأ

 للاخ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأ �� ةلئسلأا نم ديدعلا ةسرادلا هذh حرطت                 

 ةيعرفلا ةلئسلأا ھيلي xÿì2ئر لاؤس �� ةلئسلأا هذh ضرع متxسو ، ةتمتلأا كلت بولساو نظن ��ع ةيليلحت ةسارد ءارجإ

 :قايسلا سفنب ةمت�لما

 :ثحبلل xÿì2ئرلا لاؤسلا )1

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمK ل ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود وh ام •

 ؟ةيدوعسلا

 :ثحبلا اذ�ل ةيعرفلا ةلئسلأا )2

 ؟ةيليغش~لا ا��ايلمع نzسحتو ةيلhلأا تايعمeKا قايس �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا ةيمhأ �ª ام •

 ؟ةيلhلأا تايعمeKا �� ا�قيبطت نكمي æ2لا 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا �� ةمدختسلما تاودلأاو تاينقتلا �ª ام •

 ؟ا�Îلع بلغتلا نكمي فيكو ،12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا ذيفنت �� ةيلhلأا تايعمeKا ھجاوت æ2لا تايدحتلا �ª ام •

 ةيليغش~لا ا��ايلمع نzسحتل 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا للاغتسا �� ةيلhلأا تايعمK ل ةحاتلما صرفلا �ª ام •

 ؟لضفأ ل�ش¡ ا��امدخ ميدقتو

 نzسحتو فيلا�تلا ةءافكو ةيليغش~لا تايلمعلا ةعرس ��ع 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا }zثأت مييقت نكمي فيك •

 ؟ةيلhلأا تايعمeKا �� ةمدقلما تامد¨eا ةدوج

 ؟ةيلhلأا تايعمeKا �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا ذيفنتل ةيلمعلا تايصوتلا �ª ام •

• hل hا �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا قيبطت ��ع ةيلمع ةلثمأ كانeKلأا تايعمh؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيل 

 ؟ةيليغش~لا ا��ايلمع �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا Ú¤ب~ت æ2لا ةيلhلأا تايعمK ل ةعقوتلما دئاوفلاو ايازلما �ª ام •

 

 :ةقباسلا تاساردلا

          �� hا ةتمتأ لوح رودي يذلا ثحبلا اذeKلأا تايعمhتاساردلا ف@رع± متي ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيل 

 فرعتلا ق@رط نع ثحبلا ءانغإ لجأ نم ثحابلا ا�� نzعتسæ2 iلا تاساردلاو ثاحبلأا ةعومجم ا�"أ ��ع ةقباسلا



 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ��ع ةتمتلأا كلت تاسا�عmا ةفرعمو ةتمتلأا كلتل ةفلت¨�ا ةمظنلأا ��ع

 متلا ثحبلا فادhأ �¿ا لوصولا هدعاس± ةديدeKا را�فلأا نم ةعومجم ثحابلا ىدل نو�تي ا�للاخ نمو ،ةيدوعسلا

اقبسم اhركذ مت
ً

. 

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأ ةساردب تمتhا æ2لا ةقباسلا تاساردلا ضع¡ ضرع متي كلذل          

 ��ع تماق ةقباس تاساردو براجت نع تأشm جئاتن نم نورخلأا ھيلا Ú$تنا امب ءدبلا لجأ نم كلذو ،ةيدوعسلا

 تاساردلا كلت ليلحتو صحف للاخ نمو .ةيلhلأا تايعمeKا ةتمتأ مظن نم }zثك �� ةقمعتلما ةسرادلاو ليلحتلا

 يرظن راطإ ءانب لجأ نم ةقيقدلاو ةيفا�لا تامولعلماو تانايبلا ��ع لوص�eا ��ع ثحبلا اذh لمعيس ةقباسلا

 كلت تايبلس بنجت اضيأ ثحبلا اذÏ� hا}zس امك .لا�Kا اذh �� ةيلبقتسلما تاساردلا �� ھيلع دامتعلاا نكمي

 كلت ةتمتأ �� ذيفنتلل ةيلباقو ةيلعاف }Åكأ لولح داجيإ ةلواحمو ا�Îف تعقو æ2لا ءاطخلأا دقنو ةقباسلا تاساردلا

 فادhلأاو ةقق��ا فادhلأا نzب ام ةوجفلا للق@و ةيلhلأا تايعمeKا طاشm حاجنا �� مhاسi امم ةيلhلأا تايعمeKا

 .(Mustafa Mohammed, 2018) ةيلعفلا جئاتنلا ززعÆو ةعقوتلما

 تاسسؤلما نzكمتل ي}«كلا تاسسؤلما ا�� موقت æ2لا تايلمعلا ةعومجم نع ةرابع ھنأ 12قرلا لوحتلاب دصقي         

 ا�ل نمض@و ا�فادhأ قيقحت ��ع اhدعاسi امب ا�âطشmأ ةفاµ �� ةثيد�eا ايجولونكتلا مادختسا نم ةئشانلا

 - 12قرلا لوحتلا ةفاقث رشm - 12قرلا لوحتلل ةيجيتا}»سا عضو ( �� تايلمعلا كلت لثمتتو عمت�Kا �� ة@رارمتسلإا

 .)2022 ،قيلع( ) 12قرلا نملأا - ةيمقرلا تايلوئسلماو قوق�eا - 12قرلا لوحتلل ةيتحتلا ةيuبلا

 نأ ةسارد تراشأ دقف ،تابلطتلما نم ةعومجم رفاوت بجي ةيلhلأا تايعمeKاب 12قرلا لوحتلا قيقحتل        

 رفوتت ثيح ة@رش]لا تابلطتلما �� بxت}»لا ��ع تءاج ةيمو��eا }zغ تامظنلماب 12قرلا لوحتلا قيقحت تابلطتم

 ةجردب ةرفوتم ) ة@رالإاو ةيلالما تابلطتلماو ،تامولعلماو ةنايصلاو ،ةيتحتلا ةيuبلا ( ا�Îلي ،ةطسوتم ةجردب

 ةيعامتeKاا و ةيداصتقلاا تاقوعلما �ª ةيمو��eا }zغ تامظنلماب 12قرلا لوحتلا قيقحت تاقوعم نأو ،ةضفخنم

 .)2020 ،ير�وشلا(

 لسلس~لا نمو ةنرلما }zغو ةدد��ا لµاي�لا نم لوحتلا تايعمeKا ��ع تضرف ةديدeKا ةيمقرلا تاينقتلاف         

 نzب تاقلاعلا بxترت ديع±و ،ةيجول ونكتلا تاودلأا }«ع قيسuتلا ةلو�س ققحت æÚلا ةيقفلأا لµاي�لا �¿ا يمر�لا

 يذختم ن�zو نzلماعلا نzب تاوجفلا للق@و ،ةيديلقتلا ةيسأرلا تاقلاعلا نم لادب ةيقفأ }Åكأ ا�لعجي امب نzلماعلا



 مدع عم فقولما تابلطتلم اقفو ،دحاو تقو �� ةم�م نم }Åكأ درف ل�ل لعجت æ2لا ةيئاقلتلا راودلأا نم د@ز@و ،رارقلا

 .(Plesner, 2018) ةسارد جئاتن ھت~بثأ ام اذhو ةيuيتور تاقوعم وأ تاطلس¡ ديقتلا

 تايعمK ل ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود ةسارد �� مدختسلما يرظنلا راطلإا         

 :ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا

 

 

 

 

 

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا :1 �¦يضوت مسر

 �� 12قرلا لوحتلا رصانعو لحارم م�فل 12قرلا لوحتلا جذومن مادختسا نكمي :�Tقرلا لوحتلا جذومن .1

 .12قرلا لما�تلاو ذيفنتلاو طيطختلاو ةيعوتلا لثم لحارم ةداع جذومنلا اذh لمشi .ةيلhلأا تايعمeKا

 ةيلاتلا تاوط¨eا ديدحتو ةيلا�eا ةيلhلأا تايعمeKا لوحت ةلحرم ديدحتل جذومنلا اذh مادختسا نكمي

 .ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس~ل ة�ولطلما

 �� }zفوتلاو ةءافكلا قيقحتو تايلمعلا نzسحتل ايجولونكتلا مادختسا �¿إ }zش± :ةgرادلإا ةتمتلأا ةgرظن .2

 عÆرس± �¿إ 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا يدؤت نأ نكمي فيك }zسفتل ة@رظنلا هذh قيبطت نكمي .فيلا�تلا

  .ةيلخادلا تايلمعلاو دراولما ةرادإ نzسحتو ةيلhلأا تايعمeKا �� ةيليغش~لا تايلمعلا

 نكمي .ةيجاتنلإا ةدا@زو ءادلأا نzسحت �� ايجولونكتلا رود ��ع زكرت :ةgرادلإا ايجولونكتلا ةgرظن .3

 عم تاقلاعلا ةرادإ ةمظنأ لثم ةيمقرلا تاينقتلا مhاس± نأ نكمي فيك م�فل ة@رظنلا هذh مادختسا

 تايلمع نzسحت �� ةيبا�þلا لول�eاو (ERP) تاسسؤلما دراوم طيطخت ةمظنأو (CRM) ءلامعلا

 .ةيلhلأا تايعمeKا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

 جذومن

 لوحتلا

 �Tقرلا

 ةgرظن

 راbتبلاا

 �STسؤلما

 ةgرظن

 فيكتلا

 �Tيظنتلا

 ةgرظن

 ايجولونكتلا

 ةgرادلإا

 ةgرظن

 ةتمتلأا

 ةgرادلإا



 باعي~ساو ةديدeKا تلاوحتلا عم فيكتلا ��ع تاسسؤلما ةردق ��ع زكرت :�Tيظنتلا فيكتلا ةgرظن .4

 عم ملقأتلا ةيلhلأا تايعمK ل نكمي فيك م�فل ة@رظنلا هذh مادختسا نكمي .ةيجولونكتلا تا}zيغتلا

 .ةيلعافب ايجولونكتلا مادختسلا ةمزلالا تاردقلا ر@وطتو 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا لوحت

 ءادلأا نzسحتل ةيسسؤلما ةئxبلا �� تارا�تبلااو تا}zيغتلا لاخدإ ��ع زكرت :�STسؤلما راbتبلاا ةgرظن .5

 �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا يدؤي نأ نكمي فيك م�فل ة@رظنلا هذh مادختسا نكمي .ةيسفانتلاو

 .نيديفتسلماو ءاضعلأل ةنسحم تامدخ ميدقتو ةديدج تايلمع را�تبا �¿إ ةيلhلأا تايعمeKا

 

 :ةساردلل ةgرظنلا تاقلطنلما

 تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود لوح ةساردل اساسأ نو�ت نأ نكمي æ2لا ة@رظنلا تاقلطنلما ضع¡

 :ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمK ل ةيليغش~لا

 

 

 

 

 

 ةساردلل ة@رظنلا تاقلطنلما :2 �¦يضوت مسر

 

 ةءافكلا اززعi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :ةيجاتنلإاو ةءافكلا ن=سحت .1

 ةعرس نzسحت نكمي ،ةتمتلأاو ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم .ةيلhلأا تايعمeKا تايلمع �� ةيجاتنلإاو

 .ةمدقلما تامد¨eا ةدوج نzسحتو ةيجاتنلإا ةدا@ز �¿إ يدؤي امم ،ة@رش]لا ءاطخلأا ليلقتو تايلمعلا ةقدو

 نzسحت �� امhاسi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :نيديفتسلما ةGرجت ن=سحت .2

 }«ع تامدخو مادختسلاا ةل�س ةيمقر تا�جاو }zفوت للاخ نم .ةيلhلأا تايعمK ل نيديفتسلما ة�رجت

 ةساردلل ةgرظنلا تاقلطنلما

 ن$سحت

 ةءافكلا

 ةيجاتنلإاو

 ن$سحت

 ةمادتسلاا

 ةيلالما

 ةبكاوم

 روطتلا

 A@ولونكتلا

 لماBتلا

 قيسDتلاو

 ن$ب

 ماسقلأا

JزعMز 

 ةيفافشلا

 ةلءاسلماو

JزعMز 

 لصاوتلا

 كراشQلاو

 ن$سحت

 ةUرجت

 نيديفتسلما



 عم م�لعافتو مhاضر ززعi امم ،ل�سأو عرسأ ل�ش¡ تامد¨eا �¿إ لوصولا نم نوديفتسلما نكمتي ،تن}»نلإا

 .ةيعمeKا

 لصاوتلا اززعi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :كراش�لاو لصاوتلا زgزع� .3

 دي}«لا لثم ةيمقرلا لاصتلاا لئاسو مادختسا للاخ نم .نzعوطتلماو نzفظولماو ةيعمeKا ءاضعأ نzب كراش~لاو

 فارطلأا نzب را�فلأاو تامولعلما لدابتو لصاوتلا لي�س± نكمي ،ةيلخادلا ةيعامتجلاا تاصنلماو يmو}»كللإا

 .ةينعلما

 ةيفافشلا اززعi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :ةلءاسلماو ةيفافشلا زgزع� .4

 تامولعلماو ر@راقتلا }zفوتو تانايبلا عب~تو تايلمعلا قيثوت للاخ نم .ةيلhلأا تايعمeKا لامعأ �� ةلءاسلماو

 ا�لامعأ م�ف رو�مeKاو ءاضعلأل حي~تو ةيفافشلا نم لٍاع ىوتسم ر�ظت نأ تايعمK ل نكمي ،ةحوتفلما

 .ا�جئاتنو

 لما�تلا اززعi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :ماسقلأا ن=ب قيس�تلاو لماbتلا .5

 نكمي ،ةلما�تم ةرادإ ةمظنأو تاجتنمظنأ مادختسا للاخ نم .ةيلhلأا تايعمeKا ماسقأ نzب قيسuتلاو

 �� قيسuتو ميظنت لضفأ قيقحت �¿إ يدؤي امم ،ةفلت¨�ا ماسقلأا نzب نواعتلاو تامولعلما قفدت نzسحت

 .ةيليغش~لا تايلمعلا

 نzسحت �� امhاسi نأ نكمي 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :ةيلالما ةمادتسلاا ن=سحت .6

 نكمي ،تايلمعلا ةءافك نzسحتو ة@رادلإا فيلا�تلا ليلقت ق@رط نع .ةيلhلأا تايعمK ل ةيلالما دراولما ةمادتسا

 .ةيلعاف }Åكأ ل�ش¡ دراولما مادختساو �¿ام }zفوت قيقحت ةيلhلأا تايعمK ل

 روطتلا ةبكاولم نا@رورض 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا نأ ةقلطنلما هذh ض}»فت :�vولونكتلا روطتلا ةبكاوم .7

 لاصتا ��ع ةيلhلأا تايعمeKا نو�ت نأ بجي ،عراس~لما �ýولونكتلا مدقتلا لظ �� .عÆرسلا �ýولونكتلا

 .ا�لامعأ �� رمتسم نzسحتو روطت قيقحتل ا�مدختس±و ةثيد�eا تاينقتلاب

 



 :ثحبلا قرطو ةيJKنلما

         �� hنلما قيبطت متي فوس ثحبلا اذJKحبلا راطلإا لثمت ا�"إ ثيح ةيمكلا ةيô2 ة@رادلإا مولعلا �� دئاسلا 

  .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيلhلأا تايعمeKا ��ع تاسراملما كلت }zثأتو ا��اسراممو ةفلت¨�ا ةتمتلأا مظن ةساردو

 قيبطت }zثأت ةساردل ةمدختسلما تاضا}»فلااو تاينقتلاو تايجيتا}»سلإا نم ةعومجم �¿إ ةيJKنلما هذz{ hش± امك

 تاقيبطتلاو قرطلا فاشكتسا للاخ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيلhلأا تايعمeKا �� ةتمتلأا تاسرامم

 ىوتسم نم عفر@و ةيلhلأا تايعمeKا لخاد نzلماعلا اضر نم د@زي ل�ش¡ ةصاخ ةروصب ةتمتلأا كلت ةرادلإ ةثيد�eا

  .(Shidur, 2020) م�íادأ

 اذh ءارو نم فد�لل قمعأ م�ف �¿إ �Ëس± ةيمقرلا تانايبلا نم ةعومجم 12كلا ثحبلا صلختسi ثيح          

 لضفأ �¿إ لاوصو ةفلت¨�ا ءارلآا ةشقانمو ةلدلأا ضرع دع¡ حوضوب ةصلختسلما جئاتنلا را�ظإ �¿ا �Ëس±و ثحبلا

 ليلحتلاو ةيعوضولما تاسايقلا ��ع ةيمكلا بيلاسلأا دكؤت امك  .يقيبطتلاو يرظنلا يوتسلما ��ع جئاتنلا

 تانايبلا ةeKاعم ق@رط نع وأ ،تاناي]تسلاا وأ يأرلا تاعلاطتسا للاخ نم ا�عمج مت æ2لا تانايبلل يåاصحلإا

 جمانرب وh جما}«لا كلت ر�شأ نم دعÆو ءاصحلإا جمار�و ةيباس�eا تاينقتلا مادختساب اقًبسم ةدوجولما ةيئاصحلإا

(Isabella, 2019) SPSS.  

 جئاتنلا ر@وصت نكمي .ثحبلا اذh �� ةساردلا عوضوم ن�zو ةيمكلا ةيJKنلما نzب اقيثو اطابترا كانh ناف كلذل                  

 ��ع ءادلأا نسحت اضر سكعني امك ،ةيلhلأا تايعمeKا مدقت ��ع ةتمتلأا مظن حاجن سكعني ثيح .ماقرأ ل�ش ��

 ةرادإ بيلاسأ ضع¡ }zثأت يدمب ؤبuتلل ماقرلأا هذ�ل قيقدلا م�فلا دعi .ءلامعلا اضرو ةيلالما تاداريلإا مث نمو ةءافكلا

 ،ثحبلا للاخ نم ةديدج ةفرعم يأ ر@وطت مت اذ�و ،ةعقوتلما ةسسؤلما ةيجاتناو ةلامعلا نارود ةبسm ��ع ةتمتلأا مظن

 علاطتسلاا ميمصت مت ،كلذل .ةيلhلأا تايعمK ل حاجنلا نم د@زلما قيقحتو هذh ةتمتلاا مظن بيلاسأ نzسحت ا�¹كميف

 تايعمeKا مدقتو حاجن ��ع اz{hثأتو ةيلhلأا تايعمeKاب ا�âقلاعو ا�قيبطتو ةتمتلأا مظن تاسراممو بيلاسأ ��ع zCك}»لل

 .ةيلhلأا

 ��ع لوص�eا لي]س �� ثحابلا ھعب~ي يذلا بولسلأا 2¤ع± 12لعلا ثحبلا قرط نأ ركذلاب ريدeKا نمو                  

 رفاوتي ام بسح ��ع رخلآ ثحاب نم ةيل�لاب فلتخي بولسلأا كلذو ،ام صصختب قلعتي نzعم عوضومب قلعتت تامولعم

 .ثحبلا ةيعونل ةبسuلاب كلذكو ،ة@ركف وأ ةيدام تاموقم نم ھيدل



 تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود ةساردل ةفلت¨�ا قرطلاو تايJKنلما نم ديدعلا رفوتت                  

 نأ نكمي æ2لا ةيثحبلا قرطلاو تايJKنلما ضع¡ ��ي اميف .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب ةيليغش~لا

 :مدختس±

 �� ةيلhلأا تايعمeKا نم تانايبلا عمeK يåاصقتسلاا þùلما مادختسا نكمي :)Survey( ي�اصقتسلاا ��لما •

 ايجولونكتلا مادختسا ىدم م�فل ا�íاضعأو تايعمeKا ��ع تاناي]تسا عÆزوت نكمي .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 .ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± ��ع اz{hثأت مييقتو ةتمتلأاو

 ءا}«¨eاو نzلوؤسلماو ةيلhلأا تايعمeKا ءاضعأ عم تلاباقم ءارجإ نكمي :)Interviews( ةيص¥¤لا تلاباقلما •

 ةلمت��ا تا}zثأتلاو ايازلماو تايدحتلا لوح ةي}Åلا تامولعلما عمجب كلذ حمسi .ةتمتلأاو ايجولونكتلا لاجم ��

 .ةيليغش~لا تايلمعلا ��ع 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأل

 ءارجلإ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا نم ددع رايتخا نكمي :)Case Study( ةلا[sا ةسارد •

 ةيقئاثولا ةعجارلما للاخ نم تانايبلا عمج متي .12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا قيبطت �� ا��âرجت لوح ةلصفم ةسارد

 .ةقق��ا جئاتنلاو دئاوفلاو تايدحتلا م�فل ةيناديلما تاظحلالماو تلاباقلماو

 ةقباسلا تاساردلاو تلااقملل ةلماش ةعجارم ءارجإ نكمي :)Literature Review( ةgرظنلا ةعجارلما •

 تايصوتلاو جئاتنلا صلاختساو ثاحبلأا ليلحت متي .ةيلhلأا تايعمeKا �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأاب ةقلعتلما

 .ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس~ب ةقلعتلما

 تايدحتلاو ءارلآاو براجتلا م�فل �Ïونلا ثحبلا مادختسا نكمي :)xv )Qualitative Researchونلا ثحبلا •

 تلاباقلما مادختسا كلذ نمضتي .12قرلا لوحتلاو ةتمتلأاب قلعتي اميف ةيلhلأا تايعمeKا ا��جاوت æ2لا

 .ا�ليلحتو تانايبلا عمeK ةشقانلما تاعومجمو ةقيمعلا

 ةتمتلأا قيبطت }zثأت مييقتل ةي]@رجت ةسارد ميمصت نكمي :)g¶T )Experimental Researchرجتلا ثحبلا •

 ايجولونكتلا مدختس± امhادحإ ،مكحتلايتعومجم نzيع± متي .ةيلhلأا تايعمeKا تايلمع ��ع 12قرلا لوحتلاو

 .ةءافكلاو ءادلأا �� قورفلا سايق مت@و ،يديلقت ل�ش¡ لمع± ىرخلأاو ةتمتلأاو

 



 :)تانايبلا عمج تاودأ ( ةساردلا تاودأ

فلاخ
ً

 ثحبلا نم ا�جاتuتسا مت æ2لاو ةعوم�Kا تانايبلا نإف ،�Ïونلا ثحبلا نم ةعوم�Kا تانايبلا ةعيبطل ا

 تاودلأا نم ددع �� ام�ضع¡ نع نافلتخي نzثحبلا لاك نإف ،فلاتخلاا اذ�ل ارًظنو ،ةيددع ميق ل�ش ��ع نو�ت 1ّ2كلا

 .تانايبلا عمeK ةمدختسلما قرطلاو

 ھنأ ��ع 1ّ2كلا ثحبلا ف@رع± نكمي ثيح تانايبلا ليلحت �� 12كلا J2نلما ��ع دامتعلاا متxس ثحبلا اذh ��و 

 ،يأرلا تاعلاطتسا لثم ةصصخم تاودأ للاخ نم 1ّ2كلا سايقلل ةلباقلا تانايبلا عمج ��ع موقت ةيJKنم ةسارد

 لثم ةفلت¨�ا ةيباس�eا تاينقتلا مادختساب لعفلاب اhؤاصحإ مت نأو قبس تانايب ةeKاعم ق@رط نع وأ ،تاناي]تسلااو

 .(Robert, 2018) تانايبلا ليلحت �� ا�مادختسا متي æ2لا جما}«لا نم اz{hغوExcel, SPSS جمارب

 :تاناي½تسلاا ةقgرط )1

 تانايبلا عمeK ا�مادختسا متxس æ2لا ةق@رطلا اhرابتعاب تاناي]تسلاا ذيفنت ةق@رط ��ع ءوضلا طيلس± متxس                   

�� hح ةيمّكلا تانايبلا عمج �� اً@روحم ارًود بعلت تلازام تاناي]تسلاا نإ ثيح ،ثحبلا اذæÚ انموي hدعاس± ثيح ،اذ 

 ،نzبي�Kا تاباجإ ��ع ةيصوص¨eاو ةيعرشلا ءافضإب زاتمت ا�"أ امك ،ةعوم�Kا تانايبلاو تاباجلإا سايقو طيس]ت ��

 تاناي]تسلاا :تاناي]تسلاا نم نايسxئر ناعون مادختسا نكمي ثيح فانصأ ةدع �¿إ اضًيأ تاناي]تسلاا فنّصتو

 نم تانيع ةدع نzب تافلاتخلااو ة��اش~لما صئاص¨ ل امًييقت �Ëطقلما ناي]تسلاا يطعi .ةيلوطلا تاناي]تسلااو ةيعطقلما

 كلذ بلطتي .ةفلتخم تاقوأ للاخ دحاو تانايب لتكت �� رظنلا �¿وطلا þùلما نمضتي .دحاو تقو �� كلذ مت@و ،تانايبلا

 .ةددحم ةينمز ة}»ف للاخ تاhاجتلاا وأ رارقتسلاا وأ }zيغتلا فصت ةينمز طاقن ةدع �� تاناي]تسلاا ةرادإ

 

 :تانايبلا ليلحت SPSS uv مادختسا )2

 ةيمكلا تانايبلا ليلحتو قيمعلا ثحبلل مدختسi جمانرب وSPSS h وأ ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�eا

 نم ةم¨ø ةعومجم �� نzثحابلاو ءاملعلا كلذكو لامعلأا لاجرو تامظنملل ةدئاف }Åكلأا جما}«لا نم دعi .ةدقعلما

 اذ�� ةصا¨eا تانايبلا ليلحتل ھيلع دامتعلاا متي فوس كلذل ،لضفأ مييقتو ليلحت لجأ نم تامولعلماو تانايبلا

  .ثحبلا



 وhو ،عم�Kّا وأ ��عافتلا يåاصحلإا ليلحتلل مدختس± ةدوeKا ةيلاع جمارب ةمزح SPSS نأ جاتuتسا نكملما نم

 SPSS تانايبلا ليلحت جمانرب للاخ نم تانايبلا ميظنت اضًيأ نzثحابلل نكمي ،تامولعلماو تانايبلا عمجو ليلحتل ديفم

 تانايبلا نzب ةقلاعلا نو�ت ثيحب رادحنلاا ليلحت �¿إ ةفاضإ MANOVA رابتخا لثم SPSS نمض فئاظولا ءادأو

 .لاعف ل�ش¡ ا�Îلع فرعتلا نكمي ثيح ،øùاو ا�hاجتاو

 قيقحت نم اونكمتي æÚح تانايبلا ليلحتل SPSS ملاعلا ءاحنأ عيمج �� ى}«كلا ثحبلا تلااµو مظعم مدختس±

  .ةيئاصقتسلااو ةيثحبلا م�عÆراشم نم ةدافتسا 9ìÚقأ

 :SPSS تانايب ليلحت ةدعاسمب تانايبلا ليلحت ايازم )3

 ثحابلا ھجاتحي يذلا د�eKا رادقم ةلق �� SPSS تانايب ليلحت ةدعاسمب تانايبلا ليلحت تاzCمم ر�ظت 

 رمأ وhو ،ىرخأ ةيئاصحإ ةادأ يأ نم ايً]سm لقأ SPSS ةدعاسمب تانايبلا ليلحتل مزلالا تقولا .جمان}«لا اذh مادختسلا

 لثمتت .حاجنب ةيمقرلا تامولعلماو تانايبلا نم ةم¨ø دادعأ لمش للاخ نم يدقنو قيمع ليلحت ءارجلإ نzثحابلل ديفم

 هذh للاخ نم .ناي]تسلاا جما}«ل صنلا ليلحتو ،جذامنلا ةجمر�و ،تايئاصحلإا ةجمرب �� SPSS ـل ةيساسلأا فئاظولا

 طبا}»لاو ةقلاعلا ليلحت SPSS ق@رط نع نكملما نم نو�يس .ةيJKنم ةيلمع �� تانايبلا ليلحت ءارجإ نكمي ،فئاظولا

 هدوجب ءاقترلاا �� مhاسxس امم ،قمعتم يدقن مييقت ر@وطتو ةيدقن ةق@رطب تانايبلا تاعومجم راطإ �� تا}zغتلما نzب

hثحبلا اذ. 

 

 :ةساردلا دويق

 ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKاب ةيليغش~لا تايلمعلا عÆرس± �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأا رود ةسارد ھجاوت دق                  

 نكمي ،تاساردلا نم عونلا اذh ��ع قبطنت دق æ2لا ةعåاشلا دويقلا نzب نم .تايدحتلاو دويقلا ضع¡ ةيدوعسلا ةي�رعلا

 :��ي ام ركذ

 نم نو�ي دق .ةحاتلما دراولماو تقولا ثيح نم ةدودحم ةساردلا نو�ت دق :دراولماو تقولا دويق .1

 .ة@رش]لاو ةيلالما دراولما دويق ب]س¡ قاطنلا ةعساو ةلاح ةسارد وأ لماش þùم ءارجإ بعصلا



 نم ةساردلل ةمزلالا تانايبلا ��ع لوص�eا بعصلا نم نو�ي دق :تانايبلا ÀÁإ لوصولا دويق .2

 �� تايدحت ھجاوت دق وأ ا��امولعم ةكراشم �� ةرذح نو�ت دق تايعمeKا ضع¡ .ةيلhلأا تايعمeKا

 .ةلصلا تاذ تانايبلا }zفوت

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيلhلأا تايعمeKا عيمج ليثمت بعصلا نم نو�ي دق :zTيعلا ليثمتلا دويق .3

 نم ةعونتم ةعومجم لثمت ةلثمم ةنيع رايتخا �� يدحت كانh نو�ي دق .ةساردلا �� ةيدوعسلا

 .ةفلت¨�ا ا�صئاصخو تايعمeKا

 لثم ،ناديلما ��ع لمعلا ءانثأ ةيلمع تايدحت نzثحابلا ھجاوت دق :ناديلما ÂÁع لمعلا تايدحت .4

 .تانايبلا عمجو تلاباقلما ميظنتو نzلوؤسلماو تايعمeKا ءاضعأ عم لعافتلا

 نو�ت دق æ2لاو ،لا�Kا �� ةقباسلا عجارلماو ثاحبلأا ��ع ةساردلا دمتع± دق :قباسلا لمعلا دويق .5

 �� 12قرلا لوحتلاو ةتمتلأل ةلمت��ا تايدحتلاو بناوeKا عيمج ةيطغ± ��ع ا��ردقب ةدودحم

 .ةيلhلأا تايعمeKا

 �� ةيلhلأا تايعمeKا عيمج ��ع م�âسارد جئاتن قيبطت �� ة�وعص نzثحابلا ھجاوت دق :ةيمومعلا دويق .6

 .ضعبلا ا�ضع¡ نم تايعمeKا تاجايتحاو فورظ فلتخت دق ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما
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