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 لاوط ماDللإاو معدلا ردصم -الله دع>- :- انا7 نيذللا ،ن2ز2زعلا َّيدلاو .-إ لمعلا اذ# يد#أ

 ز2زعلا يدلاو .-aو ،رمتسلما اDعي^[Lو اY\بحمو اXYاعدب VSتطاحأ RSلا ةيلاغلا يLدلاو .-إ ؛يJKLسم

لع يذلا
ّ

 .نانتملااو بmnا صلاخ VSم امDلف ،داY\جلااو ةرباثلماو dKصلا Vcعم VSم

 VSتكراشو ،ةلحرلا هذ# لحارم نم ةلحرم لw: 7 :- يقيقmnا دنسلا تناRS 7لا ،ةم2ركلا يLرسأ .-aو

mnلملأاو بعتلا تاظ 

�ناج .-إ مئادلا مDفوقوو م#dKصو مDمعدل ارًيدقت زاجنلإا اذ# يد#أ S. 

 JKخ :- اونا7و ،م�nDنو م�Yا�Yجوتو مDملع> ةيملعلا يJKLسم اورثأ نيذلا ،لضافلأا يLذتاسأ .-aو

 نJعمو دشرم

نافرع لمعلا اذ# يد#أ 
ً

 .ةم2ركلا م#دوm^D ارًيدقتو مDلضفب ا

نوع :- اونا7 نيذلا ،يLلايمزو ي�لامز .-aو
ً

 لحارم فلتخم :w عي^[�لاو معدلا :- اومدقو ،ادًنسو ا

 ةلحرلا هذ#

 .مDل ي�انتماو يركش نع اJKًبعL زاجنلإا اذ# يد#أ 

 ؛قداص فقوم وأ ءاعد وأ ةمل�ب ي�دناسو ،:�اجن :w مDسأ نم ل7 .-إ لمعلا اذ# يد#أ ،اJKًخأو

ةلئاس
ً

ةيادب زاجنلإا اذ# لعجي نأ الله 
ً

 .ھيف كراب2و ھب عفني نأو ،حاجنلاو مدقتلا نم د2زلم 

  ملعم .�ع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاياغلا غلبت ھقيفوت�و ،تاmnاصلا متت ھتمعنب يذلا � دمmnا

 .نJعمجأ ھبn¢و ھلآ .�عو ،الله دبع نب دمحم لولأا ة2رش�لا



 

 

 

 

 ي�ارمغ نم .-aو ،يدوجو :w لولأا لضفلا امDل نا7 نم .-إ نانتملااو ركشلا تايآ c¤سأب مدقتأ

 رثلأا غلبأ رمتسلما امDعي^[Lو ةقداصلا ام�Yاوعدل نا7 دقف ؛ن2ز2زعلا َّيدلاو ،امY\ياعرو امDفطع>

w: تسا§Yم2زع ضاRS جاو ام ليلذتوDلف .تابقع نم ھتDم امVS 7ا لmnنأ الله لأسأو ،ءافولاو ب 

 .ءاز^mا JKخ VSع امY©زجي

 ،ةفرعلماو ملعلا بورد :- اوءاضأ نيذلا لضافلأا يLذتاسأ ريدقتلاو ركشلا ميظع> ُّصخأ امك

ادDج رخدي مل يذلا ،RSلاسر فرشم ركذلاب صخأو
ً

 w: يجوت­S وaف لاوط يداشر®Kاذ# دادعإ ة 

 .S¤لعلا ثحبلا ق2رط :- رانأ يذلا ساdKنلا ةباثمب ةميقلا ةيملعلا ھتاظحلام تنا7 دقف ،ثحبلا

 ام .�ع دارج زياف .د نسح دمحم دمmnا دبع لصيفلا .د :نم ل�ل ي�انتماو يركش صلاخ نع dKعأو

 ةروصلاب لمعلا اذ# جارخإ :w غلابلا رثلأا اDل نا7 ،ةديدس تا�Yجوتو S¤لع معد نم :- هومدق

 .ةوجرلما

 يJKLسم :w قيفر JKخ اونا7 نيذلا ي�لامزو يLلايمزل ركشلاب مدقتأ نأ لاإ ماقلما اذ# :VS wعس´ لاو

اعفاد نا7 يذلا لدابتلما عي^[�لاو تاmµdKا لداب�ب ،ةيساردلا
ً

 .تايدحتلا زواجتل :- 

 

اماتخ
ً

 ةلئاس ،معاد فقوم وأ ،ةحيصن وأ ،ةبيط ةمل�ب لمعلا اذ# مامتإ :w مDسأ نم ل7 ركشأ ،

اعيمج انقفوي نأو ،ھب عفني نأو ،دm^Dا اذ# VSم لبقتي نأ لجو زع .-ولما
ً

 .هاضر2و ھبحي الم 

 

 

 

 



 :سرDفلا

 ناونعلا ةحفص

 ءادMلإا

 ريدقتلاو ركشلا

 تا?وتt~ا سرAف

 لوادghا ةمئاق

 لاBشلأا ةمئاق

 ةير̂علا ةغللاب صلختسلما

Abstract 
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 ةساردلا ةيمMأ 1.3

 ةساردلا فادMأ 1.4
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 جئاتنلا ةشقانم 5.2

 تايصوتلا 5.3
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 : لواد()ا ةمئاق

 

 

 

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا يفيظولا ¯Fسلما

 %22.5 23 ة?رش¡ دراوم فظوم

 %27.5 28 ة?رش¡ دراوم ي³اصخأ

 %33.3 34 مسق س´ئر / فرشم

 س±ghا راركتلا (%) ة?وئلما ةبس±لا

 ركذ 38 37.3

 =>نأ 64 62.7

 عومh~ا 102 100.0



 %8.8 9 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ريدم

 %7.9 8 ىرخأ

 %100 102 عومh~ا

 

 

 

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا عاطقلا عون

 %28.4 29 يموكح

 %58.8 60 صاخ

 ¹P 13 12.7%ر̂ 67غ

 %100 102 عومh~ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 تارقفلا ددع روt~ا

 FG 8يظنتلا لBيAلا

 8 تايحلاصلا ةرادإ

 10 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 26 لBك ةادلأا



 طسوتلما ةرقفلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ب´ت7©لا ىوتسلما

 ماRم ددحي MNاو KLيظنت لFيD دجوي 1

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تايلوؤسمو

 3 عفترم 0.62 4.67

2 aلا دعاسRيFيظنتلا لKL ا(dاef عgh ميظنت 

 تارادلإاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نmب ةقلاعلا

 .ىرخلأا

 2 عفترم 0.56 4.75

 لخاد ةيلوؤسلماو ةطلسلا تاو̂تسم مسsت 3

 .حوضولاب ةمظنلما

 4 عفترم 0.74 4.65

4 aاسDلا مRيFيظنتلا لKL xf ب لخادتلا ليلقتmن 

 .ةيفيظولا تاصاصتخلاا

 1 عفترم 0.70 4.73

 تامولعلما قفدت ةعرس KLيظنتلا لFيRلا معدي 5

 .ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب

 2 عفترم 0.68 4.75

 م(�و ةعيبط عم KLيظنتلا لFيRلا بسانsي 6

 .ةمظنلما لامعأ

 6 عفترم 0.83 4.60

7 aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh سحتmةءافك ن 

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ

 5 عفترم 0.79 4.69

 عم لماعتلا xf ةنورلماب KLيظنتلا لFيRلا �mمتي 8

 .ةيميظنتلا تا�mغتلا

 7 عفترم 0.88 4.63

 P½امجلإا
  

4.68 
 

 عفترم

 

 

 

 

 

 



 طسوتلما ةرقفلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ب´ت7©لا ىوتسلما

 تايحلاصلا ددحت ةMdاو تاسايس دجوت 1

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لخاد تايلوؤسلماو

 4 عفترم 0.67 4.73

 ةمزلالا تايحلاصلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حنمت 2

 .ةءافكب اRماRم زاجنلإ

 6 عفترم 0.81 4.68

3 aاسDتايحلاصلا ضو̂فت م xf ذاختا ةعرس 

 .ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تارارقلا

 8 عفترم 0.92 4.60

 عم نmفظوملل ةحونملما تايحلاصلا بسانsت 4

 .ةيفيظولا م��ايلوؤسم

 5 عفترم 0.66 4.72

5 aع تايحلاصلا حوضو دعاسgh سحتmن 

 .يفيظولا ءادلأا ىوتسم

 1 عفترم 0.52 4.86

 ةيجاودزا نم ةMdاولا تايحلاصلا ةرادإ للقت 6

 .نmفظولما نmب ماRلما

 2 عفترم 0.48 4.80

 تايحلاصلا ضع� ضو̂فت ghع ةمظنلما ع(�� 7

 .ةبسانلما ةر̂ادلإا تاو̂تسملل

 3 عفترم 0.71 4.70

 ا��يدحتو ةيفيظولا تايحلاصلا ةعجارم متي 8

 .لمعلا تاجايتحا عم بسانsي امب

 7 عفترم 0.89 4.69

 P½امجلإا
  

4.72 
 

 عفترم

 

 

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا يفيظولا ¯Fسلما

 %22.5 23 ة?رش¡ دراوم فظوم

 %27.5 28 ة?رش¡ دراوم ي³اصخأ

 %33.3 34 مسق س´ئر/فرشم



 %8.8 9 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ريدم

Q2.0 2 ق?وس% 

 %2.0 2 ةفظوم 67غ

 %1.0 1 دعاسم

 %1.0 1 قس±م

 %100 102 عومh~ا

 

 

 

 طسوتلما ةرابعلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةميق

t 

P-

value 

 ب´ت7©لا

 xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 1

 ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحت

 .ةمظنملل

4.76 0.75 23.61 0.000 1 

 ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع� 2

 .نmفظولما ءادأ ةءافك نmسحت

4.76 0.72 24.75 0.000 1 

 دراولما ةرادإ تاءارجإ �mمتت 3

 .ميظنتلاو حوضولاب ةر̂ش\لا

4.63 0.91 18.04 0.000 10 

 دراولما ةرادإ تاسرامم دعاس� 4

 اضر ىوتسم عفر ghع ةر̂ش\لا

 .نmفظولما

4.74 0.77 22.77 0.000 6 

 xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 5

 تاءافكلا رو̂طتو باطقتسا

 .ةبسانلما

4.68 0.84 20.24 0.000 8 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مدختس� 6

 .ةلاعف ةقر̂طب ةحاتلما دراولما

4.75 0.74 23.80 0.000 4 



 xf ةيلاd)ا لمعلا ةمظنأ دعاس� 7

 ةعرس ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 .ماRلما زاجنإ

4.70 0.79 21.59 0.000 7 

 xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 8

 لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معد

 .ةمظنلما

4.76 0.72 24.75 0.000 1 

 ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع� 9

 عم بسانsي امب ا��اسايس رو̂طت

 .لمعلا تابلطتم

4.75 0.68 25.73 0.000 4 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ققحت 10

 xf ةيلاعفلا نم اعًفترم ىوتسم

 .ا��امدخ ميدقت

4.66 0.93 18.03 0.000 9 

 

 

 

 

 

 ةجي­نلا ىوتسم دعبلا

 عفترم FGيظنتلا لBيAلا حوضو

 عفترم تايلوؤسلما ديدحت

Qعفترم ةطلسلا لسلس 

 عفترم تاصاصتخلاا عÇزوت

 عفترم FGيظنتلا لBيAلا ةنورم

 عفترم ماعلا طسوتلما

 

 

 



 

 

 ةجي­نلا ىوتسم دعبلا

 عفترم تايحلاصلا حوضو

 عفترم تايحلاصلا ض?وفت

 عفترم رارقلا ذاختا ةعرس

 عفترم تايحلاصلا عÇزوت OP ةلادعلا

 عفترم تايحلاصلا WXع ةباقرلا

 عفترم يفيظولا ءادلأا ر?وطت

 عفترم ةنورلما

 عفترم ÉPامghا لمعلا معد

 عفترم ةلءاسلما

 عفترم ةمظنلما فادMأ قيقحت

 عفترم ماعلا طسوتلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :لاFشلأا ةمئاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 



 

  Abstract: صلختسلما

      Dتفد Dإ ةساردلا هذeh ع فرعتلاgh لا رثأRيFيظنتلا لKL تايحلاصلا ةراد»و xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�، 

 ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتم تاعاطق xf نmلماعلا نم (103) نم ةنوFم ةنيع ghع تر̂جأ ةيناديم ةسارد للاخ نم

 ةنابsسلاا تمدختساو ،اRفادDأو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو .ةيدوعسلا

ةادأ
ً

 عم ،(SPSS) ي·اصحلإا جمان�µلا مادختساب اRليلحتو ةنيعلا دارفأ ghع اRع´زوت مت ثيح ،تانايبلا عم() ةس²ئر 

 .ا��لاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخلا ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم فيظوت

 زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نم لFل ةيئاصحإ ةللاد يذ ي¾اجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترRظأو

 حوضوو ،تايلوؤسلما ديدحتو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو نأ جئاتنلا تÀيب امك .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 زز̂ع�و ،تارارقلا ذاختا ةعرس نmسحتو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر xf مRس� ،ةبسانم ةروصب اRضو̂فتو ،تايحلاصلا

 .تامظنلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةيلاعف ةدا^زو ،ةيميظنتلا تادحولا نmب قيسÀتلا

 ةرادإ تاسرامم زز̂ع�و ،ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذD ءوض xfو

 تابلطتم عم قفاوتي امب ةر̂ادلإا تاءارجلإاو تاسايسلا ثيدحت ghع لمعلاو ،ةMdاو ةيميظنت سسأ قفو تايحلاصلا

 xf مRسa امب ،تايحلاصلا ضو̂فت لاجم xf ةر̂ادلإا تادايقلا تاردق رو̂طتب مامتDلاا بناج ehإ ،ةثيدd)ا لمعلا ةئ²ب

 .مادتسلما ÆÇLسؤلما ءادلأا معدو ةيميظنتلا فادDلأا قيقحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ،تايحلاصلا ةرادإ ،KLيظنتلا لFيRلا :ةيحاتفلما تاملBلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقلما1.1

 تا�mغتلل ةجيsن ةيميظنتلاو ةر̂ادلإا بناو()ا فلتخم xf ةعراسsم تاروطت ة�mخلأا تاونسلا xf تاسسؤلما تدRش       

 ghع ضرف يذلا رملأا ،ةثيدd)ا تاينقتلا مادختسا xf عسوتلاو ،ةسفانلما ةدح دايدزاو ،ةينقتلاو ةيداصتقلاا

 ملو .ةيلاعفو ةءافكب اRفادDأ قيقحت ghع ا��ردق نمضي امب ةيميظنتلاو ةر̂ادلإا ا�Éيلاسأ xf رظنلا ةداعإ تاسسؤلما

aتاسسؤلما حاجن دع aع طقف دمتعgh طبترم حبصأ لب ،ةينقتلا وأ ةيلالما دراولما رفوت
ً

 KLيظنت لFيD ءانب ghع ا��ردقب ا

 ÆÇLسؤلما �mمتلا ققحت ةروصب ةر̂ش\لا دراولما رامثsسا xf مRس� ةثيدح ةر̂ادإ تاسرامم قيبطتو ،نرمو MNاو

 .ءادلأا xf ةمادتسلااو

 ع´زوت ددحي يذلا KLسرلا راطلإا لثمي ذإ ،ةثيدd)ا ةرادلإا ا�Íلع موقت ÌLلا رصانعلا مDأ نم KLيظنتلا لFيRلا دعُو́

 MNوو̂ ،ةفلت��ا ةر̂ادلإا تادحولا نmب تاقلاعلا مظني امك ،ةسسؤلما لخاد تايحلاصلاو تايلوؤسلماو ماRلما

 ،تارادلإا نmب قيسÀتلا قيقحت ghع لاعفلا KLيظنتلا لFيRلا دعاسو́ .رارقلا ذاختاو فارشلإاو لاصتلاا طوطخ

 ghع ابًاجيإ سكعني امب ،ةيليغشsلا ةءافكلا ىوتسم عفرو ،لامعلأا زاجنإ عر́س�و ،تاصاصتخلاا xf ضراعتلا ليلقتو

 .ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحتو ةسسؤلما ءادأ

طابترا طبترت ÌLلا ةيساسلأا ةر̂ادلإا تاسراملما نم تايحلاصلا ةرادإ دع�و
ً

 ehإ فد�� ثيح ،KLيظنتلا لFيRلاب اقًيثو ا

 نكمتو ،ةنورلماو ةباقرلا نmب نزاوتلا ققحت ةقر̂طب ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب تايلوؤسلماو تاطلسلا ع´زوت

 ذاختا ةعرس نmسحت xf تايحلاصلل ةلاعفلا ةرادلإا مRس� امك .�mخأت وأ ديقع� نود ةءافكب مRلامعأ ءادأ نم نmفظولما

 .ةسسؤلما هاجت ءامتنلااو ةيلوؤسلماب مDروعش ةدا^زو ،ةيدايقلا م��اراRم ةيمنتو ،نmلماعلا ةكراشم زز̂ع�و ،تارارقلا

 لالما سأر ةرادإ xf تاسسؤلما حاجن س²قت ÌLلا تارشؤلما مDأ دحأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف لثمت ،لباقلما xfو

 ،رو̂طتلاو بر̂دتلاو ،رايتخلااو باطقتسلااب ةقلعتلما تاسراملماو ةطشÑلأا نم ةعومجم نمضتت ثيح ،يرش\لا

 ةلاعفلا ةرادلإا يدؤتو .ةر̂ش\لا تاءافكلا ghع ةظفا�dاو ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ،زفاوd)ا ةراد»و ،ءادلأا مييقتو

 تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زز̂ع�و ،ءادلأا ةدوج نmسحتو ،ةيجاتنلإا تاو̂تسم عفر xf اً^روحم ارًود ةر̂ش\لا دراوملل

xf ت لمع ةئ²ب لظsغتلاب مسm� رمتسلما. 

 امن»و ،تاءارجلإاو تاسايسلا ةءافك ghع طقف دمتعa لا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا تدكأ دقو

 ،MNاولا KLيظنتلا لFيRلاف .ةسسؤلما لخاد تايحلاصلا ع´زوت ةيلآو KLيظنتلا لFيRلا ةعيبطب ة�mبك ةروصب رثأتي

 نmسحتو ،تاصاصتخلاا xf لخادتلا ليلقتو ،ةقدب تايلوؤسلما ديدحت xf مRسa ،ةميلس ةيميظنت سسأ ghع ÓLبلماو

 ذاختا ءط®و ،قيسÀتلا فعض ehإ تايحلاصلا ع´زوت ءوس وأ KLيظنتلا ضومغلا يدؤي امن²ب ،تامولعلما قفدت

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع ابًلس سكعني يذلا رملأا ،يرادلإا ءادلأا ةءافك ضافخناو ،تارارقلا

 لظ xf ة�mبك ةر̂اد»و ةيميظنت تاروطت ة�mخلأا تاونسلا للاخ تاسسؤلما تدRش ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما xfو

 ةءافك عفرو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا رو̂طتب اعًساو امًامتDا تلوأ ÌLلا ،2030 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسم

 دقو .ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تاسراملما لضفأ قيبطتو ،يرش\لا لالما سأر xf رامثsسلاا زز̂ع�و ،ةصا�)او ةيموdF)ا ةزRجلأا



 نmسحت xf مRس� ÌLلا ةمظنلأا رو̂طتو ،ةر̂ادلإا تادايقلا نmكمتو ،ةنورم �Õكأ ةيميظنت لÂايD ءانب ghع ة^ؤرلا تزكر

 .ةيسسؤلما ةمادتسلاا قيقحتو ،تامد�)ا ةدوج عفرو ،لمعلا ةئ²ب

 ،تاصاصتخلاا ع´زوت نmسحت ehإ تفدD ةيميظنت ةلFيD ةداعإ تايلمع ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ديدعلا تدRش امك

 ةدوج نmسحتو ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب ،تا�mغتملل ةباجتسلاا ةعرس زز̂ع�و ،تايحلاصلا ضو̂فت تايلآ رو̂طتو

 الم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf ةرشابم ةروصب رثؤت ÌLلا ةمRلما لماوعلا نم ھجوتلا اذD دعُو́ .ةمدقلما تامد�)ا

 .راFتبلااو عادبلإا معدت لمع ةئ²ب �mفوتو ،اm�Dفحتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،تاءافكلا باطقتسا xf رود نم اRل

 ةيلاعف xf امDرثأ تلوانت ÌLلا تاساردلا نإف ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا عوضومب ديا��لما مامتDلاا مغرو

 ةر̂ادلإاو ةيميظنتلا تلاوحتلا لظ xf ةصاخ ،ايً\سÑ ةدودحم تلاز ام ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 لFيRلا نmب ةقلاعلا ةعيبط حيضوت xf مRس� ةيملع ةسارد ءارجإ ehإ ةجاd)ا ز�µت انD نمو .ةكلملما اDدRش� ÌLلا

 ءادلأا نmسحت xf تا�mغتلما هذm� Dثأت ىدم ديدحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا

 ةءافك زز̂ع�و ،رارقلا يذختم معدو ،ةر̂ادلإا تاسراملما رو̂طت xf ا�Ùم ةدافتسلاا نكمي جئاتن مدقي امب ،ÆÇLسؤلما

 .2030 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسم عم قفاوتي امب تاسسؤلما

 :ةساردلا ةلBشم 1.2
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 ghع ا��ردق زز̂ع�و اRفادDأ قيقحت xf تاسسؤلما ا�Íلع دمتع� ÌLلا ةيجيتا��سلاا لوصلأا مDأ نم ةر̂ش\لا دراولما دع

 ةروصب دمتعa امن»و ،ةينقتلا وأ ةيلالما دراولما رفاوتب طقف طبتري لا ةسسؤم يأ حاجن نإ ذإ ،رارمتسلااو ةسفانلما

 فادDلأا قيقحت وحن هدوRج ھيجوتو ھلامعأ ميظنت ghع ةرادلإا ةردق ىدمو ،يرش\لا رصنعلا ةءافك ghع ة�mبك

 اRل الم ،ةثيدd)ا تاسسؤلما تاو̂لوأ زربأ نم ةيميظنتلاو ةر̂ادلإا تاسراملما رو̂طتب مامتDلاا حبصأ كلذلو .ةيسسؤلما

 .ةيجاتنلإا ةدا^زو تامد�)ا ةدوج نmسحتو ءادلأا ىوتسم عفر xf رود نم

 ،ةر̂ادلإا تاقلاعلا ميظنت xf مRسa ثيح ،ةلاعفلا ةرادلإا ا�Íلع موقت ÌLلا ةيساسلأا زئاÂرلا نم KLيظنتلا لFيRلا دعُو́

 نmب قيسÀتلا نمضي امب ،ةسسؤلما لخاد لاصتلااو ةطلسلا طوطخ حيضوتو ،تاصاصتخلااو تايلوؤسلما ديدحتو

 MNاو KLيظنت لFيD دوجو دعاسa امك .ماRلما ءادأ xf ضراعتلا وأ ةيجاودزلاا نم دحو̂ ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا

 تا�mغتلما عم فيكتلا ghع ةسسؤلما ةردق زز̂ع�و ،لمعلا �mس xf ةيبايسÑلاا قيقحتو ،تارارقلا ذاختا ةعرس ghع نرمو

 .ةيجرا�)او ةيلخادلا

 ع´زوت ghع ةÛdانلا تاسسؤلما دمتع� ذإ ،KLيظنتلا لFيRلل ةس²ئرلا تانوFلما دحأ اRفصوب تايحلاصلا ةرادإ ي�أتو

 عم ،ةيلعافب م��ايلوؤسم ةسرامم نم نmلماعلا نكمتو ،ةز̂كرملالاو ةز̂كرلما نmب نزاوتلا ققحت ةروصب تايحلاصلا

 ةعرس ةدا^زو ،ءادلأا ةءافك عفر ehإ تايحلاصلا ع´زوت نسح يدؤو̂ .ةلءاسلما قيقحتو ةر̂ادلإا ةباقرلا ghع ةظفا�dا

 مدع وأ تايحلاصلا ةرادإ فعض يدؤي نmح xf ،راFتبلااو ةردابلما ghع مRعي(��و ،نmلماعلا ةقث زز̂ع�و ،زاجنلإا

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم ضافخناو ،تارارقلا ذاختا رخأتو ،تايلوؤسلما لخادتو ،تاءارجلإا ءطب ehإ اRحوضو



 ا��ردقب طبترت ثيح ،تاسسؤلما حاجن xf مRس� ÌLلا لماوعلا مDأ دحأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف لثمت ،لباقلما xfو

 ghع اDدعاس� لمع ةئ²ب �mفوتو ،ا�Üادأ مييقتو ،اm�Dفحتو ،ا��اراRم ةيمنتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،تاءافكلا باطقتسا ghع

 ا�Ôمدقم xf ي�أو̂ ،ةيميظنتلا لماوعلا نم ديدعلاب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف رثأتتو .ءادلأا تاو̂تسم لضفأ قيقحت

 ةقلعتلما تاءارجلإاو تاسايسلا ذيفنت xf رشابم �mثأت نم امRل الم ،تايحلاصلا ع´زوت تايلآو KLيظنتلا لFيRلا ةعيبط

 .ةر̂ش\لا دراولماب

 ھجاوت لازت لا تاسسؤلما ضع� نأ لاإ ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا ةيمDلأ تاسسؤلما نم ديدعلا كاردإ مغرو

 فعضو ،تارارقلا ذاختا xf ةطرفلما ةز̂كرلماو ،تاصاصتخلاا لخادتو ،ةيفيظولا راودلأا ضومغ xf لثمتت تايدحت

 ةيلاعف m� xfثأتلاو ،لامعلأا زاجنإ ءاطب»و ،يرادلإا ءادلأا ةءافك ضافخنا ehإ يدؤي دق يذلا رملأا ،تايحلاصلا ضو̂فت

 .نmلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ضافخنا ehإ ةفاضإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 ثيدحت نم ا�Éحاص امو ،2030 ةكلملما ة^ؤر راطإ xf ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما اDدRش� ÌLلا تاروطتلا نأ امك

 ،ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةيمDأ تدكأ ،ةصا�)او ةيموdF)ا تاسسؤلما نم ديدعلا ةلFيD ةداع»و ةر̂ادلإا ةمظنلأل

 عمو .يرش\لا لالما سأر ةءافك زز̂ع�و ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت نمضي امب ،تايحلاصلا ةرادإ xf ةثيدح بيلاسأ قيبطتو

 ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا لوانsت ÌLلا تاساردلا نم دز̂م ehإ ةجاح كانD تلاز ام ،كلذ

 .ةيميظنتلا ا�Éيلاسأ فلاتخاو تاسسؤلما ةعيبط فلاتخا لظ xf ةصاخ ،ةيدوعسلا ةئ²بلا xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 نم ددع xf نmلماعلا نم ةعومجم ghع ةنابsسا ع´زوت للاخ نم ةيعلاطتسا ةسارد ءارجإب ةثحابلا تماق دقو

 ىدمو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا عقاو لوح م�Üارآ ghع فرعتلا فد�ß ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب تاسسؤلما

 حوضو ىوتسم لوح ةنيعلا دارفأ ءارآ xf نيابت دوجو ةيلولأا جئاتنلا ترRظأو .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf امm�Dثأت

 ةيلاعفو ،ءادلأا ةءافكو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس xf كلذ رثأو ،تايحلاصلا ع´زوت ةبسانم ىدمو ،KLيظنتلا لFيRلا

 هذD ليلحتل ةصصختم ةيملع ةسارد ءارجإ ehإ ةجاd)ا ززعa امم ،تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم

 .اقًمع �Õكأ ةروصب ةقلاعلا

 ghع لÂ تايحلاصلا ةرادإ وأ KLيظنتلا لFيRلا ةساردب مامتDا دوجو ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم ترRظأ امك

 ام ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf ك��شلما امm�Dثأت تلوانت ÌLلا تاساردلا نأ لاإ ،ةدح

 .ليلحتلاو ةساردلا نم دز̂لما àfدتس� ةيثحب ةوجف لثمي ام وDو ،ةدودحم لازت

 :ي�لآا س²ئرلا لؤاسsلا نع ةباجلإا xf ةساردلا ةلFشم صي�áت نكمي ،قبس ام ghع ءًان®و

 ةير̂علا ةكلملماب تاسسؤلما OP ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف WXع تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا

 ةساردلا ةيمMأ 1.3



 xf ديا��م مامتDاب ىظحت تحبصأ ÌLلا ةرصاعلما ةر̂ادلإا تاعوضولما دحأ اRلوانت نم ا�ÔيمDأ ةساردلا هذD بسsكت      

 OP ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف WXع تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا رثأ ةسارد xf لثمتلماو ،تاسسؤلما فلتخم

 xf تاسسؤلما ا�Íلإ دنsس� ÌLلا ةيساسلأا زئاÂرلا نم KLيظنتلا لFيRلا دعو́ .ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملماب تاسسؤلما

 xf ةرشابم ةروصب رثؤت ÌLلا ةر̂ادلإا تاسراملما ىدحإ تايحلاصلا ةرادإ لثمت امك ،ا��ايلوؤسم ديدحتو اRلامعأ ميظنت

 لثمت ،لباقلما xfو .ةيميظنتلا تادحولا فلتخم نmب قيسÀتلا قيقحتو تارارقلا ذاختا ةعرسو يرادلإا ءادلأا ةءافك

 لعجي يذلا رملأا ،ا�Ôيمنتو ا�Íلع ةظفا�dاو ةر̂ش\لا تاءافكلا باطقتسا نع لوؤسلما رصنعلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

طبترم اRحاجن
ً

 .ةسسؤلما لخاد دئاسلا KLيظنتلا ماظنلا ةءافك ىدمب �mبك دح ehإ ا

 امو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما اDدRش� ÌLلا ةيميظنتلاو ةيداصتقلاا تلاوحتلا لظ xf ةساردلا هذD ةيمDأ ز�µتو

 ءادلأا ةءافك نmسحتو ،تاسسؤلما ةلFيD ةداع»و ،ةصا�)او ةيموdF)ا ةزRجلأا رو̂طت وحن تاRجوت نم ا�Éحاصي

 لالما سأر رو̂طت ةيمDأ ghع تدكأ ÌLلا ،2030 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسم عم قفاوتي امب ÆÇLسؤلما

 تافد�Ôسلما هذD قيقحت مزلتسو́ .ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تاسراملما لضفأ قيبطتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،يرش\لا

 ةنورلما قيقحتو يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب ،تايحلاصلل نزاوتم ع´زوتو ،ةMdاو ةيميظنت لÂايD دوجو

 .تا�mغتملل ةعر́سلا ةباجتسلااو ةيميظنتلا

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا تلوانت ÌLلا ةيدوعسلاو ةي®رعلا تاساردلا ةيدودحم نم ةساردلا ةيمDأ عبÀت امك

 لÂ ةسارد ghع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر ثيح ،ةلماFتم ةروصب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا

 مRسa امب ،دحاو راطإ xf تا�mغتلما هذD نmب ةقلاعلا ليلحت ehإ ةيلاd)ا ةساردلا ähس� نmح xf ،ةلصفنم ةروصب �mغتم

xf كأ ةيملع ة^ؤر ميدقتÕ� لاومش
ً

 هذD ةعيبط مRف ghع ةر̂ش\لا دراولماو ةرادلإا لاجم xf نmمتRلماو نmثحابلا دعاس� 

 .ةفلت��ا اDداع�أو ةقلاعلا

 عم مءلاتي امب ةيميظنتلا ا��اسرامم رو̂طت ehإ تاسسؤلما ةجاح نم ةساردلا هذD ةيمDأ ي�أت ،رخآ بناج نمو

 ةنورلماو ةءافكلا نم ةعفترم تاو̂تسم قيقحتب ةبلاطم تاسسؤلما تحبصأ ثيح ،لامعلأا ةئ²ب xf ةعراسsلما تا�mغتلا

 ةراد»و ،تايحلاصلا ع´زوتل ةMdاو تايلآو ،لاعف KLيظنت لFيD دوجو نود ھيلإ لوصولا نكمي لا ام وDو ،راFتبلااو

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا تاو̂تسم لضفأ قيقحتو ةر̂ش\لا تاقاطلا رامثsسا ghع ةرداق ةر̂ش� دراوم

لاوأ
ً

 ةيلمعلا ةيمMلأا :

 لخاد رارقلا يذختمو ةر̂ادلإا تادايقلا معد xf اRجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناFمإ نم ةساردلا هذRل ةيلمعلا ةيمDلأا عبÀت

 ةرادإ ةيلاعف عفر xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا �mثأت ىدم ghع فرعتلا للاخ نم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما

 ghع تاسسؤلما ةساردلا جئاتن دعاس� امك .ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك زز̂ع�و ،يرادلإا ءادلأا نmسحتو ،ةر̂ش\لا دراولما

 ةعيبط عم بسانsي امب اDرو̂طت ghع لمعلاو ،ا�Íف روصقلاو ةوقلا بناوج ديدحتو ،ةيلاd)ا ةيميظنتلا اRلÂايD ةعجارم

 .ةيجيتا��سلاا اRفادDأو ا�ÔطشÑأ



 ع´زوتب قلعتي اميف ةءافك �Õكأ تاسايس رو̂طت ghع ةر̂ش\لا دراولما تارادإ ةدعاسم xf ةساردلا جئاتن مRس� نأ نكمو̂

 سكعني يذلا رملأا ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ،نmلماعلا مييقتو ،ءادلأا ةراد»و ،تايحلاصلا ضو̂فتو ،تايلوؤسلما

 نmلماعلا اضر زز̂ع�و ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس ghع ةيباجيإ ةروصب

 .لمعلا ةئ²ب نع

 تاسراملما لضفأ قيبطت ghع اDدعاس� ÌLلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجمب تاسسؤلما د^وزت xf ةساردلا مRس� امك

 ،ةر̂ادلإا تاديقعتلا نم دحو̂ ،تاصاصتخلاا لخادت نم للقي امب ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلاب ةقلعتلما

 ،ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا ققحو̂ ،تارارقلا ذاختا ةعرس نم دز̂و̂ ،ةفلت��ا تارادلإا نmب قيسÀتلا ززعو́

 .ةيلعافو ةءافكب اRفادDأ قيقحتو تايدحتلا ةRجاوم ghع تاسسؤلما ةردق معدي يذلا رملأا

 ÆÇLسؤلما لوحتلا وحن ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ديدعلا ھجوت لظ xf ةيفاضإ ةيقيبطت ةيمDأ ةساردلا بسsكتو

 بكاوت ،تايحلاصلا ةرادلإ ةMdاو ةمظنأو ،ةنرم ةيميظنت لÂايD دوجو ehإ ةádم ةجاd)ا تحبصأ ثيح ،KLقرلاو

 .ةيلبقتسلما تا�mغتلما عم فيكتلا ghع تاسسؤلما ةردق نم عفرتو ،ءادلأا ةمادتسا معدتو ،يرادلإا رو̂طتلا تابلطتم

 ةيملعلا ةيمMلأا :ايًناث

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا عوضومب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ xf ا�ÔمDاسم xf ةساردلا هذRل ةيملعلا ةيمDلأا لثمتت

 هذRل ةيساسلأا ميDافلما MNوي لماFتم KLلع راطإ ميدقت للاخ نم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا

 ةي®رعلا ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ثدحأ ghع ادًامتعا ،ا�Ùيب ط®رت ÌLلا تاقلاعلاو ،اDداع�أو ،تا�mغتلما

 .ةي\نجلأاو

 ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا رسفت ÌLلا ةر̂ظنلا سسلأا حيضوت xf ةساردلا مRس� امك

 ززعa امب ،اRجئاتن �mسفتو ةقلاعلا هذD ليلحت xf ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تار̂ظنلا نم ةدافتسلااو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 تا�mغتم لوانsت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ xf نmثحابلا معدو̂ ،ةر̂ش\لا دراولماو ةرادلإا لاجم xf ةيملعلا ةفرعلما

 .ةفلتخم تاعاطق xf اRقيبطت وأ ة�ßاشم

 دادعإ دنع ايلعلا تاساردلا ةبلطو نوثحابلاو تاعما()ا ھيلع دمتع� نأ نكمي ايًملع اسًاسأ اضًيأ ةساردلا رفوتو

 ءارجإ مامأ لا(�ا حتفت امك ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ،تايحلاصلا ةراد»و ،ةيميظنتلا لÂايRلاب ةقلعتلما ثوحبلا

 عيسوت xf مRسa يذلا رملأا ،ةفلتخم ةيميظنت تائ²ب xf تا�mغتلما هذD رثأ لوانsت ÌLلا ةنراقلما تاساردلا نم دز̂لما

 .لا(�ا اذxf D ةيملعلا ةفرعلما قاطن

ثلاث
ً

 ة?ومنتلاو ةينطولا ةيمMلأا :ا

 تلوأ ÌLلا ،2030 ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملما ة?ؤر تافد�Ôسم عم اRقفاوت نم ةساردلا هذRل ةينطولا ةيمDلأا عبÀت

 نmسحتو ،يرش\لا لالما سأر ةيمنتو ،ةصا�)او ةيموdF)ا ةزRجلأا ةءافك عفرو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا رو̂طتب اm�ًبك امًامتDا

 ةرادإ نmسحتو ،ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت دعو́ .ةر̂ادلإا ةءافكلاو ةيفافشلاو ةمكوd)ا ئدابم زز̂ع�و ،تامد�)ا ةدوج



 ،تاسسؤلما ةءافك عفر xf رود نم اRل الم ،تافد�Ôسلما هذD قيقحت xf مRس� ÌLلا تابلطتلما مDأ نم ،تايحلاصلا

 .نmلماعلا ةيجاتنإ ةدا^زو ،لمعلا ةئ²ب نmسحتو

 ،ةنورمو ةءافك �Õكأ ةر̂ادإ ةمظنأ ءانب وحن ةيدوعسلا تاسسؤلما دوRج معد xf ةساردلا جئاتن مRس� نأ نكمي امك

 ghع ةيسفانتلا ىوتسم عفرو ،ةيسسؤلما ةمادتسلاا قيقحتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو تاءافكلا باطقتسا ghع ا��ردق زز̂ع�و

 تاسايسلا رو̂طت xf دعاس� ÌLلا تاح��قلما نم ةعومجم ةساردلا مدقت نأ عقوتلما نمو .efودلاو �dgfا نmو̂تسلما

 راFتبلااو ةءافكلا ghع دمتع� ةثيدح تاسسؤم ءانب ehإ ةيمارلا ةينطولا تاRجوتلا عم قفاوتي امب ،ةيميظنتلاو ةر̂ادلإا

 .ءادلأا m� xfمتلاو

 بناو()ا لمشsل دتمت امن»و ،بسحف KLيداÂلأا بنا()ا ghع رصتقت لا ةساردلا هذD ةيمDأ نإف ،قبس ام ghع ءًان®و

 ،ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت xf مRس� نأ نكمي ةيلمع تايصوتو ةيملع جئاتن ميدقت للاخ نم ،ةو̂منتلاو ةيقيبطتلا

 ا��ردق ززعو́ ةيدوعسلا تاسسؤلما ةءافك معدي امب ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�و ،تايحلاصلا ةرادإ نmسحتو

 ةساردلا فادMأ 1.ةديا��لما ةسفانلماو رمتسلما �mغتلاب مسsت لمع ةئ²ب xf ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحت ghع

 ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ ghع فرعتلا ehإ ةس²ئر ةروصب ةيلاd)ا ةساردلا فد��

 نmب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةيلاعف ghع امRساFعÑا ىدمو ،تايحلاصلا ةراد»و ،ةفلت��ا هداع�أب KLيظنتلا لFيRلا

 ،تايلوؤسلما ع´زوت ةنورمو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو ماRسإ ىدم ديدحت ehإ ةساردلا ähس� امك .تاسسؤلما لخاد

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�و ،تارارقلا ةدوج نmسحتو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر xf تايحلاصلا ةرادإ ةءافكو

 .(2030( ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسمو KLيظنتلا روطتلا تابلطتم عم م(Àèي امب

 لÂايRلا رو̂طت ghع رارقلا يذختمو ةر̂ادلإا تادايقلا دعاسa يقيبطتو KLلع راطإ ميدقت ehإ ةساردلا فد�� امك

 ءادلأا ىوتسم عفرو ،ةر̂ش\لا دراولما تارادإ ةءافك زز̂ع� xf مRسa امب ،تايحلاصلا ةرادإ تايلآ نmسحتو ،ةيميظنتلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ،ÆÇLسؤلما

 :يQأي اميف لثمتت ةيعرفلا فادMلأا نم ةعومجم س´ئرلا فدAلا نع قث>ن?و

 حوضو ىدم سايق للاخ نم ،ةساردلا لحم تاسسؤلما KL xfيظنتلا لFيRلا قيبطت ىوتسم ghع فرعتلا •

  .ةر̂ادلإا تادحولا نmب ةيميظنتلا تاقلاعلاو ،تايلوؤسلما ع´زوتو ،KLيظنتلا لFيRلا

 ةحونملما تايحلاصلا حوضو ىدم سايقو ،تاسسؤلما لخاد تايحلاصلا ةرادإ قيبطت ىوتسم ghع فرعتلا •

  .رارقلا ذاختا تاءارجإ ةيلعافو ،ةطلسلا ضو̂فت ىوتسمو ،نmلماعلل

 ةءافك ghع فرعتلا للاخ نم ،ةساردلا لحم تاسسؤلما xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم سايق •

 ghع ةظفا�dاو زفاوd)ا ةراد»و ،ءادلأا مييقتو ،رو̂طتلاو بر̂دتلاو ،رايتخلااو باطقتسلاا تاسرامم

  .ةر̂ش\لا تاءافكلا



 ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� KL xfيظنتلا لFيRلا رثأ ghع فرعتلا •

  .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب

 تايحلاصلا ضو̂فت ةمDاسم ىدم ناي®و ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةرادإ رثأ ةسارد •

  .نmلماعلا ةءافك عفرو يرادلإا ءادلأا نmسحت xf اRحوضوو

 ةرادإ ةيلاعف معد xf امRلماFت ىدمو ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا ةعيبط ghع فرعتلا •

  .تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما

 ةراد»و ،KLيظنتلا لFيRلا لوح ةساردلا دارفأ ءارآ xf ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نع فشكلا •

 لDؤلماو ،رمعلاو ،سÀ()ا لثم ةيفارغوميدلا تا�mغتملل اعًبت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ،تايحلاصلا

  .عاطقلا ةعيبطو ،ة��µ)ا تاونسو ،KLلعلا

 مRسa امب ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf اm�ًثأت تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا داع�أ �Õكأ ديدحت •

xf كلأا ةيميظنتلا بناو()ا رو̂طت وحن تاسسؤلما ھيجوتÕ� ثأتm�ًا xf ءادلأا.  

 اRلÂايD رو̂طت xf تاسسؤلما دعاس� ÌLلا ةيلمعلا تايصوتلاو ةيملعلا جئاتنلا نم ةعومجم ehإ لوصولا •

 ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�و ،تايحلاصلا ةرادإ نmسحتو ،ةيميظنتلا

  .2030 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسم معدو ةيسفانتلا ة�mلما قيقحتو ÆÇLسؤلما

5.1 Qةساردلا تلاؤاس 

 :س´ئرلا لاؤسلا

       Dلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لRيFيظنتلا لKL تايحلاصلا ةراد»و xf ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� 

 ؟ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا

 :ي�أي اميف لثمتت ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم س²ئرلا لاؤسلا نم عرفتو̂

 xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� KL xfيظنتلا لFيRلا �mثأت ىدم ام :لولأا ÉPرفلا لاؤسلا •

  ؟ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا

 xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةرادإ �mثأت ىدم ام :ي�اثلا ÉPرفلا لاؤسلا •

  ؟ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا

 xf نmعمتجم تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لD :ثلاثلا ÉPرفلا لاؤسلا •

  ؟ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�



 ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم ام :ع¡ارلا ÉPرفلا لاؤسلا •

 ؟تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا قيبطت لظ xf ةيدوعسلا

 ةساردلا ضورف 6.1

 اDرابتخا مت²س ÌLلا ضورفلا نم ةعومجم ghع ةثحابلا تدمتعا ،ا��لاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا فادDأ قيقحتل      

 زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ ghع فرعتلا فد�ß كلذو ،(α≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ

 ضورفلا تغيص دقو .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 :ي�لآا وحنلا ghع

 :ةس´ئرلا ةيضرفلا

 ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلل (α≤0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما

 :ي�أي اميف لثمتت ةيعرفلا تايضرفلا نم ةعومجم ةس²ئرلا ةيضرفلا هذD نم عرفتو̂

 :X½ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� KL xfيظنتلا لFيRلل (α≤0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا

 تادحولا نmب تاقلاعلا ميظنتو ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ديدحتو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو ىدم كلذ لمشو́

 .ةسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ ةءافك ghع بناو()ا هذD ساFعÑاو ،KLيظنتلا لFيRلا ةنورمو ،ةر̂ادلإا

 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةرادلإ (α≤0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا

 ضو̂فت ىوتسمو ،تايلوؤسلما عم تايحلاصلا بسانت ىدمو ،نmلماعلل ةحونملما تايحلاصلا حوضو كلذ نمضتو̂

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإب ةقلعتلما تاسراملما ةءافك عفر xf كلذ رثأو ،تارارقلا ذاختا ةعرسو ،ةطلسلا

 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيلاعف زز̂ع� xf نmعمتجم تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلل (α≤0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتلما تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ



 xf اعًم ام�ÔمDاسم ىدمو ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب gfماFتلا رثلأا رابتخا ehإ ةيضرفلا هذD فد��و

 .تاسسؤلما لخاد لمعلا تاءارجإ رو̂طتو ،يرادلإا قيسÀتلا زز̂ع�و ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نmسحت

 :ةع¡ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 KLيظنتلا لFيRلا رثأ لوح ةساردلا دارفأ تاباجتسا xf (α≤0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و
ُ

 ،رمعلاو ،سÀ()ا xf ةلثمتلماو ،ةيفارغوميدلا تا�mغتملل ىزع

 .كراشلما ھيف لمعa يذلا عاطقلا عونو ،ة��µ)ا تاونسو ،KLلعلا لDؤلماو

 ،ةيفيظولاو ةيص��لا مRصئاصخ فلاتخاب فلتخت نmلماعلا ءارآ تناÂ اذإ ام ghع فرعتلا ehإ ةيضرفلا هذäh Dس�و

 براقتلا نم ةجردب مسsت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ وحن م��اDاجتا نأ وأ

 .تا�mغتلما كلت نع رظنلا ضغ�

 بيلاسلأا مادختساب اDرابتخاب ةثحابلا موقتس ثيح ،ةساردلل يقيبطتلا راطلإا ضورفلا هذD لFش� كلذ®و

 KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا ةعيبط �mسفت xf دعاس� ةقيقد ةيملع جئاتن ehإ لوصولا فد�ß ،ةبسانلما ةيئاصحلإا

 ÆÇLسؤلما ءادلأا رو̂طت xf مRس� نأ نكمي ةيلمع تايصوت ميدقتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و

 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ة^ؤر تافد�Ôسم عم قفاوتي امب ةيدوعسلا تاسسؤلما xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفرو

2030. 

 ةساردلا جذومن7.1

      ëفد� Dإ جذومنلا اذeh ع فرعتلاgh لا رثأRيFيظنتلا لKL تايحلاصلا ةراد»و xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�، 

 لm� Âٍثأت ىدم سايق للاخ نم ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتم تاعاطق xf نmلماعلا نم ةنيع ghع قيبطتلاب كلذو

 �mغتلما اRفصوب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf نmلقتسم ني�mغتم امRفصوب تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نم

 .ع�اتلا

 :لمشو́ ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا :لقتسلما �mغتلما -

  .KLيظنتلا لFيRلا •

  .تايحلاصلا ةرادإ •

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف :ع�اتلا �mغتلما -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FGلعلا ليصأتلاو iPجرلما راطلإا :ةقباسلا تاساردلا 8.1

امامتDا ةرصاعلما ةر̂ادلإا تايبدلأا تدRش      
ً

ايمانتم 
ً

 تاودأÂ تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا تا�mغتمب 

افرت مامتDلاا اذD دعa ملو ."ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف" ةغايص xf ةرD̂وج ةيجيتا��سا
ً

ار̂كف 
ً

 ةádم ةرورض لب ،

ايعسو ،ةعراسsلما ÆÇLسؤلما ءادلأا تايدحت اRضرفت
ً

اث²ثح 
ً

 ةيجيتا��سلاا ةمءاولما قيقحتو ،ةيليغشsلا ةءافكلا ميظعتل 

 .يرش\لا اRلام سأر تاردقو ةمظنلما فادDأ نmب

 نم ةفئاط تRجتا امن²بف ؛ةيلد()ا ةقلاعلا هذD ة()اعم xf )ةي\نجلأاو ةي®رعلا( ةيثحبلا تا®راقلما تÀيابت دقو

 ضو̂فتو "يرادلإا نmكمتلا" رود حر̂ش� ghع ىرخأ ت\صنا ،ءادلأا ةءافك زز̂ع� gf xfكيRلا رثلأا ليلحت ehإ تاساردلا

 ةرظنلا ghع ىرخأ تاسارد تزكر ،ةيلومش �Õكأ قايس xfو .يرش\لا رصنعلا ةيلعاف عفرل ðÇLاسأ كرحمك تايحلاصلا

 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ة�mلماو ÆÇLسؤلما �mمتلاب تا�mغتلما هذD ط®رت ÌLلا ةيلماFتلا

اس²سأت
ً

 ghع فوقولل طقف س²ل ،ةلصلا تاذ تاساردلا زربلأ "قر̂ط ةطراخ" ثحبلما اذD ضرعتسa ،قبس ام ghع 

 xf اندمتعا دقو .ةيثحبلا تايضرفلا �mطأتو يرظنلا راطلإا ءانب xf مRس� ÌLلا ىؤرلا ماRلتسلا لب ،ةيفرعلما ا��اصلاخ

Dةي(¯نم ضرعلا اذ DيFإ تاساردلا مسقت ةيلeh ةي\نجلأاو ةي®رعلا( ن^روحم(، تمsعبmف نÍنلما طويخ ا�¯)ةي، 

لاوصو ،تاودلأاو ،تانيعلاو
ً

 انsسارد اRلغش� ÌLلا "ةيثحبلا ةوجفلا" ديدحت فد�ß كلذو ؛تايصوتلاو جئاتنلا ehإ 

 .KLيظنتلا ركفلا رو̂طتو ةر̂ادلإا ةبتكلما ءارثإ xf ةفاضلما ا�Ôميق زارب»و ،ةيلاd)ا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیلاعف



لاوأ
ً

 ةير̂علا تاساردلا :

 ةكلملماب تلاواقلما تا-رش FG OPيظنتلا لBيAلا ةيلعاف :ناونع¡ ،)2009( ليخدلاو ،فاسع ،يرسودلا ةسارد .1

 ةيدوعسلا ةير̂علا

• Dتفد Dإ ةساردلا هذeh ع فرعتلاgh لا ةيلعاف ىدمRايÂةقبطلما ةيميظنتلا ل xf رشÂةكلملماب تلاواقلما تا 

 ehإ ةفاضلإاب ،ةر̂ادلإا تايلمعلا ةءافك عفرو KLيظنتلا ءادلأا نmسحت xf اDرثأ سايقو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا

  .تلاواقلما تاÂرش لامعأ ةعيبطل ةفلت��ا ةيميظنتلا لÂايRلا عاونأ ةمءلام ىدم ديدحت

 ة�mبكلاو ةطسوتلما تلاواقلما تاÂرش نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

ةادأ ةنابsسلاا مادختسا متو ،ةكرش )43( ةنيعلا تغلب ثيح ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب
ً

ةس²ئر 
ً

 عم() 

 ةيباسd)ا تاطسوتلما لثم ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا نوثحابلا مدختسا امك ،تانايبلا

  .ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإاو تانايبلا ليلحتل طابترلاا تارابتخاو نيابتلا ليلحتو ةر̂ايعلما تافارحنلااو

 ثيح ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك عفر xf ةرثؤلما لماوعلا مDأ نم دعKL aيظنتلا لFيRلا نأ ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ةءافك تاعورشلما ghع مئاقلا لFيRلا ققحي امن²ب ،ة�mغصلا تاسسؤلما عم بسانsي يفيظولا لFيRلا نأ نmبت

 تاذ ة�mبكلا تاسسؤلما xf ھتيلاعف xfوفصلما لFيRلا ت\ثأ نmح xf ،م(ñ)ا ةطسوتم تاسسؤلما µ� xfكأ

 ،يرادلإا لاصتلاا فعض ehإ يدؤي KLيظنتلا لFيRلا حوضو مدع نأ جئاتنلا ترRظأ امك .ةددعتلما ةطشÑلأا

  .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم ضافخناو ،تاصاصتخلاا لخادتو ،تارارقلا ذاختا رخأتو

 ةعيبطو ةسسؤلما م(� عم مءلاتي امب ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

 ةءافك عفر xf مRسa امب ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما حيضوتو ،يفيظولا فصولا ثيدحت ghع لمعلاو ،اRلامعأ

  .ةيميظنتلا فادDلأا قيقحتو ءادلأا

 WXع ةيناديم ةسارد :FGيظنتلا ءامتنلاا ز?زعOP Q يرادلإا ن6كمتلا رثأ :ناونع¡ ،)ÏG )2024يعشلاو يBلالما ةسارد .2

 ثيللا ةظفاحمب ميلعتلا ةرادإ OP ن6لماعلا

• Dإ ةساردلا تفدeh ع فرعتلاgh كمتلا رثأmةلثمتلماو ةفلت��ا هداع�أب يرادلإا ن xf تايحلاصلا ضو̂فت، 

 ،نmلماعلا ىدل KLيظنتلا ءامتنلاا زز̂ع� m�، xfفحتلاو ،بر̂دتلاو ،àfام()ا لمعلاو ،تامولعلما ةكراشمو

  .ةيميلعتلا تاسسؤلما لخاد يرادلإا ءادلأا نmسحت ghع كلذ ساFعÑا ىدم سايقو

 ةظفاحمب ميلعتلا ةرادإ xf نmلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

ةادأ ةنابsسلاا تمدختساو ،اًر̂ادإ افًظوم )152( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ثيللا
ً

ةس²ئر 
ً

 عم() 

 ةيباسd)ا تاطسوتلما مادختساب تانايبلا ليلحتل (SPSS) ي·اصحلإا جمان�µلاب تناعتسا امك ،تانايبلا

  .(T) رابتخاو رادحنلاا ليلحتو ةر̂ايعلما تافارحنلااو



 امك ،KLيظنتلا ءامتنلاا زز̂ع� xf يرادلإا نmكمتلل ةيئاصحإ ةللاد يذ ي¾اجيإ رثأ دوجو ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ةرادلإا نmب ةقثلا ةدا^زو ،تارارقلا ذاختا ةعرس نmسحت xf مRسa تايحلاصلا ضو̂فت نأ جئاتنلا ترRظأ

  .ةسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك نmسحتو ،يفيظولا ءادلأا ىوتسم عفرو ،نmلماعلاو

 xf ةكراشلما ةفاقث زز̂ع�و ،ةMdاو ةيميظنت طباوض قفو نmلماعلل تايحلاصلا حنم ةداز̂ب ةساردلا تصوأو •

  .ةسسؤلما فادDأ قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب نmلماعلل رمتسلما بر̂دتلاب مامتDلااو ،رارقلا ذاختا

 ةيموكgtا تايفش­سلماب FGيظنتلا ر?وطتلا قيقحت OP يرادلإا ن6كمتلا رود :ناونع¡ ،)2024( ي�ارMزلا ةسارد .3

 ةدج ةنيدمب

• Dإ ةساردلا تفدeh ع فرعتلاgh كمتلا رودmيرادلإا ن xf يظنتلا رو̂طتلا قيقحتKL سلما لخادsتايفش 

 ،àfام()ا لمعلاو ،رارقلا ذاختا xf ةكراشلماو ،تايحلاصلا ضو̂فت رثأ سايقو ،ةدج ةنيدمب ةيموdF)ا

  .نmلماعلا ةءافك عفرو ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت xf ،بر̂دتلاو

 ةيموdF)ا تايفشsسلما xf نmلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 ةنابsسلاا تمدختساو ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما فلتخم نم فظوم )400( تغلب ةنيع رايتخا متو ،ةدج ةنيدمب

ةادأ
ً

  .ةبسانلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ (SPSS) جمانرب ghع تدمتعا امك ،تانايبلا عم() 

 ،KLيظنتلا رو̂طتلاو يرادلإا نmكمتلا نmب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترRظأو •

 ةعرس زز̂ع�و ،ءادلأا ةءافك ةدا^زو ،KLيظنتلا لFيRلا نmسحت xf مRسa نmلماعلل تايحلاصلا حنم نأ نmبت امك

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نmسحتو ،تارارقلا ذاختا

 حيضوتو ،ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طتو ،يرادلإا نmكمتلا معدت ةر̂ادإ تاسايس ÓLبت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .ةيódلا تاسسؤلما لخاد ءادلأا ةءافك نم عفرو̂ KLيظنتلا رو̂طتلا ققحي امب ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما

 تاghAا WXع ةيقيبطت ةسارد :ÐwGسؤلما ءادلأا ن6سحت FG OPيظنتلا لBيAلا رثأ :ناونع¡ ،)ÏG )2023يتعلا ةسارد .4

 ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملماب ةيموكgtا

• Dتفد Dإ ةساردلا هذeh ع فرعتلاgh لا رثأRيFيظنتلا لKL xf سحتmسؤلما ءادلأا نÆÇL ا لخاد()Rتا 

 تايلوؤسلما ديدحتو KLيظنتلا لFيRلا حوضو ةمDاسم ىدم سايقو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةيموdF)ا

  .ةيميظنتلا فادDلأا قيقحتو يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر xf تايحلاصلاو

 تاR()ا نم ددع xf نmلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما فلتخم نم افًظوم )318( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ةيدوعسلا ةيموdF)ا

ةادأ ةنابsسلاا تمدختساو
ً

ةس²ئر 
ً

 نم تانايبلا ليلحتل (SPSS V.27) جمانرب تمدختسا امك ،تانايبلا عم() 

  .نيابتلا ليلحت رابتخاو ددعتلما رادحنلاا ليلحتو ةر̂ايعلما تافارحنلااو ةيباسd)ا تاطسوتلما للاخ



 امك ،ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت KL xfيظنتلا لFيRلل ةيئاصحإ ةللاد يذ ي¾اجيإ رثأ دوجو ehإ ةساردلا تلصوتو •

 نmسحتو ،لمعلا xf ةيجاودزلاا ليلقت xf مRسa تايلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ حوضو نأ جئاتنلا تÀيب

  .نmلماعلا ةءافك ىوتسم عفرو ،تارارقلا ذاختا ةعرسو ،يرادلإا لاصتلاا

 ع´زوتو ،يفيظولا فصولا ثيدحتو ،ة^رود ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا ةعجارم ةرورضب ةساردلا تصوأو •

 تاR()ا فادDأ قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب ،لامعلأا ةعيبط عم قفاوتي امب تايحلاصلا

  .ةيموdF)ا

 عاطقلا OP ن6لماعلل يفيظولا ءادلأا ن6سحت OP تايحلاصلا ض?وفت رثأ :ناونع¡ ،)2022( ي¼رgtا ةسارد .5

 يدوعسلا يموكgtا

• Dإ ةساردلا تفدeh تايحلاصلا ضو̂فت رثأ سايق xf سحتmلماعلل يفيظولا ءادلأا نmن xf ا عاطقلا(dFيمو 

 ،ةيجاتنلإا ةدا^زو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر xf تايحلاصلا ةرادإ ةمDاسم ىدم ghع فرعتلاو ،يدوعسلا

  .ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو

 ةنيدمب ةيموdF)ا تاR()ا يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

ةادأ ةنابsسلاا تمدختساو ،افًظوم )276( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ضار̂لا
ً

ةس²ئر 
ً

 ،تانايبلا عم() 

  .ةبسانلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ (SPSS) جمانرب تمدختسا امك

 ءادلأا نmسحتو تايحلاصلا ضو̂فت نmب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترRظأو •

 ةئ²ب نmسحتو ،رارقلا ذاختا ةعرس ةداز̂ xf مRسa ةبسانم تايحلاص نmلماعلا حنم نأ نmبت امك ،يفيظولا

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك زز̂ع�و ،يفيظولا ما��للاا ىوتسم عفرو ،لمعلا

 ،ةMdاو ةيميظنت طباوض قفو تايحلاصلا ضو̂فت تاسرامم قيبطت xf عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك ققحي امب ةر̂ادلإا تادايقلا رو̂طتو ،ةيفيظولا تايلوؤسلماب تايحلاصلا ط®رو

 

 WXع ةيناديم ةسارد :ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف FG OPيظنتلا لBيAلا رثأ :ناونع¡ ،)2021( يرمشلا ةسارد .6

 ةيدوعسلا ةيموكgtا تاسسؤلما

• Dإ ةساردلا تفدeh ع فرعتلاgh لا رثأRيFيظنتلا لKL xf تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 

 xf ،ةطلسلا تاو̂تسمو ،تايلوؤسلما ديدحتو ،ةيميظنتلا تاقلاعلا حوضو رود سايقو ،ةيدوعسلا ةيموdF)ا

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك نmسحت

 xf ةر̂ش\لا دراولما تارادإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوFتو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

ةادأ ةنابsسلاا تمدختساو ،افًظوم )301( تغلب ةنيع رايتخا متو ،ةيموdF)ا تاسسؤلما نم ددع
ً

ةس²ئر 
ً

 



 تافارحنلااو ،ةيباسd)ا تاطسوتلما لثم ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا تمدختسا امك ،تانايبلا عم()

  .(SPSS) جمانرب مادختساب ددعتلما رادحنلااو طابترلاا ليلحتو ،ةر̂ايعلما

 دراولما ةرادإ ةيلاعف KL xfيظنتلا لFيRلل ةيئاصحإ ةللاد يذ ي¾اجيإ �mثأت دوجو ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ديدحتو ،ماRلما ع´زوت نmسحت xf مRسKL aيظنتلا لFيRلا حوضو نأ جئاتنلا ترRظأ ثيح ،ةر̂ش\لا

  .ءادلأا مييقتو بر̂دتلاو فيظوتلاو طيطختلا ةءافك عفرو ،تارادلإا نmب قيسÀتلا ةدا^زو ،تايلوؤسلما

 لمعلاو ،لمعلا ةئ²ب xf ةثيدd)ا تا�mغتلما عم قفاوتي امب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

 دراولما ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب لماFتلا زز̂ع�و ،ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا تايحلاصلا ةعجارم ghع

 .ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت xf مRسa امب ةر̂ش\لا

ايناث
ً

 ةي>نجلأا تاساردلا :

 :Organizing the HRM Function :ناونع¡ ،Keegan, Bitterling, Sylva, & Hoeksema (2018) ةسارد .1

Responses to Paradoxes, Variety, and Dynamism 

• Dتفد Dإ ةساردلا هذeh ع فرعتلاgh رثأ ناي®و ،تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةفيظو ميظنت ةيفيك 

 رو̂طت ghع تاسسؤلما ةردق فاشكتسا ehإ ةفاضإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك نmسحت KL xfيظنتلا لFيRلا

DايÂغتلا عم مءلاتت ةنرم ةيميظنت لmةرمتسلما تا� xf لامعلأا ةئ²ب.  

 نم ددع xf ةلاح تاسارد سمخ تر̂جأ ثيح ،àf (Qualitative Approach)ونلا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 ةيميظنتلا قئاثولا ليلحتو ةيص��لا تلاباقلما للاخ نم تانايبلا عمج متو ،ةي®ورولأا تاسسؤلما

  .جئاتنلا ehإ لوصولل àfوضولما ليلحتلا بولسأ مادختساب تانايبلا ليلحت مت امك ،ةر̂ادلإا تلا(èلاو

 دمتع� امن»و ،دحاو KLيظنت لFيD دوجو ghع دمتع� لا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ehإ ةساردلا تلصوتو •

 حوضو نأ جئاتنلا ترRظأ امك ،ةيميظنتلا تا�mغتلما عم فيكتلا ghع ھتردقو KLيظنتلا لFيRلا ةنورم ghع

 ذاختا ةعرس ةدا^زو ،تارادلإا نmب ضراعتلا ليلقتو ،ءادلأا نmسحت xf مRسa تايحلاصلاو تايلوؤسلما

  .تارارقلا

 دراولما ةرادإ تايجيتا��ساب اRط®رو ،ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .ةثيدd)ا لمعلا ةئ²ب عم مءلاتي امب ةيميظنتلا ةنورلما زز̂ع� عم ،ةر̂ش\لا

 

 The Devolvement of HR Practices in Saudi Arabian :ناونع¡ ،Alqahtani & Ayentimi (2021) ةسارد .2

Public Universities: Exploring Tensions and Challenges 



• Dإ ةساردلا تفدeh ع فرعتلاgh ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تايحلاص ضو̂فت رثأ xf ا تاعما()ا(dFةكلملماب ةيمو 

 اRساFعÑا ىدم سايقو ،تايحلاصلا ةرادإ قيبطت ھجاوت ÌLلا تايدحتلا نع فشكلاو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع

 تادايقلا نم ددع عم ةمظنلما ھبش تلاباقلما ناثحابلا مدختسا ثيح ،àfونلا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإب ةقلعتلما ةر̂ادلإا ةمظنلأاو قئاثولا ليلحت ehإ ةفاضإ ،ةر̂ادلإاو ةيميداÂلأا

  .ةيدوعسلا تاعما()ا

 ،تامد�)ا ةدوج نmسحتو ةر̂ادلإا تاءارجلإا عر́س� xf مRسa تايحلاصلا ضو̂فت نأ ةساردلا جئاتن ترRظأو •

 نم دحي امم ،تايلوؤسلما ضومغو تاصاصتخلاا لخادت ehإ يدؤي KLيظنتلا لFيRلا حوضو بايغ نأ لاإ

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 ثيدحت ghع لمعلاو ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب لماFتلا قيقحت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .ةيدوعسلا تاعما()ا لخاد ةر̂ش\لا دراولما تارادإ ءادأ نmسحت xf مRسa امب ةيميظنتلا حئاوللا

 

 Foreign Workers in Saudi Arabia: A Field Study :ناونع¡ ،Showail, Parks, & Smith (2013) ةسارد .3

of Role Ambiguity, Identification, Information-Seeking, Organizational Support and 

Performance 

• Dإ ةساردلا تفدeh يظنتلا معدلاو ةيميظنتلا راودلأا ضومغ رثأ ليلحتKL xf لماعلا ءادأmتاسسؤلما لخاد ن 

  .يفيظولا ءادلأا ىوتسمو KLيظنتلا لFيRلا حوضو نmب ةقلاعلا سايقو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةلماعلا

 ،افًظوم )154( نم تانايبلا عم() ةنابsسلاا تمدختساو ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

فرشم )138( لبق نم ءادلأا مييقت ehإ ةفاضلإاب
ً

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم تمدختسا امك ،ارًشابم ا

  .ةساردلا تايضرف رابتخاو تانايبلا ليلحتل

 ىدأ نmح xf ،يفيظولا ءادلأا ىوتسمو KLيظنتلا رودلا ضومغ نmب ةيبلس ةقلاع دوجو ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ةءافك عفرو ،KLيظنتلا مRجامدنا ةدا^زو ،نmلماعلا ءادأ نmسحت ehإ KLيظنتلا معدلاو تايلوؤسلما حوضو

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 ،ةMdاو ةروصب تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحتو ،ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .ÆÇLسؤلما ءادلأا ghع ابًاجيإ سكعني امب نmلماعلل يرادلإا معدلا �mفوتو

 The Impact of Human Resource Management on :ناونع¡ ،Becker & Gerhart (1996) ةسارد .4

Organizational Performance: Progress and Prospects 



• Dإ ةساردلا تفدeh ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مظن رثأ ليلحت xf سؤلما ءادلأا قيقحتÆÇL، ب ةقلاعلا ناي®وmلا نRيFل 

  .تاسسؤلما لخاد تايحلاصلاو تايلوؤسلما ع´زوتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تايجيتا��ساو ،KLيظنتلا

 لاجم xf ةيقيبطتلا تاساردلا نم �mبك ددع ليلحتو ةعجارم للاخ نم gfيلحتلا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 دراولما ةرادإ تاسرامم نmب ةقلاعلا رسفي KLلع راطإ ءانب فد�ß ،ةر̂ش\لا دراولما ةراد»و ةيجيتا��سلاا ةرادلإا

  .KLيظنتلا ءادلأاو ةر̂ش\لا

 ،KLيظنتلا لFيRلا نmب لماFتلا ghع ة�mبك ةروصب دمتعa ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن نأ ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ة�mلما قيقحتو ةيجاتنلإا عفر xf مRسa لماFتلا اذD نأو ،تايحلاصلا ع´زوت تايلآو ،ةر̂ادلإا تايجيتا��سلااو

  .ةيسفانتلا

 ghع لمعلاو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم معدت ةنرم ةيميظنت ةمظنأ ÓLبت ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .لاعفلا ÆÇLسؤلما ءادلأا ققحي امب تايحلاصلا ع´زوتل ةMdاو تاسايس رو̂طت

 Theoretical Perspectives for Strategic Human :ناونع¡ ،Wright & McMahan (1992) ةسارد .5

Resource Management 

• Dإ ةساردلا تفدeh وي يرظن راطإ ميدقتMN ب ةقلاعلاmلاو ةر̂ش\لا دراوملل ةيجيتا��سلاا ةرادلإا نRيFل 

  .تاسسؤملل ةيسفانتلا ة�mلما قيقحت xf تايحلاصلاو تايلوؤسلما ع´زوت رود ناي®و ،KLيظنتلا

 ةرادلإا xf ةثيدd)ا تار̂ظنلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم gfيلحتلا يرظنلا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

  .تاسسؤلما xf ةمدختسلما ةيميظنتلا جذامنلا ليلحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةراد»و ةيجيتا��سلاا

 ةيجيتا��سلاا عم KLيظنتلا لFيRلا قفاوت ghع دمتع� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ةساردلا جئاتن ترRظأو •

 ةءافك عفرو KLيظنتلا ءادلأا نmسحت xf مRسa تايحلاصلاو ةطلسلا طوطخ حوضو نأو ،ةسسؤملل ةماعلا

  .نmلماعلا

 ةداعإ عم ،تاسسؤملل þfيتا��سلاا طيطختلا نمض ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو •

  .لمعلا ةئ²ب xf ةرمتسلما تا�mغتلا عم مءلاتي امب ةيميظنتلا لÂايRلا ميمصت

 Modes of Theorizing in Strategic Human Resource :ناونع¡ ،Delery & Doty (1996) ةسارد .6

Management: Tests of Universalistic, Contingency, and Configurational Performance 

Predictions 

• Dإ ةساردلا تفدeh ب ةقلاعلا رابتخاmسؤلما ءادلأاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم نÆÇL، ت رثأ ناي®وFلما 

  .تاسسؤلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةيلاعف نmسحت xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا



 مادختساب تاسسؤلما نم �mبك ددع نم تانايبلا عمج مت ثيح ،gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ةساردلا تدمتعاو •

 دراولما ةرادإب ةصا�)ا ةر̂ظنلا جذامنلا رابتخلا ةمدقتم ةيئاصحإ بيلاسأ للاخ نم اRليلحتو ،تانابsسلاا

  .ةر̂ش\لا

 حوضوو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم نmب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ehإ ةساردلا تلصوتو •

 ÌLلا تاسسؤلما نأ تدكأ امك ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم نm®و ،تايحلاصلا ع´زوت ةيلاعفو ،KLيظنتلا لFيRلا

  .ةيجاتنلإاو ةءافكلا نم ghعأ تاو̂تسم ققحت ةMdاو ةيميظنت لÂايD قبطت

 ةرادإ تايجيتا��ساو ،تايحلاصلا ةراد»و ،KLيظنتلا لFيRلا نmب لماFتلا زز̂ع� ةرورضب ةساردلا تصوأو •

 .ةيسفانتلا ة�mلماو مادتسلما ÆÇLسؤلما ءادلأا قيقحت xf مRسa امب ،ةر̂ش\لا دراولما

 ةساردلل ة?رظنلا تاقلطنلما 1.9

� ÌLلا ةر̂ادلإا تار̂ظنلاو ميDافلما نم ةعومجم نم ةيلاd)ا ةساردلا قلطنت      
ُ

 ،ةساردلا تا�mغتلم KLلعلا ساسلأا دع

 دمتعa اRفادDلأ اRقيقحتو تامظنلما حاجن نأ تدكأ ÌLلاو ،ميظنتلاو ةرادلإا xf ةثيدd)ا تايبدلأا ehإ دنsس� ثيح

 gfي اميفو .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ،تايحلاصلا ةرادإ حوضوو ،KLيظنتلا لFيRلا ميمصت ةءافك ghع ة�mبك ةجردب

 :ةساردلا ا�Íلع موقت ÌLلا ميDافلما مDلأ ضرع

 KLيظنتلا لFيRلا •

aُلا دعRيFيظنتلا لKL أ نمDلا ةيساسلأا رصانعلا مÌL لع موقتÍا تامظنلما ا�(dسرلا راطلإا لثمي ذإ ،ةثيدKL يذلا 

 ehإ ةفاضلإاب ،ةر̂ادلإا ماسقلأاو تادحولا نmب تايحلاصلاو تايلوؤسلما ع´زوتو ،ماRلماو لامعلأا ميسقت ةيفيك ددحي

 لFيRلا لمعو́ .ةمظنلما لخاد ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب ةيميظنتلا تاقلاعلاو لاصتلاا طوطخ ديدحت

 مRسa امب تارارقلاو تامولعلما لاقتنا ةيبايسÑا نامضو ،ةيفيظولا راودلأا حيضوتو ،لمعلا �mس ميظنت ghع KLيظنتلا

xf لأا قيقحتDةيلعافو ةءافكب ةيسسؤلما فاد. 

 ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا عقاوم نmبو̂ ،ةمظنملل يرادلإا ءانبلا MNوي يذلا ماظنلا ھنأب KLيظنتلا لFيRلا فرعaُ امك

 KLيظنتلا لFيRلا يدؤو̂ .ةيميظنتلا تادحولاو تارادلإا فلتخم نmب لماFتلا نمضي امب ،ةباقرلاو قيسÀتلا تايلآو

ارود لاعفلا
ً

امRم 
ً

 xf ا(dتارارقلا ذاختا ةعرس زز̂ع�و ،تاصاصتخلاا ضراع� ليلقتو ،لامعلأا ةيجاودزا نم د 

 .ةمظنلما لخاد ةفلت��ا ةطشÑلأا نmب ما(Ñèلاا قيقحتو ،ةر̂ادلإا

 ةعيبطل ھتمءلام ىدم ghع امن»و ،طقف ھلFش ghع دمتع� لا KLيظنتلا لFيRلا ةءافك نأ ةرادلإا لاجم xf نوثحابلا ىرو̂

 ،ةينقتلاو ةيميظنتلا تا�mغتلل ةباجتسلاا xf ھتنورم ىدمو ،ةيجرا�)او ةيلخادلا ا�Ôئ²®و اRفادDأو ةمظنلما لامعأ

 ةلادعلا زز̂ع� MN xfاولا KLيظنتلا لFيRلا مRسa امك .ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحتو راFتبلاا تايلمع معد ghع ھتردقو



 ةروصب سكعني يذلا رملأا ،نmلماعلا نmب نواعتلاو قيسÀتلا ىوتسم عفرو ،تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةيميظنتلا

 .يفيظولا ءادلأا ةدوج نmسحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع ةيباجيإ

 ةرادإ ةيلاعف xf ةرثؤلما ةس²ئرلا ةلقتسلما تا�mغتلما دحأ هرابتعاب KLيظنتلا لFيRلا موRفم ehإ ةيلاd)ا ةساردلا دنsس�و

 ،لاصتلاا xf ةلوRسو ،تاءارجلإا xf ةيبايسÑاو ،تايلوؤسلما xf حوضو نم هرفوي ام للاخ نم كلذو ،ةر̂ش\لا دراولما

 .ةمظنلما لخاد KLيظنتلا طابضنلاا قيقحتو

 تايحلاصلا ةرادإ •

�
ُ

ارظن ،يرادلإا ركفلا xf عساو مامتDاب تيظح ÌLلا ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تاسراملما نم تايحلاصلا ةرادإ دع
ً

 �mبكلا اDرودل 

xf سؤلما ءادلأا ةءافك عفرÆÇL، ع تايحلاصلا ةرادإ دمتع�و .رارقلا ذاختا تايلمع عر́س�و ،ةر̂ادلإا ةنورلما قيقحتوgh 

 دودح نمض مRماRمب ةقلعتلما تارارقلا ذاختاو مRلامعأ ءادأ نم م�Ùكمت ÌLلا ةبسانلما تاطلسلا نmلماعلا حنم

 .نmلماعلاو ةرادلإا نmب ةقثلا ززعو́ ،ةلءاسلماو ةطلسلا نmب نزاوتلا ققحي امب ،ةيفيظولا م��ايلوؤسم

 نmب تايلوؤسلماو تاطلسلا ع´زوتو ديدحت اRللاخ نم متي ÌLلا ةر̂ادلإا ةيلمعلا ا�!أب تايحلاصلا ةرادإ فرع�و

اقفو ةفلت��ا ةيميظنتلا تاو̂تسلما
ً

 نم للقو̂ ،ةر̂ش\لا دراولما رامثsسا نسح نمضي امب ،ماRلماو فئاظولا ةعيبطل 

 .ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو لامعلأا زاجنإ ةعرس xf مRسو́ ،ةز̂كرلما

 ءامتنلااو ةيلوؤسلماب مDروعش ةدا^زو ،رارقلا عنص xf ةكراشلما نم نmلماعلا نmكمت xf تايحلاصلا ةرادإ مRس� امك

 ةيجاتنلإا نmسحتو ،عادبلإاو ةردابلما حور ةيمنتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ghع سكعني يذلا رملأا ،ةمظنملل

 ماظنو ،MNاو KLيظنت لFيD دوجو ghع دمتعa تايحلاصلا ةرادإ حاجن نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا دكؤتو .ةيعام()او ةيدرفلا

 .ةفيظو لFل تايحلاصلاو تايلوؤسلما دودح ددحي قيقد يفيظو فصوو ،لاعف ي¾اقر

 ةباجتسلاا ةعرس� �mمتت ةلاعف ةروصب تايحلاصلا ةرادإ قبطت ÌLلا تامظنلما نأ ehإ تاساردلا نم ديدعلا �mش�و

لاضف ،ةيطارقو�mبلا تاديقعتلا ضافخناو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عافتراو ،تا�mغتملل
ً

 تادايقلا ةردق زز̂ع� نع 

لادب ةيجيتا��سلاا بناو()ا m� xfك��لا ghع ةر̂ادلإا
ً

 .ةيمويلا ةيليغشsلا تارارقلاب لاغشÑلاا نم 

 xf ةرشابم ةروصب رثؤت ÌLلا ةلقتسلما تا�mغتلما دحأ اDرابتعاب تايحلاصلا ةرادإ موRفم ehإ ةيلاd)ا ةساردلا دنsس�و

 نmلماعلا ةءافك زز̂ع�و ،يرادلإا ءادلأا رو̂طتو ،لمعلا ةئ²ب نmسحت xf اDرود للاخ نم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 .ةمظنلما لخاد



 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف •

�
ُ

 قيقحت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق ىدم سكع� ÌLلا ةثيدd)ا ةر̂ادلإا ميDافلما نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دع

 ءادلأا ghع نmلماعلا دعاس� لمع ةئ²ب �mفوتو ،ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ نم ةيجيتا��سلاا اRفادDأ

اFر̂ش تحبصأ لب ،ةيديلقتلا ةر̂ادلإا تاءارجلإا ذيفنت ghع رصتقت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دع� ملو .ةيلعافو ةءافكب
ً

 

ايجيتا��سا
ً

 xf متلا قيقحتm� سؤلماÆÇL تامظنملل ةيسفانتلا ةردقلا زز̂ع�و. 

 تاءافكلا باطقتساو ،ةر̂ش\لا دراولما طيطخت ghع ةصت��ا ةرادلإا ةردق ا�!أب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف فرع�و

 ،ةءافكب ةمظنلما فادDأ قيقحت نمضي امب ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،ا�Üادأ مييقتو ،اm�Dفحتو ،ا�Éر̂دتو ،ا�Ùييع�و ،ةبسانلما

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ةدوج نmسحتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو

 نmب نزاوتلا ققحت ةلماFتم تاءارج»و تاسايس ءانب xf ةرادلإا حاجن ىدم ehإ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف �mش� امك

 قيقحتو ،KLيظنتلا ما��للاا زز̂ع�و ،يرش\لا لالما سأر ةيمنت xf مRس�و ،نmلماعلا تاجايتحاو ةمظنلما تاجايتحا

 .àfام()او يدرفلا ءادلأا ىوتسم عفرو ،يفيظولا اضرلا

 ةيلاعفو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو ا�Ôمدقم xf ي�أي ،ةيميظنتلا لماوعلا نم ددع� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف طبترتو

 تاو̂تسلما نmب ةلاعف لاصتا تاونق رفاوتو ،ةيفيظولا راودلأا حوضوو ،تايلوؤسلما ع´زوت ةلادعو ،تايحلاصلا ةرادإ

 معدت ،ةنرم ةيميظنت ةئ²ب دوجو بلطتي ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا دكؤت امك .ةفلت��ا ةر̂ادلإا

 .نmلماعلل L#لما ومنلاو ملعتلا صرف رفوتو ،ةكراشلما ع(��و ،رمتسلما رو̂طتلا

 ة�mبك ةجردب رثأتي يذلاو ،س²ئرلا ع�اتلا �mغتلما ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف رابتعا نم ةيلاd)ا ةساردلا قلطنتو

 ،KLيظنتلا ءانبلا حوضو نإ ثيح ،ةمظنلما لخاد تايحلاصلا ةرادإ قيبطت ىوتسمو ،KLيظنتلا لFيRلا ميمصت ةءافكب

 قيقحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر xf مRس� ÌLلا لماوعلا مDأ نم نادعa ،تايلوؤسلماو تاطلسلا ع´زوت نسحو

 .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحت معدو ،مادتسلما ÆÇLسؤلما ءادلأا

 ثحبلا قرطو ةي�hنم 10.1

ارظن
ً

 ةرادإ ةيلاعف OP تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا رثأ ghع فرعتلا ehإ فد�� ÌLلا ،ةيلاd)ا ةساردلا ةعيبطل 

 فادDأ قيقحتل ةمءلام �Õكلأا °¯نلما هرابتعاب WPيلحتلا يفصولا ��نلما ghع دامتعلاا مت دقف ،ة?رش>لا دراولما

 .ا��ايضرف رابتخاو ا��لاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا

افصو ةساردلا لحم ةرDاظلا فصو ghع يفصولا °¯نلما دمتعو́
ً

اقيقد 
ً

 تا�mغتمب ةقلعتلما تانايبلا عمج للاخ نم ،

 نmب تاقلاعلاو ميDافلما MNوي لماFتم يرظن راطإ ءانب xf دعاسa امب ،ةيملع ةروصب اm�Dسفتو اRليلحتو ةساردلا



 تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ehإ دانsسلااب ھصئاصخ ليلحتو KLيظنتلا عقاولا صي��� ehإ فد�ë امك .تا�mغتلما

 .ةلصلا تاذ ةقباسلا

 ةساردلا ةنيع دارفأ نم اRعمج مت ÌLلا تانايبلا ليلحتل ةيناديلما ةساردلا xf ھفيظوت مت دقف ،gfيلحتلا بنا()ا امأ

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا �mثأت ىدم نع فشكلاو ،ةساردلا تا�mغتم نmب ةقلاعلا ةعيبط سايقو ،ةنابsسلاا مادختساب

 ةيملعلا سسلأا ءوض xf ا�Íلإ لصوتلا متي ÌLلا جئاتنلا �mسفت عم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf تايحلاصلا

لاوصو ،ةر̂ظنلاو
ً

 لخاد ةر̂ادلإا تاسراملما رو̂طت xf مRس� ÌLلا ةبسانلما تايصوتلا ةغايصو جئاتنلا صلاختسا ehإ 

 .ةساردلا لحم ةمظنلما

امادختسا °$انلما �Õكأ نم gfيلحتلا يفصولا °¯نلما دعو́
ً

 xf ع ھتردقل ،ةر̂ادلإا تاساردلاgh ب عم()اmفصولا ن 

ابسانم ھلعجي يذلا رملأا ،تا�mغتلما نmب تاقلاعلا ليلحتو ةرDاظلل قيقدلا
ً

 .ةيلاd)ا ةساردلا ةعيبطل 

 تانايبلا رداصم 11.1

 مRس� ةقيقد ةيملع تامولعم ghع لوصd)ا نامضل كلذو ،تانايبلا رداصم نم نmعون ghع ةيلاd)ا ةساردلا تدمتعا

xf أ قيقحتDو ،ةساردلا فادDام: 

لاوأ
ً

 ة?وناثلا رداصلما :

 �mتسجالما لئاسرو ،ةمك�dا تا^رودلاو ،ةيملعلا عجارلماو ،ةي\نجلأاو ةي®رعلا بتكلا xf ةو̂ناثلا رداصلما تلثمت

 تاروشÀلماو ةيمسرلا رر̂اقتلا ehإ ةفاضلإاب ،ةيملعلا تلا(�ا xf ةروشÀلما ثاحبلأاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،هاروتكدلاو

 ءانب فد�ß كلذو ،ةقوثولما ةيملعلا عقاولماو ةينو��كللإا تانايبلا دعاوق كلذكو ،ةقلاعلا تاذ تاR()ا نع ةرداصلا

 ةلFشم ةغايص xf ةقباسلا تاساردلا جئاتن نم ةدافتسلااو ،ةس²ئرلا ميDافلما ديدحتو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا

 .ا��ايضرفو اRفادDأو ةساردلا

 ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ،تايحلاصلا ةراد»و ،KLيظنتلا لFيRلاب ةقلعتلما ةثيدd)ا تايبدلأا ehإ عوجرلا مت امك

ßت فد�F̂لع ساسأ نوKL ا ةساردلا معدي(dجئاتن ةشقانم ززعو́ ةيلاRا. 

ايناث
ً

 ةيلولأا رداصلما :

 نم ةيناديلما تانايبلا عم() ةس²ئرلا ةادلأا اRفصوب ةناب­سا دادعإ للاخ نم ةيلولأا رداصلما ghع ةساردلا تدمتعا

 xf نmلماعلا ghع اRع´زوت متو ،ا��ا�mغتمو ةساردلا فادDأ عم قفاوتي امب ةنابsسلاا تممص ثيح ،ةساردلا ةنيع دارفأ

 ةيلاعفو ،تايحلاصلا ةراد»و ،KLيظنتلا لFيRلا ىوتسم سايقل ةمزلالا تانايبلا ghع لوصádل ةساردلا لحم ةR()ا

 .ةقيقدلا ةيملعلا جئاتنلا ehإ لوصولل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اRليلحت مث نمو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 ةساردلا ةادأ 12.1



 ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم دع� كلذو ،تانايبلا عم() ةس²ئرلا ةادلأا اDرابتعاب ةناب­سلاا ghع ةيلاd)ا ةساردلا تدمتعا

 امب ،ة�ßاشلما تاساردلا xf ةمدختسلما س²ياقلما نم ةدافتسلااو ،ةساردلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو

 .اRفادDأ قيقحتو ةساردلا تا�mغتلم ةادلأا ةمءلام نمضي

 :امD ،نmس²ئر نmمسق ghع تلمتشاو ،ةساردلا ةعيبط عم بسانsت ةروصب ةنابsسلاا تممص دقو

 ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 :لمش�و ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيص��لا تانايبلا مسقلا اذD نمضتي

  .سÀ()ا •

  .رمعلا •

  .KLلعلا لDؤلما •

  .ة��µ)ا تاونس •

  .يفيظولا =Kسلما •

  .مسقلا وأ ةرادلإا •

  .يرادلإا ىوتسلما •

ايئاصحإ اRليلحتو ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ ghع فرعتلا ehإ تانايبلا هذD فد��و
ً

. 

 ةساردلا تا67غتم :ي�اثلا مسقلا

 :ghع لمتشا ثيح ،ةساردلا تا�mغتم س²قت ÌLلا تارقفلا نم ةعومجم نمضتو̂

 :لقتسلما 67غتلما

  .KLيظنتلا لFيRلا •

  .تايحلاصلا ةرادإ •

 :ع¡اتلا 67غتلما

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف •

 ،ةنابsسلاا تارابع ghع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد سايقل vwGام¥gا تركيل سايقم قفو تارقفلا عيمج تغيص دقو

ايئاصحإ اRليلحتو ةقيقد ةروصب م��اDاجتا سايقب حمسa امب
ً

. 

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 13.1



 Statistical ي·اصحلإا جمان�µلا مادختسا مت²س ،ا��لاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخاو تانايبلا ليلحتل

Package for Social Sciences (SPSS)، ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم للاخ نم كلذو 

 :ي�أي اميف ةلثمتلماو ،ةساردلا

لاوأ
ً

 (Descriptive Statistics) يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ :

 :لمش�و ،م��اباجتسا ليلحتو ،ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فصول تمدختسا

  .ةيفارغوميدلا تا�mغتلما قفو ةنيعلا دارفأ ع´زوت فصول :(Frequencies) تاراركتلا •

  .ةيفيظولاو ةيص��لا تا�mغتملل ةي\سÀلا ةيمDلأا نايبل :(Percentages) ة?وئلما بس±لا •

 ديدحتو ،ةنابsسلاا تارقف ghع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم سايقل :(Means) ةيباسgtا تاطسوتلما •

  .ةساردلا داع�أ نم دع� لÂ رفاوت ةجرد

 لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ تsش� ىدم سايقل :(Standard Deviations) ة?رايعلما تافارحنلاا •

  .ةيباسd)ا تاطسوتلما

ايناث
ً

 WP (Inferential Statistics)يلحتلا ءاصحلإا بيلاسأ :

 :لمش�و ،ةساردلا ضورف رابتخلا تمدختساو

 gfخادلا قاس�لاا سايقو ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل :(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم •

  .ةنابsسلاا تارقفل

 ،ةساردلا تا�mغتم نmب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل :(Pearson Correlation) نوس67ب طابترا لماعم •

  .ةلقتسلما تا�mغتلما نmب عفترم طابترا دوجو مدع نم دكأتلاو

 دحأ وDو ،äfيبطلا ع´زوتلل تانايبلا عوضخ ىدم نم ققحتلل :(Kolmogorov-Smirnov) رابتخا •

  .ةيملعلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا قيبطتل ةيساسلأا طورشلا

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ سايقل :(Multiple Regression Analysis) ددعتلما يط¥gا رادحنلاا ليلحت •

 تا�mغتلا �mسفت xf لقتسم �mغتم لÂ ةمDاسم رادقم ديدحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf تايحلاصلا

  .ع�اتلا �mغتلما ghع أرطت ÌLلا

 نmب ةقلاعلا �mسفتل ھتمءلامو رادحنلاا جذومن ةو̂نعم نم دكأتلل :نيابتلا ليلحتل (ANOVA) رابتخا •

  .تا�mغتلما

 للاخ نم اm�Dسفت نكمي ÌLلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf نيابتلا ةبسÑ ديدحتل :(R²) ديدحتلا لماعم •

  .تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا ي�mغتم



 ةساردلا دودح 14.1

 :ةيتلآا دودd)ا ghع ةيلاd)ا ةساردلا ترصتقا      

 ةيعوضولما دودgtا

 للاخ نم ،ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف OP تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا رثأ ghع فرعتلا ةساردلا تلوانت

 دراولما ةرادإ ةيلاعف( ع�اتلا �mغتلماو )تايحلاصلا ةراد»و ،KLيظنتلا لFيRلا( ةلقتسلما تا�mغتلما نmب ةقلاعلا سايق

 .ةمظنلما لخاد يرادلإا ءادلأا نmسحت xf اm�Dثأت ىدم ليلحتو ،)ةر̂ش\لا

 ةيناBلما دودgtا

 ةR()ا مسا بتكو̂) ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملما لخاد ةساردلا لحم ةسسؤلما وأ ةghAا ghع ةساردلا رصتقت

 )كتسارد بسحب ...ةئيD وأ ...ةكرش وأ ...ةرازو :لثم ،gfعفلا

 ةينامزلا دودgtا

 .مðÇL 2025–2026اردلا ماعلا للاخ ةساردلا قيبطت مت

 ة?رش>لا دودgtا

 ةئفلا مDرابتعاب ،ةيفيظولا م��او̂تسم فلتخمب ،ةساردلا لحم ةR()ا xf نmر̂ادلإاو نmلماعلا ghع ةساردلا ترصتقا

اطابترا �Õكلأا
ً

 تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا عقاو سكع� تانايب ميدقت ghع نر̂داقلاو ،ةساردلا تا�mغتمب 

 .ةمظنلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يرظنلا راطلإا :ي(اثلا لصفلا

 :ديAمت

اقابس ةرصاعلما تامظنلما ضوخت
ً

 ghع متّح يذلا رملأا ؛عراسsلما �mغتلاو ةلويسلاب مسsت ةر̂ادإ ةئ²ب xf امًومحم 

 قوفتلا قيقحتل لب ،ءاقبلل طقف س²ل ،ةر̂ادلإا اDرطأ ثيدحتو ةيميظنتلا اRلÂايD ةسدنD ةداعإ تاسسؤلما

 تاب لب ،بسحف ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ددحي "KLظع لFيD" درجم دعa مل KLيظنتلا لFيRلا نإ .ÆÇLسؤلما

 تادحولا نmب لعافتلا حملام ددحتو ،رارقلا ذاختا ةقاشر ززع�و ،تايلمعلا ةيبايسÑا نمضت ÌLلا ةيجيتا��سلاا ة�mكرلا

 .ةفلت��ا ةيميظنتلا

 ةنيDر لظت KLيظنتلا لFيRلا ةيلعاف نإ ذإ ؛ةرD̂وج لصو ةقلحك "تايحلاصلا ةرادإ" ز�µي ،ÆÇLفانتلا قايسلا اذxf Dو

ت ÌLلا تايللآاب
ُ

تو ةطلسلا ا�ß سرام
ُ

 تاسسؤلما حنمت ÌLلا f& تايحلاصلل ةديشرلا ةرادلإا نإ .تايحلاصلا ا�ß ضوف

 ةئ²ب قلخي امم ،ا�ßراضت وأ تاصاصتخلاا لخادتل دح عضوو ،يرادلإا نmكمتلا سر́كتو ،ةز̂كرلما صيلقت ghع ا��ردق

 .ةلءاسلماو ةيفافشلاب مسsت ةزفحم لمع

ت "ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف" نإف ،ھيلعو
ُ

 تاسرامم ehإ ةيميظنتلا رطلأا هذD مج��ي يذلا ضبانلا بلقلا لثم

اقافآ حتفي ةقدب ةضوفم تايحلاصو نرم KLيظنت لFيD نmب مغانتلاف .ةسوملم
ً

—ةر̂ش\لا دراولما فئاظو مامأ ةبحر 

 ةيا�! xf بصي ام وDو ،يرش\لا لالما سأر xf رامثsسلاا تاجرد =Ç)قأ قيقحتل—رو̂طتو بر̂دتو باطقتسا نم

 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ة�mلما قيقحت xf فاطلما

 نم ةيئان(تسلاا ا�ÔيمDأ ةساردلا هذD بسsكت ذإ ؛حومطلا ÓLطولا قايسلا نع لزعمب تا�mغتلما هذD ةءارق نكمي لاو

 ،"ءادلأا ةمكوح"و ،"قافنلإا ةءافك" نم تلعج ÌLلا ،2030 ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملما ة?ؤر تافد�Ôسم عم ا�DÍامت

 ehإ ةيلاd)ا ةساردلا ähس� ،قلطنلما اذD نمو .ةلماش ةر̂ادإ ةض�Ùل ةيساسأ تاÂرحم "ةينطولا تاءافكلا نmكمت"و

 ةرادإ ةيلاعف( زز̂ع� xf امDرثأو ،ةلقتسم تا�mغتمك )تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا( نmب ةيلد()ا ةقلاعلا كيكفت

 ي�Õتو رارقلا عانص معدت ةيملع ىؤر ميدقت xf مRسa يÑاديمو äfقاو ءارقتسا �µع كلذو ،ع�ات �mغتمك )ةر̂ش\لا دراولما

 .ةر̂ادلإا ةبتكلما

اس²سأتو
ً

 :efاتلا لسلسsلا قفو ،ةس²ئر ثحابم ةثلاث xf لصفلا اذD مظتÀي ،مدقت ام ghع 

 )ميDافلماو سسلأا( KLيظنتلا لFيRلا :لولأا ثحبلما •

 )لعاف يرادإ نmكمت وحن( تايحلاصلا ةرادإ :ي�اثلا ثحبلما •

 )تاسراملماو تايجيتا��سلاا( ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف :ثلاثلا ثحبلما •

 



 FGيظنتلا لBيAلا :لولأا ثحبلما

 ةمدقم 1.1.2

       aُلا دعRيFيظنتلا لKL لا ةيساسلأا تازكترلما دحأÌL لع موقتÍا تاسسؤلما ا�(dسرلا راطلإا لثمي ذإ ،ةثيدKL يذلا 

 ،ةيميظنتلا تاو̂تسلما فلتخم نmب ةر̂ادلإا تاقلاعلا ديدحتو ،تاصاصتخلاا ع´زوتو ،لامعلأا ميظنت ھللاخ نم متي

 امك .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤلما فادDأ قيقحت xf مRسو́ ،ةفلت��ا ةر̂ادلإا تادحولا نmب لماFتلا قيقحت نمضي امب

aلا دعRيFيظنتلا لKL ا ميظنتل ةليسو()Rتو ةر̂ش\لا دوÀقيسRحيضوتو ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ديدحتو ،ا 

 ةعرس نmسحتو ،تاصاصتخلاا نmب ضراعتلا ليلقت ghع دعاسa يذلا رملأا ،ةمظنلما لخاد ةيمسرلا لاصتلاا تاونق

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم عفرو ،تارارقلا ذاختا

 ،ةرادلإا بيلاسأو تاينقتلاو ةمظنلأا xf ةرمتسلما تا�mغتلاو ،لامعلأا ةئ²ب اDدRش� ÌLلا ةعراسsلما تاروطتلا لظ xfو

 ثيح ،ةيجرا�)او ةيلخادلا تا�mغتلل ةباجتسلاا ghع ةردقو ةنورم �Õكأ ةيميظنت لÂايeh Dإ ةجاحب تاسسؤلما تحبصأ

 طط�)ا معد xf مRس� ةيجيتا��سا ةادأ حبصأ لب ،تارادلإا ميسقت MNوي يÑايب مسر درجم KLيظنتلا لFيRلا دعa مل

 ةيسفانتلا ة�mلما ققحي امب ،ةيدالماو ةر̂ش\لا دراولما للاغتسا ةءافك زز̂ع�و ،تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةيميظنتلا

 .ةسسؤملل

 ،تارادلإا نmب قيسÀتلا تايلآو ،لاصتلاا تاراسم ددحي ذإ ،تاسسؤلما حاجن xf اً^روحم ارًود KLيظنتلا لFيRلا يدؤو̂

 .ةفيظو لFل ةحونملما تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحت ehإ ةفاضلإاب ،يرادلإا فارشلإا قاطنو ،فارشلإا تاو̂تسمو

 ،زاجنلإا ةعرس ghع ابًاجيإ كلذ سكعÑا ،ةسسؤلما فادDأ عم اقًفاوتمو انًرمو اMdًاو KLيظنتلا لFيRلا ناÂ املÂو

 .ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،نmلماعلا اضر ةدا^زو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرو ،لمعلا xf ةيجاودزلاا ليلقتو

 ديدحتو ،فئاظولا ميظنت للاخ نم كلذو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� KL xfيظنتلا لFيRلا مRسa امك

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دعاسa امم ،ةطلسلا طوطخ حيضوتو ،ةلداع ةروصب تايلوؤسلما ع´زوتو ،ةيفيظولا تابجاولا

 ققحت ةMdاو ةيميظنت سسأ قفو ،ةيق��لاو ،ءادلأا مو̂قتو ،بر̂دتلاو ،رايتخلااو ،باطقتسلاا تايلمع ذيفنت ghع

 .نmلماعلا نmب ةيفافشلاو ةلادعلا

 ghع �µكأ ةردقب عتمتت ةMdاو ةيميظنت لÂايD كلتمت ÌLلا تاسسؤلما نأ ةثيدd)ا تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو

 ÌLلا تاسسؤلماب ةنراقم ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،ةر̂ادلإا ا��ايلمع ةءافك نmسحتو ،ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحت

 فعضو ،تايحلاصلا لخادت ehإ يرادلإا ميظنتلا بايغ يدؤي ثيح ،ةيميظنتلا اRلÂايxf D ضومغ وأ فعض نم يÑاع�

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك ضافخناو ،KLيظنتلا عارصلا تلادعم عافتراو ،تارارقلا ذاختا رخأتو ،قيسÀتلا

 xf رشابم رثأ نم ھل الم ،ايلعلا ةرادلإا اDذختت ÌLلا ةر̂ادلإا تارارقلا مDأ نم KLيظنتلا لFيRلا ميمصت حبصأ كلذل

 KL xfيظنتلا لFيRلا حوضو ghع ة�mبك ةروصب دمتع� ÌLلا ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ا�Ôمدقم xfو ،ةر̂ادلإا تايلمعلا عيمج

 .ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحتو اRلامعأ ميظنت



 قيقحت xf مRسa ثيح ،ةثيدd)ا تاسسؤلما ءانب xf ةس²ئرلا رصانعلا دحأ هرابتعاب مويلا KLيظنتلا لFيRلا ehإ رظنُو̂

 ةسسؤلما +*و̂ ،ةيميظنتلا ةنورلما ىوتسم نم عفرو̂ ،تارادلإا نmب نواعتلا ززعو́ ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا نmب نزاوتلا

 علا مDأ دحأ ھلعجي يذلا رملأا ،ةيلعافو ةءافكب ةيلبقتسلما تايدحتلاو تا�mغتلما عم لماعتلل

 

 FGيظنتلا لBيAلل ùP?راتلا روطتلا 2.1.2

 نرقلا ةياد®و رشع نماثلا نرقلا رخاوأ xf ةيعانصلا ةروثلا تايادب ehإ KLيظنتلا لFيRلا موRفم روRظ عجري       

 ةجاd)ا ehإ ىدأ يذلا رملأا ،ا�Íف نmلماعلا ددع دادزاو ةر̂اجتلاو ةيعانصلا تآشÀلما تعسوت امدنع ،رشع عساتلا

 نmب ةيميظنتلا تاقلاعلا ددحت ةMdاو دعاوق عضوو ،ةفلت��ا تارادلإا نmب تايلوؤسلما ميسقتو لامعلأا ميظنتل

 .(Daft, 2021) ةيلعافو ةءافكب ةمظنلما فادDأ قيقحت نمضي امب نmسوؤرلماو ءاسؤرلا

 ك?رد?رف زكر ثيح ،ةرادلإا xf ةيكيسلاكلا ةسردلما روRظ عم KLيظنتلا لFيRلا موRفم روطت نر̂شعلا نرقلا ةيادب xfو

 ديدحتو يرادلإا ميظنتلا ةيمDأ لوياف يMû7 دكأ امن²ب ،ةيجاتنلإا عفر فد�ß صصختلاو لمعلا ميسقت ghع روليات

 يرادلإا لسلسsلا ghع موقي يذلا ةيطارقو�mبلا جذومن ü7يف سكام مدق نmح xf ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ

 طابضنلااو ةءافكلا قيقحتل ساسلأا اDرابتعاب ،لمعلل ةمظنلما تاءارجلإاو حئاوللاو ،يفيظولا صصختلاو ،KLسرلا

 .(Robbins & Coulter, 2021) تاسسؤلما لخاد

 ةيميظنتلا لÂايRلا نأ كردت تارادلإا تأدب ،ÇL-الما نرقلا تاين²تسو تايÀيسمخ للاخ تاسسؤلما م(� عاس�ا عمو

 حبصأو ،يرادلإا ضو̂فتلاو ةز̂كرملالا ميDافم ترRظف ،ةي.يبلا تا�mغتلا ةبكاوم ghع ةردق لقأ تحبصأ ةيديلقتلا

اRجوم مامتDلاا
ً

 ةيداصتقلاا تا�mغتملل ةعر́سلا ةباجتسلاا ghع ةرداق ةنورم �Õكأ ةيميظنت لÂايD ميمصت وحن 

 .(Jones, 2022) ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةيجولونكتلاو

 ghع مئاقلا لFيRلاو ،xfوفصلما لFيRلا لثم ةثيدح ةيميظنت طامنأ ترRظ ÇL-الما نرقلا تايÀينامثو تايÀيعبس xfو

 ،ةصصختلما تا��µ)ا نم ةدافتسلااو ،تارادلإا نmب قيسÀتلا نmسحت ehإ تفدÌL Dلاو ،àfاطقلا لFيRلاو ،تاعورشلما

 ءادلأا ghع ابًاجيإ سكعÑا يذلا رملأا ،ةر̂ش\لا دراولما للاغتسا ةءافك عفرو ،تاصاصتخلاا xf ضراعتلا ليلقتو

 .(Mintzberg, 1983) تارارقلا ذاختا ةعرسو ÆÇLسؤلما

 ehإ ىدأ امم ،تاسسؤلما ghع ةديدج تايدحت ةلموعلاو ةيمقرلا ةروثلا تضرف ،نر̂شعلاو يداd)ا نرقلا ةيادب عمو

 ghع دمتع� ÌLلا ةنرلما لÂايRلا ehإ ةيديلقتلا ةيمرRلا لÂايRلا نم لاقتنلااو ،ةيميظنتلا لÂايRلا ميمصت xf رظنلا ةداعإ

 ةدوج نmسحتو ،راFتبلاا زز̂ع� فد�ß كلذو ،يرادلإا نmكمتلاو ،يÂراشsلا لمعلاو ،ةينو��كللإا ةرادلإاو ،لمعلا قرف

 .(Daft, 2021) نيديفتسلما تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس ةدا^زو ،تامد�)ا

ظوádم ارًوطت ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما xf تاسسؤلما تدRش امك
ً

 ة?ؤر قلاطإ عم ةصاخ ،ةيميظنتلا اRلÂايxf D ا

 ةداع»و ،KLقرلا لوحتلاو ،ةمكوd)ا زز̂ع�و ،يموdF)ا ءادلأا رو̂طت ghع تزكر ÌLلا ،2030 ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملما



DيFا ةل()Rا تا(dFا يذلا رملأا ،زاجنلإا ةعرسو ةيفافشلاو ةءافكلا ققحي امب ةيموÑع ةرشابم ةروصب سكعgh 

 ةير̂علا ةكلملما ة?ؤر) ةيلاd)ا ةلحرلما تابلطتم عم بسانsي امب تايحلاصلا ع´زوت ةداع»و ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت

 .(2016 ،2030 ةيدوعسلا

 تاقلاعلا ديدحتو لامعلأا ميسقتل ةليسو درجم دعa مل KLيظنتلا لFيRلا نأ ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تايبدلأا دكؤتو

 ةرادإ ةءافك عفرو ،يرادلإا لاصتلاا نmسحتو ،ÆÇLسؤلما �mمتلا قيقحت xf مRس� ةيجيتا��سا ةادأ حبصأ امن»و ،ةر̂ادلإا

 لماوعلا مDأ دحأ ھلعجي امم ،ةيجرا�)او ةيلخادلا تا�mغتلا عم فيكتلا ghع تاسسؤلما ةردق ةدا^زو ،ةر̂ش\لا دراولما

 .(Robbins & Judge, 2023) مادتسلما ÆÇLسؤلما ءادلأا قيقحت xf ةرثؤلما

3.1.2 Qلا ف?رعAيBيظنتلا لFG 

aُلا فرعRيFيظنتلا لKL سرلا راطلإا ھنأبKL لامعأ ميظنتل ةسسؤلما ھيلع دمتع� يذلاRلما ع´زوتو ،اRتايلوؤسلماو ما، 

 .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤلما فادDأ قيقحت نمضي امب ،ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا نmب ةر̂ادلإا تاقلاعلا ديدحتو

 نmب قيسÀتلا تايلآو ،رارقلا ذاختا تاو̂تسم ددحو̂ ،لاصتلااو ةطلسلا طوطخ KLيظنتلا لFيRلا MNوي امك

 xf براضتلا نم دحو̂ ،ةيميظنتلا ةطشÑلأا فلتخم نmب ما(Ñèلاا قيقحت xf مRسa يذلا رملأا ،تارادلإا

 .ÆÇL (Daft, 2021)سؤلما ءادلأا ةءافك ززعو́ ،تاصاصتخلاا

 تايلوؤسلما ع´زوتو ،ةسسؤلما لخاد لامعلأا ميسقت اRللاخ نم متي ÌLلا ةقر̂طلا ehإ KLيظنتلا لFيRلا �mشو́

 ،اRل عبsي ÌLلا ةR()او ،ھتايلوؤسم فظوم لÂ فرعa ثيحب ،ةددحم ةر̂ادإ تاو̂تسم قفو نmلماعلا نmب تايحلاصلاو

 ليلقتو ،تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس ghع ةيباجيإ ةروصب سكعني امم ،ھل ةلو��ا ةطلسلاو

 .(Robbins & Coulter, 2021) ماRلما ذيفنت xf ةيجاودزلاا

 ط®رو ،ةفلت��ا ةطشÑلأا قيسÀتو ،ةر̂ش\لا دراولما ع´زوت ةيفيك ددحي يذلا ماظنلا ھنأب KLيظنتلا لFيRلا فرعa امك

 ةيبايسÑا نامضو ،نmلماعلا نmب نواعتلا قيقحت ehإ فد�ëو ،ةيمسر لاصتا تاونق للاخ نم ضعبلا اRضعبب تارادلإا

 ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحت مدخي امب ،ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا نmب لماFتلا زز̂ع�و ،تامولعلما قفدت

 .(Jones, 2022) ةسسؤملل

 تاسسؤلما ا�Íلع دمتع� ÌLلا ةر̂ادلإا تاودلأا مDأ دحأ لثمي KLيظنتلا لFيRلا نأ ةرادلإا لاجم xf نوثحابلا ىرو̂

 ،ةقدب تايلوؤسلما ديدحتو ،ةلداع ةروصب تاطلسلا ع´زوت ghع ايلعلا ةرادلإا دعاسa ثيح ،اRلامعأ ميظنت xf ةثيدd)ا

 ،ةيجاتنلإا نmسحتو ،ةيميظنتلا ةءافكلا ىوتسم عفر ehإ يدؤي يذلا رملأا ،ةع�اتلماو ةلءاسملل ةMdاو تايلآ عضوو

 .(Mintzberg, 1983) ةيسفانتلاو ةي.يبلا تا�mغتلا ةRجاوم ghع ةسسؤلما ةردق زز̂ع�و

 ع´زوت ةعيبط ددحي ثيح ،ةز̂كرملالاو ةز̂كرلما نmب نزاوتلا قيقحتل ةليسو هرابتعاب KLيظنتلا لFيRلا ehإ رظنيُ امك

 سكعني ام وDو ،تارارقلا ذاختا xf ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ةكراشم ىدم نmبو̂ ،ةسسؤلما لخاد تايحلاصلا



 تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةيميظنتلا ةنورلما ىوتسم عفرو ،تا�mغتملل ةباجتسلاا ةعرس ghع ةرشابم ةروصب

 .(Robbins & Judge, 2023) ةفلت��ا

 فصولا دادع»و ،فئاظولا ميظنت xf ايًساسأ ارًصنع KLيظنتلا لFيRلا لثمي ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لاجم xfو

 xf مRسa امك ،ةسسؤلما تاجايتحا قفو نmلماعلا ع´زوتو ،ةيفيظولا تاراسلما ميمصتو ،تايلوؤسلما ديدحتو ،يفيظولا

 ةرادإ ةيلاعف عفر ehإ يدؤي يذلا رملأا ،تايق��لاو ،ءادلأا مو̂قتو ،بر̂دتلاو ،رايتخلااو ،باطقتسلاا تايلمع ليRس�

 .(Armstrong & Taylor, 2023) ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ةر̂ش\لا دراولما

 ع´زوت ددحي يذلا يرادلإا ماظنلا ھنأب ةساردلا هذD راطإ KL xfيظنتلا لFيRلا فر̂ع� نكمي ،قلطنلما اذD نمو

 امب ،لاصتلاا تاونق ددحو̂ ،تامولعلما قفدت مظنو̂ ،ةسسؤلما لخاد ةيميظنتلا تاقلاعلاو تايلوؤسلماو تاطلسلا

aسRم xf سحتو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرmأ قيقحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�و ،تايحلاصلا ةرادإ نDفاد 

 .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤلما
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 تايلمعلا عيمج ھيلإ دنsس� يذلا ساسلأا لثمي ھنلأ ؛ةثيدd)ا تاسسؤلما xf ة�mبك ةيمDأب KLيظنتلا لFيRلا ىظحي       

 ةعرسو ،ةر̂ش\لا دراولما للاغتسا ةءافكو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم xf ةرشابم ةروصب رثؤو̂ ،ةيميظنتلاو ةر̂ادلإا

 لامعأ ةعيبط عم اقًفاوتمو اMdًاو KLيظنتلا لFيRلا ناÂ املFف .ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحتو ،تارارقلا ذاختا

 .(Daft, 2021) ا�ÔطشÑأ فلتخم ءادأ xf ةيلعافلاو ةءافكلا قيقحت ghع ا��ردق تدادزا ،ةسسؤلما

 :(Jones, 2022 ؛Robbins & Coulter, 2021) ي�أي اميف KLيظنتلا لFيRلا ةيمDأ ز�µتو

1- aع دعاسgh لماو تاصاصتخلاا ع´زوتRب ماmلماعلاو تارادلإا نmاو ةروصب نMdلخادتلا نم للقي امم ،ة xf 

 .تاصاصتخلاا براضت نم دحو̂ تايلوؤسلما

2- aسRم xf ب ةقلاعلا حوضو نمضو̂ ،ةسسؤلما لخاد ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ديدحتmسوؤرلماو ءاسؤرلا نmن، 

 .ةع�اتلماو ةباقرلا ةيلمع رس²و̂ يرادلإا طابضنلاا ززعa يذلا رملأا

3- aع لمعgh سحتmب ةيمسرلا لاصتلاا تاونق نmامم ،تامولعلما لاقتنا ةعرس نمضو̂ ،ةفلت��ا تارادلإا ن aسRم xf 

 .لامعلأا زاجنلإ مزلالا تقولا ليلقتو ةر̂ادلإا تارارقلا ةدوج عفر

4- aع ايلعلا ةرادلإا دعاسgh تاو̂تسلماو فئاظولا ةعيبط عم قفاوتي امب ،ةبسانم ةروصب تايحلاصلا ضو̂فت 

 .ةفلت��ا فقاوملل ةباجتسلاا ةعرس نم دز̂و̂ ،ءادلأا ةءافك نم عفري يذلا رملأا ،ةر̂ادلإا

5- aسRم xf او تابجاولا ديدحت للاخ نم ةيميظنتلا ةلادعلا قيقحت(dاو ةروصب تايلوؤسلماو قوقMdنم دحو̂ ،ة 

 .ةيفيظولا راودلأا ضومغ ةجيsن أشÀت دق ÌLلا ةيميظنتلا تاعا�/لا



6- aةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دعاس xf تاجايتحلاا ديدحتو ،يفيظولا فصولا تاقاطب دادع»و ،فئاظولا ميمصت 

 .ءادلأا مو̂قتو ةيق��لاو بر̂دتلاو فيظوتلا تايلمع ميظنتو ،ةيفيظولا

7- aغتلا عم فيكتلا نم ةسسؤلما نكمو̂ ،ةيميظنتلا ةنورلما ززعmلاو ةينقتلاو ةيداصتقلاا تا�sامب ،ةيعر́ش aسRم xf 

 .ةيسفانتلا ة�mلما قيقحتو لامعلأا ةر̂ارمتسا

8- aسRم xf لماعلا اضر ىوتسم عفرmسو ،تايلوؤسلما حوضو للاخ نم نRامم ،لامعلأا ع´زوت ةلادعو ،لاصتلاا ةلو 

 .ÆÇLسؤلما ءادلأاو ةيجاتنلإا ىوتسم ghع ابًاجيإ سكعني

 تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحت للاخ نم ،ةسسؤلما لخاد ةلءاسلماو ةيفافشلاو ةمكوd)ا ئدابم قيبطت معدي -9

 .ةMdاو ةروصب رارقلا ذاختا تايلآو

10- aرلا دحأ دعÂذإ ؛ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجنل ةيساسلأا زئا aسRع´زوتو ،ةر̂ش\لا دراولما ميظنت لRتاجايتحا قفو ا 

 قيقحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع ابًاجيإ سكعني امب ،ةفلت��ا تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةسسؤلما

 .(Armstrong & Taylor, 2023) ةيجيتا��سلاا ةسسؤلما فادDأ

 FG (Concept of Organizational Structure)يظنتلا لBيAلا موAفم 3.1.2

aُلا دعRيFيظنتلا لKL لا ةيساسلأا تازكترلما دحأÌL لع دمتع�Íتاسسؤلما ا� xf لامعأ ميظنتRتايلوؤسلما ع´زوتو ا 

 ديدحتو ،لامعلأا ميسقت ةيفيك MNوي يذلا KLسرلا راطلإا لثمي ذإ ،ةفلت��ا ةر̂ادلإا تادحولا نmب تاطلسلاو

 .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤلما فادDأ قيقحت xf مRسa امب ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ع´زوتو ،ةيميظنتلا تاقلاعلا

 قيسÀتو ،يرادلإا ءادلأا نmسحت ghع تاسسؤلما دعاس� ÌLلا لماوعلا مDأ نم مظنمو MNاو KLيظنت لFيD دوجو دعُو́

اباجيإ سكعني امب ،تاصاصتخلاا xf ضراعتلاو ةيجاودزلاا ليلقتو ،نmلماعلا نmب دوR()ا
ً

 تامد�)ا ةدوج ghع 

 .(2022 ،يوطعلا( .ةر̂ادلإا تارارقلاو

 ع´زوت ةيلآو ،ةسسؤلما لخاد فئاظولاو ةطشÑلأا ميسقت ةيفيك ددحي يذلا ماظنلا ehإ KLيظنتلا لFيRلا �mشو́

 نم متي ÌLلا لاصتلاا تاونق ehإ ةفاضلإاب ،ةفلت��ا تارادلإا نmب ةيمسرلا تاقلاعلاو ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما

 ،ةيميظنتلا تادحولا فلتخم نmب لماFتلا قيقحت ehإ ماظنلا اذD فد�ëو .تارارقلا ذاختاو تامولعلما لدابت اRللاخ

 .(Daft, 2021) .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤلما فادDأ ققحي امب ،ةيدالماو ةر̂ش\لا دراولما للاغتسا نسح نامضو

 لخاد ةر̂ادلإا تادحولاو دارفلأا نmب ةيميظنتلا تاقلاعلا ددحي يذلا KLسرلا راطلإا ھنأب KLيظنتلا لFيRلا فرعaُ امك

 دوRج ھيجوت ghع لمعو́ ،ةفلت��ا تارادلإا نmب قيسÀتلا تايلآو ،فارشلإاو ةطلسلا طوطخ MNوو̂ ،ةمظنلما

 تلااح نم للقت ةMdاو ةروصب تاصاصتخلااو تايلوؤسلما ديدحت عم ،ةك��شلما فادDلأا قيقحت وحن نmلماعلا

 .(Robbins & Judge, 2023) .يفيظولا ضومغلاو براضتلا



اططخم ھنوgh Âع رصتقي لا KLيظنتلا لFيRلا نأ ةرادلإا لاجم xf نوثحابلا ىرو̂
ً

 امن»و ،ةيميظنتلا تادحولا MNوي 

اماظن لثمي
ً

لاماFتم 
ً

 امب ،رارقلا ذاختا تاو̂تسم ديدحتو ،ةر̂ادلإا تاقلاعلا طبضو ،ماRلما ع´زوتو ،لمعلا ميظنتل 

aع ةسسؤلما دعاسgh غتلما عم فيكتلاmع ا��ردق ززعو́ ،ةيجرا�)او ةيلخادلا تا�gh سؤلما ءادلأا قيقحتÆÇL متلماm�. 

 .(2023 ،يرمشلا(

 ،فئاظولا ديدحت اRللاخ نم متي ÌLلا ةس²ئرلا ةادلأا KLيظنتلا لFيRلا لثمي ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ روظنم نمو

 يذلا رملأا ،نmلماعلا نmب قيسÀتلا تايلآو ،فارشلإا قاطن ديدحتو ،تايلوؤسلما ع´زوتو ،ةيفيظولا تايمسلما ميمصتو

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ،يفيظولا ءادلأا ةدوجو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك ghع ةرشابم ةروصب سكعني

 .(Dessler, 2020) .نmلماعلا

 تا�mغتلا ةRجاوم ghع �µكأ ةردقب عتمتت ةنرمو ةMdاو ةيميظنت لÂايD دمتع� ÌLلا تاسسؤلما نأ نوثحابلا دكؤو̂

 ،تامد�)ا ةدوج نmسحت ghع ةردق �Õكأ نوFت امك ،ةينقتلاو ةيداصتقلاا تا�mغتملل ةعر́سلا ةباجتسلااو ،ةي.يبلا

 وأ KLيظنتلا ءانبلا فعض نم يÑاع� ÌLلا تاسسؤلماب ةنراقم ،ÆÇLسؤلما راFتبلاا زز̂ع�و ،رارقلا ذاختا تايلمع عر́س�و

 .(Jones, 2022) .ةر̂ادلإا تاقلاعلا ضومغ

 ايلعلا ةرادلإا نmب ةقلاعلا ميظنت xf مRسa ثيح ،ةيسسؤلما ةمكوd)ا تاودأ مDأ نم كلذك KLيظنتلا لFيRلا دعو́

 قيبطت xf دعاسa امك ،تاصاصتخلاا لخادت نم دحو̂ ،ةبسا�dاو ةلءاسلما حوضو نمضو̂ ،ةيذيفنتلا تارادلإاو

اباجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةسسؤلما لخاد ةلادعلاو ةيفافشلا ئدابم
ً

 دراولما ةرادإ ةيلاعفو ÆÇLسؤلما ءادلأا ghع 

 .(OECD, 2023) .ةر̂ش\لا

 تRجتا ثيح ،ةيديلقتلا لÂايRلاب ةنراقم ةنورم �Õكأ KLيظنتلا لFيRلا حبصأ ،ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تاRجوتلا ءوض xfو

 ،يقفلأا قيسÀتلاو ،لمعلا قرف ghع دمتع� ÌLلا ،ةيمقرلا لÂايRلاو ،ةيفوفصلماو ،ةيكبشلا لÂايRلا ÓLبت ehإ تاسسؤلما

 ghع ةسسؤلما ةردق ززعو́ ،ةثيدd)ا لامعلأا ةئ²ب تابلطتمو KLقرلا لوحتلا عم قفاوتي امب ،تامولعلما لدابت ةعرسو

 .(Armstrong & Taylor, 2023) .ةيسفانتلا ة�mلما قيقحتو راFتبلاا

 ،ةسسؤلما فادDأ نmب ما(Ñèلاا قيقحت ghع ھتردق ىدمب ساقت KLيظنتلا لFيRلا ةيلاعف نأ ةثيدd)ا تايبدلأا دكؤتو

 نmب نواعتلا زز̂ع�و ،يرادلإا لاصتلاا نmسحتو ،ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa ثيحب ،ةر̂ش\لا اDدراومو ،ا��ايجيتا��ساو

 ,.Noe et al) .ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا ghع دعاس�و ،راFتبلااو عادبلإا معدت لمع ةئ²ب �mفوتو ،تارادلإا

2022). 

 ةر̂ادلإا ةطشÑلأا عيمج ا�Íلإ دنsس� ÌLلا ةيساسلأا ةماعدلا لثمي KLيظنتلا لFيRلا نإ لوقلا نكمي ،قبس ام ghع ءًان®و

لاماع لFشa امن»و ،ةيمسرلا تاقلاعلا ميظنت ghع رصتقي لا وRف ،ةسسؤلما لخاد
ً

ارثؤم 
ً

 xf عفرو ،ةسسؤلما حاجن 

 تائ²ب اDدRش� ÌLلا ةعراسsلما تا�mغتلا لظ xf ةصاخ ،مادتسلما ÆÇLسؤلما ءادلأا قيقحتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك

 .ةثيدd)ا لامعلأا
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ت يذلا ساسلأا لثمي ذإ ،ثيدd)ا يرادلإا ركفلا xf ة�mبك ةيمDأب KLيظنتلا لFيRلا ىظحي       
ُ

 تايلمعلا عيمج ھيلع =Óب

 ءادلأا ىوتسم عفرو ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت xf مRس� ÌLلا ةس²ئرلا لماوعلا دحأ دعو́ ،ةسسؤلما لخاد ةر̂ادلإا

 امب ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحتو ،تاصاصتخلاا ع´زوتو ،ةر̂ادلإا تاقلاعلا ميظنت xf دعاسa امك .ÆÇLسؤلما

 ,Robbins & Judge) .ةفلت��ا تارادلإا نmب لخادتلاو ضراعتلا تلااح نم للقو̂ ةمظنم ةروصب لمعلا �mس نمضي

2023). 

 تاسسؤلما تحبصأ ثيح ،لامعلأا ةئ²ب اDدRش� ÌLلا ةعراسsلما تاروطتلا لظ KL xfيظنتلا لFيRلا ةيمDأ دادزتو

 تابلطتلم ةعر́سلا ةباجتسلااو ،ةينقتلاو ةيداصتقلاا تا�mغتلا عم فيكتلا نم ا�Ùكمت ةنرم ةيميظنت ةمظنأ ehإ ةجاحب

 ايلعلا ةرادلإا دعاس� ÌLلا تاودلأا نم لاعفلا KLيظنتلا لFيRلا دعُو́ .ةيسفانتلا ة�mلماو ةمادتسلاا قيقحتو ،ءلامعلا

 تايجيتا��سلااو طط�)ا ذيفنت نامضو ،ةفلت��ا تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،ةءافكب ةر̂ش\لا دراولما ھيجوت ghع

 .(Daft, 2021) .ةيلعاف �Õكأ ةروصب

 :ي�أي اميف KLيظنتلا لFيRلا ةيمDأ لثمتتو

 حوضوب تاصاصتخلااو تايلوؤسلما ديدحت -1

aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh تابجاو ديدحت Âو ةرادإ لÂاو ةروصب ةسسؤلما لخاد فظوم لMdللقي يذلا رملأا ،ة 

 ع´زوت xf ةلادعلا قيقحتو ةلءاسلما ىوتسم عفر xf مRسa امك ،لمعلا ةيجاودزا عنمو̂ تاصاصتخلاا لخادت نم

 .(L، 2022?يتعلا( .يفيظولا ءادلأا ةءافك نم ززعو́ ،لامعلأا

 تايحلاصلاو ةطلسلا طوطخ ميظنت -2

 تايحلاصلا دودحو ،نmسوؤرلماو ءاسؤرلا نmب تاقلاعلاو ،ةر̂ادلإا ةطلسلا تاو̂تسم KLيظنتلا لFيRلا MNوي

 براضت عنمو̂ ،يرادلإا ضراعتلا ليلقتو تارارقلا ذاختا ةعرس ghع دعاسa يذلا رملأا ،يرادإ ىوتسم لFل ةحونملما

 .(Armstrong & Taylor, 2023) .ةسسؤلما لخاد تايحلاصلا

 يرادلإا لاصتلاا ن6سحت -3

aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh ءاوس ،ةسسؤلما لخاد ةيمسرلا لاصتلاا تاونق ميظنت Âب ةيسأر تلااصتا تناmةرادلإا ن 

 نmب قيسÀتلا نmسحتو ،تامولعلما لدابت ةعرس xf مRسa امم ،ةفلت��ا تارادلإا نmب ةيقفأ وأ ،نmفظولماو ايلعلا

 .(2023 ،يرمشلا( .يرادلإا لصاوتلا فعض نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيميظنتلا تادحولا

 ÐwGسؤلما ءادلأا ةءافك عفر -4



aسRلا مRيFيظنتلا لKL اولاMN xf س ميظنتو ،ةيدالماو ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتm� ليلقتو ،لامعلأا 

 ءادلأا ةءافك ةدا^زو ،تامد�)ا ةدوج عفرو ،ةيجاتنلإا نmسحت ehإ يدؤي امم ،ماRلما ذيفنت xf لوذبلما دR()او تقولا

 .(Jones, 2022) .ةماع ةروصب ÆÇLسؤلما

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف معد -5

aبك ةجردب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن دمتعmع ة�gh دوجو DيFيظنت لKL اوMN تايلوؤسلماو ،فئاظولا ددحي، 

 جمارب ميمصتو ،ةلماعلا ىوقلا طيطختو ،يفيظولا فصولا دادعإ xf كلذ دعاسa ثيح ،ةيميظنتلا تاقلاعلاو

 .(Dessler, 2020) .ةقيقد ةروصب ةيفيظولا تاجايتحلاا ديدحتو ،ءادلأا مييقتو ،بر̂دتلا

6- Qتارارقلا ذاختا ةعرس ز?زع 

Âامل Âلا ناRيFيظنتلا لKL اوMdا
ً

اددحمو 
ً

 ذإ ،ةيلعافو ةعرس �Õكأ رارقلا ذاختا ةيلمع تحبصأ ،ةطلسلا تاو̂تسلم 

aفرع Âخأتلا نم للقي امم ،ھتايحلاص دودح لوؤسم لm� ةسسؤلما ةنورم نم دز̂و̂ يرادلإا xf غتلما عم لماعتلاmتا� 

 .(Mintzberg, 2019) .ةفلت��ا

 تارادلإا ن6ب قيس±تلا قيقحت -7

aلا لمعRيFيظنتلا لKL عgh تلاو نواعتلا زز̂ع�Àب قيسmةيميظنتلا تاقلاعلا ديدحت للاخ نم ،ةفلت��ا تارادلإا ن 

 ةيميظنتلا تاعارصلا نم دحو̂ ،ةسسؤلما فادDأ قيقحت وحن دوR()ا ديحوت ghع دعاسa امم ،ك��شلما لمعلا تايلآو

 .(Daft, 2021) .تاصاصتخلاا ضومغ ةجيsن أشÀت دق ÌLلا

 ةيفافشلاو ةمكوgtا معد -8

aسRلا مRيFيظنتلا لKL xf ا ئدابم قيبطت(dا حيضوتو ،تايلوؤسلما ديدحت للاخ نم ةمكو()Rذاختا نع ةلوؤسلما تا 

 دd)ا xf دعاسو́ ،ةسسؤلما لخاد ةقثلاو ةيفافشلا ىوتسم عفري امب ،ةيلخادلا ةباقرلاو ةلءاسلما زز̂ع�و ،تارارقلا

 .(OECD, 2023) .ةميلسلا �mغ ةر̂ادلإا تاسراملما نم

9- Qع ةردقلا ز?زعWX تا67غتلا عم فيكتلا 

 ،ةيجولونكتلاو ةيداصتقلاا تا�mغتلل ةعرس� بيجتس� ةنرم ةيميظنت لÂايgh Dع دمتع� ةثيدd)ا تاسسؤلما تحبصأ

 قفاوتي امب ةر̂ادلإا تايلمعلا رو̂طتو ،فئاظولا ميمصت ةداع»و ،دراولما ع´زوت ةداعإ نرلما KLيظنتلا لFيRلا حيsي ثيح

 .(Robbins & Judge, 2023) .ةثيدd)ا ةيميظنتلا ةئ²بلا تابلطتم عم

 ةسسؤملل ةيجيتا7©سلاا فادMلأا قيقحت -10



aلا دعRيFيظنتلا لKL لا ةليسولاÌL للاخ نم متيRإ تايجيتا��سلااو طط�)ا لو̂حت اeh مRأو ماÑذإ ،ةيلمع ةطش aدعاس 

 ةءافكب ةسسؤلما فادDأ قيقحت xf مRسa امم ،طط�)ا ذيفنت ةع�اتمو ،تايلوؤسلما ديدحتو ،دراولما ع´زوت ghع

 .(Armstrong & Taylor, 2023) .رارمتسلااو ةسفانلما ghع ا��ردق ززعو́ ،ةيلعافو

 ةادأ دعa لب ،ةسسؤلما لخاد لامعلأا ميظنت ghع هرود رصتقي لا KLيظنتلا لFيRلا نأ BNتي ،قبس ام للاخ نمو

 تايلمع معدو ،تامد�)ا ةدوج زز̂ع�و ،ةر̂ش\لا دراولما ةءافك عفرو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت xf مRس� ةيجيتا��سا

 .ةرصاعلما تاسسؤلما حاجن تاموقم مDأ دحأ ھلعجي يذلا رملأا ،ةفلت��ا تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو ،رارقلا ذاختا

 FGيظنتلا لBيAلا فادMأ 5.1.2

aُلا دعRيFيظنتلا لKL أ نمDلا ةر̂ادلإا تاودلأا مÌL لع دمتع�Íتاسسؤلما ا� xf أ قيقحتDفادRةيجيتا��سلاا ا 

 ززع�و ،لمعلا �mس نسح نمضت ةروصب تايحلاصلاو تايلوؤسلما ع´زوتو لامعلأا ميظنت ehإ فد�ë ذإ ،ةيليغشsلاو

 لب ،يرادلإا ةسسؤلما لFش ديدحت ghع KLيظنتلا لFيRلا رود رصتقي لاو .رارقلا ذاختا ةيلمع معدتو ،ءادلأا ةءافك

 للاغتسلاا ghع دعاس� لمع ةئ²ب �mفوتو ،ةيميظنتلا تادحولاو تارادلإا فلتخم نmب لماFتلا قيقحت لمش²ل دتمي

 .(Daft, 2021) .ةيسسؤلما ةمادتسلااو ومنلا ققحي امب ،ةيدالماو ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا

 دارفلأا نmب ما(Ñèلاا قيقحتو ،ةسسؤلما لخاد تاقلاعلا ميظنتل ةليسو ھنوÂ نم KLيظنتلا لFيRلا فادDأ عبÀتو

 ةدوج نmسحتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،تايجيتا��سلااو طط�)ا ذيفنت معد ehإ ةفاضإ ،ةفلت��ا تارادلإاو

 ghع ةردق �Õكأ نوFت ةMdاو ةيميظنت لÂايD دمتع� ÌLلا تاسسؤلما نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا تMdوأ دقو .تامد�)ا

 ضومغ وأ يرادلإا ميظنتلا فعض نم يÑاع� ÌLلا تاسسؤلماب ةنراقم ةءافكب اRفادDأ قيقحتو ،تايدحتلا ةRجاوم

 .(Robbins & Judge, 2023) .تايلوؤسلما

 :ي�أي اميف KLيظنتلا لFيRلا فادDأ مDأ لثمتتو

لاوأ
ً

 ةسسؤلما لخاد ةطش�لأاو لامعلأا ميظنت :

ëلا فد�RيFيظنتلا لKL إeh لماو لامعلأا ميسقتRب ماmلاا ققحت ةقر̂طب ةفلت��ا تارادلإا نÑè)تلاو ماFلما xf ذيفنت 

اقفو فئاظولا ع´زوت متي ثيح ،ةطشÑلأا
ً

 لخادت عنم xf مRسa يذلا رملأا ،ةفلت��ا تاصصختلاو لمعلا ةعيبطل 

 عفر ghع كلذ دعاسa امك .يمويلا لمعلا �mس xf ةيبايسÑلاا قيقحتو ،ماRلما ءادأ xf ةيجاودزلاا ليلقتو ،تاصاصتخلاا

 .(2023 ،يرمشلا( .زاجنلإا ىوتسم نmسحتو ةر̂ادلإا تايلمعلا ةءافك

ايناث
ً

 تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحت :

 تايحلاصلا دودح نايب عم ،ةMdاو ةروصب فظوم لÂو ةرادإ لÂ تايلوؤسم ديدحت KLيظنتلا لFيRلا فادDأ مDأ نم

 طوطخ حيضوتو ،ةر̂ادلإا تافلا�)ا ليلقتو ،ةلءاسلما زز̂ع� xf مRسa يذلا رملأا ،يرادإ ىوتسم لFل ةحونملما

اباجيإ سكعني امب ،ةطلسلا
ً

 .(Dessler, 2020) .ةر̂ادلإا تارارقلا ةدوجو زاجنلإا ةعرس ghع 



اثلاث
ً

 تارادلإا ن6ب قيس±تلا ن6سحت :

aسäh لاRيFيظنتلا لKL إeh تلا قيقحتFتلاو لماÀب قيسmميظنت للاخ نم ،ةسسؤلما لخاد ةفلت��ا تارادلإا ن 

 قيقحت وحن دوR()ا ديحوت نمضي امب ،تامولعلما لدابت ليRس�و ،نواعتلا تايلآ ديدحتو ،ةيمسرلا تاقلاعلا

 .لصاوتلا فعض وأ تاصاصتخلاا ضومغ ةجيsن أشÀت دق ÌLلا ةيميظنتلا تاعارصلا نم دحو̂ ،ةك��شلما فادDلأا

(Jones, 2022). 

اع¡ار
ً

 رارقلا ذاختا ةيلمع معد :

aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh ل تايحلاصلا قاطن حيضوتو ،تارارقلا ذاختاب ةلو��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ديدحتFل 

 ةدوج نmسحتو ،ةيÀيتورلا تاءارجلإا ليلقتو ،رارقلا ذاختا ةيلمع عر́س� xf مDاسa يذلا رملأا ،يرادإ ىوتسم

 .(Mintzberg, 2019) .رارق لFب ةصت��ا تاR()ا ديدحتو ،تايلوؤسلما حوضو للاخ نم تارارقلا

اسماخ
ً

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر :

aلا دعRيFيظنتلا لKL لا ةس²ئرلا سسلأا نمÌL لع دمتع�Íةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ا� xf فئاظو ذيفنتRلثم ،ةفلت��ا ا 

 ،ءادلأا مييقتو ،ةي\ر̂دتلا تاجايتحلاا ديدحتو ،يفيظولا فصولا دادع»و ،فئاظولا ميمصتو ،ةلماعلا ىوقلا طيطخت

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم نmسحتو نmلماعلا ةءافك عفر xf مRسa يذلا رملأا ،ةيفيظولا تاراسلما طيطختو

(Armstrong & Taylor, 2023). 

اسداس
ً

: Qة?رادلإا ةباقرلا ز?زع 

aلا دعاسRيFيظنتلا لKL xf ط®رو ،ةقدب تايلوؤسلما ديدحت للاخ نم ،ةسسؤلما لخاد لاعف ي¾اقر ماظن ءانب Âل 

 xf ةيحيódتلا تاءارجلإا ذاختاو ،تافارحنلاا فاشsكاو ،ءادلأا ةع�اتم لRسa امم ،ةددحم ةيفارشإ ةRجب ةفيظو

 .(L، 2022?يتعلا( .ةسسؤلما لخاد ةيفافشلاو ةلءاسلما ئدابم ززعو́ ،بسانلما تقولا

اع¡اس
ً

 دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت :

 للاخ نم كلذو ،ةينقتلاو ةيلالماو ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا نامض KLيظنتلا لFيRلل ةس²ئرلا فادDلأا نم

 ةءافكلا تاو̂تسم ghعأ قيقحتو ،دR()او تقولا xf ردRلا ليلقتو ،تاصصختلاو تاءافكلا قفو ماRلما ع´زوت

 .(Daft, 2021) .ةنكملما فيلاFتلا لقأب ةيسسؤلما فادDلأا قيقحت معدي امب ،ةيجاتنلإاو

انماث
ً

: Qةيميظنتلا ةنورلما ز?زع 

 ةيداصتقلاا تا�mغتلما عم فيكتلا نم ا�Ùكمت ةنرم ةيميظنت لÂايD ميمصت ehإ ةثيدd)ا تاسسؤلما ähس�

 ،ةي.يبلا تا�mغتلل ةعر́سلا ةباجتسلااب اRل حمسa امب ،ةجاd)ا دنع تاصاصتخلااو دراولما ع´زوت ةداع»و ،ةيجولونكتلاو

 .(Robbins & Judge, 2023) .ةيسفانتلا ةردقلا قيقحتو ،لامعلأا ةر̂ارمتسا ghع ةظفا�dاو



اعسات
ً

 يفيظولا اضرلا قيقحت :

aسRلا مRيFيظنتلا لKL اولاMN xf ةرقتسم لمع ةئ²ب قلخ aف رعشÍھقوقحب ھتفرعمو ،ھتايلوؤسم حوضوب فظولما ا� 

 امم ،ةيميظنتلا ةلادعلاب روعشلا ززعو́ ،رودلا ضومغ نم دحو̂ ،ةيفيظولا طوغضلا نم للقي يذلا رملأا ،ھتابجاوو

 .(Noe et al., 2022) .ةسسؤملل ءامتنلااو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ehإ يدؤي

ارشاع
ً

 ةسسؤملل ةيجيتا7©سلاا فادMلأا قيقحت :

aُأ قيقحت دعDلا تاياغلا زربأ نم ةسسؤلما فادÌL aسäh لإÍلا ا�RيFيظنتلا لKL، ذإ aع دعاسgh طط�)ا ةمجرت 

 تارادلإا نmب قيسÀتلا نامضو ،اDذيفنتل ةمزلالا تايلوؤسلما ع´زوتو ،ةيذيفنت ةطشÑأو جمارب ehإ تايجيتا��سلااو

 .(OECD, 2023) .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤملل ةيجيتا��سلاا فادDلأاو ةلاسرلاو ة^ؤرلا قيقحت ehإ يدؤي امب ،ةفلت��ا

 رصتقي لا وRف ،ةثيدd)ا ةرادلإا ا�Íلع موقت ÌLلا ةيساسلأا رصانعلا دحأ لثمي KLيظنتلا لFيRلا نأ قبس امم BNتو̂

 دراولما ةرادإ نmسحتو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك عفر xf ةرشابم ةروصب مRسa امن»و ،طقف ةر̂ادلإا تاقلاعلا ميظنت ghع

 يذلا رملأا ،KLيظنتلا �mمتلاو ةمادتسلاا قيقحتو ،ةيسسؤلما ةمكوd)ا معدو ،تامد�)ا ةدوج زز̂ع�و ،ةر̂ش\لا

 .لو̂طلا ىدلما ghع حاجنلا قيقحت xf تاسسؤلما ا�Íلع دمتع� ÌLلا زئاÂرلا مDأ نم ھلعجي

 ةيميظنتلا ل-ايAلا عاونأ 6.1.2

اقفو ىرخأ ehإ ةسسؤم نم ةيميظنتلا لÂايRلا فلتخت
ً

 ةئ²بلاو ،ا�Ôيجيتا��ساو ،اRفادDأو ،اRم(�و ،اRطاشÑ ةعيبطل 

 ghع دمتعa بسانلما لFيRلا رايتخا نإ لب ،تاسسؤلما عيم() áNصي دحاو KLيظنت لFيD دجوي لاف .ا�Íف لمع� ÌLلا

 نmب قيسÀتلاو ةنورلما ehإ ةجاd)ا ىدمو ،تايلمعلا م(�و ،ةز̂كرلما ىوتسمو ،نmلماعلا ددعو ،لامعلأا ةعيبط

 ،تايلوؤسلما حوضو نmب نزاوتلا ققحي يذلا وD لاعفلا KLيظنتلا لFيRلا نأ ehإ ةر̂ادلإا تايبدلأا �mش�و .تارادلإا

 .(Daft, 2021) .ةيسفانتلا ا��ردق ززعو́ ةسسؤلما فادDأ ققحي امب ،دراولما مادختسا ةءافكو ،رارقلا ذاختا ةعرسو

اعويش اÕ�Dكأ نأ لاإ ،يرادلإا ركفلا xf ةيميظنتلا لÂايRلا تافيÀصت تددع� دقو
ً

 &f: لاRيFلاو ،يفيظولا لRيFل 

 :عاونلأا هذRل ضرع gfي اميفو ،KLقرلا لFيRلاو ،يFبشلا لFيRلاو ،يقفلأا لFيRلاو ،xfوفصلما لFيRلاو ،KLيسقتلا

لاوأ
ً

 (Functional Structure) يفيظولا FGيظنتلا لBيAلا :

aلا دعRيFكأ نم يفيظولا لÕ� لاRايÂامادختسا ةيميظنتلا ل
ً

 xf ا تاسسؤلما(dFع موقو̂ ،ةصا�)او ةيموgh ميسقت 

 ةرادلإاو ،ةيلالما ةرادلإاو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لثم ةس²ئرلا فئاظولا بسحب ةصصختم تارادإ ehإ ةسسؤلما

 نم ةددحم ةعومجم ذيفنت ا�Ùم لeh Âوتت ÌLلا تارادلإا نم اm�Dغو ،تامولعلما ةينقت ةراد»و ،قو̂سsلا ةراد»و ،ةينوناقلا

 .لامعلأا

 امم ،ھصاصتخا لاجم xf فظوم لÂ لمعa ثيح ،صصختلا نم ةيلاع ةجرد ققحي ھنأب لÂايRلا نم عونلا اذm� Dمتو̂

aسRم xf امك ،ةيجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم عفر aع دعاسgh ا رو̂طت(�µلما تا�Rلماعلل ةينmةر̂ادلإا ةباقرلا ززعو́ ،ن 



 .ةسسؤلما لخاد لامعلأا راركت نم للقو̂ ،فارشلإا ةلوRسو تايلوؤسلما حوضو xf مRسa كلذك .ةرادإ لÂ لخاد

(Robbins & Judge, 2023). 

 تارارقلا ذاختا ءط®و ،ةفلت��ا تارادلإا نmب قيسÀتلا فعض ehإ يدؤي دق يفيظولا لFيRلا نأ لاإ ،ايازلما هذD مغرو

 .ةرادإ لÂ تاو̂لوأ فلاتخا ب\س� تارادلإا نmب تاعارصلا روRظ لامتحا ehإ ةفاضإ ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ة�Õك ةجيsن

 .ةطشÑلأا حوضوو لامعلأا رارقتساب مسsت ÌLلا ةطسوتلماو ة�mغصلا تاسسؤلما بساني لFيRلا اذD نإف كلذلو

(Jones, 2022). 

ايناث
ً

 FG (Divisional Structure)يسقتلا FGيظنتلا لBيAلا :

 طاشÑ ةرادإ عاطق لeh Âوتي ثيحب ،ةلقتسم تاعاطق وأ تادحو ehإ ةسسؤلما ميسقت ghع KLيسقتلا لFيRلا موقي

 ةيلالماو ةر̂ش\لا دراولما لثم ةصا�)ا ھتارادإ عاطق لFل نوFو̂ ،ةنيعم ةيفارغج ةقطنم وأ ددحم جتنم وأ نmعم

 .قو̂سsلاو

ابلاغ لÂايRلا نم عونلا اذD مدختسو́
ً

 xf بكلا تاسسؤلماmلأا ةددعتم ة�Ñذإ ،ةطش aع دعاسgh ̂ذاختا ةعرس ةداز 

 عاطق لÂ ءادأ ةع�اتم ايلعلا ةرادلإل حيsي امك ،اRلامعأ ةرادإ µ� xfكأ ةيللاقتسا ةفلت��ا تارادلإا حنمو̂ ،تارارقلا

 .(Daft, 2021) .ةفلت��ا قاوسلأاو ءلامعلا تاجايتحا عم لماعتلا xf ةسسؤلما ةنورم نم دز̂و̂ ،ةلقتسم ةروصب

 فعض لامتحا ehإ ةفاضإ ،عاطق لÂ لخاد تارادلإا راركت ةجيsن فيلاFتلا عافترا لFيRلا اذD بويع زربأ نمو

 دجوت مل اذإ ةءافكلا ضافخنا ehإ يدؤي دق يذلا رملأا ،دراولما مادختسا ةيجاودزاو ،ةفلت��ا تاعاطقلا نmب قيسÀتلا

 .(2023 ،يرمشلا( .ةع�اتلماو قيسÀتلل ةMdاو تايلآ

اثلاث
ً

 OP (Matrix Structure)وفصلما FGيظنتلا لBيAلا :

aلا دعRيFوفصلما لxf كأ نمÕ� لاRايÂاروطت ةيميظنتلا ل
ً

 ثيحب ،تاعورشلما لFيDو يفيظولا لFيRلا نmب عمجي ثيح ،

 .عورشلما ريدم رخلآاو ،ةيفيظولا ةرادلإا ريدم امDدحأ ،ھسفن تقولا xf نر̂يدم فارشلإ فظولما عضخي

 زاجنإ ةعرس نmسحتو ،تارادلإا نmب نواعتلا ةدا^زو ،ةر̂ش\لا دراوملل للاغتسا لضفأ قيقحت ehإ لFيRلا اذD فد�ëو

 .ةسسؤلما لخاد àfام()ا لمعلاو راFتبلاا ززعو́ ،ةفلت��ا ماسقلأا نmب تا��µ)ا لدابت ghع دعاسa امك ،تاعورشلما

(Mintzberg, 2019). 

 ثودح لامتحاو ،تايلوؤسلما ضومغو ،ةطلسلا ةيجاودزا اDزربأ نم ،تايدحتلا ضع� ھجاوي دق لFيRلا اذD نأ لاإ

 تايحلاصلل قيقد ديدحتو ،ةلاعف لاصتا مظن دوجو بلطتي امم ،لمعلا تاو̂لوأ لوح نر̂يدلما نmب ضراع�

 .(Armstrong & Taylor, 2023) .تايلوؤسلماو

اع¡ار
ً

 (Horizontal Structure) يقفلأا FGيظنتلا لBيAلا :



 دامتعلااو ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ليلقت ghع موقو̂ ،لامعلأا ةئ²ب xf ةثيدd)ا تا�mغتلل ةباجتسا يقفلأا لFيRلا رRظ

 .تارارقلا ذاختا xf عسوأ تايحلاص نmفظولما حنم عم ،لمعلا قرف ghع �µكأ ةروصب

 تابلطتلم ةباجتسلاا ةعرس ةدا^زو ،ةيطارقو�mبلا تاءارجلإا ليلقتو ،تامولعلما قفدت ةعرس� لFيRلا اذm� Dمتو̂

اباجيإ سكعني امم ،رارقلا ذاختا xf نmلماعلا ةكراشم ىوتسم عفرو̂ ،àfام()ا لمعلاو نواعتلا حور ززعa امك ،ءلامعلا
ً

 

 .ÆÇL. (Noe et al., 2022)سؤلما ءادلأا ةدوج ghع

 ةجاd)ا ehإ ةفاضإ ،ةيلاع ةءافك يوذ نmفظومو ،ةمعاد ةيميظنت ةفاقث دوجو بلطتي ھقيبطت نأ لاإ ،هايازم مغرو

 ،L?يتعلا( .ةباقرلا xf فعض وأ تايلوؤسلما xf لخادت ثدحي لا =Ìح ،ةفلت��ا لمعلا قرف نmب قيسÀتلل ةرمتسلما

2022). 

اسماخ
ً

 (Network Structure) يBبشلا FGيظنتلا لBيAلا :

aلا دمتعRيFبشلا لFع يgh ب نواعتلاmا نم ددعو ةسسؤلما ن()Rرشلا لثم ،ةيجرا�)ا تاÂوأ ،ةصصختلما تا 

 ةطشÑلأا ضع� دانسإ متي امن²ب ،ةس²ئرلا ةطشÑلأاب ةسسؤلما ظفتحت ثيحب ،نmيجيتا��سلاا ءاÂرشلا وأ ،نيدرولما

 .ةصصختم تا�µخ كلتمت ةيجراخ تاRج ehإ ىرخلأا

 دعاسa امك ،تا�mغتملل ةباجتسلاا ةعرسو ،فيلاFتلا ضافخناو ،ةيلاعلا ةنورلماب لÂايRلا نم عونلا اذm� Dمتو̂

 .(Jones, 2022) .راFتبلاا زز̂ع�و ،ةيجرا�)ا تا��µ)ا نم ةدافتسلااو ،ةيساسلأا ا�ÔطشÑأ ghع �mك��لا ghع تاسسؤلما

 ehإ ةفاضإ ،ةباقرلاو ةع�اتملل ةلاعف مظن دوجوو ،ءاÂرشلا عم تاقلاعلا ةدوج ghع دمتعa لFيRلا اذD حاجن نأ لاإ

 .(Daft, 2021) .ةنواعتلما تاR()ا نم ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نامضو تامولعلما ةر̂س ghع ةظفا�dا ةرورض

اسداس
ً

 FG (Digital Organizational Structure)قرلا FGيظنتلا لBيAلا :

aُلا دعRيFيظنتلا لKL قرلاKL لا ثدحأ نمRايÂلا ةيميظنتلا لÌL ظRن ترsقرلا لوحتلا ةجيKL بكلا روطتلاوm� xf 

 ةرادإ xf ةيمقرلا تاصنلماو ةينو��كللإا ةمظنلأا مادختسا ghع لFيRلا اذD دمتعو́ .تلااصتلااو تامولعلما تاينقت

 .نmلماعلاو تارادلإا نmب يÑو��كللإا لصاوتلا زز̂ع� عم ،ةيقرولا تاءارجلإا ghع دامتعلاا ليلقتو ،لامعلأا

 ةدا^زو ،ةيليغشsلا فيلاFتلا ليلقتو ،تارارقلا ذاختا ةءافك نmسحتو ،تامولعلما لوادت ةعرس� KLقرلا لFيRلا �mمتو̂

 تابلطتم ةبكاوم ghع تاسسؤلما دعاسو́ ،راFتبلاا ززعو́ ،دعُ� نع لمعلا معدي امك ،اRلامعأ ءادأ xf ةسسؤلما ةنورم

 .(OECD, 2023) .2030 ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ةؤ̂رو KLقرلا داصتقلاا

 ،KLقرلا لوحتلا عم قفاوتي امب ةيميظنتلا اRلÂايD رو̂طت ehإ efاd)ا تقولا xf ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ديدعلا ähس�و

 xf مRسa امم ،تارارقلا ذاختا xf تانايبلا ghع دامتعلااو ،ةيكذلا ةمظنلأا قيبطتو ،تاءارجلإا ميمصت ةداعإ للاخ نم

 .(2023 ،ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةر̂ش\لا دراولما ةرازو( .تامد�)ا ةدوج نmسحتو ءادلأا ةءافك عفر



 عون ليضفت نكمي لاو ،ھتايدحتو هايازمو ھصئاصخ عون لFل نأ BNتي ،ةيميظنتلا لÂايRلا عاونأ ضارعتسا للاخ نمو

 ،ا�Ôيجيتا��ساو ،اRفادDأو ،اRم(�و ،ةسسؤلما ةعيبط ghع بسانلما لFيRلا رايتخا دمتعa امن»و ،ةقلطم ةروصب نmعم

 لاصتلاا ةءافكو ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما حوضو ىدمب طبتري KLيظنتلا لFيRلا حاجن نأ امك .ا�Íف لمع� ÌLلا ةئ²بلاو

 .ةسسؤملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ معد ghع ھتردقو ،يرادلإا

 FGيظنتلا لBيAلا داع¡أ 7.1.2

�
ُ

ت ÌLلا ةيفيكلا سكع� ذإ ،ةثيدd)ا ةرادلإا xf ةيساسلأا ميDافلما نم KLيظنتلا لFيRلا داع�أ دع
ُ

 ةسسؤلما ا�ß مظن

 ةيميظنتلا تادحولا نmب ةيمسرلا تاقلاعلا ددحتو ،نmلماعلا نmب تايحلاصلاو تايلوؤسلما اRللاخ نم عزوتو ،اRلامعأ

 ةروصب دمتع� امن»و ،ھعون وأ ھلFش ghع طقف دمتع� لا KLيظنتلا لFيRلا ةيلاعف نأ نوثحابلا دكؤو̂ .ةفلت��ا

 ،ةيلعافو ةءافكب اRفادDأ قيقحت ghع ةسسؤلما دعاس� ÌLلا ةيميظنتلا داع�لأا نم ةعومجم رفاوت ةجرد ghع ةيساسأ

 ,Daft) .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفرو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحتو ،ةي.يبلا تا�mغتلا ةRجاوم ghع ا��ردق ززع�و

2021). 

 ghع تقفتا ةثيدd)ا تاساردلا مظعم نأ لاإ ،KLيظنتلا لFيRلا داع�أ ديدحت xf ةر̂ادلإا تايبدلأا تفلتخا دقو

 ،فارشلإا قاطنو ،يرادلإا لسلس­لاو ،FGيظنتلا ديقعتلاو ،ةيمسرلاو ،ة?زكرلما :f&و ،ةس²ئرلا داع�لأا نم ةعومجم

اطابترا داع�لأا �Õكأ اDرابتعاب
ً

 :داع�لأا هذRل ضرع ي�أي اميفو ،KLيظنتلا لFيRلا ةيلعافب 

لاوأ
ً

 (Centralization) ة?زكرلما :

�
ُ

كرت ىوتسم ehإ �mش�و ،KLيظنتلا لFيRلا داع�أ مDأ نم ةز̂كرلما دع
ّ

 xf تارارقلا ذاختا قحو ةر̂ادلإا ةطلسلا ز

 ةجرد تعفترا ،تارارقلاو تايحلاصلا مظعمب ايلعلا ةرادلإا تظفتحا املFف .ةسسؤلما لخاد ايلعلا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما

 .ايندلاو ىطسولا تارادلإا ehإ تاطلسلا نم �mبك ءزج ضو̂فت متي امدنع ةز̂كرلما ضفخنت امن²ب ،ةز̂كرلما

 لاإ ،تاءارجلإاو تاسايسلا ديحوت نامضو ،ةباقرلا ةلوRسو ،رارقلا ةدحوب ةعفترلما ةز̂كرلما تاذ تاسسؤلما �mمتتو

 تائ²بلا xf ةصاخ ،ةيميظنتلا ةنورلما ضافخناو ،نmلماعلا ةكراشم فعضو ،تارارقلا ذاختا ءطب نم يÑاع� دق ا�!أ

 .تا�mغتلل ةباجتسلاا ةعرس بلطتت ÌLلا

 xf مRسa امم ،عسوأ تايحلاص ةفلت��ا تاو̂تسلما xf نر̂يدلماو نmلماعلا حنمتف ةز̂كرملالا دمتع� ÌLلا تاسسؤلما امأ

 اذD حاجن نأ لاإ ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرو ،تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،عادبلإا ةدا^زو ،رارقلا ذاختا ةعرس

 .تايحلاصلا مادختسا ةءاسإ مدع نمضت ةلاعف ةيباقر ةمظنأو ،ةلDؤم ةر̂ادإ رداوÂ دوجو بلطتي بولسلأا

(Robbins & Judge, 2023). 

 ديازتو ،KLقرلا لوحتلا لظ xf ةصاخ ،ةر̂ادلإا ةز̂كرملالا قيبطت xf عسوتلا ehإ ةثيدd)ا تاسسؤلما مظعم تRجتا دقو

 ةباقرلا ghع ةظفا�dا عم ،نيديفتسملل ةمدقلما تامد�)ا ىوتسم نmسحتو ،تارارقلا ذاختا ةعرس ehإ ةجاd)ا

 .(Armstrong & Taylor, 2023) .ايلعلا ةرادلإل ةيجيتا��سلاا



ايناث
ً

 (Formalization) ةيمسرلا :

 �mس مظنت ÌLلا ة®وتكلما تاءارجلإاو ،ةمظنلأاو ،تاميلعتلاو ،حئاوللا ghع ةسسؤلما دامتعا ةجرد ةيمسرلاب دصقي

 .نmلماعلا نmب تاقلاعلاو ،تارارقلا ذاختا ةيلآو ،لامعلأا ذيفنت ةيفيك ددحتو ،ةسسؤلما لخاد لمعلا

احوضو �Õكأ تاءارجلإا تحبصأ ،ةسسؤلما لخاد ةيمسرلا تداز املÂو
ً

اميظنتو 
ً

 ،ةيص��لا تادا�Ôجلاا تلقو ،

 .ةيميظنتلا ءاطخلأا ليلقتو ،يرادلإا ءادلأا رارقتسا ghع ةظفا�dاو ،نmلماعلا نmب ةلادعلا قيقحت xf كلذ مDاسو

 ،نmلماعلا نم �mبك ددع ghع دمتع� ÌLلا ة�mبكلا تاسسؤلماو ةيموdF)ا تاسسؤلما m� xfبك لFش� ةيمسرلا ةيمDأ ز�µتو

 .ةمكوd)او ةيفافشلا ئدابم قيقحتو ،ةمظنلأاب ما��للاا نامضو ،تاءارجلإا ديحوت ghع دعاس� ثيح

 كلذل ،راFتبلاا ىوتسم ضافخناو ،تاءارجلإا ءط®و ،ةيطارقو�mبلا ةداز̂ ehإ يدؤي دق ةيمسرلا xf طارفلإا نأ لاإ

 ةنورلما نم ةبسانم ةحاسم نmلماعلا حنمو ،ةمظنلأاب ما��للاا نmب نزاوتلا قيقحت ehإ ةثيدd)ا تاسسؤلما ähس�

 .(Daft, 2021) .عادبلإاو

 نmب ةقثلا زز̂ع�و ،ءادلأا ةدوج نmسحتو ،يفيظولا رودلا ضومغ ليلقت xf مRس� ةيمسرلا نأ تاساردلا دكؤت امك

 .(2023 ،يرمشلا( .عيم(áل ةنلعمو ةMdاو تاءارجلإا نوFت امدنع ،ةرادلإاو نmلماعلا

اثلاث
ً

 FG (Complexity)يظنتلا ديقعتلا :

aشm� يظنتلا ديقعتلاKL إeh لأا عونت ةجردÑتاصصختلا م(�و ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ددعو ،ةيميظنتلا تادحولاو ةطش 

 .KLيظنتلا ءانبلا بعش� ىدم سكع� ÌLلا ةمRلما تارشؤلما نم دعُو́ ،ةسسؤلما لخاد ةفلت��ا

 نم �Õكأ xf اRعورف ترشsناو ،ا�ÔطشÑأ تعونتو ،ا��ارادإ تددع�و ،ةسسؤلما م(� داز املKL Âيظنتلا ديقعتلا دادزو̂

اضفخنم ديقعتلا نوFي امن²ب ،xfارغج عقوم
ً

 xf غصلا تاسسؤلماmلا ة�ÌL ع دمتع�gh تارادلإا نم دودحم ددع 

 .نmلماعلاو

 لاإ ،ةعونتلما تا��µ)ا نم ةدافتسلااو ،ءادلأا ةدوج عفرو ،يفيظولا صصختلا قيقحت KL xfيظنتلا ديقعتلا دعاسو́

 رارقلا ذاختا ة®وعصو ،لاصتلاا فيلاFت عافتراو ،تارادلإا نmب قيسÀتلل ةجاd)ا ةداز̂ ehإ ھسفن تقولا xf يدؤي دق ھنأ

اموعدم نكي مل اذإ
ً

 ßي�Fيظنت لKL اوMN. 

 ghع ةسسؤلما ةردق ghع هرثأ دمتعa امن»و ،ھتاذ دح xf ةلFشم لثمي لا KLيظنتلا ديقعتلا نأ ةثيدd)ا تايبدلأا ىرتو

 قيسÀتلا ةيلمع معدت ةروطتم تامولعم ةمظنأو ،ةلاعف لاصتا لئاسو �mفوتو ،ةفلت��ا تارادلإا نmب تاقلاعلا ةرادإ

 .(Jones, 2022) .يرادلإا

اع¡ار
ً

 (Hierarchy of Authority) يرادلإا لسلس­لا :



 ثيحب ،فارشلإاو ةطلسلا طوطخ ديدحتو ،ةسسؤلما لخاد ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ب²ترت يرادلإا لسلسsلاب دصقي

aفرع Âاو ،ھتايلوؤسم دودحو ،رشابلما ھس²ئر فظوم ل()Rلا ةÌL يsل عبRايميظنت ا
ً

. 

 ،تايلوؤسلما ديدحتو ،لمعلا ميظنت xf مRسa ذإ ،KLيظنتلا لFيRلل ةيساسلأا زئاÂرلا نم يرادلإا لسلسsلا دعو́

 .ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب ةحيEd ةروصب تاميلعتلاو رماولأا لاقتنا نامضو ،ةيمسرلا تاقلاعلا حيضوتو

 ثودح عنمو̂ ،ةلءاسلما أدبم قيبطتو ،تارارقلا نع ةيلوؤسلما ديدحتو ،يرادلإا طابضنلاا زز̂ع� ghع دعاسa امك

 .تاصاصتخلاا xf ةيجاودزلاا وأ براضتلا

 ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ددع ليلقت ehإ ليمت تحبصأ ةرادلإا xf ةثيدd)ا تاDاجتلاا نأ لاإ ،يرادلإا لسلسsلا ةيمDأ مغرو

 ةنورم نmسحتو ،ةيطارقو�mبلا ليلقتو ،لاصتلاا ةعرس ةداز̂ فد�ß ،ةحطسلما ةيميظنتلا لÂايRلا ghع دامتعلااو

 .(Mintzberg, 2019) .ةسسؤلما

 

اسماخ
ً

 (Span of Control) فارشلإا قاطن :

 xf رثؤت ÌLلا ةمRلما رصانعلا نم دعُو́ ،ةرشابم ةروصب ريدلما م�Íلع فرشa نيذلا نmلماعلا ددع فارشلإا قاطنب دصقي

 .يرادلإا لاصتلاا ةيلاعفو ،ةباقرلا ةدوجو ،KLيظنتلا لFيRلا ةءافك

اقيض فارشلإا قاطن ناÂ اذإف
ً

 ،ءادلأل ةقيقد ةع�اتمب حمسa امم ،نmفظولما نم دودحم ددع ghع فرشa ريدلما نإف ،

 .فيلاFتلا عافتراو ةر̂ادلإا تاو̂تسلما ددع ةداز̂ ehإ يدؤي ھنأ لاإ ،رمتسلما معدلا ميدقتو

اعساو فارشلإا قاطن ناÂ اذإ امأ
ً

 تاو̂تسلما ددع للقي امم ،نmلماعلا نم �µكأ ددع ghع فرشa ريدلما نإف ،

ا�mبك نmلماعلا ددع ناÂ اذإ ةباقرلا ة®وعصو ةع�اتلما فعض ehإ يدؤي دق ھنأ لاإ ،لاصتلاا ةعرس نم دز̂و̂ ،ةيميظنتلا
ً

. 

 ،نmلماعلا ة�µخو ،لمعلا ةعيبط ا�Ùم ،لماوع ةدع ghع دمتعa فارشلإا قاطن ديدحت نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا دكؤت كلذلو

 .تاسسؤلما عيم() áNصي efاثم فارشإ قاطن دجوي لا ثيح ،ماRلما ديقع� ىدمو ،ةينقتلا مادختسا ىوتسمو

(Dessler, 2020). 

 فارشلإا قاطن عيسوت ghع ةرداق تحبصأ ةثيدd)ا تامولعلما ةمظنأو KLقرلا لوحتلا دمتع� ÌLلا تاسسؤلما نأ امك

 .ةرمتسم ةروصب ءادلأا سايقو لامعلأا ةع�اتم xf ةيكذلا تاينقتلا مادختسا لضفب ،ءادلأا ةدوج m� xfثأتلا نود

(Noe et al., 2022). 

 لخاد KLيظنتلا ءانبلا ةءافك ددحت ÌLلا ةس²ئرلا رصانعلا لثمت KLيظنتلا لFيRلا داع�أ نأ BNتي ،قبس ام للاخ نمو

 دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع�و ،نmلماعلا نmب تاقلاعلا ميظنتو ،يرادلإا ءادلأا نmسحت xf ا�Ùم دع� لÂ مRسa ذإ ،ةسسؤلما

 ةدوج نmسحتو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم عفر ghع ةسسؤلما دعاسa داع�لأا هذD نmب نزاوتلا قيقحت نأ امك .ةر̂ش\لا



 دمتع� ÌLلا روا�dا مDأ نم اRلعجي ام وDو ،ةيجرا�)او ةيلخادلا تا�mغتلما عم فيكتلا ghع ا��ردق ةدا^زو ،تامد�)ا

 .ميظنتلاو ةرادلإا لاجم xf ةثيدd)ا تاساردلا ا�Íلع

 ة9رش6لا دراولما ةرادإ ةيلاعف :ي*اثلا ثحبلما

 ديAمت 1.2.2

 نع لوؤسلما رصنعلا لثمت ذإ ،ةثيدd)ا تامظنلما xf ةر̂ادلإا فئاظولا مDأ نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دع�      

 ةرادإ موRفم دRش دقو .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا ققحي امب ا�Ôيمنتو ا�Íلع ةظفا�dاو ةر̂ش\لا دراولما باطقتسا

ظوádم ارًوطت ةر̂ش\لا دراولما
ً

 ةيديلقتلا ةر̂ادلإا تاءارجلإا ذيفنت ghع اDرود رصتقي دعa ملف ،ة�mخلأا دوقعلا للاخ ا

Fر̂ش حبصأ امن»و ،بتاورلاو فيظوتلاب ةقلعتلما
ً

 ءادلأا زز̂ع�و ةيسفانتلا ة�mلما قيقحتو رارقلا ةعانص xf ايًجيتا��سا ا

 .ÆÇLسؤلما

 ،ÓLقتلا مدقتلاو ،لامعلأا ةئ²ب اDدRش� ÌLلا ةعراسsلما تا�mغتلا لظ xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ةيمDأ دادزتو

 تايحلاصو ،ةMdاو ةيميظنت لÂايDو ،ةنرم ةر̂ادإ ةمظنأ دوجو بلطتي يذلا رملأا ،تامظنلما نmب ةديا��لما ةسفانلماو

 اRفادDأ قيقحت xf ةمظنلما حاجن نأ امك .ةيلعافو ةءافكب اRفئاظو ءادأ نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نكمت ةددحم ةر̂ادإ

aبك ةجردب دمتعmع ة�gh ا��ردق xf ساsفوتو ،يرش\لا لالما سأر رامثm� لماعلا دعاس� ةمعاد لمع ةئ²بmع نgh عادبلإا 

 .ءادلأا نم ةعفترم تاو̂تسم قيقحتو راFتبلااو

 ghع تدكأ ÌLلا 2030 ةكلملما ة^ؤر تاRجوت عم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيمDأ تدادزا ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما xfو

 xf لمعلا تائ²ب نmسحتو ،ةينطولا تاءافكلا نmكمتو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك عفرو ،يرش\لا لالما سأر رو̂طت

 تامظنلما حاجن س²قت ÌLلا تارشؤلما مDأ دحأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف لعج امم ،صا�)او ماعلا نmعاطقلا

 .اRلامعأ ةمادتساو

قلاطناو
ً

 ،اRصئاصخو ،اRفادDأو ،ا�ÔيمDأو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف موRفم ثحبلما اذD لوانsي ،كلذ نم ا

 نأ نكمي يذلا رودلا نايبل كلذو ،ةيلاd)ا ةساردلا ا��دمتعا ÌLلا اDداع�أ ehإ ةفاضإ ،ا�Íف ةرثؤلما لماوعلاو ،اRلحارمو

 .ةيدوعسلا تامظنلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نم لÂ ھيدؤي

(Armstrong, 2022؛ Dessler, 2023لسلا ؛KL، 2022يتعلا ؛?L، 2023) 

2.2.2 Qة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ف?رع 

�
ُ

 كلذو ،ةر̂ادلإا تايبدلأا xf عساو مامتDاب تيظح ÌLلا ةثيدd)ا ةر̂ادلإا ميDافلما نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دع

 مسsت لمع ةئ²ب xf رارمتسلااو ةسفانلما ghع ا��ردق زز̂ع�و تامظنلما فادDأ قيقحت xf ة�mبك ةيمDأ نم ھلثمت الم

 قيقحت رصانع مDأ دحأو ،تامظنلما لخاد ةميق �Õكلأا درولما لثمت ةر̂ش\لا دراولما تحبصأ دقف .رمتسلما �mغتلاب

 ةر̂ادإ ةفيظو درجم تس²لو ةيجيتا��سا ةرورض ةيلعافو ةءافكب درولما اذD ةرادإ لعج يذلا رملأا ،ةيسفانتلا ة�mلما



 باطقتسا ghع ا��ردق ىدمب امن»و ،ةينقتلا وأ ةيلالما اDدراوم م(Fب طقف ساقي ةمظنلما حاجن دعa مل امك .ةيديلقت

 .ا�Ôمادتسا ززعو́ ةمظنلما فادDأ ققحي يذلا لFشلاب اDرامثsساو ا��اردق ةيمنتو ا�Íلع ةظفا�dاو ةر̂ش\لا تاءافكلا

 لامعلأا ghع �mك��لا نم لقتنا ثيح ،ةيضالما تاونسلا للاخ ة�mبك ةروصب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ موRفم روطت دقو

 رو̂طتو ،ةر̂ش\لا دراوملل þfيتا��سلاا طيطختلا ghع �mك��لا ehإ تازاجلإاو بتاورلاو نmيعتلا لثم ةيÀيتورلا ةر̂ادلإا

 رRظ انD نمو .راFتبلااو عادبلإل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ءان®و ،ءادلأا نmسحتو ،بDاولما ةراد»و ،يرش\لا لالما سأر

 جئاتنلا قيقحتو اRفئاظو ذيفنت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق ىدم سكعa يذلا ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف موRفم

 .ا�Íف نmلماعلا تاعلطتو ةمظنلما فادDأ نmب نزاوتلا ققحي امب ،ةيلاع ةدوجو ةءافكب ةفد�Ôسلما

 ،ةيساسلأا اRفئاظو ذيفنت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق ا�!أب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف Dessler (2023) فرعو́

 ghع ةظفا�dاو ،�mفحتلاو ،ءادلأا ةراد»و ،رو̂طتلاو بر̂دتلاو ،رايتخلااو باطقتسلااو ،ةر̂ش\لا دراولما طيطخت لثم

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ةدوجو نmلماعلا ةيجاتنإ ىوتسم نم عفرتو ةمظنلما فادDأ ققحت ةقر̂طب ،نmلماعلا

 تاسايس ذيفنتو ميمصت ghع ةمظنلما ةردق xf لثمتت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ Armstrong (2022) ىري امن²ب

 نmب ةمءاولما قيقحتو ،ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا نمضي امب ،يرش\لا لالما سأر ةرادلإ ةلماFتم تاسراممو

 .لو̂طلا ىدلما ghع KLيظنتلا ءادلأا زز̂ع�و ،ةر̂ش\لا دراولما ةيجيتا��ساو ةيميظنتلا ةيجيتا��سلاا

 ةطبترلما تايلمعلا عيمج ةرادإ xf ةمظنلما حاجن ÓLع� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ehإ Noe et al. (2021) راشأو

 ءادلأا مييقتب ءًا�Ôناو ،رو̂طتلاو بر̂دتلاو فيظوتلاب ارًورم ،ةيفيظولا تاجايتحلاا طيطخت نم اءًدب ،يرش\لا رصنعلاب

 ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحتو يفيظولا ما��للااو ةءافكلا ىوتسم عفر xf مRسa امب ،ةبسانلما زفاوd)ا ميدقتو

 .ةمظنملل

 ةزفحمو ةلداع لمع ةئ²ب �mفوت ghع ةرادلإا ةردق xf لثمتت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ Mondy (2021) ىري امك

 ،رو̂طتلاو ملعتلل ةرمتسم صرفو ،ءادلأا مييقتل ةMdاو مظن �mفوت عم ،م�ëدل ام لضفأ ميدقت ghع نmلماعلا دعاس�

 .àfام()او يدرفلا ءادلأا ghع ابًاجيإ سكعني امب

 اDدراوم ةرادإ ghع ةمظنلما ةردق ÓLع� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ehإ (FG )2022لسلا �mشa ،رخآ بناج نمو

 امب ،�mفحتلاو ةيق��لاو بر̂دتلاو باطقتسلاا xf ةMdاو تاسايس قيبطت للاخ نم ،ةثيدح ةيملع سسأ قفو ةر̂ش\لا

 .ةيلعافو ةءافكب ةيسسؤلما فادDلأا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر ehإ يدؤي

 ةمظنلما تاجايتحا نmب لماFتلا قيقحت ghع ةرادلإا ةردق ا�!أب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف (ÏG )2023يتعلا فرّع امك

 تاسرامم قيبطتو ،تايلوؤسلماو راودلأل MNاو ع´زوتو ،ةبسانم ةيميظنت ةئ²ب �mفوت للاخ نم ،نmلماعلا تاجايتحاو

 .KLيظنتلا ما��للاا زز̂ع�و يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر xf مRس� ةلداع ةر̂ادإ

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك ghع طقف دمتع� لا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ةثيدd)ا تاساردلا نم ديدعلا دكؤتو

 ديدحتو ،FGيظنتلا لBيAلا حوضو ا�Ôمدقم xf ي�أي ،ةيميظنتلا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتت امن»و ،اRسفن



 ىوتسمو ،رارقلا ذاختا ةعرسو ،تايحلاصلا ةرادإ ةءافكو ،لمعلا تاءارجإ ةنورمو ،تايلوؤسلماو تاصاصتخلاا

 تايحلاصلا تناÂو ،ةنورمو احًوضو �Õكأ KLيظنتلا لFيRلا ناÂ املFف .ةفلت¥~ا تارادلإا ن6ب قيس±تلاو لاصتلاا

 ،ةءافكب اRفئاظو ذيفنت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق ghع ةرشابم ةروصب كلذ سكعÑا ،ةمظنمو ةلداع ةروصب ةعزوم

 .مRل ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،نmلماعلا نmب ةلادعلا قيقحتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرسو

 ،تايحلاصلا ضو̂فت فعضو ،ةطرفلما ةز̂كرلماو ،تايلوؤسلما لخادتو ،KLيظنتلا لFيRلا ضومغ نإف ،لباقلما xfو

 فعضو ،تارارقلا ذاختا ءطب ehإ يدؤت ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نم دحت ÌLلا لماوعلا زربأ نم دع�

 عجارتو ،لمعلا نارود تلادعم عافتراو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم ضافخناو ،ةيميظنتلا تادحولا نmب قيسÀتلا

 .ةماع ةروصب ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم

 ةجردب طبتري اRحاجن نإ ذإ ؛ةصاخ ةيمDأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف بسsكت ،ةيلاd)ا ةساردلا عوضوم ءوض xfو

 ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب تايحلاصلا ةرادإ ةيلعاف ىدمو ،ةمظنلما لخاد دئاسلا KLيظنتلا لFيRلا ةءافكب ة�mبك

 ،تايلوؤسلما عم بسانsت ةروصب ةعزوم تايحلاصلا تناÂو ،ةنورلماو حوضولاب KLيظنتلا لFيRلا مس�ا املFف .ةفلت��ا

 تقولا xf ةبسانلما تارارقلا ذاختاو ،ةءافكب ةيجيتا��سلاا اDراودأ ةسرامم ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق تدادزا

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا تاو̂تسم ghعأ قيقحتو ،بسانلما

 للاخ نم ةيلعافو ةءافكب ةر̂ش\لا اDدراوم ةرادإ ghع ةمظنلما ةردق لثمت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ةثحابلا ىرتو

 xf مRسa امب ،تايحلاصلل ةلاعف ةراد»و ،MNاو KLيظنت لFيeh Dإ دنsس� ،ةثيدح ةر̂ادإ تاسراممو تاسايس قيبطت

 ،يرش\لا لالما سأرل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،اm�Dفحتو ،ا��اردق ةيمنتو ،تاءافكلا باطقتسا

 ةبكاومو ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحت ghع ةمظنلما ةردق ززعو́ ،KLيظنتلا ءادلأا ghع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف قيقحت لحارم 5.2.2 .لامعلأا ةئ²ب xf تا�mغتلا

 ghع دمتع� ةلماFتم ةر̂ادإ ةيلمع دعa امن»و ،ةينآ وأ ةيئاوشع ةروصب متي لا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف قيقحت نإ

 ذيفنتو ،ةحاتلما دراولما ميظنت مث ،ةر̂ش\لا تاجايتحلال طيطختلاب أدبت ،ةطبا��لماو ةع�اتتلما لحارلما نم ةعومجم

 لحارلما هذD دعاس�و .رمتسلما رو̂طتلاو مو̂قتلا ةلحرمب GLتÀتو ،ةر̂ش\لا دراولماب ةصا�)ا تاءارجلإاو تاسايسلا

 فادDأ قفاوت نامضو ،ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك عفرو ،يرش\لا لالما سأرل لثملأا مادختسلاا قيقحت ghع تامظنلما

 لFيD دوجو ghع ة�mبك ةروصب دمتعa لحارلما هذD حاجن نأ امك .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا عم ةر̂ش\لا دراولما

 نmب لماFتلا قيقحتو تارارقلا ذاختا ةعرس xf مRسa امب ،تايلوؤسلماو تايحلاصلل بسانم ع´زوتو ،MNاو KLيظنت

 .(Armstrong, 2022) تارادلإا فلتخم

 اميف لماFتت ÌLلا ةيساسلأا لحارلما نم ددع� رمت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ehإ نmثحابلا نم ديدعلا راشأ دقو

 :ي�لآا وحنلا ghع اRضرع نكمو̂ ،جئاتنلا لضفأ قيقحتل ا�Ùيب

لاوأ
ً

 ة?رش>لا دراوملل طيطختلا ةلحرم :



 ةمظنلما تاجايتحا ديدحت ا�Íف متي ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف قيقحت xf ةيادبلا ةطقن ةلحرلما هذD لثمت

 قيقحتل ةمزلالا تاراRلماو ،ة®ولطلما نmلماعلا دادعأ ريدقتو ،فئاظولا ليلحتو ،ةلماعلا ىوقلا نم ةيلبقتسلماو ةيلاd)ا

 عضوو ،ةيلبقتسلما تاجايتحلااو ةرفاوتلما ةر̂ش\لا دراولما نmب تاوجفلا ةسارد لمش� امك .ةيجيتا��سلاا فادDلأا

 .نmلماعلا ع´زوت ةداعإ وأ بر̂دتلا وأ باطقتسلاا للاخ نم ءاوس تاوجفلا هذD ة()اعلم ةبسانلما طط�)ا

 ghع ايلعلا ةرادلإا دعاس� امك ،ةلامعلا ضئاف وأ تاءافكلا صقنب ةقلعتلما تلاكشلما ليلقت xf ةلحرلما هذD مRس�و

 ةر̂ارمتسا نمضو̂ ءادلأا ةءافك ززعa يذلا رملأا ،ةر̂ش\لا دراولماب قلعتت ةقيقد تامولعم ghع ةيÀبم تارارق ذاختا

 .(Dessler, 2023) ةيميظنت تلالاتخا ثودح نود لمعلا

ايناث
ً

 تايلوؤسلما عÇزوتو ميظنتلا ةلحرم :

 فارشلإاو ةطلسلا طوطخ ديدحتو ،ةمظنملل KLيظنتلا لFيRلا لخاد ةر̂ش\لا دراولما ميظنت xf ةلحرلما هذD لثمتت

 لماFتلا ققحت ةروصب تايحلاصلاو تايلوؤسلما ع´زوت عم ،ةفلت��ا ماسقلأاو تارادلإا نmب ةيفيظولا تاقلاعلاو

 .ةيميظنتلا تادحولا عيمج نmب قيسÀتلاو

 ،فظوم لFل تايلوؤسلما حيضوتو ،لمعلا ةيجاودزا عنمو ،تاصاصتخلاا لخادت نم دd)ا xf ةلحرلما هذD ةيمDأ ز�µتو

 حوضو دعa امك .ةيميظنتلا ةلءاسلما زز̂ع�و ،لامعلأا زاجنإ عر́س�و ،يرادلإا لاصتلاا ةيلمع ليRس� xf مRسa امب

 .ةيلعافو ةءافكب اRفئاظو ءادأ ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دعاس� ÌLلا لماوعلا مDأ دحأ KLيظنتلا لFيRلا

اثلاث
ً

 ذيفنتلا ةلحرم :

 باطقتسلاا تايلمع لثم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإب ةقلعتلما تاءارجلإاو تاسايسلا عيمج ذيفنت ةلحرلما هذD لمش�

 .نmلماعلل يفيظولا راسلما رو̂طتو ،تايق��لاو ،زفاوd)او ،ءادلأا ةراد»و ،بر̂دتلاو ،نmيعتلاو ،رايتخلااو

 ،اDذيفنت نع نmلوؤسملل ةبسانلما تايحلاصلا رفاوتو ،ةر̂ادلإا تاءارجلإا حوضو ىدم ghع ةلحرلما هذD حاجن دمتعو́

 ءادأ ءانثأ نmلماعلا ھجاوت دق ÌLلا تلاكشلما ة()اعمو تارارقلا ذاختا ةعرس� حمس� ةنرم لمع ةمظنأ دوجو ehإ ةفاضإ

 ةدوج نmسحتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرو ،ةيميظنتلا ةلادعلا قيقحت xf ةلحرلما هذD مRس� امك .مRلامعأ

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ اRمدقت ÌLلا تامد�)ا

اع¡ار
ً

 م?وقتلاو ةع¡اتلما ةلحرم :

 حاجن ىدم سايق اRللاخ نم متي ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف قيقحت لحارم مDأ نم مو̂قتلاو ةع�اتلما دع�

 دق ÌLلا تافارحنلاا فاشsكاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن ليلحتو ،ءادلأا جئاتن ةعجارمو ،ةقبطلما تاءارجلإاو تاسايسلا

 .ةيميظنتلا فادDلأا قيقحت xf رثؤت



 نارودو ،يفيظولا اضرلاو ،ةيجاتنلإا تلادعم لثم ،تارشؤلما نم ةعومجم ةلحرلما هذxf D تامظنلما مدختس�و

 ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك مييقت فد�ß كلذو ،KLيظنتلا ما��للاا ىدمو ،بايغلا بسÑو ،ءادلأا ىوتسمو ،لمعلا

 .(Noe et al., 2021) ةرمتسم ةروصب ءادلأا نmسحتل ةمزلالا ةيحيódتلا تاءارجلإا ذاختاو

اسماخ
ً

 رمتسلما ن6سحتلاو ر?وطتلا ةلحرم :

ادادتما ةلحرلما هذD دع�
ً

ايعيبط 
ً

 دراولما تاسايس رو̂طت xf مييقتلا جئاتن ghع ةمظنلما دمتع� ثيح ،مو̂قتلا ةلحرلم 

 ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ xf ةثيدd)ا تاينقتلا ÓLبتو ،لمعلا بيلاسأ نmسحتو ،ةيميظنتلا تاءارجلإا ثيدحتو ،ةر̂ش\لا

 .ÆÇLسؤلما �mمتلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب

 ءادلأا مييقت ةمظنأ ثيدحتو ،نmلماعلل ةيفيظولا تاراRلما ةيمنتو ،ةر̂ادلإا تادايقلا رو̂طت ةلحرلما هذD لمش� امك

 ةمادتسا نمضو̂ ،ةيميظنتلاو ةيجولونكتلاو ةيداصتقلاا تا�mغتلما عم قفاوتي امب ،لمعلا ةئ²ب نmسحتو ،زفاوd)او

 .لو̂طلا ىدلما ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 طيطختلاب أدبت ÌLلا ةلماFتلما لحارلما نم ةعومجمب رمي ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف قيقحت نأ "!تي قبس اممو

 ةيلعافو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو نأ امك .ىرخلأا نع لزعمب ةلحرم يأ حاجن نكمي لاو ،رمتسلما رو̂طتلاب GLتÀتو

 ،رارقلا ذاختا ةعرسو ،تايلوؤسلما حوضو للاخ نم ،لحارلما هذD حاجن xf ةرشابم ةروصب نامRسa ،تايحلاصلا ةرادإ

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ةءافك ىوتسم عفرو ةمظنلما فادDأ قيقحت معدي ام وDو ،تارادلإا نmب قيسÀتلا نmسحتو

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف فادMأ 4.2.2

 ÌLلا ةر̂ادلإا فئاظولا مDأ نم اDرابتعاب ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادلإ ةعفترم ةيلاعف قيقحت ehإ ةثيدd)ا تامظنلما ähس�

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دع� ملف .ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحتو اDرارمتساو ةمظنلما حاجن xf ةرشابم ةروصب رثؤت

Fر̂ش لثمت تحبصأ امن»و ،نmلماعلا نوؤش� ةقلعتلما ةر̂ادلإا تاءارجلإا ذيفنت ghع رصتقت
ً

 xf مRسa ايًجيتا��سا ا

 حوضو ghع ةيلاعفلا هذD قيقحت دمتعو́ .KLيظنتلا �mمتلا قيقحتو ،ةيسفانتلا ةردقلا زز̂ع�و ،ÆÇLسؤلما ءادلأا رو̂طت

 xfو ،ةمظنلما لخاد ةر̂ادلإا ةمظنلأا ةيقب عم اRلماFت ىدم ghعو ،اRقيقحت ehإ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ähس� ÌLلا فادDلأا

 ما(Ñèلاا قيقحتو تايلوؤسلما ع´زوتو لمعلا ميظنت xf رود نم امRل الم ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا ا�Ôمدقم

 .(Armstrong, 2022) ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا نmب

 ةردقلاو ةءافكلا كلتمي يرش� لام سأر ءانب xf لثمتت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف فادDأ نأ ةر̂ادلإا تايبدلأا دكؤتو

 �mفوتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،ا��اراRم ةيمنتو ،ةبسانلما ةر̂ش\لا دراولما باطقتسا للاخ نم ،ةمظنلما فادDأ قيقحت ghع

 ءادلأا ىوتسم نم ززعو́ ةر̂ش\لا دراوملل لثملأا مادختسلاا ققحي امب ،راFتبلااو عادبلإا ghع اDدعاس� لمع ةئ²ب

 .ÆÇL (Dessler, 2023)سؤلما

 :ي�أي اميف ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف فادDأ مDأ حيضوت نكمو̂



لاوأ
ً

 ةبسانلما ة?رش>لا تاءافكلا باطقتسا :

 تاجايتحلااو فئاظولا ةعيبط عم بسانsت ÌLلا تا��µ)او تاءافكلا لضفأ باطقتسا ehإ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ähس�

 امب ،ةراد()او ةءافكلا ghع دمتع� رايتخلااو فيظوتلا xf ةثيدح بيلاسأ قيبطت للاخ نم كلذو ،ةمظنملل ةيلعفلا

 نسح مRسa امك .ةيميظنتلا فادDلأا قيقحتو ةءافكب ماRلما ذيفنت ghع رداقلا يرش\لا رصنعلا �mفوت نمضي

لابقتسم فيظوتلا فيلاFت ليلقت xf باطقتسلاا
ً

 نmلماعلا نارود لدعم عافترا وأ ءادلأا فعض تلاكشم نم دd)او ،

(Noe et al., 2021). 

 م$#اردق ر?وطتو ن6لماعلا تاراAم ةيمنت :ايًناث

aلأا نم رو̂طتلاو بر̂دتلا دعDلا ةيساسلأا فادÌL س�äh لإÍإ فد�� ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ا�eh فراعلما ىوتسم عفر 

 عم لماعتلا ghع ةردقلاو ،ةر̂ادلإاو ةينقتلا تاروطتلا ةبكاوم نم م�Ùكمي امب ،نmلماعلا ىدل تا��µ)او تاراRلماو

 دادع»و ،ةيجاتنلإا ةدا^زو ،ءادلأا ةدوج نmسحت xf رمتسلما بر̂دتلا مRسa امك .لمعلا ةئ²ب xf ةعراسsلما تا�mغتلما

 .(Mondy, 2021) ةمظنلما لخاد ةيلبقتسلما تادايقلا

ثلاث
ً

 يفيظولا ءادلأا ن6سحت :ا

 ،ءادلأا مييقتل ةMdاو �mياعم عضو للاخ نم àfام()او يدرفلا ءادلأا ىوتسم عفر ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ زكرت

 نم دز̂م لذب ghع نmلماعلا ع(�a امب ،تآفاFلماو زفاوd)اب ءادلأا ط®رو ،ةرمتسم ةروصب ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو

 .ةيلعافو ةءافكب اRفادDأ قيقحت ghع ةمظنلما دعاسو́ ،زاجنلإا نم ةعفترم تاو̂تسم قيقحتو دR()ا

 FGيظنتلا ما%©للااو يفيظولا اضرلا قيقحت :اعً¡ار

 ما��حلااو ريدقتلاب نولماعلا ا�Íف رعشa ،ةزفحمو ةنمآو ةلداع لمع ةئ²ب �mفوت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع�

 ،تارارقلا ذاختا xf ةكراشلما صرف ةحات»و ،مييقتلاو تايق��لاو زفاوádل ةلداع ةمظنأ قيبطت للاخ نم ،ةاواسلماو

 .تلااقتسلااو بايغلا تلادعم ليلقتو ،ةمظنملل ءامتنلاا زز̂ع�و ،يفيظولا اضرلا ةداز̂ xf مRسa يذلا رملأا

 ة?رش>لا تاءافكلا WXع ةظفاt~ا :اسًماخ

 ghع ةديا��لما ةسفانلما لظ xf ةصاخ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ فادDأ مDأ نم ني�mمتلما نmفظولما ghع ةظفا�dا تحبصأ

 صرفو ،يفيظولا روطتلل ةMdاو تاراسمو ،ةبذاج لمع ةئ²ب �mفوت ghع تامظنلما لمع� كلذلو .تاءافكلا باطقتسا

 ةمكا��لما تا��µ)ا ghع ةظفا�dاو نmلماعلا رارقتسا نمضي امب ،ةلداع زفاوح ةمظنأ ehإ ةفاضإ ،��Hfلاو بر̂دتلل

 .ةمظنلما لخاد

 ةمظنملل ةيجيتا7©سلاا فادMلأا قيقحت معد :اسًداس



 تاسايس ةمءاوم للاخ نم كلذو ،ةيلبقتسلما ةمظنلما ططخ معد xf ايًجيتا��سا ارًود ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ يدؤت

 طط�)ا ذيفنتل ةمزلالا ةر̂ش\لا دراولما �mفوت ghع لمعلاو ،اRفادDأو ا�Ôلاسرو ةمظنلما ة^ؤر عم ةر̂ش\لا دراولما

 .ةفلت��ا ةي.يبلا تا�mغتلا ةRجاوم نم ةمظنلما نكمت ÌLلا ةيميظنتلا ةنورلما قيقحتو ،تادايقلا رو̂طتو ،ةيجيتا��سلاا

 راBتبلااو عادبلإا ز?زعQ :اعً¡اس

 ةئ²ب ةئي��و ،ةيعادبلإا تاردابلماو ةر̂و̂طتلا راFفلأا ميدقت ghع نmلماعلا عي(�� ehإ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ähس�

 ،تايلمعلاو تامد�)ا رو̂طت xf مRسa امب ،بDاولما ةيمنت جمارب �mفوتو ،ةفرعلما لدابتو �mكفتلا ةر̂حب حمس� ةيميظنت

 .ءادلأا xf رمتسلما نmسحتلا قيقحتو ،ةمظنملل ةيسفانتلا ةردقلا عفرو

نماث
ً

 ن6لماعلا ةرادإ OP ةيفافشلاو ةلادعلا قيقحت :ا

 ةقلعتلما تاسراملما عيمج xf ةاواسلماو ةلادعلا ئدابم قيبطت نامض ةر̂ش\لا دراولما ةرادلإ ةمRلما فادDلأا نم

 تاعا�/لا نم دحو̂ ،ةرادلإا xf نmلماعلا ةقث ززعa امب ،تايلوؤسلما ع´زوتو ،زفاوd)او ،تايق��لاو ،مييقتلاو ،فيظوتلاب

 .نواعتلاو ما��حلاا اDدوسa لمع ةئ²ب قلخو̂ ،ةيميظنتلا

 FGيظنتلا قيس±تلاو لاصتلاا ةءافك عفر :اعًسات

 ،تامولعلما قفدت ليRس�و ،نmلماعلاو تارادلإا نmب gfخادلا لاصتلاا لئاسو رو̂طت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع�

 xf ةيجاودزلاا ليلقتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس ghع دعاسa امب ،ةفلت��ا ةيميظنتلا تادحولا نmب قيسÀتلا زز̂ع�و

 .ةر̂ادلإا تارارقلا ةدوج نmسحتو ،تاصاصتخلاا

 تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا معد :ارًشاع

طابترا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف طبترت
ً

 ،ةمظنلما لخاد تايحلاصلا ةرادإ ةيلعافو KLيظنتلا لFيRلا حوضوب اقًيثو ا

 ةرادإ دعاس� امن²ب ،ةطلسلا طوطخو تاصاصتخلااو تايلوؤسلما ديدحت MN xfاولا KLيظنتلا لFيRلا مRسa ذإ

 سكعني ام وDو ،ةلءاسلما زز̂ع�و ،ةر̂ادلإا تاديقعتلا ليلقتو ،تارارقلا ذاختا عر́س�و ،نmلماعلا نmكمت xf تايحلاصلا

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم نmسحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر ghع ةرشابم ةروصب

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ھجاوت G&لا تاقوعلما 6.2.2

 ءادلأا ىوتسم عفرو تامظنلما فادDأ قيقحت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ اRلثمت ÌLلا ة�mبكلا ةيمDلأا نم مغرلا ghع

 هذD فلتختو .ةيلعافو ةءافكب اRفئاظو ءادأ ghع ا��ردق نم دحت دق ÌLلا تاقوعلما نم ديدعلا كانD نأ لاإ ،ÆÇLسؤلما

 ةدوج ghع رشابلما اm�Dثأت xf ك��ش� ا�!أ لاإ ،ا�Íف لمع� ÌLلا ةئ²بلاو ،اRم(�و ،ةمظنلما ةعيبط فلاتخاب تاقوعلما

 تاقوعلما هذD رارمتسا نأ امك .ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحتو ،ةيجاتنلإاو ،نmلماعلا اضر ىوتسمو ،ةر̂ادلإا تارارقلا

 دراولما نم ةدافتسلاا فعضو ،لمعلا نارود تلادعم ةدا^زو ،KLيظنتلا ءادلأا ةءافك ضافخنا ehإ يدؤي ا�Ô()اعم نود



 ةروصب ا�Ô()اعمو ا�Ùم دd)ا xf مRس� ةيميظنتو ةر̂ادإ تاسايس ÓLبت ehإ ةجاحب تامظنلما لعجي يذلا رملأا ،ةر̂ش\لا

 .(Armstrong, 2022) ةرمتسم

 اRحيضوت نكمو̂ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ھجاوت ÌLلا تاقوعلما زربأ نم ةعومجم ةر̂ادلإا تايبدلأا تلوانت دقو

 :ي�أي اميف

لاوأ
ً

 KLيظنتلا لFيRلا ضومغ :

aلا ضومغ دعRيFيظنتلا لKL كأ نمÕ� لا تلاكشلماÌL رثؤت xf حوضو مدع يدؤي ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 

 ،لامعلأا ذيفنت ةيجاودزاو ،تارادلإا نmب تاصاصتخلاا لخادت ehإ ةيميظنتلا تاقلاعلاو ةيلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ

 .�mصقتلا وأ زاجنلإا نع لوؤسلما ديدحت ة®وعص ehإ ةفاضإ ،تارارقلا ذاختا رخأتو

 تاعازن ثودح ehإ نايدؤي ،ةقيقد ةروصب فارشلإا تاو̂تسم ديدحت مدعو ،MNاولا يفيظولا فصولا بايغ نأ امك

 نأ ةثيدd)ا تاساردلا دكؤت كلذلو .ةمظنملل ماعلا ءادلأا ةءافك ضافخناو ،تارادلإا نmب قيسÀتلا فعضو ،ةيميظنت

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ا�Íلع موقت ÌLلا سسلأا مDأ دحأ دعKL aيظنتلا لFيRلا حوضو

ايناث
ً

 تايحلاصلا ةرادإ فعض :

 ةرادإ ءوس نأ لاإ ،ةلاعف ةروصب مRماRم ذيفنت نم نmلماعلاو نر̂يدلما نكمت ÌLلا ةليسولا ةر̂ادلإا تايحلاصلا لثمت

 ذاختا ءط®و ،تاءارجلإا رخأتو ،ةطرفلما ةز̂كرلما لثم ،ةيميظنتلا تلاكشلما نم ديدعلا ehإ يدؤي تايحلاصلا

 .تا�mغتملل ةباجتسلاا فعضو ،تارارقلا

 ةردق نم دحو̂ ،ايلعلا ةرادلإا ghع ةر̂ادلإا ءابعلأا ةداز̂ ehإ يدؤي بسانلما لFشلاب تايحلاصلا ضو̂فت مدع نأ امك

ابلس سكعني امم ،ةيمويلا تلاكشلما ة()اعم ghع ايندلاو ىطسولا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما xf نر̂يدلما
ً

 زاجنإ ةعرس ghع 

 .نmلماعلل ةمدقلما تامد�)ا ةدوجو لامعلأا

اثلاث
ً

 KLيظنتلا �mيغتلا ةمواقم :

 ع´زوت ةداعإ وأ KLيظنتلا لFيRلا xf رو̂طت يأ قيبطت دنع نmلماعلا ضع� لبق نم ةمواقم تامظنلما نم ديدعلا ھجاوت

 .�mيغتلا فادDأ حوضو مدع وأ ،تايلوؤسلما ةداز̂ وأ ،ةيفيظولا زكارلما نادقف نم فو�)ا ةجيsن كلذو ،تايحلاصلا

 ما��للاا ىوتسم ضافخناو ،تارادلإا نmب نواعتلا فعضو ،ةر̂و̂طتلا طط�)ا ذيفنت ءاطبإ ehإ �mيغتلا ةمواقم يدؤتو

 ÆÇLسؤلما رو̂طتلا جمارب حاجن xf رثؤو̂ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نم دحي يذلا رملأا ،ةديد()ا تاميلعتلاب

(Robbins & Judge, 2023). 

اع¡ار
ً

 FGيظنتلا لاصتلاا فعض :



aأ نم لاعفلا يرادلإا لاصتلاا دعDلا لماوعلا مÌL ع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دعاس�gh فئاظو ءادأRفعض نأ لاإ ،ا 

 نmب قيسÀتلا فعضو ،ةر̂ادلإا ءاطخلأا ة�Õكو ،تاميلعتلا مRف ءوسو ،تامولعلما لاقتنا رخأت ehإ يدؤي لاصتلاا تاونق

 .ةفلت��ا تارادلإا

 ة®وعصو ،ةيميظنتلا تاعا�/لا ةدا^زو ،نmلماعلاو ةرادلإا نmب ةقثلا ىوتسم ضافخنا ehإ لاصتلاا فعض يدؤي امك

 .ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تاءارجلإاو تاسايسلا ذيفنت

اسماخ
ً

 ة?رش>لا تاءافكلا صقن :

 ،يرش\لا رصنعلا ةرادلإ ةمزلالا تاراRلماو ة��µ)او ةفرعلما كلتمت رداوÂ دوجو ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دمتع�

 دراولما ةرادإ اRمدقت ÌLلا تامد�)ا ةدوج ضافخنا ehإ يدؤي بر̂دتلاو ليDأتلا فعض وأ تاءافكلا صقن نأ لاإ

 لاجم xf ةثيدd)ا تاروطتلا ةبكاوم ghع ةردقلا مدعو ،رو̂طتلاو مييقتلاو باطقتسلاا تايلمع فعضو ،ةر̂ش\لا

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

اسداس
ً

 ءادلأا مييقت مظن فعض :

aسRءادلأا مييقت ماظن م xf لماعلا ةءافك سايقmسحتو نmادأ نÜياعم مادختسا نأ لاإ ،م�m� غm� ةضماغ وأ ةيعوضوم 

 امك ،زاجنلإا وحن م�Ôيعفاد فعضو̂ ،يفيظولا اضرلا ىوتسم xf رثؤو̂ ،ةلادعلا مدع� نmلماعلا روعش ehإ يدؤي

ابلس سكعني
ً

 .بر̂دتلاو زفاوd)او تايق��لاب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج ghع 

اع¡اس
ً

 ةثيدgtا تاينقتلا مادختسا ةيدودحم :

 فعض نأ لاإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ xf ةيساسلأا زئاÂرلا نم KLقرلا لوحتلا تاينقتو ةينو��كللإا ةمظنلأا تحبصأ

 ة®وعصو ،ةيقرولا لامعلأا ة�Õكو ،تاءارجلإا ءطب ehإ يدؤي ةثيدd)ا ةمظنلأا مادختسا مدع وأ ةينقتلا ةيÀبلا

 .ةر̂ادلإا تامد�)ا ةدوج xf رثؤو̂ لمعلا ةءافك نم للقي يذلا رملأا ،ةقيقدلا تانايبلا ghع لوصd)ا

انماث
ً

 يرادلإا معدلا فعض :

 ÓLبت وأ ،ةيلالما دراولما �mفوت للاخ نم ءاوس ،ايلعلا ةرادلإا معد ghع ة�mبك ةجردب دمتعa ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن نإ

 حبصت معدلا اذD بايغ لاح xfو .ةر̂ادلإا تاردابلما عي(�� وأ ،ةبسانلما تايحلاصلا حنم وأ ،ةر̂و̂طتلا تاسايسلا

 .ةيجيتا��سلاا اRفادDأ قيقحتو اRططخ ذيفنت ghع ةردق لقأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

اعسات
ً

 ةيميظنتلا ةفاقثلا فعض :

 ةفاقث راشsنا نإ ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf ةرشابم ةروصب ةمظنلما لخاد ةدئاسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا رثؤت

ابلس سكعني ،ةيفافشلاو ةلادعلا بايغ وأ ،نواعتلا فعض وأ ،�mيغتلا ةمواقم
ً

 حاجن نم دحو̂ ،نmلماعلا ءادأ ghع 

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ اDذفنت ÌLلا ةر̂و̂طتلا تاردابلما



ارشاع
ً

 تاءارجلإاو تاسايسلا حوضو مدع :

 روRظو ،تارادلإا نmب لمعلا بيلاسأ فلاتخا ehإ ةرمتسم ةروصب ا��يدحت مدع وأ ةMdاولا تاسايسلا بايغ يدؤي

ابلس سكعني ام وDو ،ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تاءارجلإا ديحوت مدعو ،ةيص��لا تادا�Ôجلاا
ً

 ةلادعلا ghع 

 .ءادلأا ةدوجو ةيميظنتلا

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف صئاصخ 7.2.2

 اRفادDأ قيقحت xf ةثيدd)ا تامظنلما ا�Íلع دمتع� ÌLلا ةيساسلأا زئاÂرلا نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دع�

 ghع ةرداق لمع ةئ²ب ءانب لمشsل دتمت امن»و ،ةيديلقتلا ةر̂ادلإا ةطشÑلأا ذيفنت ghع رصتقت لا ذإ ،ةيجيتا��سلاا

 فصتت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ امك .ةيجاتنلإاو ءادلأا تاو̂تسم ghعأ قيقحتو ةر̂ش\لا تاقاطلا رامثsسا

 تا�mغتلا ةبكاوم ghع ةردق �Õكأ اRلعجت ثيح ،ةر̂ادلإا فئاظولا نم اm�Dغ نع اm�Dمت ÌLلا صئاص�)ا نم ةعومجمب

 لامعلأا ةئ²ب xf ةمادتسلااو ةسفانلما ghع ةمظنلما ةردق زز̂ع�و ،رمتسلما رو̂طتلا تابلطتم معدو ،ةيميظنتلا

 ةرادإ دوجو بلطتت ÌLلاو ،تامظنلما اDدRش� ÌLلا ةعراسsلما تا�mغتلا لظ xf صئاص�)ا هذD ةيمDأ دادزتو .ةرصاعلما

 .(Armstrong, 2022) ةيجرا�)او ةيلخادلا تا�mغتلما فلتخم عم فيكتلا ghع ةرداقو ةنرم ةر̂ش� دراوم

 اDزربأ حيضوت نكمو̂ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ا�m� ßمتت ÌLلا صئاص�)ا نم ديدعلا ةر̂ادلإا تايبدلأا تلوانت دقو

 :ي�أي اميف

لاوأ
ً

 P)يتا7©سلاا ع¡اطلا :

اطابترا طبترت ا�!أب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف �mمتت
ً

ارشابم 
ً

 ghع لمع� ثيح ،ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأاب 

 ھيجوت نمضي امب ،ةمظنملل ةماعلا فادDلأاو ةلاسرلاو ة^ؤرلا عم ةر̂ش\لا دراولما تايجيتا��ساو تاسايس ةمءاوم

 لب ،بسحف ةيذيفنت ةفيظو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دع� ملو .ةفد�Ôسلما جئاتنلا قيقحت وحن ةر̂ش\لا دوR()ا عيمج

اFر̂ش تحبصأ
ً

ايجيتا��سا 
ً

 xf و ،رارقلا ةعانصxf ساو ،ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما ةيلبقتسلما طط�)ا مسرsفارش 

 .ةيلبقتسلما ةيفيظولا تاجايتحلاا

ايناث
ً

 ةيميظنتلا ةنورلما :

 ةيداصتقلااو ةيميظنتلا تا�mغتلما عم فيكتلا ghع ا��ردق ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف صئاصخ مDأ نم

 .ا�ß ةطي�dا ةئ²بلاو ةمظنلما تاجايتحا عم بسانsي امب تاءارجلإاو تاسايسلا ليدع� للاخ نم كلذو ،ةيجولونكتلاو

 ،تا�mيغتلا باعيsساو ،تامزلأا عم لماعتلا ghع ةردق �Õكأ نوFت ةلاعف ةر̂ش� دراوم ةرادإ كلتمت ÌLلا تامظنلماف

اقفو ةر̂ش\لا دراولما ع´زوت ةداع»و
ً

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ىوتسم m� xfثأتلا نود ،ةديد()ا تابلطتملل 

اثلاث
ً

 FGيظنتلا لBيAلا عم لماBتلا :



 تاصاصتخلااو تايلوؤسلما ددحي MNاو KLيظنت لFيD راطإ xf لمعلا ghع ا��ردقب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف �mمتت

 ذاختا ةعرسو ،قيسÀتلا ةلوRسو ،راودلأا حوضو xf مRسa امم ،ةيميظنتلا تادحولا فلتخم نmب ةر̂ادلإا تاقلاعلاو

 ،تاصاصتخلاا نmب ضراعتلا ليلقت KL xfيظنتلا لFيRلاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نmب لماFتلا دعاسa امك .تارارقلا

 .ةفلت��ا تارادلإا نmب نواعتلا زز̂ع�و ،تامولعلما قفدت نmسحتو

اع¡ار
ً

 ةرادghاو ةءافكلا WXع دامتعلاا :

اءدب ،ا��اسرامم عيمج xf ةءافكلا أدبم ghع ةلاعفلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دمتع�
ً

ارورم ،رايتخلااو باطقتسلاا نم 
ً

 

 ،نmلماعلا نmب ةلادعلا قيقحت ehإ ةءافكلا ghع دامتعلاا يدؤو̂ .تايق��لاو ءادلأا مييقتب ءًا�Ôناو ،رو̂طتلاو بر̂دتلاب

 .ةمظنلما لخاد ةيجاتنلإاو ءادلأا ىوتسم عفر xf مRسa يذلا رملأا ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،ة�mمتلما رصانعلا باطقتساو

اسماخ
ً

 رارقلا ذاختا OP ةكراشلما :

 ةقلعتلما تارارقلا ذاختا xf ةكراشلما ghع نmلماعلا عي(�� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفل ةمRلما صئاص�)ا نم

 ىوتسم عفرو̂ ،ءامتنلااو ةيلوؤسلماب مDروعش ززعa امم ،ةر̂و̂طتلا راFفلأاو تاح��قلما ميدقت xf مRكارش»و ،مRلامعأب

 .مRماRم ءادأ xf راFتبلااو عادبلإا ghع م��ردق نم دز̂و̂ ،يفيظولا اضرلا

اسداس
ً

 تامولعلماو تانايبلا WXع دامتعلاا :

 تامولعم ةمظنأ مادختسا للاخ نم ،ا��ارارق ذاختا xf ةقيقدلا تانايبلا ghع ةثيدd)ا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ دمتع�

 ÌLلا تارشؤلما نم اm�Dغو ،لمعلا نارودو ،بايغلاو ،بر̂دتلاو ،ءادلأاب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو ،ةر̂ش\لا دراولما

اديع� ،ةيملع سسأ ghع ةيÀبم تارارق ذاختا xf ةرادلإا دعاس�
ً

 .ةيص��لا تادا�Ôجلاا نع 

اع¡اس
ً

 رمتسلما ر?وطتلا :

 دمتع� امن»و ،ةنيعم تاءارجإ ذيفنت دنع فقوتت لا ةرمتسم ةيلمع ا�!أ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف صئاصخ زربأ نم

 ةمظنلأا رو̂طت ghع لمعلاو ،نmسحتلا صرف ديدحتو ،ءادلأا مييقتو ،تاءارجلإاو تاسايسلل ةرمتسلما ةعجارلما ghع

 .لامعلأا ةئ²®و ةمظنلما اDدRش� ÌLلا تا�mغتلا عم مءلاتي امب ةر̂ادلإا

انماث
ً

 ةيفافشلاو ةلادعلا :

 اميف ءاوس ،نmلماعلا عم ا��لاماعم عيمج xf ةيفافشلاو ةلادعلا ئدابم قيبطت ghع ةلاعفلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ موقت

 ةرادلإا نmب ةقثلا زز̂ع� xf مRسa امم ،زفاوd)ا وأ ،تايق��لا وأ ،ءادلأا مييقت وأ ،ماRلما ع´زوت وأ ،فيظوتلاب قلعتي

 .KLيظنتلا خانلما نmسحتو ،ةيميظنتلا تاعا�/لا ليلقتو ،نmلماعلاو

اعسات
ً

 يرش>لا لالما سأر ةيمنت WXع %6ك7©لا :



امامتDا ةلاعفلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ efوت
ً

ا�mبك 
ً

 للاخ نم كلذو ،ةمظنلما لوصأ مDأ هرابتعاب يرش\لا لالما سأر ةيمنsب 

 نمضي امب ،ةيلبقتسلما تادايقلا دادع»و ،بDاولما فاشsكاو ،تاردقلا ءان®و ،رو̂طتلاو بر̂دتلا xf رامثsسلاا

 .ÆÇLسؤلما ومنلا قيقحتو ءادلأا ةر̂ارمتسا

ارشاع
ً

 عادبلإاو راBتبلاا معد :

 �mفحتو ،ةديد()ا راFفلأا لبقتو ،راFتبلاا ghع نmلماعلا ع(�� لمع ةئ²ب �mفوت ehإ ةلاعفلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ähس�

 ةمادتسم ةيسفانت ة�mم قيقحتو ،لمعلا بيلاسأ رو̂طتو ،تامد�)ا ةدوج نmسحت xf مRسa امب ،ةر̂و̂طتلا تاردابلما

 .ةمظنملل

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعفل ùP?راتلا روطتلا 8.2.2

 ÌLلا ةيخر̂اتلا لحارلما نم ددع� رم امن»و ،ةدحاو ةعفد ةيلاd)ا ھتروصب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف موRفم رRظي مل

 اRفصوب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تأدب دقف .ملاعلا اDدRش ÌLلا ةيجولونكتلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تا�mغتلاب ترثأت

ايجر̂دت تروطت مث ،ةيفيظولا م�!وؤش ميظنتو نmلماعلا تلا(J ظفح ghع رصتقت ةطيس� ةر̂ادإ ةفيظو
ً

 حبصتل 

اFر̂ش
ً

ايجيتا��سا 
ً

 xf أ قيقحتDطبترا دقو .ةيسفانتلا ا��ردق زز̂ع�و تامظنلما فاد Dغتب روطتلا اذm� إ ةرظنلاeh 

 يذلا يقيقd)ا لالما سأر لثمي حبصأ امن»و ،طقف جاتنإ ةادأ ھفصوب ھيلإ رظني لماعلا دعa مل ثيح ،يرش\لا رصنعلا

 .(Armstrong, 2022) ةمادتسلااو حاجنلا قيقحت xf تامظنلما ھيلع دمتع�

 تايادب xf ةيكيسلاكلا ةسردلما تزكر ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ موRفم رو̂طت xf ةفلت��ا ةر̂ادلإا سرادلما تمDاس دقو

 تاقلاعلا ةسردم تمتDا امن²ب ،تايلوؤسلما ديدحتو لمعلا ميسقت للاخ نم ةيجاتنلإا عفر ghع نر̂شعلا نرقلا

 ehإ نايدؤي ةو̂نعلما حورلا عفرو لمعلا ةئ²ب نmسحت نأ تدكأو ،نmلماعلل ةيعامتجلااو ةيسفنلا بناو()اب ةيناسÑلإا

 xf رامثsسلاا ghع تزكر ةديدج ميDافم ترRظ ،يرادلإا ركفلا روطت عمو .KLيظنتلا ءادلأا نmسحتو ةيجاتنلإا ةداز̂

 .(Dessler, 2023) ةر̂ش\لا دراوملل þfيتا��سلاا طيطختلاو ،بDاولما ةراد»و ،تاراRلما ةيمنتو ،يرش\لا لالما سأر

 :ي�أي امك ،ةس²ئر لحارم ةدع ehإ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفل Kfر̂اتلا روطتلا ميسقت نكمو̂

لاوأ
ً

 ن6لماعلا نوؤش ةرادإ ةلحرم :

 ظفح ghع رصتقت ةرادلإل ةيساسلأا ةفيظولا تناÂ ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادلإ ةيلعفلا ةيادبلا ةلحرلما هذD دع�

 نmلماعلل نكي ملو .تاميلعتلاو حئاوللاب ما��للاا ةع�اتمو ،تازاجلإا ميظنتو ،بتاورلا فوشك دادع»و ،نmفظولما تافلم

xf رود ة��فلا كلت xf امك ،تارارقلا ذاختا Âع دمتع� ةرادلإا تناgh نكي ملو ،ةديدشلا ةز̂كرلما Dا كانDبك مامتm� 

 .�mفحتلا وأ بر̂دتلا وأ رو̂طتلاب

 �mك��لا نود ،تاميلعتلا ذيفنت نامضو يرادلإا طابضنلاا ghع ةظفا�dا وD ةلحرلما هذxf D س²ئرلا فدRلا ناÂ دقو

 .لمعلا ةئ²ب نmسحت وأ نmلماعلا ةيمنت ghع



ايناث
ً

 ةيناس�لإا تاقلاعلا ةلحرم :

لاوحت ةلحرلما هذD تدRش
ً

ا�mبك 
ً

 ةيجاتنإ نأ تsبثأ ÌLلاو ،نروثواD براجت xf ويام نوتلإ اDارجأ ÌLلا تاساردلا دع� 

اضيأ رثأتت امن»و ،ةيدالما لمعلا فورظ وأ روجلأا ghع طقف دمتع� لا نmلماعلا
ً

 لثم ،ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلاب 

 .لمعلا ةئ²ب لخاد ةيناسÑلإا تاقلاعلاو ،ءامتنلااو ،ريدقتلاب روعشلا

 ،يفيظولا اضرلاو ،�mفحتلاو ،ةدايقلاو ،àfام()ا لمعلاو ،يرادلإا لاصتلااب مت�� تامظنلما تأدب تقولا كلذ ذنمو

 .(Robbins & Judge, 2023) ةمظنلما فادDأ قيقحتو ءادلأا ةءافك xf ةرشابم ةروصب رثؤت لماوع اDرابتعاب

اثلاث
ً

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةلحرم :

 ةرادإ موRفم رRظ كلذل ،ةيفاÂ نmلماعلا نوؤش ةرادإ دع� مل ،لامعلأا م(� عاس�او تامظنلما نmب ةسفانلما دايدزا عم

 ةراد»و ،ءادلأا مييقتو ،بر̂دتلاو ،رايتخلااو ،باطقتسلااو ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلا ghع زكر يذلا ة?رش>لا دراولما

 .نmلماعلا �mفحتو ،يفيظولا راسلما

 ehإ رظنت تارادلإا تأد®و ،ةمظنلما ا�Íف رمثsس� ÌLلا ةمRلما لوصلأا دحأ ةر̂ش\لا دراولما تحبصأ ةلحرلما هذxf Dو

ادروم مDرابتعاب نmلماعلا
ً

 نيذفنم درجم س²لو ،رمتسلما ميلعتلاو بر̂دتلا للاخ نم ھتيجاتنإ نmسحتو هرو̂طت نكمي 

 .ةر̂ادلإا ماRملل

اع¡ار
ً

 ة?رش>لا دراوملل ةيجيتا7©سلاا ةرادلإا ةلحرم :

اروطت لحارلما �Õكأ نم ةلحرلما هذD دع�
ً

اFر̂ش ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تحبصأ ثيح ،
ً

ايساسأ 
ً

 xf تايجيتا��سلاا ةغايص 

 .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأاب ةر̂ش\لا دراولما تاسايس ط®رو ،ةر̂ادلإا تارارقلا ذاختا xf ةكراشلماو ،ةيميظنتلا

 ىوقلل ةيلبقتسلما تاجايتحلاا فارشsسا ghع زكري يذلاو ،ةر̂ش\لا دراوملل þfيتا��سلاا طيطختلا موRفم رRظ امك

 سأر xf رامثsسلاا للاخ نم ةيسفانتلا ة�mلما قيقحتو ،بDاولما رو̂طتو ،تادايقلا دادع»و ،تاءافكلا ةراد»و ،ةلماعلا

 .يرش\لا لالما

 اضر قيقحتو ،ءادلأا ةدوج نmسحتو ،ةيجاتنلإا عفر xf ا�ÔمDاسم ىدمب ساقت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف تحبصأو

 .(Noe et al., 2021) ةفلت��ا تا�mغتلما عم فيكتلا ghع ةمظنلما ةردق ةدا^زو ،راFتبلاا معدو ،نmلماعلا

اسماخ
ً

 ةينو7©كللإا ة?رش>لا دراولما ةرادHو FGقرلا لوحتلا ةلحرم :

اروطت ة�mخلأا تاونسلا تدRش
ً

ا�mبك 
ً

 xf إ ىدأ امم ،تامظنلما لخاد ايجولونكتلا تاقيبطتeh ظRفم روRدراولما ةرادإ مو 

 لثم ،ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تايلمعلا عيمج ذيفنت xf ةيمقرلا ةمظنلأا ghع دمتع� ÌLلاو ،ةينو��كللإا ةر̂ش\لا

 .نmلماعلا تانايب ليلحتو ،بتاورلا ةراد»و ،دع� نع بر̂دتلاو ،ءادلأا ةراد»و ،يÑو��كللإا فيظوتلا



 تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،دR()او تقولا ليلقتو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر KL xfقرلا لوحتلا مDاس دقو

 .ةقدو ةعرس �Õكأ ةروصب تارارقلا ذاختا xf ةرادلإا دعاس� ةقيقد تانايب دعاوق �mفوت ehإ ةفاضإ ،نmلماعلل ةمدقلما

 نmسحتو ،ةر̂ش\لا دراولما تاجايتحاب ؤبÀتلا بيلاسأ رو̂طت ehإ تانايبلا تلايلحتو àfانطصلاا ءاÂذلا راشsنا ىدأ امك

 ةميقلا قيقحت ghع ةردق �Õكأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لعج امم ،بDاولما ةرادإ ةءافك عفرو ،فيظوتلاو رايتخلاا تايلمع

 .تامظنملل ةفاضلما

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف روطتو تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا ن6ب ةقلاعلا

 تاسايسلا ghع طقف دمتعa لا ةرادلإا هذD حاجن نأ كردت تامظنلما تحبصأ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ روطت عم

اضيأ طبتري امن»و ،تاءارجلإاو
ً

 تايلوؤسلما ددحو̂ ،ةيميظنتلا تاقلاعلا MNوي ،نرم KLيظنت لFيD دوجوب 

 .ةقيقد ةروصب تايحلاصلاو

 ،رارقلا ذاختا ةعرس xf مRسa ةسوردم ةروصب تايحلاصلا ضو̂فت نأ تدكأ ةثيدd)ا ةر̂ادلإا تاDاجتلاا نأ امك

 دحأ لثمي ام وDو ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلعاف ةدا^زو ،نmلماعلل ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،نر̂يدلما نmكمتو

 .ةيلاd)ا ةساردلل ةس²ئرلا روا�dا

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف داع¡أ 9.2.2

 ،دحاو رشؤم للاخ نم اRسايق نكمي لا ذإ ،داع�لأا ةددعتم ةر̂ادلإا ميDافلما نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دع�

 معدو ةيميظنتلا اRفادDأ قيقحت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق سكع� ÌLلا بناو()ا نم ةعومجم للاخ نم امن»و

اعبت اDداع�أ ديدحت xf نوثحابلا فلتخا دقو .ÆÇLسؤلما ءادلأا
ً

 اوقفتا م�!أ لاإ ،قيبطتلا لحم عاطقلاو ةساردلا ةعيبطل 

 قيقحتو ،ا�Íلع ةظفا�dاو ،ا�Ôيمنتو ،تاءافكلا باطقتسا xf اRحاجن ىدمب ساقت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ghع

 .ةمظنلما لخاد ةيجاتنلإاو ءادلأا ىوتسم عفرو ،نmلماعلا اضر

 ةءافك :f&و ،ةس²ئر داع�أ ةع¾رأ للاخ نم اRسايق نكمي ةساردلا هذxf D ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ةثحابلا ىرتو

 ظافتحلااو يفيظولا اضرلاو ،يفيظولا ءادلأا مييقتو ،ن6لماعلا ةيمنتو ر?وطتو ،ة?رش>لا دراولما رايتخاو باطقتسا

 ةرادإ ةيلاعف ىوتسم نع �mبعتلا ghع ا��ردقو ،تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلاب رشابلما اRطابترلا كلذو ،ن6لماعلاب

 .ةيدوعسلا تامظنلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما

 

لاوأ
ً

 ة?رش>لا دراولما رايتخاو باطقتسا ةءافك :

aرايتخاو ةر̂ش\لا دراولما باطقتسا دعDأ نم اDلا فئاظولا مÌL موقت ßةمظنلما دمتع� ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ا� 

 تاءارجإ تناÂ املFف .ةيلبقتسلما اRفادDأ قيقحتل ھن²يع� متي يذلا يرش\لا رصنعلا ةدوج ghع ة�mبك ةروصب



 ليلقتو ةبسانلما تاءافكلا بذج ghع ةمظنلما ةردق تعفترا ،ةMdاو �mياعمو ةيملع سسأ ghع ةيÀبم باطقتسلاا

 .فيظوتلا ءاطخأ

 ا��اجايتحا قفو لمعلا قوس نم ةر̂ش\لا تاءافكلا لضفأ باطقتسا ghع ةمظنلما ةردق ehإ باطقتسلاا ةءافك �mش�و

ادامتعا ،ةفيظولل ةمءلامو ةءافك �Õكلأا رايتخاو نmمدقتلما نmب ةلضافلما ehإ رايتخلاا �mشa امن²ب ،ةيلعفلا
ً

 �mياعم ghع 

 تاءارجإ عر́س� ehإ تايحلاصلل ةلاعف ةراد»و MNاو KLيظنت لFيD دوجو يدؤو̂ .ةيفافشلاو ةلادعلا ققحت ةيعوضوم

 .نmيعتلاب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نmسحتو ،ةفلت��ا تارادلإا نmب تايلوؤسلما ديدحتو ،فيظوتلا

 عم قفاوتي امب ،نmبسانلما نmفظولما رايتخا xf ةكراشلما ghع ةردقلا تارادلإا يريدم حنم xf تايحلاصلا ةرادإ مRس� امك

اباجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةيلعفلا لمعلا تاجايتحا
ً

لابقتسم لمعلا نارود تلادعم ليلقتو ءادلأا ةدوج ghع 
ً

 

(Dessler, 2023). 

 ةمظنلما نلأ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع لولأا رشؤلما لثمي رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع حاجن نأ ةثحابلا ىرتو

 .زاجنلإا ghع ةردقلاو ةءافكلا كلتمت ةر̂ش� دراوم كلاتما نود اRفادDأ قيقحت عيطتس� لا

ايناث
ً

 ن6لماعلا ةيمنتو ر?وطت :

 ةفرعلما ىوتسم عفر ehإ فد�ë ذإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ا�Íلإ دنsس� ÌLلا داع�لأا مDأ دحأ نmلماعلا رو̂طت لثمي

 ةيميظنتلا تا�mغتلا عم فيكتلاو ،ghعأ ةءافكب مRلامعأ ءادأ نم م�Ùكمي امب ،نmلماعلا ىدل تا��µ)او تاراRلماو

 .ةيجولونكتلاو

 ةيمنتو ،تادايقلا دادع»و ،رمتسلما ميلعتلاو ،ليDأتلاو ،بر̂دتلاب ةقلعتلما ةطشÑلأا عيمج رو̂طتلا ةيلمع لمش�و

 .ةيجاتنلإا عفرو ÆÇLسؤلما ءادلأا ةدوج نmسحت xf مRس� اRعيمج f&و ،ةيفيظولا تاردقلا ءان®و ،بDاولما

 ةرادإ مRس� امن²ب ،ةقيقد ةروصب ةرادإ لFل ةي\ر̂دتلا تاجايتحلاا ديدحت xf دعاسKL aيظنتلا لFيRلا حوضو نأ امك

 ghع اDرثأ مييقتو ،اRجئاتن ةع�اتمو ،ةي\ر̂دتلا جما�µلل نmفظولما حيش��ل ةمزلالا ةنورلما نر̂يدلما حنم xf تايحلاصلا

 .ءادلأا

ا�mثأت لماوعلا �Õكأ نم دعa ةر̂ش\لا دراولما ةيمنت xf رامثsسلاا نأ تاساردلا نم ديدعلا تsبثأ دقو
ً

 xf لما قيقحتmة� 

 راFتبلاا ghع ةردقلا ةدا^زو ،تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،نmلماعلا ةءافك عفر xf مRسa ھنلأ ،تامظنملل ةيسفانتلا

 .(Noe et al., 2021) رو̂طتلاو

 لثمي ھنلأ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف سكع� ÌLلا ةيساسلأا تارشؤلما نم دعa نmلماعلا رو̂طت نأ ةثحابلا ىرتو

 .يرش\لا لالما سأر xf يقيقd)ا رامثsسلاا

 

اثلاث
ً

 يفيظولا ءادلأا مييقت :



aأ نم ءادلأا مييقت دعDھنلأ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ فئاظو م aع ةمظنلما دعاسgh لماعلا ءادأ ىوتسم سايقmديدحتو ،ن 

 .رو̂طتلاو ،بر̂دتلاو ،زفاوd)او ،تايق��لاب ةقلعتلما تارارقلا ذاختاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 نmب ةلادعلا ققحتو ،ةيفيظولا فادDلأاب طبترت ،ةيعوضومو ةMdاو �mياعم ghع لاعفلا ءادلأا مييقت ماظن دمتعو́

 .ةرمتسم ةروصب ھئادأ نmسحت ghع فظولما دعاس� ةعجار ةيذغ� رفوي امك ،نmلماعلا عيمج

 دعاس� امن²ب ،فارشلإا طوطخ حيضوتو ،مييقتلا ةيلمع نع لوؤسلما ديدحت MN xfاولا KLيظنتلا لFيRلا مRسو́

اديع� ،ةقيقد ةروصب م�Íسوؤرم ءادأ مييقتل ةيفاFلا ةطلسلا نر̂شابلما نر̂يدلما حنم xf تايحلاصلا ةرادإ
ً

 نع 

 .ةطرفلما ةز̂كرلما وأ ةر̂ادلإا تاديقعتلا

 اضرلا ىوتسم عفرو ،ةيميظنتلا ةلادعلا قيقحتو ،ةيفافشلا زز̂ع� xf مRسa ءادلأا مييقتل لاعف ماظن دوجو نأ امك

 .(Armstrong, 2022) ةماع ةروصب ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحتو ،يفيظولا

 قيقحت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حاجن سكع� ÌLلا تارشؤلما مDأ نم دع� ءادلأا مييقت ماظن ةدوج نأ ةثحابلا ىرتو

 .اRفادDأ

اع¡ار
ً

 ن6لماعلاب ظافتحلااو يفيظولا اضرلا :

aأ نم يفيظولا اضرلا دعDلا تارشؤلما مÌL ھنلأ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف س²قت aلماعلا اضر ىدم سكعmنع ن 

 تايحلاصلا ع´زوت xf ةلادعلاو ،زفاوd)او ،رو̂طتلاو ومنلا صرفو ،ةيميظنتلا تاسايسلاو ،ةدايقلاو ،لمعلا ةئ²ب

 .تايلوؤسلماو

 ضفخو ،بايغلا ليلقتو ،ءادلأا ةدوج نmسحتو ،KLيظنتلا ما��للاا ةداز̂ ehإ يفيظولا اضرلا ىوتسم عافترا يدؤو̂

 .ةمظنلما لخاد ةر̂ش\لا تاءافكلا ghع ةظفا�dاو ،لمعلا نارود تلادعم

 نmكمت xf تايحلاصلا ةرادإ دعاس� امن²ب ،نmلماعلا نmب ةلادعلا قيقحت MN xfاولا KLيظنتلا لFيRلا مRسa امك

 ةيباجيإ ةروصب سكعني ام وDو ،مRلامعأ ءادأ xf ةيللاقتسلااو ةقثلا مRحنمو ،تارارقلا ذاختا xf مRكارش»و ،نmفظولما

 .يفيظولا مDاضر ghع

 ghع ةظفا�dا ghع ةردق �Õكأ نوFت نmلماعلا اضر قيقحتب مت�� ÌLلا تامظنلما نأ ةثيدd)ا تاساردلا تدكأ دقو

 ةمادتسم ةروصب ÆÇLسؤلما ءادلأا زز̂ع�و ،ةيجاتنلإا ةدا^زو ،يفيظولا رارقتسلاا قيقحتو ،ةر̂ش\لا تاءافكلا

(Robbins & Judge, 2023). 

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا ن6ب ةقلاعلا 10.2.2

 قيقحتو ةر̂ش\لا اDدراوم رامثsسا xf ةمظنلما حاجن سكع� ÌLلا تارشؤلما مDأ نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف دع�

 نم ةعومجمب رثأتت لب ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك ghع طقف دمتع� لا ةيلاعفلا هذD نأ لاإ ،ةيجيتا��سلاا اRفادDأ

 حوضولاب KLيظنتلا لFيRلا مس�ا املFف .تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا اDزربأ نمو ،ةر̂ادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا



 ةرادإ ةردق تدادزا ،ةقيقد ةروصب ةيميظنتلا تاقلاعلاو تايلوؤسلماو ةطلسلا طوطخ ديدحت xf مRسأو ،ةنورلماو

 .ةيلعافو ةءافكب اRفئاظو ذيفنت ghع ةر̂ش\لا دراولما

ارود KLيظنتلا لFيRلا يدؤو̂
ً

ا^روحم 
ً

 xf ديدحتو ،تاصاصتخلاا ع´زوت للاخ نم ،ةمظنلما لخاد لامعلأا ميظنت 

 ةروصب سكعني يذلا رملأا ،ةفلت��ا تارادلإا نmب دوR()ا قيسÀتو ،لاصتلاا تاونق حيضوتو ،ةطلسلا تاو̂تسم

 امك ،تاصاصتخلاا ةيجاودزا وأ تايلوؤسلما براضت نم دحو̂ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لامعأ زاجنإ ةعرس ghع ةرشابم

aع دعاسgh سحتmب تامولعلما قفدت نmامم ،ةفلت��ا تارادلإا ن aسRم xf كأ تارارق ذاختاÕ� ةيلعافو ةقد (Daft, 

2022). 

 نر̂يدلما حنم ghع دمتع� ذإ ،ةثيدd)ا ةرادلإل ةيساسلأا زئاÂرلا ىدحإ تايحلاصلا ةرادإ لثمت ،رخآ بناج نمو

 كلت جئاتن نع ةيلوؤسلما لمحت عم ،مRلامعأب ةقلعتلما تارارقلا ذاختلا ةطلسلا نم بسانلما ردقلا نmلماعلاو

 ةمظنلما ةنورم ةدا^زو ،ةز̂كرلما ليلقتو ،ةر̂ادلإا تاءارجلإا عر́س� ehإ تايحلاصلل لاعفلا ضو̂فتلا يدؤو̂ .تارارقلا

xf غتلما عم لماعتلاmإ ةفاضإ ،تا�eh ب ةقثلا زز̂ع�mلماعلاو ةرادلإا نmدل عادبلإاو ةردابلما حور ةيمنتو ،نëم� (Robbins 

& Judge, 2023). 

 لFيRلا نإ ذإ ؛ةيلماFت ةقلاع تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا نأ ehإ ةر̂ادلإا تايبدلأا �mش� امك

 كلت ةسرامم ةيفيك تايحلاصلا ةرادإ ددحت امن²ب ،تايلوؤسلماو تاطلسلا ع´زوتل KLسرلا راطلإا ددحي KLيظنتلا

 ةرادلإ لاعف ماظن دوجو نود MNاو KLيظنت لFيD دوجو نإف efاتلا®و .ةمظنلما لخاد ةيلمع ةروصب تاطلسلا

 دوجو نود تايحلاصلا حنم نأ نmح xf ،تارادلإا نmب قيسÀتلا فعضو تارارقلا ذاختا ءطب ehإ يدؤي دق تايحلاصلا

DيFيظنت لKL اوMN إ يدؤي دقeh ةلءاسلما بايغو تاصاصتخلاا براضت. 

 ذيفنت ghع ةردق �Õكأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حبصت ،تايحلاصلا ةرادإ عم KLيظنتلا لFيRلا لماFتي امدنع ،لباقلما xfو

 ،ءادلأا مييقتو ،رو̂طتلاو بر̂دتلاو ،رايتخلااو باطقتسلااو ،ةر̂ش\لا دراوملل طيطختلا لثم ،ةيساسلأا اRفئاظو

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا ززعو́ ةيميظنتلا ةءافكلا ققحي امب ،ةر̂ش\لا تاءافكلا ghع ةظفا�dاو ،زفاوd)ا ةراد»و

 ةرادإ ةيلعافو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو نmب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةي\نجلأاو ةي®رعلا تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو

 ،ةنرم ةيميظنت لÂايD دمتع� ÌLلا تامظنلما نأ ehإ تراشأ ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ ىوتسمو ،تايحلاصلا

 عافتراو ،رارقلا ذاختا ةعرسو ،يفيظولا اضرلا نم ghعأ تاو̂تسم ققحت ،ةلاعف ةروصب يرادلإا ضو̂فتلا سرامتو

 .(Dessler, 2023 ؛Armstrong, 2022) نmلماعلل ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو ،ةيجاتنلإا

 بلطتت امن»و ،ا�Íف لمع� ÌLلا ةيميظنتلا ةئ²بلا نع لزعمب ققحتت لا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ ةثحابلا ىرتو

 ع´زوت نمضي تايحلاصلا ةرادلإ MNاو ماظن بناج ehإ ،ةيميظنتلا تاقلاعلا MNوي نرم KLيظنت لFيD دوجو

 ،نmلماعلل ةمدقلما تامد�)ا ةدوج زز̂ع�و ،ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa يذلا رملأا ،ةنزاوتمو ةلداع ةروصب تاطلسلا

 .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحتو



 ي�اثلا ثحبلما ةصلاخ

 ،اRصئاصخو ،اRفادDأو ،ا�ÔيمDأو ،اRفر̂ع� ضارعتسا للاخ نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف موRفم ثحبلما اذD لوانت

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نم لÂ نm®و ا�Ùيب ةقلاعلا حيضوت ehإ ةفاضإ ،ةس²ئرلا اDداع�أو ،Kfر̂اتلا اDروطت لحارمو

 تامظنلما حاجن لماوع مDأ دحأ لثمت تحبصأ ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأ تايبدلأا ترRظأ دقو .تايحلاصلا

 ghع ةظفا�dاو ،يفيظولا ءادلأا نmسحتو ،نmلماعلا تاردق ةيمنتو ،تاءافكلا باطقتسا xf رود نم اRل الم ،ةرصاعلما

 .يرش\لا لالما سأر

 دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf ةرشابم ةروصب نامRسa ،تايحلاصلا ع´زوت نسحو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو نأ نmبت امك

 ،ةيميظنتلا تادحولا نmب قيسÀتلا قيقحتو ،تارارقلا ذاختا عر́س�و ،ةر̂ادلإا تاءارجلإا ليRس� للاخ نم ،ةر̂ش\لا

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ رابتخلا ةيلاd)ا ةساردلا ھنم قلطنت يذلا ساسلأا لثمي ام وDو ،نmلماعلا اضر ةدا^زو

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةفلت��ا تاعاطقلا xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثلاثلا لصفلا

 

 ا$#اءارجHو ةساردلا ةي�hنم

 ةساردلا ��نم 3.1 .3

 �Õكأ نم دعaُ ثيح ،اRفادDأو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ؛gfيلحتلا يفصولا °¯نلما ghع ةيلاd)ا ةساردلا تدمتعا      

 نmب تاقلاعلا ةساردو ،اRليلحتو رDاوظلا فصو ehإ فد�� ÌLلا ةيناسÑلإاو ةر̂ادلإا تاساردلا xf امًادختسا °$انلما

 اRليلحتو ةساردلا عمتجم نم تانايبلا عمج °¯نلما اذD حيsو̂ .ا�ß ةقلعتلما تايضرفلا رابتخاو ،ةفلت��ا تا�mغتلما

 لحم ةرDاظلا �mسفت xf ا�Ùم ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن ehإ لوصولل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب

 .ةساردلا

 دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf امDرودو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ ghع فرعتلا ehإ ةساردلا تفدDو

 نmلماعلا كاردإ ىوتسم سايق للاخ نم كلذو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتم تاعاطق xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا

 .ع�اتلا �mغتلماو ةلقتسلما تا�mغتلما نmب ةقلاعلا ليلحتو ةساردلا داع�لأ

 عونلا اذRل ةمءلام �Õكلأا ةادلأا اDرابتعاب (Questionnaire) ةنابsسلاا ghع ةيلولأا تانايبلا عمج xf ةثحابلا تدمتعاو

 عم ،ةر̂ادلإا تاساردلا xf مدختسم دمتعم ةيميداÂأ ةنابsسا جذومن نم ةدافتسلااب اDدادعإ مت ثيح ،تاساردلا نم

 مسق ghع ةنابsسلاا تلمتشا دقو .ا��ا�mغتمو ةيلاd)ا ةساردلا فادDأ عم قفاوتي امب اDرو̂طتو اRميمصت ةداعإ

 تركيل سايقم مادختساب ةساردلا تا�mغتم س²قت ÌLلا تارقفلا نم ةعومجم ehإ ةفاضلإاب ،ةيفارغوميدلا تانايبلل

 ةجرد سايق فد�ß كلذو ،)ةدش� قفاوأ لا( ehإ )ةدش� قفاوأ( نم جردتي يذلاو ،ðÇL (Five-Point Likert Scale)ام�)ا

 .ةنابsسلاا تارابع عم ةنيعلا دارفأ قافتا

أ مث ،ةساردلا ة��ف للاخ تانايبلا تعمجُو ،ةفد�Ôسلما ةنيعلا دارفأ ghع ايًنو��كلإ ةنابsسلاا ع´زوت مت امك
ُ

 ehإ تلخد

 ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اRليلحتو ا�Ô()اعلم (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزd)ا جمانرب

 .ا��ايضرف رابتخاو ا�Ôلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا فادDأ ققحي امب ،ةبسانلما ةيللادتسلااو

 ةساردلا ةنيعو ةساردلا عمتجم 3.2

 رشابلما مRطابترلا كلذو ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةفلت��ا تاعاطقلا xf نmلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوFتي

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf امDرودو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ xf لثمتلما ةساردلا عوضومب

 لثمت تانايب ghع لوصd)ا فد�ß ،ةيح®رلا �mغو ةصا�)او ةيموdF)ا تاعاطقلا xf نmلماعلا ةساردلا عمتجم لمش دقو

 .تاعاطقلا كلت xf ةقبطلما تايحلاصلا ضو̂فت تاو̂تسمو ةيميظنتلا لÂايRلا فلاتخا سكع�و ،ةعونتم لمع تائ²ب



 ةلوRسل كلذو ،(Convenience Sampling) ةبسانلما ةنيعلا بولسأ ghع ةثحابلا تدمتعا ،ةساردلا فادDأ قيقحتلو

 تاصنلماو لصاوتلا لئاسو نم ددع �µع ايًنو��كلإ ةنابsسلاا ع´زوت مت ثيح ،فد�Ôسلما عمت(�ا دارفأ ehإ لوصولا

 .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما لخاد ةفلت��ا تاعاطقلا xf نmلماعلا ghع ةينو��كللإا

 تانايبلا لامتكا نم دكأتلاو تانابsسلاا ةعجارم دع¾و ،تاباجتسا (103) ةملتسلما تاباجتسلاا ددع غلب دقو

 ةd)اصلا تانابsسلاا ددع حبصيل ،ا��انايب لامتكا مدعل ةدحاو ةباجتسا داعبsسا مت ،ي·اصحلإا ليلحتلل ا�Ôيحلاصو

 ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارج»و ةساردلا فادDأ قيقحتل ابًسانم دعaُ ددع وDو ،ةنابsسا (102) ي·اصحلإا ليلحتلل

 .ةمزلالا

 .ي·اصحلإا ليلحتلل ةدمتعلماو ةملتسلماو ةعزولما تانابsسلاا ع´زوت )1-3( لود()ا MNوو̂

 

 

 

 

 ةيفيظولاو ةيص¥*لا ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ 3.4 .3

 س±ghا راركتلا (%) ة?وئلما ةبس±لا

 ركذ 38 37.3

 =>نأ 64 62.7

 عومh~ا 102 100.0



 مت G&لا تانايبلا X½إ ادًان­سا كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيص¥*لا صئاص¥gا ءزghا اذM ضرع+

 ةفلت¥~ا تاعاطقلا OP ن6لماعلا ءارآ WXع فرعتلا فد$, اMدادعإ مت G&لاو ،ةساردلا ةناب­سا للاخ نم اAعمج

 دراولما ةرادإ ةيلاعف ز?زعOP Q امMرودو تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا رثأ لوح ةيدوعسلا ةير̂علا ةكلملماب

Qو .ة?رش>لا
ُ

 ثوحبلا OP ةيساسلأا تاوط¥gا نم ةنيعلا دارفلأ ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا صئاص¥gا ةسارد دع

 ،ةساردلا عمتh~ اAليثمتو اAعونت ىدم نايو̂ ،ةنيعلا دارفلأ "0او فصو ميدقت OP ةيمMأ نم اAل الم ،ةيملعلا

 .ةيعوضومو ةقد 17كأ ةروصب جئاتنلا 67سفت OP مAس+ يذلا رملأا

 ةئفلاو ،س±ghا :2Pو ،ةس´ئرلا تا67غتلما نم ددع WXع ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا صئاص¥gا تلمتشا دقو

 نأ عقوتُ?و .كراشلما ھيف لمع+ يذلا عاطقلا عونو ،يفيظولا ¯Fسلماو ،ةg¥ü7ا تاونسو ،FGلعلا لMؤلماو ،ة?رمعلا

 OP دعاسQ ا$4أ امك ،ةساردلا تا67غتم هاجت ةنيعلا دارفأ رظن تاAجو فلاتخا 67سفت OP رود تا67غتلما هذAل نوكي

 نم ززع+ ام وMو ،ةيفيظولاو ةيملعلا م$#ايفلخو م$#اü7خ عونت ىدمو ،ن6كراشلما ةعيبط نع ةلماBتم ةروص ن?وكت

 ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةرادHو FGيظنتلا لBيAلا ن6ب ةقلاعلا 67سفت OP ا$5م ةدافتسلاا ةيناBمHو جئاتنلا ةيقوثوم

 .ة?رش>لا دراولما

 نم ةعونتم تائف WXع ا$6اوتحا نم دكأتلاو ،ةساردلا عمتh~ ةنيعلا ليثمت ىدم مييقت OP تانايبلا هذM مAسQ امك

 ةروصب ا$#ايضرف رابتخاو ا$7لئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا فادMأ قيقحت معدي امب ،تاعاطقلا فلتخم OP ن6لماعلا

قفو اAليلحتو ةنيعلا دارفلأ ةيفيظولاو ةيص¥*لا صئاص¥»ل WPيصفت ضرع WPي اميفو .ةقيقد ةيملع
ً

 تانايبلل ا

 .ةناب­سلاا نم ا$8لع لوصgtا مت G&لا

 

 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت :)2-3( لBش 3.3

 جئاتنلا 67سفت

 دارفأ نmب ةبسgh Ñعأ f&و ،)%54.9( ةبسÀب ehولأا ةبترلما xf تءاج )ةنس 40–30( ةر̂معلا ةئفلا نأ )3-3( لود()ا نmبي

 اm�ًخأو ،)%19.6( ةبسÀب )ةنس 30( نم لقلأا ةئفلا مث ،)%23.5( ةبسÀب )ةنس 50–41( ةر̂معلا ةئفلا ا�Ôلت ،ةنيعلا

 .(%2( ةبسÀب )ةنس 50 نم �Õكأ( ةر̂معلا ةئفلا

طاشÕ� Ñكلأا ةر̂معلا ةئفلا ehإ نومتÀي نmكراشلما ةيبلاغ نأ ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و
ً

 �mمتت ÌLلاو ،لمعلا قوس xf ا

 مت ÌLلا تانايبلا ةيقوثوم نم ززعa يذلا رملأا ،ةر̂ش\لا دراولما تلااجمب ةيفاFلا ةفرعلماو ةيلمعلا ة��µ)ا كلاتماب

 .اRعمج

 

 



 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا ة?رمعلا ةئفلا

 %19.6 20 ةنس 30 نم لقأ

 %54.9 56 ةنس 40–30

 %23.5 24 ةنس 50–41

 %2.0 2 ةنس 50 نم 17كأ

 %100 102 عومh~ا

 

 FGلعلا لMؤلما بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت :)3-3( لBش

 جئاتنلا 67سفت

 ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم �µكلأا ةبسÀلا نولثمي سو^رولاFبلا ةجرد ةلمح نأ ehإ )4-3( لود()ا xf ةدراولا جئاتنلا �mش�

 ددع� مولبدلا ةلمح مث ،)%29.4( ةبسÀ®و )30( ددع� �mتسجالما ةجرد ةلمح م�Íلي ،)%54.9( ةبسÀب )56( مDددع غلب

 ةو̂ناثلا ةلحرلما ghع نmلصاd)ا ةبسÑ تغلب امن²ب ،)%2( هاروتكدلا ةلمح ةبسÑ تغلب نmح xf ،)%12.7( ةبسÀب )13(

 .(%1( نود امف

 تارقف مRف ghع م��ردق ززعa امم ،عفترم KLلع ىوتسمب نوعتمتي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ghع جئاتنلا هذD لدتو

 .ةساردلا جئاتن ةيقوثوم نم دز̂و̂ ،ةقيقد ةروصب ا�Ùع ةباجلإاو ةنابsسلاا



 

 

 ةg¥ü7ا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت 3.3.4

 5-3لودج

 ةg¥ü7ا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت

 جئاتنلا 67سفت

 ا�Ôلت ،)%42.2( ةبسÀب ehولأا ةبترلما xf تءاج تاونس سمخ نع ا���µخ لقت ÌLلا ةئفلا نأ )5-3( لود()ا نم BNتي

 ةبسÀب )ةنس 15–11( نmب ا���µخ حوا��ت ÌLلا ةئفلا مث ،)%32.4( ةبسÀب )تاونس 10–5( نmب ا���µخ حوا��ت ÌLلا ةئفلا

 .(%2( ةبسÀب )ةنس 15( ghع ا���µخ دز̂ت ÌLلا ةئفلا اm�ًخأو ،)23.5%(

 رملأا ،ةطسوتلماو ةثيدd)ا تا�á�µل predominance عم ،ةنيعلا دارفأ نmب ة��µ)ا تاونس عونت ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و

 .ة��µ)ا تاو̂تسم فلتخم xf ةر̂ش\لا دراولما تاسرامم عقاو سكع� ةعونتم ءارآ ميدقت xf مDاسa يذلا

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا ةg¥ü7ا تاونس

 %42.2 43 تاونس 5 نم لقأ

 %32.4 33 تاونس 10–5

 %23.5 24 ةنس 15–11

 %2.0 2 ةنس 15 نم 17كأ

 %100 102 عومh~ا

 



 

 يفيظولا ¯Fسلما بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت 3.3.5

 يفيظولا ¯Fسلما بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت

 .قسÀمو ،دعاسم ،ةفظوم �mغ ،قو̂سsلا :"ىرخأ" ةئف لمش�

 جئاتنلا 67سفت

 دراوم ي³اصخأ ةئف ا�Ôلت ،)%33.3( ةبسÀب ehولأا ةبترلما xf تءاج مسق س´ئر/فرشم ةئف نأ )6-3( لود()ا نم نmبsي

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ريدم ةبسÑ تغلب نmح xf ،)%22.5( ةبسÀب ة?رش¡ دراوم فظوم مث ،)%27.5( ةبسÀب ة?رش¡

 .(%7.9( تلFش دقف ىرخلأا فئاظولا امأ ،(8.8%)

 ةمءلام ززعa امم ،ةر̂ش\لا دراولما لامعأب ةرشابم طبترت فئاظو نولغشa نmكراشلما ةيبلاغ نأ جئاتنلا هذD سكع�و

 .ةصلختسلما جئاتنلا ةقد نم دز̂و̂ ةساردلا ةعيبطل ةنيعلا

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا يفيظولا ¯Fسلما

 %22.5 23 ة?رش¡ دراوم فظوم

 %27.5 28 ة?رش¡ دراوم ي³اصخأ

 %33.3 34 مسق س´ئر / فرشم

 %8.8 9 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ريدم

 %7.9 8 ىرخأ

 %100 102 عومh~ا

 



 

 

 عاطقلا عون بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت 3.3.6

 عاطقلا عون بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا عاطقلا عون

 %28.4 29 يموكح

 %58.8 60 صاخ

 ¹P 13 12.7%ر̂ 67غ

 %100 102 عومh~ا

 جئاتنلا 67سفت

 م�Íلي ،)%58.8( ةبسÀب ةنيعلا دارفأ نم �µكلأا ةبسÀلا نولثمي صا¥gا عاطقلا xf نmلماعلا نأ )7-3( لود()ا MNوي

 .(%12.7( ةبسÀب ¹Pر̂لا 67غ عاطقلا xf نولماعلا مث ،)%28.4( ةبسÀب يموكgtا عاطقلا xf نولماعلا

 ارًوصت رفوي ام وDو ،صا�)ا عاطقلا xf نmلماعلا ءارآ ghع ةس²ئر ةروصب تدمتعا ةساردلا نأ ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و

 دوجو عم ،عاطقلا اذxf D ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ نع اMdًاو

 .Rf®رلا �mغو يموdF)ا نmعاطقلل بسانم ليثمت

 

 

 



 

 ةساردلا ةادأ 3.4

 كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عم() ةس²ئرلا ةادلأا اRفصوب ةناب­سلاا ghع ةيلاd)ا ةساردلا تدمتعا

 تقو xf نmثوحبلما نم �mبك ددع نم ة®ولطلما تانايبلا ghع لوصd)ا ghع ا��ردقلو ،اRفادDأو ةساردلا ةعيبطل ا�Ôمءلالم

 .بسانم

 ةع¾رأ نم تنوFتو ،ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ehإ عوجرلا دع� ةنابsسلاا تممصُ دقو

 :ي�لآا وحنلا ghع ةس²ئر ماسقأ

لاوأ
ً

 :لمش�و ،ةيفيظولاو ةيص��لا تانايبلا :

  .سÀ()ا •

  .رمعلا •

  .KLلعلا لDؤلما •

  .ة��µ)ا تاونس •

  .يفيظولا =Kسلما •

  .عاطقلا عون •

ايناث
ً

 gh (8)ع لمتشا دقو ،ةمظنلما لخاد KLيظنتلا لFيRلا ةيلاعفو حوضو ىدم س²قو̂ ،FGيظنتلا لBيAلا روحم :

 .تارقف

اثلاث
ً

 ghع لمتشا دقو ،ةمظنلما لخاد اRضو̂فت تايلآو تايحلاصلا حوضو ىوتسم س²قو̂ ،تايحلاصلا ةرادإ روحم :

 .تارقف (8)



اع¡ار
ً

 ghع لمتشا دقو ،ةمظنلما xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم س²قو̂ ،ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف روحم :

 .تارقف (10)

 تانايبلا ةلئسأ ehإ ةفاضلإاب ،ةس²ئرلا ةساردلا تا�mغتم سايقل ةرقف (26) ةنابsسلاا تارقف ددع efامجإ غلب كلذ®و

 .ةيفارغوميدلا

 قفو كلذو ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل vwG (Likert Scale)ام¥gا تركيل سايقم ghع ةساردلا تدمتعاو

 :ةيتلآا لئادبلا

 نزولا ةقفاولما ةجرد

 5 ةدش¡ قفاوم

 4 قفاوم

 3 دياحم

 2 قفاوم 67غ

 1 ةدش¡ قفاوم 67غ

 

 ةساردلا ةادأ قدص 3.5

 xf ةنابsسلاا ضرع� كلذو ،(Face Validity) يرMاظلا قدصلا للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا ىرج

 ةرادلإاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ xf نmصصختلماو سر́دتلا ةئيD ءاضعأ نم نmمك�dا نم ةعومجم ghع ةيلولأا ا��روص

 ،تارابعلا حوضوو ،ةو̂غللا ةغايصلا ةملاسو ،ةساردلا فادDلأ تارقفلا ةمءلام ىدم نم دكأتلا فد�ß ،ةماعلا

 .ھس²قت يذلا روحملل ةرقف لÂ ءامتناو

 ا��روص xf ةنابsسلاا تحبصأ =Ìح ،تارابعلا ضع� ghع ةمزلالا تلايدعتلا تر̂جأ ،نmمك�dا تاظحلام ءوض xfو

 .ةساردلا فادDأ قيقحتل ةمءلامو احًوضو �Õكأ ةيئا�Ùلا

 ةساردلا ةادأ تابث 3.6

 قاس�لاا سايقل كلذو ،(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا مت

 .ةيناسÑلإاو ةر̂ادلإا تاساردلا xf امًادختسا بيلاسلأا �Õكأ نم رابتخلاا اذD دعa ثيح ،ةنابsسلاا تارقفل gfخادلا

 ةديج ةجردب عتمتت ةادلأا نإف (0.70) تزواجت اذإ خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ ghع صنت ÌLلا ةدعاقلا تدمتُعا دقو

 .ي·اصحلإا ليلحتلا xf ا�Íلع دامتعلاا نكمو̂ تابثلا نم



 

 تارقفلا ددع روt~ا

 FG 8يظنتلا لBيAلا

 8 تايحلاصلا ةرادإ

 10 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف

 26 لBك ةادلأا

 

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 3.7

 ةمزd)ا جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت ،ا��ايضرف رابتخاو ا�Ôلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا فادDأ قيقحتل

 :f&و ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع قيبطت للاخ نم كلذو ،(SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا

  .ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاص�)ا فصول ؛ةو̂ئلما بسÀلاو تاراركتلا .1

 رواحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم ghع فرعتلل ؛ةر̂ايعلما تافارحنلااو ةيباسd)ا تاطسوتلما .2

  .ةساردلا

  .ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل ؛(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم .3

  .تانايبلا ع´زوت ةيلادتعا نم ققحتلل ؛(Kolmogorov–Smirnov) فون�mمس–فوروغولموÂ رابتخا .4

  .ةساردلا تارقف ghع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم ديدحتل ؛(One Sample T-Test) رابتخا .5

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا ي�mغتم رثأ رابتخلا ؛(Multiple Regression Analysis) ددعتلما رادحنلاا ليلحت .6

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf تايحلاصلا

 ددعتلا ةلFشم دوجو مدع نم ققحتلل ؛(VIF) نيابتلا م�Bت لماعمو (Tolerance) حومسلما نيابتلا لماعم .7

 .ةلقتسلما تا�mغتلما نmب يط�)ا

لاوأ .8
ً

 KLيظنتلا لFيRلا :

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تايلوؤسمو ماRم ددحي MNاو KLيظنت لFيD دجوي

 ىوتسم ةميق تغلب امك ،ةع¡ارلا ةبترلما xf تءاج دقو ،4.67 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ لود()ا MNوي

 .ةرقفلا هذD هاجت ةنيعلا دارفأ ءارلآ ةيباجيإ ةيئاصحإ ةللاد دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةيئاصحلإا ةللادلا



 دراولما ةرادإ تايلوؤسمو ماRم ديدحت xf مRسMN aاو KLيظنت لFيD دوجو نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ehإ كلذ �mشو́

 ،تاصاصتخلاا براضت نم دd)او ،ةيفيظولا راودلأا حيضوتو ،لمعلا ميظنت ghع دعاسa امم ،ةقيقد ةروصب ةر̂ش\لا

 .يرادلإا ءادلأا ةءافك ghع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا

aلا دعاسRيFيظنتلا لKL ا(dاef عgh ب ةقلاعلا ميظنتmىرخلأا تارادلإاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ن. 

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةثلاثلا ةبترلما xf تءاج دقو ،4.75 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 لFيRلا نأ ةجيsنلا هذMN Dوتو .ةعفترم ةجردب ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ehإ �mشa امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 تاونق حوضو نمضي امب ،تارادلإا ةيق®و ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نmب ةقلاعلا ميظنت xf مRسef aاd)ا KLيظنتلا

 .ةفلت��ا تارادلإا نmب لماFتلا قيقحتو لامعلأا زاجنإ ةعرس ززعو́ ،ةيميظنتلا تادحولا نmب قيسÀتلاو لاصتلاا

 

 .حوضولاب ةمظنلما لخاد ةيلوؤسلماو ةطلسلا تاو̂تسم مسsت.3

 ةميق تناÂو ،ةسداسلا ةبترلما xf تءاجو ،4.65 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 حوضو كلذ سكعو́ .ةنيعلا دارفأ نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم

 براضت نم للقو̂ ،رارقلا ذاختا ةيلمع ليRس� xf مRسa يذلا رملأا ،ةمظنلما لخاد ةيلوؤسلماو ةطلسلا تاو̂تسم

 .نmفظولما نmب ةر̂ادلإا ةلءاسلما ززعو́ ،تاصاصتخلاا

 

4.aاسDلا مRيFيظنتلا لKL xf ب لخادتلا ليلقتmةيفيظولا تاصاصتخلاا ن. 

 ةميق تناÂ امك ،ةيناثلا ةبترلما xf تءاجو ،4.74 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ehإ ليلحتلا جئاتن �mش�

 KLيظنتلا لFيRلا نأ ehإ كلذ �mشو́ .ةيباجيإ ةيئاصحإ ةللاد دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم

aاسDم xf ا(dب لخادتلا نم دmلما ع´زوت للاخ نم ةيفيظولا تاصاصتخلاا نRش� ماFاو لMN، للقي يذلا رملأا 

 .ةمظنلما لخاد ةيليغشsلا ةءافكلا ىوتسم عفرو̂ ةيجاودزلاا نم

 

 .ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب تامولعلما قفدت ةعرس KLيظنتلا لFيRلا معدي.5

 ىوتسم ةميق تناÂو ،X½ولأا ةبترلما xf تءاجو ،4.75 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ةساردلا جئاتن تÀيب

 تامولعلما قفدت ليRس� KL xfيظنتلا لFيRلا ةيمDأ ghع ةنيعلا دارفأ قافتا سكعa امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 يرادلإا لاصتلاا ةدوج نmسحتو تارارقلا ذاختا ةعرس ghع ابًاجيإ سكعني امب ،ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب

 .ةمظنلما لخاد

 



 .ةمظنلما لامعأ م(�و ةعيبط عم KLيظنتلا لFيRلا بسانsي .6

 ةللاد دوجو عم ،ةع¡اسلا ةبترلما xf تءاجو ،4.60 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 ،اRم(�و لامعلأا ةعيبط عم مءلاتي efاd)ا KLيظنتلا لFيRلا نأ ehإ كلذ �mشو́ .(0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 ءادلأا ةنورم نم دز̂و̂ ،ةفلت��ا فئاظولاو ةر̂ادلإا ماRلما نmب ما(Ñèلاا قيقحت ghع ةمظنلما دعاسa امم

 .KLيظنتلا

 

7. aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh سحتmةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ ةءافك ن. 

 ةميق تناÂو ،ةسما¥gا ةبترلما xf تءاجو ،4.69 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ehإ ليلحتلا جئاتن �mش�

 ةلاعف ةروصب مDاسKL aيظنتلا لFيRلا نأ ghع ةنيعلا دارفأ قافتا ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم

xf س�و لمعلا تاءارجإ ميظنتو تايلوؤسلما حوضو للاخ نم ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ ةءافك عفرRةيلمع لي 

 .نmلماعلا نmب قيسÀتلا

 

 .ةيميظنتلا تا�mغتلا عم لماعتلا xf ةنورلماب KLيظنتلا لFيRلا �mمتي .8

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةنماثلا ةبترلما xf تءاجو ،4.58 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 ةنورلما نم ةبسانم ةجردب عتمتي KLيظنتلا لFيRلا نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ehإ �mشa امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 قيقحتو ءادلأا نmسحت xf مRسa امب ،رمتسلما رو̂طتلاو ةيميظنتلا تا�mغتلما عم فيكتلا نم ةمظنلما نكمت

 .ةيميظنتلا فادDلأا

 ا$7عضو G&لا ةيباسgtا تاطسوتلما امأ ،ا�Ôلسرأ ÌLلا ةنابsسلاا تانايب ghع دمتعa هلاعأ ب²ت��لا :ةمAم ةظحلام

 SPSS xf نmمدختسsس تنك اذإ .T ةميق وأ ي¾اسd)ا طسوتلما ضرعa لا Google Forms نلأ ة?ريدقت G:ف

 ةقفاوتمو ةقيقد جئاتنلا نوFت =Ìح ةيلعفلا SPSS تاطسوتمب تاطسوتلما هذD لادبsسا لضفلأا نمف ،ةلاسرلا

 .ةيئاصحلإا لواد()ا عم

 

ايناث
ً

 تايحلاصلا ةرادإ :

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لخاد تايلوؤسلماو تايحلاصلا ددحت ةMdاو تاسايس دجوت .1

 ةميق تناÂو ،ةع¡ارلا ةبترلما xf تءاجو ،4.72 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 نأ ehإ كلذ �mشو́ .ةنيعلا دارفأ ءارلآ ةيباجيإ ةيئاصحإ ةللاد دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم



 مRسa يذلا رملأا ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لخاد تايلوؤسلماو تايحلاصلا ددحت ةMdاو تاسايس كلتمت ةمظنلما

xf س ميظنتm� لخادتلا ليلقتو ،لمعلا xf عأ ىوتسم قيقحتو ،تاصاصتخلااgh ةر̂ادلإا ةءافكلا نم. 

 

 .ةءافكب اRماRم زاجنلإ ةمزلالا تايحلاصلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حنمت .2

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةسداسلا ةبترلما xf تءاجو ،4.69 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ كلذ سكعو́ .ةعفترم ةجردب ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 فادDلأا قيقحتو ماRلما زاجنإ ةعرس xf مRس�و ،ةءافكب اRلامعأ ءادأ نم ا�Ùكمت ÌLلا ةبسانلما تايحلاصلاب ىظحت

 .ةيميظنتلا

 

3. aاسDتايحلاصلا ضو̂فت م xf ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تارارقلا ذاختا ةعرس. 

 ةميق تناÂو ،ةع¡اسلا ةبترلما xf تءاجو ،4.68 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ehإ ةساردلا جئاتن تراشأ

 ضو̂فت نأ ehإ كلذ �mشو́ .ةنيعلا دارفأ نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم

 ،ةيÀيتورلا تاءارجلإا نم للقو̂ ،ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تارارقلا ذاختا ةيلمع عر́س� xf مRسa تايحلاصلا

 .ةمظنلما لخاد لمعلا ةنورم نم دز̂و̂

 

 .ةيفيظولا م��ايلوؤسم عم نmفظوملل ةحونملما تايحلاصلا بسانsت .4

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةثلاثلا ةبترلما xf تءاجو ،4.74 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن تÀيب

 م(� نmب قفاوت دوجو ehإ كلذ �mشو́ .ةنيعلا دارفأ نم ةعفترم ةقفاوم سكعa امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 نmسحتو ةلءاسلما ىوتسم عفر xf مRسa يذلا رملأا ،ةيفيظولا م��ايلوؤسمو نmفظوملل ةحونملما تايحلاصلا

 .يفيظولا ءادلأا

 

5. aع تايحلاصلا حوضو دعاسgh سحتmيفيظولا ءادلأا ىوتسم ن. 

 ىوتسم ةميق تناÂو ،X½ولأا ةبترلما xf تءاجو ،4.88 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 حوضو ةيمDلأ نmثوحبلما كاردإ كلذ سكعو́ .ةنيعلا دارفأ نmب �mبك قافتا ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 لخادت نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيجاتنلإاو ةءافكلا زز̂ع�و ،يفيظولا ءادلأا نmسحت xf تايحلاصلا

 .تايلوؤسلما



 

 .نmفظولما نmب ماRلما ةيجاودزا نم ةMdاولا تايحلاصلا ةرادإ للقت .6

 ةميق تناÂو ،ةيناثلا ةبترلما xf تءاجو ،4.79 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ehإ ةساردلا جئاتن �mش�

 ةرادإ حوضو نأ ehإ كلذ �mشو́ .ةيباجيإ ةيئاصحإ ةللاد دوجو ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم

اع´زوت ققحو̂ ،نmفظولما نmب ماRلما ةيجاودزا نم دd)ا xf مDاسa تايحلاصلا
ً

احوضوو ةلادع �Õكأ 
ً

 تايلوؤسملل 

 .ةمظنلما لخاد

 

 .ةبسانلما ةر̂ادلإا تاو̂تسملل تايحلاصلا ضع� ضو̂فت ghع ةمظنلما ع(�� .7

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةسما¥gا ةبترلما xf تءاجو ،4.69 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 قيبطتب ةمظنلما مامتDا كلذ سكعو́ .ةعفترم ةجردب ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ghع لدي امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 تاراRم ةيمنتو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر xf مRسa امب ،ةبسانلما ةر̂ادلإا تاو̂تسملل تايحلاصلا ضو̂فت أدبم

 .لامعلأا زاجنإ عر́س�و ،ىطسولا تادايقلا

 

 .لمعلا تاجايتحا عم بسانsي امب ا��يدحتو ةيفيظولا تايحلاصلا ةعجارم متي .8

 ىوتسم ةميق تناÂو ،ةسما¥gا ةبترلما xf تءاجو ،4.71 غلب ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن تÀيب

 ghع ةمظنلما صرح كلذ سكعو́ .ةنيعلا دارفأ نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ehإ �mشa امم ،(0.05) نم لقأ ةللادلا

 رملأا ،ةيميظنتلا تا�mغتلاو لمعلا تاجايتحا عم مءلاتي امب ا��يدحتو ةرمتسم ةروصب ةيفيظولا تايحلاصلا ةعجارم

 ةر̂ادلإا تاروطتلا ةبكاوم نمضو̂ ءادلأا ةءافك ززعa يذلا

لاوأ
ً

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف :

1. QاسMة?رش>لا دراولما ةرادإ م OP لأا قيقحتMةمظنملل ةيجيتا7©سلاا فاد. 

 فادDلأا قيقحت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس�" :ghع صنت ÌLلا )1( ةرقفلل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ )...( لود()ا MNوي

 ةرادإ نأ ghع ةساردلا ةنيع دارفأ نم ة�mبك ةقفاوم دوجو ghع لدي امم ،ةعفترم ةجردب ءاج "ةمظنملل ةيجيتا��سلاا

 ةيمDلأ نmثوحبلما كاردإ كلذ سكعو́ .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحت xf امRًم ارًود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما

 .ةءافكب ةمظنلما فادDأ قيقحتو ةيجيتا��سلاا تاRجوتلا معد xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةمDاسم

2. Qع ة?رش>لا دراولما ةرادإ لمعWX ن6فظولما ءادأ ةءافك ن6سحت. 



 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ghع لدي امم ،ةرقفلا هذgh Dع ةعفترم ةقفاوم اودبأ ةنيعلا دارفأ نأ ehإ ليلحتلا جئاتن �mش�

 يذلا رملأا ،يفيظولا م�Üادأ ىوتسم نmسحتو م��اراRم رو̂طت للاخ نم نmلماعلا ءادأ ةءافك عفر xf لعاف رودب موقت

 .ماع لFش� ةمظنلما ءادأ ghع ابًاجيإ سكعني

 .ميظنتلاو حوضولاب ة?رش>لا دراولما ةرادإ تاءارجإ %6متت .3

 ةرادإ تاءارجإ نأ ehإ �mشa ام وDو ،ةعفترم ةجردب ءاج ةرقفلا هذRل ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ةساردلا جئاتن ترRظأ

 تاءارجلإا xf ضومغلا ليلقتو لامعلأا ذيفنت ليRس� xf مRسa يذلا رملأا ،ميظنتلاو حوضولاب مسsت ةر̂ش\لا دراولما

 .ةمظنلما لخاد لمعلا ةءافك نم ززعو́ ،ةر̂ادلإا

4. Qع ة?رش>لا دراولما ةرادإ تاسرامم دعاسWX ن6فظولما اضر ىوتسم عفر. 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم نأ ghع لدي امم ،ةرقفلا هذgh Dع ةعفترم ةجردب اوقفاو ةنيعلا دارفأ نأ جئاتنلا نmبت

 xf ةلادعلا قيقحتو ،نmفظولما تاجايتحاب مامتDلااو ،ةبسانم لمع ةئ²ب �mفوت للاخ نم نmلماعلا اضر زز̂ع� xf مRس�

 .مRعم لماعتلا

5. QاسMة?رش>لا دراولما ةرادإ م OP ةبسانلما تاءافكلا ر?وطتو باطقتسا. 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ehإ �mشa امم ،ةرقفلا هذgh Dع ةنيعلا دارفأ نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 اRفادDأو ةمظنلما تاجايتحا عم قفاوتي امب اRليDأتو اDرو̂طت ghع لمعلاو ةبسانلما ةر̂ش\لا تاءافكلا باطقتساب مت��

 .ةيلبقتسلما

 

6. Qةلاعف ةق?رطب ةحاتلما دراولما ة?رش>لا دراولما ةرادإ مدختس. 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةردق سكعa ام وDو ،ةقفاولما نم عفترم ىوتسم ghع تلصح ةرقفلا هذD نأ ehإ جئاتنلا تراشأ

 لثملأا مادختسلاا قيقحتو ءادلأا نmسحت xf مRسa امب ،ةءافكب ةحاتلما ةيميظنتلاو ةر̂ش\لا دراولما رامثsسا ghع

 .ةرفوتلما تاناFملإل

 

7. Qا لمعلا ةمظنأ دعاسgtةيلا OP ع ة?رش>لا دراولما ةرادإWX لما زاجنإ ةعرسAما. 

 لمعلا ةمظنأ نأ ghع لدي امم ،ةرقفلا هذgh Dع ةعفترم ةجردب اوقفاو ةنيعلا دارفأ نأ ةساردلا جئاتن تMdوأ

 سكعني يذلا رملأا ،ةر̂ادلإا تايلمعلا �mس نmسحتو لامعلأا زاجنإ عر́س� xf دعاس� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ xf ةقبطلما

 .ءادلأا ةءافك عفر ghع

 



8. QاسMة?رش>لا دراولما ةرادإ م OP ةمظنلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معد. 

 �mفوت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ھيدؤت يذلا رودلا سكعa امم ،ةرقفلا هذgh Dع ةعفترم ةقفاوم دوجو جئاتنلا ترRظأ

 .ةيلعافو ةءافك �Õكأ تارارق ذاختا ghع ةرادلإا دعاسa امب ،رارقلا ذاختا ةيلمع معدل ةمزلالا تانايبلاو تامولعلما

9. Qع ة?رش>لا دراولما ةرادإ لمعWX لمعلا تابلطتم عم بسان­ي امب ا$#اسايس ر?وطت. 

 ةرمتسم ةروصب ا��اسايس رو̂طت ghع صرحت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ehإ ليلحتلا جئاتن �mش�

 تامد�)ا ىوتسم عفرو ءادلأا ةدوج نmسحت xf مRسa يذلا رملأا ،ةيميظنتلا تا�mغتلاو لمعلا تابلطتم بكاوتل

 ةمدقلما

 .ا$#امدخ ميدقت OP ةيلاعفلا نم اعًفترم ىوتسم ة?رش>لا دراولما ةرادإ ققحت .10

 ققحت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ghع لدي امم ،ةعفترم ةقفاوم ةجردب تءاج ةرقفلا هذD نأ ةساردلا جئاتن ترRظأ

 ءادلأا معد xf اDرودو ا��اسرامم ةءافك سكعa ام وDو ،ةفلت��ا ا��امدخ ميدقت xf ةيلاعفلا نم ادًيج ىوتسم

 .ةمظنلما فادDأ قيقحتو ÆÇLسؤلما

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 67غتم P½امجإ

 ةرادإ ةيلاعف �mغتم تارقف ghع ةعفترم ةقفاوم اودبأ ةساردلا ةنيع دارفأ نأ ehإ ليلحتلا جئاتن �mش� ،ماع لFش�

لااعف ارًود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ghع لدي امم ،ة?رش>لا دراولما
ً

 xf لأا قيقحتDسحتو ،ةيجيتا��سلاا فادmن 

 ،دراولما نم ghثلما ةدافتسلااو ،تاءافكلا باطقتساو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرو ،تاءارجلإا ميظنتو ،نmلماعلا ءادأ

 .ةمظنلما لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم عفر xf مRسa امب ،ةر̂ادلإا تاسايسلا رو̂طتو ،رارقلا ذاختا معدو

 ةيفصولا تانايبلا ليلحت 3.4

لاوأ
ً

 FGيظنتلا لBيAلا :

 FGيظنتلا لBيAلا تارقفل ة?رايعلما تافارحنلااو ةيباسgtا تاطسوتلما

 

 

 

 

 



 طسوتلما ةرقفلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ب´ت7©لا ىوتسلما

 ماRم ددحي MNاو KLيظنت لFيD دجوي 1

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تايلوؤسمو

 3 عفترم 0.62 4.67

2 aلا دعاسRيFيظنتلا لKL ا(dاef عgh ميظنت 

 تارادلإاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نmب ةقلاعلا

 .ىرخلأا

 2 عفترم 0.56 4.75

 لخاد ةيلوؤسلماو ةطلسلا تاو̂تسم مسsت 3

 .حوضولاب ةمظنلما

 4 عفترم 0.74 4.65

4 aاسDلا مRيFيظنتلا لKL xf ب لخادتلا ليلقتmن 

 .ةيفيظولا تاصاصتخلاا

 1 عفترم 0.70 4.73

 تامولعلما قفدت ةعرس KLيظنتلا لFيRلا معدي 5

 .ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب

 2 عفترم 0.68 4.75

 م(�و ةعيبط عم KLيظنتلا لFيRلا بسانsي 6

 .ةمظنلما لامعأ

 6 عفترم 0.83 4.60

7 aلا دعاسRيFيظنتلا لKL عgh سحتmةءافك ن 

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ

 5 عفترم 0.79 4.69

 عم لماعتلا xf ةنورلماب KLيظنتلا لFيRلا �mمتي 8

 .ةيميظنتلا تا�mغتلا

 7 عفترم 0.88 4.63

 P½امجلإا
  

4.68 
 

 عفترم

 

 جئاتنلا 67سفت

 لدي امم ،عفترلما ىوتسلما نمض عقي وDو ،(4.68) غلب FGيظنتلا لBيAلا رو�d ماعلا طسوتلما نأ )9( لود()ا نmبي

 دراولما ةرادإ معد xf ةلاعف ةروصب مRسKL aيظنتلا لFيRلا نأ ghع ةساردلا ةنيع دارفأ نmب �mبك قافتا دوجو ghع

 .م��امظنم لخاد ةر̂ش\لا



 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نmب ةقلاعلا ميظنsب نmتقلعتلماو (5) و (2) نmترقفلل ناÂ ي¾اسح طسوتم ghعأ نأ BNتي امك

 ام وDو ،(4.75) ام�Ùم لÂ طسوتم غلب ثيح ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما نmب تامولعلما قفدت ةعرسو ،ىرخلأا تارادلإاو

aلأ ةنيعلا دارفأ كاردإ سكعDلا ةيمRيFيظنتلا لKL اولاMN xf سحتmتلا نÀا زز̂ع�و يرادلإا قيسÑتامولعلما ةيبايس. 

xf ا (6) ةرقفلا تءاج ،لباقلما(لا بسانت ىدمب ةصا�RيFيظنتلا لKL و ةعيبط عم�)ةمظنلما لامعأ م xf ةبترلما 

 امم ،عفترلما ىوتسلما نمض لازت لا ا�!أ لاإ ة�mخلأا ةبترلما xf تءاج ا�!أ مغرو ،(4.60) غلب ي¾اسح طسوتمب ة�mخلأا

aشm� إeh لا نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأRايÂا ةيميظنتلا ل(dإ ةبسانم ةيلاeh بك دحm�، مإ عمFرو̂طت ةيناDامب ا 

 .ةيلبقتسلما ةيميظنتلا تا�mغتلا عم مءلاتي

 ميظنت xf مRسو́ ،تايحلاصلاو تايلوؤسلما ددحي ،MNاو KLيظنت لFيD دوجو نأ ehإ ةماع ةروصب جئاتنلا هذm� Dش�و

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحتو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر xf ةس²ئرلا لماوعلا دحأ لثمي ،ةر̂ادلإا تاقلاعلا

 

ايناث
ً

 تايحلاصلا ةرادإ :

 

 طسوتلما ةرقفلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ب´ت7©لا ىوتسلما

 تايحلاصلا ددحت ةMdاو تاسايس دجوت 1

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لخاد تايلوؤسلماو

 4 عفترم 0.67 4.73

 ةمزلالا تايحلاصلا ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ حنمت 2

 .ةءافكب اRماRم زاجنلإ

 6 عفترم 0.81 4.68

3 aاسDتايحلاصلا ضو̂فت م xf ذاختا ةعرس 

 .ةر̂ش\لا دراولماب ةقلعتلما تارارقلا

 8 عفترم 0.92 4.60

 عم نmفظوملل ةحونملما تايحلاصلا بسانsت 4

 .ةيفيظولا م��ايلوؤسم

 5 عفترم 0.66 4.72

5 aع تايحلاصلا حوضو دعاسgh سحتmن 

 .يفيظولا ءادلأا ىوتسم

 1 عفترم 0.52 4.86

 ةيجاودزا نم ةMdاولا تايحلاصلا ةرادإ للقت 6

 .نmفظولما نmب ماRلما

 2 عفترم 0.48 4.80



 تايحلاصلا ضع� ضو̂فت ghع ةمظنلما ع(�� 7

 .ةبسانلما ةر̂ادلإا تاو̂تسملل

 3 عفترم 0.71 4.70

 ا��يدحتو ةيفيظولا تايحلاصلا ةعجارم متي 8

 .لمعلا تاجايتحا عم بسانsي امب

 7 عفترم 0.89 4.69

 P½امجلإا
  

4.72 
 

 عفترم

 

 جئاتنلا 67سفت

 دوجو سكعa امم ،عفترم طسوتم وDو ،(4.72) غلب تايحلاصلا ةرادإ رو�d ماعلا طسوتلما نأ )10( لود()ا MNوي

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةءافك زز̂ع� xf تايحلاصلا ةرادإ ةيمDأ ghع ةنيعلا دارفأ نmب قافتلاا نم ةيلاع ةجرد

 ي¾اسح طسوتمب ehولأا ةبترلما xf "يفيظولا ءادلأا ىوتسم نmسحت ghع تايحلاصلا حوضو دعاسa" (5) ةرقفلا تءاجو

 لFش� مRسa تايحلاصلا حوضو نأب نmثوحبلما عانتقا ghع لدي امم ،رو�dا اذD نمض طسوتم ghعأ وDو ،(4.86) غلب

 .ةيجاتنلإا نmسحتو ءادلأا ىوتسم عفر xf رشابم

 دارفأ كاردإ سكعa امم ،(4.80) غلب طسوتمب ةيناثلا ةبترلما xf تءاجف ماRلما ةيجاودزا ليلقتب ةقلعتلما (6) ةرقفلا امأ

 .تايلوؤسلما لخادت بنجتل ةMdاو ةروصب تايحلاصلا ع´زوت ةيمDلأ ةنيعلا

xf حmتايحلاصلا ضو̂فت رودب ةصا�)ا (3) ةرقفلا تءاج ن xf تارارقلا ذاختا ةعرس xf خلأا ةبترلماmطسوتمب ة� 

 ،ضو̂فتلا ةيمDأ ghع نوقفتي ةنيعلا دارفأ نأ ehإ �mشa امم ،عفترلما ىوتسلما نمض لازت لا ا�!أ لاإ ،(4.60) غلب ي¾اسح

 .تامظنلما لخاد �µكأ ةروصب ھقيبطت زز̂عتل صرف دوجو عم

 مDأ نم دع� ،رمتسم لFش� ا�Ôعجارمو ،اRع´زوت ةلادعو ،تايحلاصلا حوضو نأ ehإ ةماع ةروصب جئاتنلا �mش�و

 .ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت xf مRس�و ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف معدت ÌLلا تاسراملما

 ةيفيظولاو ةيص¥*لا ةنيعلا صئاصخ 3.4

aضرع Dع دامتعلااب كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيص��لا صئاص�)ا ءز()ا اذgh لا تانايبلاÌL مت 

 ،يفيظولا =Kسلماو ،ة��µ)ا تاونسو ،KLلعلا لDؤلماو ،رمعلاو ،سÀ()ا :لمش�و ،ةنابsسلاا للاخ نم ا�Íلع لوصd)ا

 :ي�لآا وحنلا ghع كلذو ،عاطقلا عونو

 س±ghا بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 1.3.4

 س±ghا بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )1( لودج



 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا س±ghا

 %37.3 38 ركذ

 %62.7 64 ¯;نأ

 %100 102 عومh~ا

 نmح xf ،)%62.7( ةبسÀب ةبيجتسم )64( نDددع غلب ثيح ،ثانلإا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ )1( لود()ا نم BNتي

ابيجتسم )38( روÂذلا ددع غلب
ً

 دق يذلا رملأا ،ةساردلا xf ثانلإا ةكراشم ةبسÑ عافترا كلذ سكعو́ .)%37.3( ةبسÀب 

 امم ،ةعفترم ةيئاسÑ ةكراشم تاسسؤلما نم �mثك xf دRش� ÌLلا ةر̂ش\لا دراولما تارادإ xf فئاظولا ةعيبطب طبتري

aجو ليثمت ززعRةساردلا عوضومب ةقلعتلما رظنلا تا. 

 

 رمعلا بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 2.3.4

 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )2( لودج

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا ة?رمعلا ةئفلا

 %19.6 20 ةنس 30 نم لقأ

 %54.9 56 ةنس 40–30

 %23.5 24 ةنس 50–41

 %2.0 2 ةنس 50 نم 17كأ

 %100 102 عومh~ا

 ،)%54.9( ةبسÀب )56( اDدارفأ ددع غلب ذإ ،ehولأا ةبترلما xf تءاج )ةنس 40–30( ةر̂معلا ةئفلا نأ )2( لود()ا نmبي

 ةبسÀب )20( ددع� ةنس )30( نم لقلأا ةئفلا مث ،)%23.5( ةبسÀب )24( ددع� )ةنس 50–41( ةر̂معلا ةئفلا ا�Ôلت

ا�mخأو ،)19.6%(
ً

 .(%2.0( ةبسÀب )2( ددع� ةنس )50( نم �Õكأ ةر̂معلا ةئفلا 

 يذلا رملأا ،ةر̂ادلإاو ةيلمعلا ة��µ)ا تاذ ةر̂معلا تائفلا ehإ نومتÀي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و

aكراشلما ةردق نم دز̂و̂ تاباجلإا ةيقوثوم ززعmع نgh لا عقاو مييقتRيFيظنتلا لKL ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و 

 .ةر̂ش\لا دراولما

 



 FGلعلا لMؤلما بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 3.3.4

 FGلعلا لMؤلما بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )3( لودج

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا FGلعلا لMؤلما

 %1.0 1 نود امف ة?وناثلا ةلحرلما

 %12.7 13 مولبد

 %54.9 56 سو?رولاBب

 %29.4 30 67تسجام

 %2.0 2 هاروتكد

 %100 102 عومh~ا

 )56( مDددع غلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم �µكلأا ةبسÀلا نولثمي سو^رولاFبلا ةجرد ةلمح نأ )3( لود()ا نم BNتي

 xf ،)%12.7( ةبسÀب )13( ددع� مولبدلا ةلمح مث ،)%29.4( ةبسÀب )30( ددع� �mتسجالما ةلمح م�Íلي ،)%54.9( ةبسÀب

 .(%1.0( نود امف ةو̂ناثلا ةلحرلماو ،)%2.0( هاروتكدلا ةلمح ةبسÑ تغلب نmح

 رواحم مRف ghع م��ردق ززعa ام وDو ،عفترم KLيلع� ىوتسمب نوعتمتي نmكراشلما ةيبلاغ نأ ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و

 .ي·اصحلإا ليلحتلا xf ةمدختسلما تانايبلا ةدوج معدي امم ،ةقيقد ةروصب ا�Ùع ةباجلإاو ةنابsسلاا

 ةg¥ü7ا تاونس بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 4.3.4

 ةg¥ü7ا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )4( لودج

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا ةg¥ü7ا تاونس

 %42.2 43 تاونس 5 نم لقأ

 %32.4 33 تاونس 10–5

 %23.5 24 ةنس 15–11

 %2.0 2 ةنس 15 نم 17كأ

 %100 102 عومh~ا



 ،)%42.2( ةبسÀب )43( ددع� ehولأا ةبترلما xf تءاج تاونس سمخ نع ا���µخ لقت ÌLلا ةئفلا نأ )4( لود()ا نم BNتي

ا�mخأو ،)%23.5( ةبسÀب )24( ددع� )ةنس 15–11( ةئف مث ،)%32.4( ةبسÀب )33( ددع� )تاونس 10–5( ةئف ا�Ôلت
ً

 ةئف 

 .(%2.0( ةبسÀب )2( ددع� ةنس )15( نم �Õكأ

 ةثيدd)ا ة��µ)ا تاذ تائفلل predominance عم ،ةنيعلا دارفأ نmب ة��µ)ا تاونس عونت ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و

 .تامظنلما لخاد تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا عقاو لوح ةعونتم تاروصت رفوي امم ،ةطسوتلماو

 يفيظولا ¯Fسلما بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 5.3.4

 يفيظولا ¯Fسلما بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )5( لودج

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا يفيظولا ¯Fسلما

 %22.5 23 ة?رش¡ دراوم فظوم

 %27.5 28 ة?رش¡ دراوم ي³اصخأ

 %33.3 34 مسق س´ئر/فرشم

 %8.8 9 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ريدم

Q2.0 2 ق?وس% 

 %2.0 2 ةفظوم 67غ

 %1.0 1 دعاسم

 %1.0 1 قس±م

 %100 102 عومh~ا

 

 ي·اصخأ ةئف ا�Ôلت ،)%33.3( ةبسÀب )34( ددع� ehولأا ةبترلما xf تءاج مسق س²ئر/فرشم ةئف نأ )5( لود()ا نmبي

 ةبسÑ تغلب امن²ب ،)%22.5( ةبسÀب )23( ددع� ةر̂ش� دراوم فظوم مث ،)%27.5( ةبسÀب )28( ددع� ةر̂ش� دراوم

 .ةدودحم بسÀب ىرخأ ةيفيظو تايمسم ghع ةيقبتلما ةبسÀلا تعزوتو ،)%8.8( ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ يريدم

 فلتخم نم ءارآ ghع لوصd)ا xf مRسa يذلا رملأا ،نmكراشملل ةيفيظولا تاو̂تسلما عونت جئاتنلا هذD سكع�و

 دراولما ةرادإ ةيلاعفو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلاب ةقلعتلما جئاتنلا ةيلومش نم دز̂و̂ ،ةر̂ادلإا تاو̂تسلما

 .ةر̂ش\لا



 

 عاطقلا عون بسح ةساردلا ةنيع صئاصخ 6.3.4

 عاطقلا عون بسح ةنيعلا دارفأ عÇزوت )6( لودج

 ة?وئلما ةبس±لا راركتلا عاطقلا

 %28.4 29 يموكح

 %58.8 60 صاخ

 ¹P 13 12.7%ر̂ 67غ

 %100 102 عومh~ا

 

 )60( ھيف نmكراشلما ددع غلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم �µكلأا ةبسÀلا لثمي صا�)ا عاطقلا نأ )6( لود()ا نم BNتي

 ةبسÀب )13( ددع� Rf®رلا �mغ عاطقلا مث ،)%28.4( ةبسÀب )29( ددع� يموdF)ا عاطقلا ھيلي ،)%58.8( ةبسÀب

)12.7%). 

اروصت رفوي ام وDو ،صا�)ا عاطقلا xf نولمعa نmكراشلما ةيبلاغ نأ ehإ جئاتنلا هذm� Dش�و
ً

ايعقاو 
ً

 لFيRلا رثأ لوح 

 يموdF)ا نmعاطقلل ليثمت دوجو عم ،عاطقلا اذxf D ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا

 .ةساردلا جئاتن ءارث»و ةنيعلا دارفأ ءارآ عونت نم دز̂ي امم ،Rf®رلا �mغو

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 67غتم تارقفل ةيئاصحلإا ميقلاو ةيباسgtا تاطسوتلما رابتخا

 طسوتلما ةرابعلا مقرلا

 ي¼اسgtا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةميق

t 

P-

value 

 ب´ت7©لا

 قيقحت xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 1

 .ةمظنملل ةيجيتا��سلاا فادDلأا

4.76 0.75 23.61 0.000 1 

 نmسحت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع� 2

 .نmفظولما ءادأ ةءافك

4.76 0.72 24.75 0.000 1 

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاءارجإ �mمتت 3

 .ميظنتلاو حوضولاب

4.63 0.91 18.04 0.000 10 



 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم دعاس� 4

 .نmفظولما اضر ىوتسم عفر ghع

4.74 0.77 22.77 0.000 6 

 باطقتسا xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 5

 .ةبسانلما تاءافكلا رو̂طتو

4.68 0.84 20.24 0.000 8 

 دراولما ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مدختس� 6

 .ةلاعف ةقر̂طب ةحاتلما

4.75 0.74 23.80 0.000 4 

 ةرادإ xf ةيلاd)ا لمعلا ةمظنأ دعاس� 7

 .ماRلما زاجنإ ةعرس ghع ةر̂ش\لا دراولما

4.70 0.79 21.59 0.000 7 

 معد xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ مDاس� 8

 .ةمظنلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع

4.76 0.72 24.75 0.000 1 

 رو̂طت ghع ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لمع� 9

 تابلطتم عم بسانsي امب ا��اسايس

 .لمعلا

4.75 0.68 25.73 0.000 4 

 ىوتسم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ققحت 10

 .ا��امدخ ميدقت xf ةيلاعفلا نم اعًفترم

4.66 0.93 18.03 0.000 9 

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 67غتم P½امجإ

  4.72 = ماعلا ي¼اسgtا طسوتلما •

  عفترم = 67غتلما ىوتسم •

• P-value = 0.000  

 ghعأ وDو ،(4.72) غلب ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف �mغتم تارقفل ماعلا ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 امم ،)0.05( دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ f&و (0.000) ةللادلا ىوتسم ةميق تغلب امك ،)ÇL )3-رفلا طسوتلما نم

 ةرادإ نأ ehإ ةجيsنلا هذm� Dش�و .�mغتلما اذD تارقف ghع ةساردلا ةنيع دارفأ لبق نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ghع لدي

لااعف ارًود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما
ً

 xf لأا قيقحتDسحتو ،ةيجيتا��سلاا فادmلماعلا ءادأ نmتاءافكلا باطقتساو ،ن، 

 .ةمظنلما لخاد KLيظنتلا ءادلأا ةيلاعف زز̂ع� xf مRسa امب ،رارقلا ذاختا ةيلمع معدو ،تاءارجلإاو تاسايسلا رو̂طتو

 

 



 سماmµا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم

 ةمدقم 5-1

 ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأب ةقلعتلما ةيناديلما ةساردلا ا�Íلإ تلصوت ÌLلا جئاتنلا ةشقانم لصفلا اذD لوانsي

 ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتم تاعاطق xf نmلماعلا ىدل ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf امDرودو تايحلاصلا

 لصفلا نمضتي امك .SPSS جمانرب مادختساب ا�Íلع لوصd)ا مت ÌLلا ةيئاصحلإا جئاتنلا ءوض xf كلذو ،ةيدوعسلا

 ميدقت اm�ًخأو ،ةساردلا تايضرف رابتخا جئاتن ضرع مث ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب اRط®رو جئاتنلا �mسفت

 لÂايRلا رو̂طت للاخ نم ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf مRس� نأ نكمي ÌLلا تاح��قلماو تايصوتلا نم ةعومجم

 .تامظنلما لخاد تايحلاصلا ةراد»و ةيميظنتلا

 

 ةيفصولا ةساردلا تا67غتمب ةقلعتلما جئاتنلا 5-2

 FGيظنتلا لBيAلا 67غتلم يفصولا ليلحتلاب ةقلعتلما جئاتنلا 5-2-1

 تءاج ثيح ،ةساردلا لحم تاسسؤلما ىدل KLيظنتلا لFيRلا تاسرامم قيبطت ىوتسم عافترا ةساردلا جئاتن ترRظأ

 دوجو ةيمDلأ ةنيعلا دارفأ كاردإ ghع لدي امم ،)3( ÇL-رفلا طسوتلما نم ghعأ تارقفلا عيم() ةيباسd)ا تاطسوتلما

DيFيظنت لKL اوMN مظنمو aسRم xf لأا قيقحتDيب امك .ةءافكب ةر̂ادلإا فادÀا طسوتلما نأ جئاتنلا ت(dكلا ي¾اسgf 

 تايحلاصلاو تايلوؤسلما ديدحتب تاسسؤلما مامتDا سكعa ام وDو ،ةعفترم ةجردب ءاج KLيظنتلا لFيRلا �mغتلم

 .ةفلت��ا تادحولا نmب ةر̂ادلإا تاقلاعلا ميظنتو

 :gfي ام حيضوت نكمي ةقباسلا جئاتنلا ghع ءًان®و

 ةمظنلما لخاد FGيظنتلا لBيAلا حوضو .1

 ،حوضولاب �mمتي ةمظنلما KL xfيظنتلا لFيRلا نأ ghع ةعفترم ةجردب اوقفاو ةنيعلا دارفأ نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 كلذ سكعو́ .)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم ةميق تناÂو ،ÇL-رفلا طسوتلما نم ghعأ ي¾اسd)ا طسوتلما ءاج ثيح

 لامعلأا ذيفنت ةلوRس xf مRسa يذلا رملأا ،ةفلت��ا تارادلإا نmب ةيميظنتلا تاقلاعلا حيضوت ghع تامظنلما صرح

 .تاصاصتخلاا xf ضراعتلا ليلقتو

 تابجاولاو تايلوؤسلما ديدحت .2



 نmفظولما دعاسa ام وDو ،ةMdاو ةروصب نmلماعلا تايلوؤسم ديدحت xf مRسKL aيظنتلا لFيRلا نأ جئاتنلا تMdوأ

 امك ،ةر̂ادلإا ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا ىوتسم نmسحت ehإ يدؤو̂ ،م��ايلوؤسم دودحو ةيفيظولا مRماRم ةفرعم ghع

aةمظنلما لخاد ةباقرلاو ةلءاسلما ززع. 

3. Qة?رادلإا ةطلسلا لسلس 

 ذاختاو يرادلإا لاصتلاا ةيلمع لRسa يذلا رملأا ،حوضولاب �mمتي ةمظنلما لخاد يرادلإا لسلسsلا نأ جئاتنلا تÀيب

اباجيإ سكعني امم ،ةمظنم ةروصب ةيميظنتلا تاو̂تسلما نmب تاميلعتلا لاقتنا نمضو̂ ،تارارقلا
ً

 .لمعلا ةءافك ghع 

 تارادلإا ن6ب تاصاصتخلاا عÇزوت .4

 ةيجاودزلاا نم للقي يذلا رملأا ،ةفلت��ا ماسقلأاو تارادلإا نmب تاصاصتخلال بسانم ع´زوت دوجو ehإ جئاتنلا تراشأ

xf تلا ززعو́ ،لامعلأا ذيفنتFب لماmدعاسو́ ،ةيميظنتلا تادحولا ن xf لأا قيقحتDةءافكب ةيسسؤلما فاد. 

 FGيظنتلا لBيAلا ةنورم .5

 ةيميظنتلا تا�mغتلما عم فيكتلاب ھل حمس� ةنورلما نم ةديج ةجردب عتمتي KLيظنتلا لFيRلا نأ جئاتنلا ترRظأ

 .يرادلإا ءادلأا ةدوج نmسحتو تا�mغتلل ةعر́سلا ةباجتسلاا ghع ةمظنلما دعاسa ام وDو ،لمعلا تاجايتحاو

 

  لودج

 FGيظنتلا لBيAلا 67غتلم يفصولا ليلحتلا جئاتن ص¥»م

 ةجي­نلا ىوتسم دعبلا

 عفترم FGيظنتلا لBيAلا حوضو

 عفترم تايلوؤسلما ديدحت

Qعفترم ةطلسلا لسلس 

 عفترم تاصاصتخلاا عÇزوت

 عفترم FGيظنتلا لBيAلا ةنورم

 عفترم ماعلا طسوتلما

 

 



 تايحلاصلا ةرادإ 67غتلم يفصولا ليلحتلاب ةقلعتلما جئاتنلا 5-2-2

 تءاج ثيح ،ةساردلا لحم تامظنلما xf تايحلاصلا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم عافترا ةساردلا جئاتن ترRظأ

 نأ نوري ةساردلا ةنيع دارفأ نأ ghع لدي امم ،)3( ÇL-رفلا طسوتلما نم ghعأ تارقفلا عيم() ةيباسd)ا تاطسوتلما

 ي¾اسd)ا طسوتلما نأ جئاتنلا تÀيب امك .يرادلإا لمعلا ةءافك عفر xf مRس�و ةعفترم ةجردب قبطت تايحلاصلا ةرادإ

 ةروصب تايحلاصلا ضو̂فتب تامظنلما مامتDا سكعa ام وDو ،ةعفترم ةجردب ءاج تايحلاصلا ةرادإ �mغتلم ماعلا

 .ةرمتسلما ةع�اتلماو ةباقرلا ghع ةظفا�dا عم ةمظنم

 :gfي ام حيضوت نكمي ةقباسلا جئاتنلا ghع ءًان®و

 ن6لماعلل ةحونملما تايحلاصلا حوضو .1

 ي¾اسd)ا طسوتلما ءاج ثيح ،مRل ةحونملما تايحلاصلا دودح حوضوب نوÂردي نmلماعلا نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 حوضو نأ ehإ �mشa امم ،)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم ةميق تناÂو ،ÇL-رفلا طسوتلما نم ghعأ ةرابعلا هذRل

 .تايلوؤسلما xf ضراعتلا وأ لخادتلا تلااح نم للقو̂ ةءافكب مRماRم ءادأ ghع نmفظولما دعاسa تايحلاصلا

 لمعلا ةعيبط عم بسان­ي امب تايحلاصلا ض?وفت .2

اقفو تايحلاصلا ضو̂فت ghع صرحت تامظنلما نأ جئاتنلا تÀيب
ً

 ةعرس xf مRسa يذلا رملأا ،ةيفيظولا ماRلما ةعيبطل 

 تادايقلل ةصرفلا ةحات»و ايلعلا ةرادلإا نع ءابعلأا فيفخت ghع دعاسa امك ،ةر̂ادلإا ةنورلما قيقحتو لامعلأا زاجنإ

 .تارارقلا ذاختا xf ةكراشملل ىطسولا

 رارقلا ذاختا ةعرس OP تايحلاصلا ةرادإ ةمMاسم .3

 نم نmلوؤسلما نكمت ثيح ،ةمظنلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع عر́س� xf مRس� تايحلاصلا ةرادإ نأ جئاتنلا تMdوأ

 ةعرس ghع ةيباجيإ ةروصب سكعني ام وDو ،ايلعلا ةرادلإل رمتسلما عوجرلا ehإ ةجاd)ا نود ةيمويلا فقاولما ة()اعم

 .ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو زاجنلإا

 تايحلاصلا عÇزوت OP ةلادعلا قيقحت .4

 ةاواسلماب نmلماعلا روعش ززعa يذلا رملأا ،ةMdاوو ةلداع سسأ قفو متي تايحلاصلا ع´زوت نأ ehإ جئاتنلا تراشأ

 .KLيظنتلا ءامتنلااو ما��للاا ىوتسم عفر xf مRسa امك ،يفيظولا مDاضر نم دز̂و̂

 تايحلاصلا مادختسا WXع ةباقرلا .5

 ،نmلماعلل ةحونملما تايحلاصلل ميلسلا مادختسلاا نمضي ي¾اقر ماظن دوجو ghع صرحت تامظنلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 .ةيلعافو ةءافكب ةمظنلما فادDأ قيقحت نامضو ةر̂ادلإا ءاطخلأا نم دd)ا ghع دعاسa ام وDو

 يفيظولا ءادلأا ر?وطت OP تايحلاصلا ةرادإ ةمMاسم .6



ارود يدؤت تايحلاصلا ةرادإ نأ جئاتنلا تÀيب
ً

امRم 
ً

 xf لماعلا تاردق ةيمنتmحنم للاخ نم نRةيلوؤسلما لمحتو ةقثلا م، 

 .م�ëدل ةدايقلا تاراRم ةيمنتو ةر̂ادلإا تا��µ)ا باسsكا xf مRسa امم

 تايحلاصلا ليدعOP Q ةنورلما .7

 ةيميظنتلا تا�mغتلا عم قفاوتي امب تايحلاصلا ليدع� xf ةنورلما نم بسانم ردقب عتمتت تامظنلما نأ جئاتنلا ترRظأ

 .تا�mغتملل ةعر́سلا ةباجتسلاا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر ghع دعاسa يذلا رملأا ،لمعلا تاجايتحاو

 ÉPامghا لمعلا معد .8

 ع´زوت حيsي ثيح ،نmفظولما نmب àfام()ا لمعلاو نواعتلا زز̂ع� ghع دعاس� تايحلاصلا ةرادإ نأ ehإ جئاتنلا تراشأ

 .ghعأ ةءافكب لامعلأا زاجن»و ةفلت��ا تارادلإا نmب لماFتلا قيقحت ةMdاو ةروصب تايحلاصلا

 ةلءاسلما ىوتسم عفر .9

 ةر̂ادلإا ةلءاسلما أدبم ززعa يذلا رملأا ،جئاتنلا نع ةيلوؤسلما ديدحت xf مRسa تايحلاصلا حوضو نأ جئاتنلا تMdوأ

 .ةمظنلما لخاد يفيظولا طابضنلاا ىوتسم عفرو̂

 ةمظنلما فادMأ قيقحت OP تايحلاصلا ةرادإ ةمMاسم .10

 ÌLلا ةيساسلأا لماوعلا نم دع� تايحلاصلا ةرادإ نأ ghع ةعفترم ةجردب نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نأ جئاتنلا ترRظأ

 ىوتسم عفرو ،تارارقلا ذاختا عر́س�و ،ءادلأا ةءافك نmسحت للاخ نم كلذو ،اRفادDأ قيقحت ghع ةمظنلما دعاس�

 .ةيجاتنلإا

 

 تايحلاصلا ةرادإ 67غتلم يفصولا ليلحتلا جئاتن ص¥»م

 ةجي­نلا ىوتسم دعبلا

 عفترم تايحلاصلا حوضو

 عفترم تايحلاصلا ض?وفت

 عفترم رارقلا ذاختا ةعرس

 عفترم تايحلاصلا عÇزوت OP ةلادعلا

 عفترم تايحلاصلا WXع ةباقرلا

 عفترم يفيظولا ءادلأا ر?وطت



 عفترم ةنورلما

 عفترم ÉPامghا لمعلا معد

 عفترم ةلءاسلما

 عفترم ةمظنلما فادMأ قيقحت

 ماعلا طسوتلما
 

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 67غتلم يفصولا ليلحتلاب ةقلعتلما جئاتنلا 5-2

 تءاج ثيح ،ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم عافترا ehإ ةساردلا جئاتن تراشأ

 ةرادإ نأ ghع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ghع لدي امم ،)3( ÇL-رفلا طسوتلما نم ghعأ تارقفلا عيم() ةيباسd)ا تاطسوتلما

لااعف ارًود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما
ً

 xf أ قيقحتDسحتو ةمظنلما فادmسؤلما ءادلأا نÆÇL. 

 يذلا رملأا ،(4.35 – 3.98) نmب تحوارت ثيح ،عفترم ىوتسم نمض �mغتلما تارقفل ةيباسd)ا تاطسوتلما تءاجو

aةر̂ش\لا دراولما ةرادلإ ةلاعف تاسرامم دوجو سكع xf ةساردلا لحم تامظنلما. 

 :gfي ام نmبsي جئاتنلا للاخ نمو

 ةيجيتا7©سلاا فادMلأا قيقحت .1

 فادDلأا قيقحت xf مRس� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ghع ةعفترم ةجردب نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نأ جئاتنلا ترRظأ

 تاءافكلا �mفوت xf اDرودو ،ةمظنلما ططخب ةر̂ش\لا دراولما تاسايس طابترا ehإ كلذ ىزعُو́ ،ةمظنملل ةيجيتا��سلاا

 .ةيجيتا��سلاا فادDلأاو ة^ؤرلا قيقحتل ةبسانلما ةر̂ش\لا

 ن6فظولما ءادأ ةءافك ن6سحت .2

 ،رمتسلما بر̂دتلا للاخ نم نmلماعلا ءادأ نmسحت xf ةلاعف ةروصب مRس� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا تMdوأ

 .ةيجاتنلإا م��ءافك عفر ghع نmفظولما دعاس� ÌLلا ةر̂و̂طتلا جما�µلا �mفوتو ،ءادلأا مييقتو

 تاءارجلإا حوضو .3

 ةفرعم ghع نmلماعلا دعاسa ام وDو ،ميظنتلاو حوضولاب مسsت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاءارجإ نأ جئاتنلا تÀيب

 .ةر̂ادلإا تاءارجلإا ذيفنت xf ضومغلا نم دحو̂ م��ابجاوو مRقوقح

 ن6فظولما اضر ىوتسم عفر .4

 xf ةلداع تاسايس قيبطت ةجيsن نmفظولما اضر عفر xf مRس� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترRظأ

 .نmلماعلا تاجايتحاب مامتDلاا ehإ ةفاضلإاب ،زفاوd)او تايق��لاو فيظوتلا



 تاءافكلا ر?وطتو باطقتسا .5

 �mفوت للاخ نم ا�Íلع ةظفا�dاو تاءافكلا باطقتسا xf اMdًاو ارًود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ ehإ جئاتنلا تراشأ

 .ةمظنلما لخاد �mمتلما ءادلأا ةر̂ارمتسا نمضي امب ،L#لما رو̂طتلاو بر̂دتلا جمارب

 دراوملل لثملأا مادختسلاا .6

 تاناFملإا فيظوت ghع لمع�و ،ةءافكب ةحاتلما ةر̂ش\لا دراولما رمثsس� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا تMdوأ

 .دراولما xf ردRلا ضفختو ةيجاتنلإا تاو̂تسم ghعأ ققحت ةقر̂طب ةر̂ش\لا

 ماAلما زاجنإ ةعرس .7

 مادختسا ehإ كلذ عجرو̂ ،لامعلأا زاجنإ ةعرس xf دعاس� ةيلاd)ا ةر̂ادلإا تاءارجلإاو لمعلا ةمظنأ نأ جئاتنلا تÀيب

 .ةر̂ادلإا تاءارجلإا طيس\تو ةثيدd)ا تاينقتلا

 رارقلا ذاختا معد .8

 ةقلعتلما تارارقلا ذاختا xf ايلعلا ةرادلإا دعاس� ةقيقد تامولعم رفوت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا ترRظأ

 .ةيفيظولا تاجايتحلاا طيطختو تايق��لاو بر̂دتلاو نmيعتلا لثم ،نmلماعلاب

 تاسايسلا ر?وطت .9

 عم بسانsي امب ا��اءارج»و ا��اسايس ثيدحت ghع ةرمتسم ةروصب لمع� ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا تMdوأ

 .ةثيدd)ا لمعلا ةئ²ب تابلطتمو ةيعر́شsلاو ةيميظنتلا تاروطتلا

 ةمدقلما تامد¥gا ةيلاعف .10

 للاخ نم كلذو ،ةر̂ادلإا ا��امدخ ميدقت xf ةيلاعفلا نم اعًفترم ىوتسم ققحت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا تÀيب

 .نmلماعلل ةمدقلما تاءارجلإا ةقدو ،تامد�)ا ةدوجو ،ةباجتسلاا ةعرس

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف 67غتم P½امجإ

 يرايعم فارحناب (4.18) غلب ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف �mغتلم ماعلا ي¾اسd)ا طسوتلما نأ ليلحتلا جئاتن ترRظأ

 ةللادلا ىوتسم نم لقأ f&و (0.000) ةللادلا ىوتسم ةميق تغلب امك ،)ÇL )3-رفلا طسوتلما نم ghعأ وDو ،(0.56)

 .�mغتلما تارقف عيمج ghع ةساردلا ةنيع دارفأ لبق نم ةعفترم ةقفاوم دوجو ghع لدي امم ،)0.05( دمتعلما

 BNتو̂ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف نم عفترم ىوتسمب عتمتت ةساردلا لحم تامظنلما نأ ehإ ةجيsنلا هذm� Dش�و

 ذاختا معدو ،تاءافكلا باطقتساو ،ءادلأا نmسحتو ،ةيجيتا��سلاا فادDلأا قيقحت xf ا�ÔمDاسم للاخ نم كلذ

 لFش� KLيظنتلا ءادلأا ghع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةرمتسم ةروصب ةر̂ادلإا تاءارجلإاو تاسايسلا رو̂طتو ،رارقلا

 .ماع



 ةساردلا تايضرف رابتخاب ةقلعتلما جئاتنلا 3.5

 ةس´ئرلا ةيضرفلا .1

 :WXع ة?رفصلا ةيضرفلا صنت

 ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ

 ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو رادحنلاا ليلحت جئاتن ترRظأ

 لوبقو ةر̂فصلا ةيضرفلا ضفر ehإ يدؤي امم ،)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم ةميق تناÂ ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما

 .ةليدبلا ةيضرفلا

 ehإ ةفاضلإاب ،ةر̂ادلإا تاقلاعلا ميظنتو ،تايلوؤسلما ديدحتو ،KLيظنتلا لFيRلا حوضو نأ ehإ ةجيsنلا هذm� Dش�و

 لخاد ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم عفر xf ةرشابم ةروصب مRسa ،تايحلاصلا ةرادلإ ميلسلا قيبطتلا

 .تامظنلما

 ،تارارقلا ذاختا ةعرسو ،ماRلما ع´زوت نmسحت ghع دعاسMN aاوو نرم KLيظنت لFيD دوجو نأ جئاتنلا سكع� امك

ايباجيإ سكعني يذلا رملأا ،تاصاصتخلاا نmب لخادتلا ليلقتو
ً

 ÌLلا تامد�)ا ةدوجو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ ghع 

 .اRمدقت

 X½ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا .2

 .ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ز?زعFG OP Qيظنتلا لBيAلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

ايئاصحإ لادو ي¾اجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترRظأ
ً

 ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� KL xfيظنتلا لFيRلل 

 .ةر̂فصلا ةيضرفلا ضفر ehإ �mشa امم ،)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم ةميق تغلب

 ةطلسلا طوطخ ةفرعم ghع نmلماعلا دعاسKL aيظنتلا لFيRلا حوضو نأ ehإ دوع� ةجيsنلا هذD نأ ثحابلا ىرو̂

 ةعرس xf مRسa امك ،لامعلأا ذيفنت xf ةيجاودزلاا نم للقو̂ ،تارادلإا نmب ةيميظنتلا تاقلاعلا ددحو̂ ،ةيلوؤسلماو

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ نmسحت ehإ يدؤي ام وDو ،ةيميظنتلا تادحولا فلتخم نmب قيسÀتلا قيقحتو ماRلما زاجنإ

 .ا�Ôيلاعف ةدا^زو

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .3

 .ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ز?زعOP Q تايحلاصلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf تايحلاصلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ليلحتلا جئاتن تÀيب

 .ةر̂فصلا ةيضرفلا ضفر ehإ يدؤي ام وDو ،)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم ةميق تءاج



 ذاختا ةعرس ghع دعاسa ةفلت��ا ةر̂ادلإا تاو̂تسملل ةبسانلما تايحلاصلا حنم نأب ةجيsنلا هذm� Dسفت نكمو̂

 ةيلوؤسلماو ةقثلا ىوتسم عفري امك ،ةءافكب مRماRم ءادأ ghع نmلماعلا ةردق نم دز̂و̂ ،لمعلا ةنورم نم ززعو́ ،رارقلا

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع ةيباجيإ ةروصب سكعني ام وDو ،ةر̂ادلإا ةز̂كرلما نم للقو̂ ،نmفظولما ىدل

 تايصوتلا 4.5

xf لا جئاتنلا ءوضÌL لإ تلصوتÍوي ،ةساردلا ا�XÇL ي�أي امب ثحابلا: 

 ةئ²ب تابلطتمو ةيميظنتلا تا�mغتلما عم مءلاتي امب ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت ghع لمعلا .1

  .ةثيدd)ا لمعلا

 xf مRسa امب ،ةمظنلما لخاد نmلماعلا عيم() تايحلاصلاو تايلوؤسلماو تاصاصتخلاا حوضو ghع صرd)ا .2

  .ءادلأا ةءافك عفرو يرادلإا لخادتلا ليلقت

 امب ،ةيفيظولا ة��µ)او ةءافكلا قفو تاطلسلا ضو̂فت ghع دمتعa تايحلاصلا ةرادلإ MNاو ماظن قيبطت .3

  .ةر̂ادلإا تارارقلا ةدوج نmسحتو زاجنلإا ةعرس ققحي

 ةراد»و ةيميظنتلا لÂايRلا ميمصت xf تاسراملما لضفأ لوح نmلماعلاو تادايقلل ةرمتسم ةي\ر̂دت جمارب �mفوت .4

  .تايحلاصلا

 فادDأ عم م(Àèي امب ھثيدحتو KLيظنتلا لFيRلا رو̂طت xf ةكراشلما xf ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ رود زز̂ع� .5

  .ةمظنلما

  .نmلماعلل ةحونملما تايحلاصلاو ةيلعفلا ماRلما عم ھقفاوت نامضل ة^رود ةروصب يفيظولا فصولا ةعجارم .6

 نmسحتو تا�mغتلل ةباجتسلاا ةعرس ghع دعاس� ÌLلا ةنرلما ةيميظنتلا لÂايRلا ÓLبت ghع تامظنلما عي(�� .7

  .ÆÇLسؤلما ءادلأا

 ةر̂ادلإا ةدايقلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ،ىرخأ ةيميظنت تا�mغتم رثأ لوانsت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ .8

 .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf ،يفيظولا نmكمتلاو

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قحلالما
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ناي\تسلاا ليصافت

 

 ةساردلا جئاتن ص¥»م

 ةساردلا ف?رعQ ةقاطب

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زز̂ع� xf امDرودو تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا رثأ :ةساردلا ناونع •

  .ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملماب ةعونتم تاعاطق xf نولماعلا :ةساردلا عمتجم •

• =hكراشم 103 :ةنيعلا مmن.  

  .ةينو��كلإ ةنابsسا :ةساردلا ةادأ •

  :ةساردلا رواحم •

o لاRيFيظنتلا لKL.  

o تايحلاصلا ةرادإ.  

o ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف.  

لاوأ
ً

 FGيظنتلا لBيAلا روحم جئاتن :

 ىري ثيح ،KLيظنتلا لFيRلا تارقف ghع ةقفاولما نم عفترم ىوتسم م�ëدل ةنيعلا دارفأ نأ ةساردلا جئاتن ترRظأ

 تارادلإا نmب قيسÀتلا ززعو́ ،تايلوؤسلماو ماRلما ديدحت xf مRسMN aاو KLيظنت لFيD دوجو نأ نmكراشلما مظعم

 .ةيفيظولا تاصاصتخلاا لخادت نم دحو̂ ،ةفلت��ا

 ةفاضإ ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ءادأ نmسحتو تامولعلما قفدت ةعرس ghع دعاسKL aيظنتلا لFيRلا نأ جئاتنلا تÀيب امك

 .ةيميظنتلا تا�mغتلا عم لماعتلا xf ةنورلما نم ةديج ةجردب ھعتمت ehإ

ايناث
ً

 تايحلاصلا ةرادإ روحم جئاتن :

 نأ نوÂراشلما دكأ ثيح ،تامظنلما لخاد تايحلاصلا ةرادإ ةيمDأ ghع ةعفترم ةقفاوم دوجو ةساردلا جئاتن تMdوأ

 ىوتسم عفرو̂ ،ماRلما ةيجاودزا نم للقو̂ ،تارارقلا ذاختا ةعرس xf مRسa ةيميظنتلا تاسايسلاو تايحلاصلا حوضو

 .يفيظولا ءادلأا

 ءادلأا نmسحتو لمعلا ةءافك عفر xf نامRسa ة^رود ةروصب ا�Ôعجارمو تايحلاصلا ضو̂فت نأ ehإ جئاتنلا تراشأ امك

 .يرادلإا



اثلاث
ً

 ة?رش>لا دراولما ةرادإ ةيلاعف روحم جئاتن :

 قيقحت xf مRس� ثيح ،ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ghع ةعفترم ةجردب نوقفتي ةنيعلا دارفأ نأ جئاتنلا ترRظأ

 .لمعلا تاءارجإ ميظنتو ،نmفظولما ءادأ ةءافك نmسحتو ،ةيجيتا��سلاا فادDلأا

ارود يدؤت ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ نأ جئاتنلا تÀيب امك
ً

امRم 
ً

 xf تاءارجلإاو تاسايسلا رو̂طتو ،تاءافكلا باطقتسا، 

 .ةمظنلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معدو ،ةمدقلما تامد�)ا ةدوج نmسحتو

 جئاتنلا مMأ

  .ةساردلا لحم تامظنلما لخاد KLيظنتلا لFيRلا حوضو نم عفترم ىوتسم دوجو •

  .تايلوؤسلما ع´زوتو تايحلاصلا ةرادإ حوضو نم عفترم ىوتسم دوجو •

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ىوتسم عافترا •

 ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف معد xf مRسa تايحلاصلا ةراد»و KLيظنتلا لFيRلا نmسحت نأ ehإ جئاتنلا �mش� •

  .تامظنلما لخاد

 تايصوتلا

  .ةيميظنتلا تا�mغتلا عم بسانsي امب ةرمتسم ةروصب ةيميظنتلا لÂايRلا رو̂طت •

  .يرود لFش� ا��يدحتو تايحلاصلا تاسايس ةعجارم •

  .رارقلا ذاختا ةعرس ققحي امب تايحلاصلا ضو̂فت ghع دامتعلاا ةداز̂ •

  .ةمزلالا تاناFملإاو دراولماب ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ معد •

  .ةر̂ادلإا لامعلأا ميظنت xf ةينو��كللإا ةمظنلأا مادختسا زز̂ع� •

  .ةر̂ش\لا دراولما لاجم xf نmلماعلل رمتسلما بر̂دتلاب مامتDلاا •

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعف xf ةرثؤم ىرخأ ةيميظنت تا�mغتم لوانsت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ •

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 



  :عجارلما

 .ةيمنتلاو ةرادلإا ةلجم .فظولما ءادأب ھتقلاعو KLيظنتلا لFيRلا .(2021( .م .أ ،يدشارلا

 .ةرادلإا ةلجم .ÆÇLسؤلما ءادلأا نmسحت xf هرثأو SWOT ليلحت .(2020( .ع .ه ،äfي\سلا

 .ةثيدd)ا ةر̂ادلإا مولعلا ةلجم .يفيظولا ءادلأا ةيلاعف ghع ةيميظنتلا ةقاشرلا رثأ .(2022( .ن .ع ،L?يتعلا

 .لامعلأا ةرادإ ةلجم .يفيظولا اضرلاو KLيظنتلا لFيRلا نmب ةقلاعلا .(2018( .ف .م ،ي�/علا

 .ةيدوعسلا ةر̂ش\لا دراولما ةلجم .ÆÇLسؤلما ءادلأا ghع تايحلاصلا ع´زوت رثأ .(2022( .س .ف ،يÑاطحقلا

 .ةر̂ادلإا مولعلا ةلجم .ةيموdF)ا تاسسؤلما xf ةقيشرلا لÂايRلا ذيفنت تايدحت .(2021( .م .س ،يردنكلا

 .ي¾رعلا ركفلا راد .ةيميظنتلا ةيلاعفلاو ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ .(2019( .ع .ن ،يدشرلما

 .ةرادلإا ثوحب ةلجم .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإب اRطابتراو ةيميظنتلا ةمكوd)ا .(2023( .ط .ع ،روصنلما

 .ةيدوعسلا ةرادلإا ةلجم .ةيليلحت ةسارد :ةيدوعسلا تاسسؤلما KL xfيظنتلا لFيRلا .(2023( .ي .ب ،الله دبع

 .ةيلFلا تاروشÀم .ماعلا عاطقلا xf تايحلاصلا ع´زوتو ةمكوd)ا ميDافم .(2019( .ح .ط ،ÇL\رجم

Armstrong, M. (2024). Strategic Human Resource Management. NSC Polytechnic. 

Becker, B. E., & Huselid, M. A. (2001). The HR Scorecard: Linking People, Strategy, and Performance. 

Harvard Business School Press. 

Boxall, P., & Purcell, J. (2016). Strategy and Human Resource Management (4th ed.). Palgrave 

Macmillan. 

Guest, D. E. (2017). Human resource management and performance: Still searching for some answers. 

Human Resource Management Journal, 27(1), 1–13. 

Huselid, M. A., Becker, B. E., & Beatty, R. W. (2015). The Workforce Scorecard: Managing Human Capital 

to Execute Strategy. Harvard Business Review Press. 

Jackson, S. E., Schuler, R. S., & Jiang, K. (2020). An aspirational framework for strategic human resource 

management. Academy of Management Annals, 14(1), 1–56. 

Lepak, D. P., & Snell, S. A. (2019). Human Resource Management: Contemporary Issues, Challenges, 

and Opportunities. Routledge. 



Marchington, M., & Wilkinson, A. (2018). Human Resource Management at Work (6th ed.). Kogan 

Page. 

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2021). Fundamentals of Human Resource 

Management (8th ed.). McGraw-Hill Education. 

Pfeffer, J. (2018). Human resources from an organizational behavior perspective: Some paradoxes 

explained. Academy of Management Annals. 

Ulrich, D., Younger, J., Brockbank, W., & Ulrich, M. (2019). HR from the Outside In: Six Competencies for 

the Future of Human Resources (2nd ed.). McGraw-Hill Education. 

Wright, P. M., & Nishii, L. H. (2018). Strategic HRM and organizational behavior: Integrating multiple 

levels of analysis. CAHRS Working Paper Series. 

Zafar, S. (2022). Impact of organizational structure on employee performance: A comparative study. 

International Journal of Management Studies. 

Armstrong, M. (2024). Strategic Human Resource Management. Kogan Page. 

aأ نم دعDا عجارلما م(dةثيد xf و̂ ،ةر̂ش\لا دراوملل ةيجيتا��سلاا ةرادلإاsب ةقلاعلا لوانmلا نRيFيظنتلا لKL، 

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ،تايحلاصلا

  Boxall, P., & Purcell, J. (2016). Strategy and Human Resource Management (4th ed.). Palgrave 

Macmillan. 

  .ةر̂ش\لا دراولما ةرادإ لخاد ةيلاعفلاو ءادلأا قيقحت xf ةر̂ادلإا تاسايسلاو KLيظنتلا لFيRلا رود ghع زكري

  Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2021). Fundamentals of Human Resource 

Management (8th ed.). McGraw-Hill Education. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Master of Human Resource Management 

  

 

The Impact of Organizational Structure and Authority Management on Enhancing the 

Effectiveness of Human Resource Management 

A Field Study on a Sample of Employees in Various Sectors in the Kingdom 

 

  

Prepared by: 

Noora Abdulsamad Al Menhali 

Student ID: 253002316 

 

Supervised by: 

 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

Year:2026 

 


