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م بعنوان2023تم اختيار رسالة ماجستير تم نشرها في 



:الإطار النظري 

ضاي البنااا المعرضاي  ثارهو الخلفية العلمية النظرية التي يحتاج الباحث للعلم بها ليستطيع بالتالي أن يعد بحثا علمياا لاأ أهاداف وضاروم علمياة يتاون لتحأيأهاا أ 

.العلمية  اضةلإضضأعداد بحث حول الأوة المميزة بالسرعة مثلا يتطلب من الباحث أن يتون على دراية بالأوة ومميزاتها وأنواعها حتى يتون لبحثأ أثر ضي ا

الأدلة والبراهين التي  أما مصطلح الدراسة النظرية ضيعني بأ بعض الباحثين الوثائق المنشورة كتبا كانت أم غيرها ، وكذلك الوثائق غير المنشورة ليستنتج منها  

ة ويجاب عادم الملااافة ضاي عارم الماادة العلمياة وخاصاة ذاا كانات مو اود( . وثاائأي مساحي ماثلا ) تجيب على أسئلة بحثأ وخاصاة ذاا كاان البحاث اا منهجياة 

ا  لدراساومعروضة ضي كثير من المرا ع المتخصصة كما أن هذا الجزا يتضمن استعرام الباحث للموضاوعا  التاي سابق أن تناولات مشاتلة بحثاأ ومرا عاة ا

.السابأة توصلنا ذلى النتائج التي انتهى ذليها الباحثون ، والتي تعد أساسا للموضوع البحثي المأترح 

وتتون . راستها راد دالمضبداية يتعين على الباحث الأرااة العامة عن موضوع الدراسة ضي التتب ، أو ضي ضصول التتب التي تناولها ، مع التركيز على نوع المادة 

.الأرااة بمثابة الأاعدة لفهم الموضوع والتي ينطلق منها الباحث ذلى الدراسا  الأكثر تعمأا 

حاو  ا  البوتتون الخطوة التالية هي البحث عن الدراسا  الساابأة وررااتهاا بشاتق درياق وتحدياد بعاض مرا عاأ الرئيساية ويلاي الاك الحصاول علاى مستخلصا

-:المنشورة ضي مجال الدراسة والمجاف  المرتبطة بها والك وضق وسيلتين كما يلي 

.عن طريق شبتة المعلوما  افنترنت  -1

  االبحث الشخصي ضي دوريا  مستخلصا  البحو  ، ويتم الك من خلال تحديد معلوماا  الماراد  معهاا مان خالال مخطاد تمهيادي للموضاوع ، وذعاداد كلما -2

.مفتاحية يتم البحث عنها ضي ضهارس الموضوعا  كي يتم الحصول على المعلوما  بورت ارق 

السؤال الذي يجب 
و ان نعرف اجابته ه

:
؟  
ما هو الإطار الزمن 



الإطار النظري

 املةالش الجودة بإدارة المتعلقة السابقة الأدبيات من جيدًا عددًا الدراسة تتناول

 لأجنبية،وا والعربية المحلية للدراسات استعراض هناك .التنافسية الميزة وتحقيق

 بيج أنه إلا .وجغرافياّت زوايا عدة من الموضوع تغطية في شمولية يظُهر مما

 ةمقارن الحديثة الدراسات بعض على أكبر تركيز هناك يزال لا أنه إلى الإشارة

.المجالات بعض في التحليل عمق على يؤثر قد مما القديمة، بالأخرى



الإطار النظري

 الإدارة زامالت مثل) المستقلة المتغيرات تناول يتم حيث جيد بشكل متماسكة النظري الإطار في الأفكار

 هناك .لسلومتس منظم بشكل (العملاء على التركيز العاملين، وتأهيل تدريب المستمر، التحسين العليا،

 .سلسلاً ومت واضحًا الطرح يجعل مما التنافسية، الميزة تحقيق على وأثرها المتغيرات هذه بين ترابط

 التابع تغيرالم على مباشر بشكل متغير كل تأثير كيفية حول المزيد توضيح المفيد من يكون قد ولكن

السابقة بالأدبيات وربطًا تفصيلاً  أكثر بطريقة (التنافسية الميزة)



الإطار النظري

 كتبوال محكمة علمية مجلات في المنشورة الدراسات ذلك في بما متنوعة مصادر استخدام تم

 يينأكاديم قبل من مراجعتها وتم موثوقة إليها الاستناد تم التي المصادر معظم .الأكاديمية

 يضعف دق مما نسبياً، قديمة تكون قد التي المصادر بعض وجود يلاحظ ذلك، ومع .متخصصين

 من لذلك، .الشاملة الجودة إدارة مجال في حديثة تطورات وجود ظل في عليها الاعتماد من

.والنتائج  التحليل قوة لتعزيز الحديثة الدراسات من المزيد تضمين المفيد



الإطار النظري

 الثاني قدالع أوائل إلى تمتد) نسبياً قديمة النظري الإطار في المستخدمة الدراسات بعض أن يظهر

 .إضافياً دعمًا تضيف (2019و 2023) الحديثة الدراسات بعض أن حين في ،(الجديدة الألفية من

 ةإدار مجال في الحالية التطورات تعكس لأنها أهمية أكثر الحديثة الدراسات أن ملاحظة المهم من

 يمةالقد الدراسات كانت إذا .البحث قوة من يعزز مما المصارف، في وتطبيقاتها الشاملة الجودة

.للبحث العلمية القيمة من يضُعف قد فهذا النظري، الإطار من كبيرًا جزءًا تشكل



الإطار النظري

مة الإطار النظري للدراسة شامل ومبني على أسس قوية، حيث يغطي المتغيرات المه

اول تن. مثل إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية بشكل متسلسل وموثق جيدًا

. ا متنوعًاالأدبيات المحلية والعربية والدولية يعزز من شمولية الدراسة ويعطيها منظورً 

مان ومع ذلك، قد يكون من المفيد تعزيز استخدام الدراسات الحديثة بشكل أكبر لض

تغيرات ترابط الأفكار جيد، لكن يمكن تحسين الربط بين الم. مواكبة التطورات الراهنة

ظري قوي في المجمل، الدراسة تتمتع بأساس ن. المستقلة والتابعة بمزيد من التفصيل

.وقابل للتحسين في بعض الجوانب الدقيقة
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