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أسئلةطريقعنالناسمنمجموعةآراءاوخبراتتقييمهوالاستقصاء.والاستقصاءالاستبيانبينواضحفرق هناك
تكوينهاتمةللاجابخياراتمعالمطبوعةأوالمكتوبةالأسئلةمنمجموعةأنهعلىيعرّفوالذيالاستبيانعكسعلى

.استقصاءلاجراء
حيثمنميةكوكذلكنوعيةتكون أنويمكنبحثيةلأغراضتستخدمماعادةالتيالأسئلةمنمجموعةهوالاستبيان

.استبيانمندائماالاستقصاءيتألفبينمالا،أواستقصاءصورةفيالاستبيانيقدموقد.طبيعتها
.المستجيبيننممحموعةمنبفاعليةالبياناتجمعبقصداستبياناتضمللبحثمتطورةكميةطريقةهولاستقصاء

.الشكلحرةاجاباتعلىللحصول جداقليلةمفتوحةأسئلةمعمغلقةأسئلةمنالأساسفيالاستقصاءويتكون 

الفرق بين الاستقصاء والاستبيان 
1
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عنعبارةووهالعلمي،للبحثإعدادهأثناءالباحثعليهايعتمدالتيالمهمةالأدواتأحدهوفالاستبيان
كبيرةرةبصوتؤثروالتيالبحثمراحلأهممنالعمليةهذهوتعد.الدراسةعينةمنمعلوماتجمععملية

.العلميلبحثكتضيفدقةأكثرمعلوماتعلىحصلتكلماأدق،كانتفكلمانتائجه،على

3الاستبيان

www.midocean.ae



 العلميالبحثفيالاستبيانيتخذ
ً

:متنوعةأشكالا
.محددةاتإجابفيالدراسةعينةتحصروالتيالمغلقةالأسئلةذوالاستبيانوهو:المغلقالاستبيان.1
خياراتعوضدون الدراسة،لعينةوالمفتوحةالحرّة الإجاباتعلىيعتمدالذيهو:المفتوحالاستبيان.2

.بينهاللاختيارمحدّدة
.توحوالمفالمغلقالأسئلةنوعيبينيجمعالذيالاستبيانوهو:المفتوحالمغلقالاستبيان.3
أوأطفالاالدراسةعينةكانتحالفيالمصوّر الاستبياناستخدامإلىالباحثيلجأقد:المصور الاستبيان.4

.والكتابةالقراءةيجيدون لاأميون أشخاص

3أنواع الاستبيان 
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أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
-ت والبناء دراسة تطبيقية على شركة المناع للتجارة وا لاستثمار والمقاولا 

م2020

العنوان الاول

1

أداة الدراسة  عينة الدراسة 

تم استخدام الاستبانة كآداة رئيسية للدراسة 

spssالبرنامج الاحصائي 

الاشكال البيانية

التوزيع والتكرار

النسب المئوية 

الوسيط

العناصر التي يقصد بمجتمع البحث المجموعة الكلية من 
ة تعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلالباحيثأنيسعى 

من جميع منسوبي إدارة  المدروسة ويتكون المجتمع الأصلي
موظف120عددهم الموارد البشرية وبلغ 

وبلغ العينة الفعلية  بعد استبيان100تم توزيع 
74الانتهاء

(الجنس،الخبرة،مستوى التعليم) وحرص الباحث على التنوع 



العنوان الاول

1





إستبيان البحث العلمي
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:استبانة البحث العلميعناصر

ثمومن.سؤالكلمنعليهاالحصول يحتاجالتيوالمعلوماتسؤالكلمنوالهدفللأسئلة،الكليالعددتحديدخلالمن:الاستبيانأسئلةوضع•
.تدريجيبشكلالمعلوماتعلىلتحصلالأصعب،إلىالأسهلمنمتسلسلةالأسئلةتكون أنعلىتحرصأنيجب

تؤديقدلتياالأخطاء،منخاليةواضحةبطريقةالاستبيانأسئلةصياغةعلىالباحثيحرصأنيجب:وسليمةواضحةبطريقةالأسئلةصياغة•
ايسببقدالذيالوضوح،عدمأوالفهم،لسوء

ً
.الدراسةنتائجعلىيؤثرمماالدراسة،لعينةإرباك

مبشكلالاستبيانتنسيقعلىالمرحلةهذهفيالباحثيعمل:للتوزيعوتجهيزهالاستبيانتنسيق•
ّ
ثمالمقدمة،فيالاستبياننوانعبكتابةفيقوم.منظ

.الاستبيانفيللمشاركةشكرتتضمنختاميةجملةثمتدريجي،بشكلترتيبهامراجعةعلىالحرصمعالأسئلة،يضع

الذيالاستبيانيفرأيهمويطلبالمجال،هذافيالخبرةأصحابمنالمشورةيطلبلأنالباحثيحتاجقدالاستبيان،إعدادبعد:الاستبيانتحكيم•
.أعده

الاستبيانطباعةلالخمنالتقليدية،اليدويةالطريقةمنهامتنوعة،بطرق تتموالتيالتوزيع،مرحلةتأتيالاستبيانإعدادبعد:الاستبيانتوزيع•
.عيالاجتماالتواصلوسائلفيالرسائلأوالإلكترونيالبريدطريقعنتوزيعهايتمإلكترونية،استمارةإعدادطريقعنأووتوزيعه،
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