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 المقدمة  1.1

باتت قضية الفقر من أبرز التحديات الإنسانية التي تواجهها المجتمعات المعاصرة إذ تعكس محدودية الوصول إلى الموارد الأساسية  

ولي أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
ُ
   (SDGs) وتدني مستويات المعيشة وضعف الفرص التنموية. وعلى المستوى الدولي ت

ً
اهتماما

ن من  
ّ
مك
ُ
 بالقضاء على الفقر باعتباره الهدف الأول من أهداف التنمية مما يُبرز الحاجة الملحّة إلى تطوير آليات قياس دقيقة ت

ً
بالغا

 .(United Nations, 2015) تقييم فاعلية التدخلات الرامية إلى معالجته 

تحتل برامج التنمية الاجتماعية ومكافحة الفقر مكانة محورية في الأجندة   2030في المملكة العربية السعودية وضمن رؤية المملكة 

 إلى تعزيز منظومة الحماية الاجتماعية ورفع مستوى جودة الحياة لجميع شرائح 
ً
الوطنية حيث تسعى الحكومة والقطاع الخاص معا

( ويُعدّ انخراط شركات القطاع الخاص في مبادرات المسؤولية الاجتماعية أحد الركائز  2021د والتخطيط، المجتمع )وزارة الاقتصا

 .الجوهرية لتحقيق هذه الغاية

غير أن التحدي الأبرز الذي يواجه هذه المبادرات يكمن في إثبات فاعليتها بصورة موضوعية وقابلة للقياس فالمقاييس التقليدية كتحليل  

ضلل  (ROI) التكلفة والعائد
ُ
نتجة مما يُفض ي إلى تقييمات منقوصة قد ت

ُ
تقصر عن استيعاب الأبعاد الاجتماعية والإنسانية للقيمة الم

 Social Return on) في هذا السياق تبرز منهجية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار (Nicholls et al., 2012) متخذي القرار

Investment - SROI)   
ً
 فهما
ً
 يُوحّد القيم الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في منظور مالي واحد مُتيحا

ً
 متكاملا

ً
 تحليليا

ً
بوصفها إطارا

 (Social Value International, 2021) أعمق للأثر الحقيقي لهذه البرامج

على مبادرات شركة دار العائلة لمكافحة الفقر في المملكة العربية السعودية. وتنبع أهمية هذه   SROI تتناول هذه الدراسة تطبيق منهجية

 
ً
الدراسة من كونها تمثل محاولة رائدة لاختبار هذه المنهجية في بيئة شركة ربحية تتبنى مسؤولية اجتماعية استراتيجية مما يفتح آفاقا

 مشكلة الدراسة  1.2.     ي والأثر التنموي جديدة للبحث في العلاقة بين الاستثمار التجار 

 

 مشكلة الدراسة  1.2

حدثها مبادرات 
ُ
تتمثل الإشكالية المحورية لهذه الدراسة في قصور المقاييس التقليدية عن الإحاطة الشاملة بالقيمة الحقيقية التي ت

قيّم الاستثمار في ضوء المكاسب المادية  (ROI) مكافحة الفقر سواء على المستوى النظري أو التطبيقي. فمنهجية العائد المالي التقليدية
ُ
ت

المباشرة غير أنها تعجز عن قياس التحسينات في جودة الحياة وتعزيز الترابط الأسري والارتقاء بالصحة النفسية للمستفيدين وهي آثار  

 عن الأثر المالي بل تتجاوزه في أحيان كثيرة
ً
 .(Mulgan, 2010) لا تقل قيمة

 

 

 

 



 شركة دار العائلة -لمبادرات مكافحة الفقر  (SROI) قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

الإدارة كلية - ميدأوشن جامعة | 5 الصفحة   

 
   

  فجوات على المستوى النظري  1.2.1

حدد معايير "الوكلاء الماليين
ُ
المناسبة لتحويل النتائج   (Financial Proxies) رصدت الدراسة غياب أطر نظرية عربية موحّدة ت

الاجتماعية إلى قيم نقدية في سياق البيئة السعودية فالدراسات الدولية المتاحة تعتمد على وكلاء مالية مُستمدة من السياقات الغربية  

 على المجتم
ً
  كأسعار الرعاية الصحية البريطانية أو معدلات التأمين الاجتماعي الأمريكية، مما يجعل تطبيقها مباشرة

ً
ع السعودي إشكالية

 تستدعي المعالجة
ً
 عن ذلك تندر الدراسات التي تستكشف تطبيق (Granger et al, 2024) منهجية

ً
في شركات القطاع   SROI فضلا

 بمنظمات المجتمع المدني
ً
 .الخاص الربحية مقارنة

   فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

تكشف مراجعة الواقع العملي أن شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية تعتمد في الغالب على مؤشرات كمية بسيطة 

لقياس أثر مبادراتها الاجتماعية كعدد السلال الغذائية الموزعة وعدد الأسر المستفيدة دون الخوض في تقييم عمق التغيير الاجتماعي  

( يُنتج ذلك فجوة معلوماتية حادة تحول دون اتخاذ قرارات مدروسة بشأن تخصيص الموارد وتصميم  2023 الناجم عنها )القاسم، 

 .المبادرات المستقبلية

 السؤال الرئيس ي للدراسة 

في قياس الأثر الاجتماعي الحقيقي لمبادرات مكافحة الفقر التي   (SROI) ما مدى فاعلية تطبيق منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 تنفذها شركة دار العائلة في المملكة العربية السعودية؟

 أهمية الدراسة 

   على المستوى النظري 1.3.1

سهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال المحاسبة الاجتماعية وقياس الأثر التنموي، وهو مجال لا يزال في طور النشأة 
ُ
ت

 يربط بين الاستثمار المالي والتمكين الاجتماعي في بيئة أع 
ً
 متكاملا

ً
 منهجيا

ً
 بنظيره في الدراسات الغربية. كما تقدم نموذجا

ً
مال  مقارنة

عالج الدراسة إشكالية "الوكلاء خلي
ُ
 على ذلك، ت

ً
جية، مما يفتح المجال لاستدامة هذا البحث وتوسيع نطاقه في دراسات مستقبلية. علاوة

ن من بناء قاعدة بيانات مرجعية للباحثين اللاحقين 
ّ
 ;Social Value International, 2021) الماليين" في السياق السعودي بما يُمك

WBCSD, 2022). 

   على المستوى التطبيقي1.3.2

 عملية وقابلة للتطبيق الفوري لتحسين كفاءة تخصيص الموارد. 
ً
تمنح نتائج هذه الدراسة مديري العمليات في شركة دار العائلة أداة

تيح منهجية 
ُ
 من قياس النجاح بعدد المستفيدين، ت

ً
   SROI فبدلا

ً
ترتيبَ الأولويات وفق مبدأ "أعلى أثر بأقل تكلفة"، مما ينعكس إيجابا

سهم الدراسة في تطوير نموذج تطبيقي قابل للتكيف مع احتياجات شركات القطاع  
ُ
على الأداء التشغيلي واللوجستي للشركة. كما ت

)وزارة الاقتصاد  2030وافق مع متطلبات رؤية المملكة الخاص الأخرى التي تسعى إلى ممارسة مسؤوليتها الاجتماعية بفاعلية أكبر بما يت

 .(2021والتخطيط، 
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 أسئلة الدراسة  1.4

 السؤال الرئيس ي 

في قياس الأثر الاجتماعي الحقيقي لمبادرات مكافحة الفقر التي   (SROI) ما مدى فاعلية تطبيق منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 تنفذها شركة دار العائلة في المملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية

 ما حجم العائد الاجتماعي الناتج عن كل ريال سعودي يُستثمر في مبادرات مكافحة الفقر لدى شركة دار العائلة؟ .1

 SROI ما المؤشرات والوكلاء الماليين الأنسب لتحويل النتائج الاجتماعية لمبادرات الشركة إلى قيم مالية قابلة للقياس وفق منهجية  .2

 في البيئة السعودية؟

 على تحسين كفاءة تخصيص الموارد في المبادرات الاجتماعية لشركة دار العائلة؟  SROI ما مدى تأثير تطبيق منهجية  .3

 كيف يمكن توظيف نتائج قياس العائد الاجتماعي لإعادة تصميم مبادرات مكافحة الفقر وتحسين فاعليتها على المدى البعيد؟  .4

 

   أهداف الدراسة1.5

 SROI تحليل وتقييم العائد الاجتماعي على الاستثمار الناتج عن مبادرات مكافحة الفقر في شركة دار العائلة عبر تطبيق منهجية .1

 .بصورة منهجية ودقيقة

 .تحديد المؤشرات المالية والاجتماعية )الوكلاء الماليون( المناسبة لقياس الأثر الاجتماعي للمبادرات التنموية في السياق السعودي .2

 .دراسة العلاقة بين شفافية قياس العائد الاجتماعي وتحسين كفاءة إدارة المبادرات الاجتماعية واتخاذ القرارات الاستراتيجية .3

 للشركات والمؤسسات الساعية لقياس أثر برامج مسؤوليتها   .4
ً
بناء نموذج تطبيقي متكامل لقياس العائد الاجتماعي يصلح مرجعا

 .الاجتماعية

ومتطلبات التنمية   2030المساهمة في تطوير أساليب قياس الأثر الاجتماعي في المملكة العربية السعودية بما يتوافق مع رؤية  .5

 .المستدامة
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   فرضيات الدراسة 1.6

صاغ الفرضيات التالية
ُ
 إلى مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها، ت

ً
 :استنادا

  (H1)الفرضية الأولى 

وتحسين دقة قياس الأثر   (SROI) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 .الاجتماعي لمبادرات مكافحة الفقر في شركة دار العائلة

  (H2)الفرضية الثانية

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين شفافية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار وتحسين كفاءة تخصيص الموارد  

 .في المبادرات الاجتماعية

  (H3)الفرضية الثالثة

في تعزيز قدرة الشركة على اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل فيما يتعلق بتصميم المبادرات   SROI يُسهم تطبيق منهجية

 .الاجتماعية وتطويرها

  (H4)الفرضية الرابعة

ومستوى رضا المستفيدين من   SROI توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين قياس الأثر الاجتماعي باستخدام منهجية

 .المبادرات الاجتماعية
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   نموذج الدراسة1.7

والمتغير التابع )فاعلية مبادرات مكافحة   (SROI منهجية) يعتمد نموذج الدراسة على تحليل العلاقة السببية بين المتغير المستقل

 :الفقر(، وفق الإطار التالي

 : المتغير المستقل

  SROIمنهجية

 إشراك أصحاب المصلحة   -

 تحديد المدخلات والمخرجات والنتائج -

 تحديد الوكلاء الماليين  -

 قياس الأثر الاجتماعي  -

 احتساب نسبة العائد الاجتماعي -

 المتغير التابع: 

 فاعلية مبادرات مكافحة الفقر  -

 تحسن المستوى المعيش ي للمستفيدين -

 كفاءة استخدام الموارد المالية  -

 استدامة المبادرات الاجتماعية  -

 مستوى رضا المستفيدين  -
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   منهجية الدراسة 1.8

  
ً
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وهو المنهج الأنسب لتحقيق أهدافها نظرا

 للسياق المؤسس ي لشركة دار العائلة
ً
 معمّقا

ً
تستند الدراسة في   .(Yin, 2018) لطبيعة الظاهرة المدروسة التي تتطلب فهما

 Social Value International (2021) إطارها المنهجي إلى المبادئ السبعة لمنظمة

 العنصر المنهجي  التفاصيل 

 نوع المنهج المنهج الوصفي التحليلي  +منهج دراسة الحالة 

 الفلسفة البحثية (Positivism + Interpretivism) فلسفة وضعية تفسيرية

 المنطق البحثي  إلى التطبيق  SROI من الإطار النظري  لـ (Deductive) استنتاجي

 نوع البيانات مختلط )كمي  +نوعي(

 الأفق الزمني  خلال عام 2025/2026 - (Cross-sectional) مقطعي

 أدوات جمع البيانات استبيان  +مقابلات شبه منظمة  +تحليل  وثائق

SPSS + تحليل SROI +  أساليب التحليل  إحصاء وصفي 

 الدراسة الميدانية   1.9

 على مبادرة توزيع السلع الأساسية  
ً
طبق الدراسة الميدانية على شركة دار العائلة في المملكة العربية السعودية وتحديدا

ُ
ت

 إلى جملة من المبررات الموضوعية
ً
 :للأسر المحتاجة وقد جرى اختيار هذه الشركة استنادا

قة .1
ّ
 من المبادرات الاجتماعية المرتبطة بمكافحة الفقر بصورة منتظمة وموث

ً
 .تنفيذ الشركة عددا

 .وقياس الأثر بشكل منهجي SROI توفر البيئة المناسبة لتطبيق منهجية .2

 يمارس المسؤولية الاجتماعية مما يُتيح اختبار المنهجية في سياق مختلف عن   .3
ً
 ربحيا

ً
تميز الشركة بكونها كيانا

 .المنظمات غير الربحية

 .فيما يتعلق بإشراك القطاع الخاص في التنمية الاجتماعية  2030دورها النموذجي في تجسيد رؤية   .4

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين والمسؤولين عن المبادرات الاجتماعية في شركة دار العائلة إضافة إلى المستفيدين من  

برامج مكافحة الفقر وسيُعتمد على عينة قصدية تشمل مسؤولي إدارة المسؤولية الاجتماعية ومسؤولي العمليات  

 .تفيدةوالخدمات اللوجستية وعينة تمثيلية من الأسر المس
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  مخطط المشروع المقترح1.10

 :يسير المشروع وفق المراحل المنهجية التالية

 المرحلة الوصف  الجدول  الزمني 

  حصر جميع المبادرات الاجتماعية ورسم خرائط النتائج وتحديد أصحاب المصلحة  الثاني -من الأسبوع الأول 
ا
 أولا

  جمع البيانات الميدانية )استبيانات ومقابلات (وتحديد الوكلاء الماليين  الخامس   –الأسبوع الثالث 
ا
 ثانيا

  Attribution  Deadweightوالنهائية ومعالجة عوامل  SROIحساب نسبة  السابع  –الأسبوع السادس 
ا
 ثالثا

  SPSS  تحليل النتائج الإحصائية واختبار الفرضيات باستخدام التاسع   –الأسبوع الثامن 
ا
 رابعا

الثاني   –الأسبوع العاشر 

 عشر 
  إصدار التقرير الاجتماعي النهائي وتقديم التوصيات العملية 

ا
 خامسا
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 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 مقدمة الفصل

 (SROI) يتناول هذا الفصلللللللللللل الإطار النظري الذي تقوم عليه الدراسلللللللللللة من خلال اسلللللللللللتعراض منهجية العائد الاجتماعي على الاسلللللللللللتثمار

وجذورها الفكرية وتطور مفهوم مكافحة الفقر من المنظور الإداري إضللللللافة إلى مراجعة نقدية للدراسللللللات السللللللابقة ذات الصلللللللة ويُفضلللللل ي  

 هذا الاستعراض إلى تحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها

   (SROI)منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 2.1

  الجذور التاريخية والفلسفية للمنهجية2.1.1 

في سللللان   REDF (Roberts Enterprise Development Fund) في أواخر تسللللعينيات القرن الماعلللل ي على يد مؤسللللسللللة SROI نشللللأت منهجية

وقد جاءت  (Emerson et al, 2000) فرانسللليسلللكو كأمريكا في إطار مسلللاع لإيجاد إطار قياس شلللامل يتجاوز حدود التحليل المالي التقليدي

كيف يمكن إثبات أن الاسللللللللتثمار في المبادرات                                                                                      هذه المنهجية اسللللللللتجابة لإشللللللللكالية جوهرية:

 الاجتماعية يُحدث قيمة حقيقية تتخطى الأرقام المالية الصماء؟

 إلى نظرية "القيمة الاجتماعية
ً
التي ترى أن ما يُعطيه الناس من قيمة للتغيرات التي   (Social Value Theory) "تسلللللللللللتند المنهجية فلسلللللللللللفيا

 Nef (New طوّرت منظمللللة  2009وفي عللللام   (Nicholls et al., 2012) تطرأ على حيللللاتهم لا يقللللل أهميللللة عن القيمللللة السلللللللللللللوقيللللة المللللاديللللة

Economics Foundation) الإطار المنهجي لللللللللللللللللللللللل SROI ليصللللللللللبح معيارا دوليا قبل أن تتولى Social Value International (2021)   تحديثه

ت حكوملات وشلللللللللللللركلات ومنظملات من مختلف أنحلاء العلالم هلذه المنهجيلة لقيلاس عوائلد اسلللللللللللللتثملاراتها  
ّ
وتعميمله علالميلا ومنلذ ذللك الحين تبنل

 .الاجتماعية

 على القطاع الخاص كشريك فاعل    2030وفي المملكة العربية السعودية، تكتسب المنهجية أهمية مضاعفة في ضوء رؤية 
ً
عوّل كثيرا

ُ
التي ت

سللللللللهم في اتخاذ قرارات مدروسللللللللة  2021في التنمية الاجتماعية )وزارة الاقتصللللللللاد والتخطيط،  
ُ
( مما يسللللللللتوجب وجود أدوات قياس دقيقة ت

 .بشأن تخصيص الموارد
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 المبادئ السبعة لمنظمة القيم الاجتماعية الدولية   2.1.2

رس ي منظمة 
ُ
   :على سبعة مبادئ جوهرية تضمن مصداقية النتائج وقابليتها للتحقق SROI تطبيق Social Value International (2021) ت

  المبدأ  التطبيق على دار العائلة

 1 إشراك أصحاب المصلحة  تحديد الأسر والموردين والموظفين وإشراكهم في تعريف ما هو  'مهم 'لهم

 2 فهم التغيير  قياس التغيير في مستوى  الأمان الغذائي  وليس فقط عدد السلال الموزعة 

 3 تثمين ما يهم  تحويل الاستقرار النفس ي وتحسّن الصحة إلى قيم نقدية باستخدام  وكلاء  مالية

 4 تضمين الجوهري  فقط  الاقتصار على النتائج الجوهرية واستبعاد التغييرات الهامشية غير الموثوقة 

 5 عدم المبالغة  لضمان النزاهة  (Deadweight) طرح الأثر الذي كان سيحدث بجهات أخرى 

 6 الشفافية توثيق جميع الافتراضات المالية والمنهجية لإمكانية التحقق المستقل 

اقعهم الفعلي   7 التحقق من النتائج  عرض النتائج على المستفيدين والتحقق  من أنها تعكس و

  في السياق السعودي  (Financial Proxies)الوكلاء الماليون  2.1.3

 على   (SROI) يُعد اختيار الوكلاء الماليين المناسبببببين من أدق متطلبات تطبيه منهجية العائد الاجتماعي على الاسببببتثمار
ً
وأكثرها تأثيرا

سبتخدم للتعبير عن النتائج الاجتماعية اليي لا يتوفر لاا سبعر سبو  
ُ
ي  موثوقية النتائج النهائية والوكيل المالي هو قيمة نقدية تقديرية ت

 (WBCSD, 2022) مباشر مثل تحسين الحالة النفسية أو رفع مستوى الشعور بالأمان

وفي السبببببببببياق السبببببببببعودي تتطلب هذق المنهجية ت ييفا دقيقا للوكلاء الماليين ليتناسببببببببببوا مع خصبببببببببو بببببببببية السبببببببببوق المحلية والبيانات  

 :الاقتصادية الوطنية ومن أبرز الوكلاء المقترحين

ستخدم كوكيل مالي لتقدير القيمة المحققة من البرامج الوقائية اليي تساهم في   :تكلفة الرعاية الصحية الح ومية للفرد •
ُ
وت

 .خفض معدلات الإ ابة بالأمراض الناتجة عن سوء التغذية

لتقدير قيمة الوفر المالي المحقه في   (2023) بالاعتماد على بيانات الايئة العامة للإحصاء :متوسط إنفاق الأسرة على الغذاء •

 ميزانية الأسرة نتيجة برامج الدعم الغذائي 

استخدام تكاليف العلاج في القطاع الخاص السعودي كوكيل   :متوسط تكاليف جلسات الاستشارات النفسية والاجتماعية •

 لتثمين التحسن في الصحة النفسية أو خفض مستويات القله والتوتر لدى المستفيدين 
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  SROIمعادلة حساب   2.1.4

حتسب نسبة العائد الاجتماعي وفه المعادلة الجوهرية التالية
ُ
 :ت

 ) افي القيمة الاجتماعية الحالية( ÷ )إجمالي المدخلات(  = SROI نسبة

د 
ّ
 أن كل ريال مستثمر في المبادرة يُول

ً
    SROI = 3  تعني نسبة  ريالات من القيمة الاجتماعية 3مثلا

 مبادرات مكافحة الفقر من المنظور الإداري 

 الفقر المتعدد الأبعاد  2.2.1

 في الأدبيلات الاقتصللللللللللللللاديلة والإنملائيلة إذ انتقلل من التعريف أحلادي البعلد القلائم على عتبلة اللدخلل إلى 
ً
 جلذريلا

ً
شلللللللللللللهلد مفهوم الفقر تحولا

الذي يأخذ في الحسللللبان أبعادا متشللللعبة تشللللمل الصللللحة والتعليم ومسللللتوى   (Multidimensional Poverty) مفهوم الفقر متعدد الأبعاد

هذا التطور   (UNDP, 2023) الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (MPI) ويُجسّد مؤشر الفقر متعدد الأبعاد (Sen, 1999) المعيشة

 .موزعة على ثلاثة محاور رئيسية: الصحة والتعليم ومستوى المعيشة  المفاهيمي إذ يرصد الحرمان في عشرة مؤشرات

وفي سلللللللياق شلللللللركة دار العائلة لا يُعرف الفقر بمجرد نقص الدخل بل بصلللللللعوبة الوصلللللللول إلى السللللللللع الأسلللللللاسلللللللية بجودة مناسلللللللبة وبكلفة 

الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بالأمن الغذائي ومؤشرات الصحة وتنمية   وتركز مبادرات الشركة على بعد "الحصول على الغذاء الكافي ميسورة

 (Sen, 1999) القدرات الإنسانية وفق مقاربة سين

 المسؤولية الاجتماعية كاستثمار استراتيجي 

 في النظرة إلى المسللللللللللؤولية الاجتماعية للشللللللللللركات
ً
 نوعيا

ً
 إضللللللللللافية تتحملها  (CSR) تشللللللللللهد الأدبيات الإدارية الحديثة تحولا

ً
، من كونها تكلفة

 يُوّلد قيمة مزدوجة: اجتماعية ومالية
ً
 اسلللللللللللتراتيجيا

ً
، إلى اعتبارها اسلللللللللللتثمارا

ً
ويُعرَّف هذا   (Porter & Kramer, 2011) الشلللللللللللركة مضلللللللللللطرة

 .(Shared Value) المفهوم في أدبيات الإدارة الاستراتيجية بل "القيمة المشتركة

إلى   CSR وفي حالة شللركة دار العائلة يتجلى هذا التحول حين تتحول مبادرة توزيع السلللع الأسللاسللية من تكلفة اجتماعية مدرجة في ميزانية

   (Social Capital) رأسمال اجتماعي
ً
يُعزز سمعة الشركة المؤسسية ويرفع من ولاء العملاء والموظفين على حدٍّّ سواء وهو ما ينعكس لاحقا

  (Freeman, 2010) على مؤشرات الأداء المالي المستدام

تيح منهجيلة
ُ
إثبلات هلذه القيملة المضلللللللللللللافلة بلأدللة كميلة قلابللة للقيلاس والمقلارنلة مملا يُعزز قلدرة الشلللللللللللللركلة على إقنلاع   SROI علاوة على ذللك ت

 .المستثمرين وأصحاب المصلحة بجدوى استمرار هذه المبادرات وتطويرها
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 الدراسات السابقة: مراجعة نقدية  2.3

 الدراسات الدولية 2.3.1

: دراسة
ً
  Granger et al (2024)أولا

 SROI Evaluation of Citizen's Advice on Prescription to Mitigate Poverty Preprints Journal :العنوان

لت إلى أن كل جنيه إسللللترليني   تناولت هذه الدراسللللة تقييم برنامج بريطاني لتقديم المشللللورة للأسللللر الفقيرة ضللللمن المنظومة الصللللحية وتوصللللّ

د ما بين  
ّ
 من القيمة الاجتماعية وقد وُثقت الدراسللللة الوكلاء الماليين المسللللتخدمة بشللللكل دقيق مما   4.2و  2.8مسللللتثمر في البرنامج يُول

ً
جنيها

 لبحثنا الحالي يجعلها
ً
 ثمينا

ً
 منهجيا

ً
 .مرجعا

 نقطة الاستفادة والنقد

طبق في السللللللللللللياق الاجتماعي   (Deadweight) تتفوق هذه الدراسللللللللللللة في دقة توثيق الوكلاء الماليين وصللللللللللللرامة منهجية الاسللللللللللللتبعاد
ُ
غير أنها ت

 للوكلاء قبل الاستخدام
ً
 دقيقا

ً
 .البريطاني ذي الخصائص الديموغرافية والاقتصادية المغايرة للبيئة السعودية مما يستوجب تكييفا

: دراسة 
ً
 Nicholls et al  (2012 )ثانيا

 A Guide to Social Return on Investment ،Social Value UKالعنوان: 

مثل هذه الدراسللللللللة المرجع الأكاديمي الأسللللللللاسلللللللل ي لمنهجية  
ُ
عالميا وضللللللللعت الإطار النظري الشللللللللامل للمنهجية وحددت معايير الجودة   SROIت

كما قدمت نماذج تطبيقية من قطاعات مختلفة وتكتسللللللب أهميتها من كونها الإطار المرجعي الذي تسللللللتند إليه كل    SROIالثمانية لتقارير  

 الدراسات اللاحقة في هذا المجال.

 نقطة الاستفادة والنقد

وثقة تتمحور حول المنظمات غير  
ُ
 يصلللللللللح للتكيف مع مختلف السللللللللياقات ومع ذلك فإن التطبيقات الم

ً
 شللللللللاملا

ً
 نظريا

ً
تقدم الدراسللللللللة إطارا

 .الربحية والجمعيات الخيرية مما يُشكل فجوة بحثية يسعى بحثنا إلى سدها من خلال التطبيق على شركة ربحية
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: دراسة
ً
  WBCSD (2022)ثالثا

 Measuring Social Value in Development Projects World Business Council for Sustainable :العنوان

Development. 

شركة متعددة الجنسيات في قياس الأثر الاجتماعي لبرامجها التنموية وخلص إلى أن الشركات التي   15استعرض هذا التقرير تجارب 

حقق في المتوسط كفاءة تشغيلية أعلى بنسبة  SROI تعتمد أدوات قياس متقدمة كل
ُ
% في برامجها الاجتماعية مقارنة بالشركات التي  23ت

 .تعتمد على المؤشرات الكمية البسيطة

 نقطة الاستفادة والنقد 

يُتيح هذا التقرير بيانات مقارنة قيمة عن أداء الشركات الربحية في قياس الأثر الاجتماعي وهو ما يتقاطع مباشرة مع موضوع دراستنا  

 .والنقد الموجه إليه هو افتقاره إلى دراسات حالة خليجية أو عربية بعينها

: دراسة
ً
  Millar & Hall (2013)رابعا

 .Social Return on Investment and Performance Measurement ،Public Management Review :العنوان

على الإسهام في تحسين أداء المنظمات الاجتماعية في بريطانيا وخلصت إلى أن المنظمات التي   SROI قيّمت هذه الدراسة مدى قدرة

 في مستوى الشفافية والمساءلة وتتمكن من إعادة توجيه مواردها نحو الأنشطة الأعلى أثر بصورة   SROI تعتمد
ً
 ملحوظا

ً
ظهر تحسنا

ُ
ت

 .أكثر فاعلية

 نقطة الاستفادة والنقد 

والأداء المؤسس ي وهو ما يُعزز الفرضيتين الثانية والثالثة في بحثنا ويؤخذ عليها أنها   SROI تتميز هذه الدراسة بتناولها العلاقة بين

 .اعتمدت على بيانات نوعية في معظمها دون تحليل إحصائي صارم
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 الدراسات العربية  2.3.2

: دراسة القاسم 
ً
  (2023)أولا

 .العنوان: أثر المحاسبة الاجتماعية على استدامة المنظمات غير الربحية مجلة الإدارة والاقتصاد جامعة القاهرة

وخلصت إلى وجود ارتباط    تناولت هذه الدراسة تأثير اعتماد المحاسبة الاجتماعية على استدامة المنظمات غير الربحية في مصر والمغرب

 بين مستوى الشفافية في الإفصاح الاجتماعي والقدرة على استقطاب التمويل والحفاظ على استمرارية البرامج
ً
 .إيجابي دال إحصائيا

 نقطة الاستفادة والنقد 

 على أهمية الشفافية في قياس الأثر وهو  
ً
قدّم دليلا

ُ
عدّ هذه الدراسة من الأبحاث العربية القليلة في مجال المحاسبة الاجتماعية وت

ُ
ما  ت

ل من قابلية تعميم نتائجها على الشركات الربحية وهو تمييز 
ّ
يدعم فرضيتنا الثانية غير أن تركيزها على المنظمات غير الربحية يُقل

قدّمه دراستنا الحاليةجوهري 
ُ
 .ت

: دراسة الزهراني
ً
  (2022)ثانيا

 .مجلة الإدارة العامة معهد الإدارة العامة الرياض 2030العنوان: المسؤولية الاجتماعية للشركات السعودية ودورها في تحقيق رؤية 

% منها تعتمد على مؤشللرات  78شللركة سللعودية كبرى وكشللفت أن    50اسللتعرضللت هذه الدراسللة واقع ممارسللات المسللؤولية الاجتماعية في 

كميلة بسللللللللللللليطلة )علدد المسلللللللللللللتفيلدين وحجم الإنفلاق( دون اللجوء إلى أدوات قيلاس متقلدملة للأثر الاجتملاعي مملا يُشلللللللللللللكلل  غرة وا لللللللللللللحلة في 

 ص السعوديمنظومة قياس الأثر بالقطاع الخا

 نقطة الاستفادة والنقد

قلدم هلذه اللدراسلللللللللللللة أدللة إحصلللللللللللللائيلة على ضلللللللللللللعف أدوات قيلاس الأثر في الشلللللللللللللركلات السلللللللللللللعوديلة مملا يُعزز أهميلة البحلث الحلالي ومبرراته  
ُ
ت

 .والملاحظة الجوهرية عليها هي أنها رصدت الظاهرة دون تقديم حلول أو نماذج تطبيقية وهو الفراغ الذي يسعى بحثنا إلى ملئه
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 العلاقة بين المتغيرين: إطار تحليلي  2.4

ستعرض أن منهجية
ُ
في منظومة إدارة   (Feedback Loop) تعمل بوصفها حلقة تغذية راجعة SROI يُبرز الإطار النظري الم

المبادرات الاجتماعية فبمجرد قياس العائد الاجتماعي وتثمينه يتمكن مسؤولو العمليات من إجراء مقارنة موضوعية بين  

 
ً
 ,Millar & Hall) مختلف المبادرات وتحديد أيها يُحقق أعلى عائد بأدنى تكلفة مما يُعيد توجيه الموارد نحو النشاطات الأكثر أثرا

2013) 

ن قياس
ّ
 يُمك
ً
من مقارنة فاعلية توزيع السلع   SROI وتتجلى هذه العلاقة في شركة دار العائلة من خلال المحاور الثلاثة التالية: أولا

 يُتيح القياس الدقيق للنتائج  
ً
الأساسية مقابل برامج التمكين الاقتصادي مما يُساعد في تحديد أولويات الاستثمار الاجتماعي ثانيا

 يُعزز الإفصاح عن نتائج
ً
 بناء على البيانات لا على التخمين ثالثا

ً
ثقة أصحاب المصلحة   SROI تحسين تصميم المبادرات مستقبلا

 .ويُرسّخ الالتزام المؤسس ي بمبادئ الحوكمة الرشيدة

 الأثر المتوقع المتغير التابع  SROI بُعد

 تحسين دقة قياس التغيير الاجتماعي الفعلي  دقة قياس الأثر الاجتماعي إشراك أصحاب المصلحة + تثمين النتائج

  كفاءة تخصيص الموارد  شفافية القياس + الوكلاء الماليين 
ً
 إعادة توجيه الموارد نحو الأنشطة الأعلى أثرا

 قرارات مبنية على البيانات وليس الحدس  جودة القرارات الاستراتيجية  النهائية SROI احتساب نسبة

 ارتفاع رضا المستفيدين نتيجة تحسين تصميم المبادرات  رضا المستفيدين  التحقه من النتائج + عدم المبالغة 

 خاتمة الفصل 2.5

 للتطبيق في بيئة شلللللركة دار العائلة بشلللللرط إجراء التكييفات   SROI يخلص هذا الفصلللللل إلى أن منهجية
ً
 وقابلا

ً
 نا لللللجا

ً
 تحليليا

ً
ل إطارا

ّ
تمث

ظهر الدراسللللللات السللللللابقة فجوة وا للللللحة في الأبحاث العربية فيما  
ُ
اللازمة للوكلاء الماليين لتتلاءم مع خصللللللائص السللللللوق السللللللعودية كما ت

 .على الشركات الربحية وهي الفجوة التي يسعى البحث الحالي إلى سدّها من خلال دراسة حالة شركة دار العائلة SROI يخص تطبيق

في شللللللللللركة دار العائلة يُسللللللللللهم في تحويل المسللللللللللؤولية الاجتماعية من تكلفة تشللللللللللغيلية ظاهرة في  SROI وخلاصللللللللللة القول إن تطبيق منهجية

ومتطلبات التنمية المسلللتدامة    2030الميزانية إلى اسلللتثمار اسلللتراتياي بعوائد اجتماعية ومالية موثقة ومقيسلللة بما يتناغم مع رؤية المملكة  

 .على المستوى الدولي
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 الدراسات السابقة الفصل الثاني: 

 استبيان بحث مشروع 
ً
 لمبادرات مكافحة الفقر: دراسة حالة شركة دار العائلة (SROI) قياس العائد الاجتماعي على الاستثمارأولا

 من متطلبات مشروع التخرج بكلية الإدارة جامعة ميدأوشن يهدف  
ً
يسعدنا دعوت م للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يُعد جزءا

في تقييم مبادرات مكافحة الفقر اليي تنفذها  (SROI) البحث إلى قياس فاعلية تطبيه منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 شركة دار العائلة في الممل ة العربية السعودية 

ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فحسب يرجى الإجابة بصدق  
ُ
 وستبقى إجابات م سرية ولن ت

ً
إن مشاركت م طوعية تماما

 بأنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة
ً
 .وموضوعية علما

 لتعاون م
ً
 جزيلا

ً
 .ش را

 الباحث: الشاذلي محمد فقير فرح

 المشرف: د. عبدالرحيم نادر 

 مقياس الإجابة 

افه بشدة )  افه )  ( 5مو افه )  ( 3محايد )  ( 4مو افه بشدة )  ( 2غير مو  ( 1غير مو

 القسم الأول : البيانات الشخصية والوظيفية 

 ( أمام الإجابة المناسبة  ✓ يرجى وضع علامة ) 

 الجنس  .1

   أنثى  ☐   ر                    ذك ☐

 الفئة العمرية  .2

 أقل من 25 سنة          ☐  25 – 34 سنة          ☐  35 – 44 سنة          ☐  45 سنة فأكثر  ☐

 المؤهل العلمي  .3

   ماجستير فأعلى  ☐          بكالوريوس  ☐        دبلوم  ☐             ثانوية عامة أو أقل ☐

 المسمى الوظيفي .4

 ___________ :أخرى  ☐مستفيد من المبادرات   ☐مسؤول عمليات / لوجستيات   ☐مسؤول إدارة المسؤولية الاجتماعية   ☐

 :  سنوات الخبرة أو التعامل مع المبادرات .5

 سنوات  7أكثر من  ☐       سنوات  7 – 4  ☐        سنوات 3 – 1  ☐        أقل من سنة   ☐
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 (SROI) القسم الثاني: المتغير المستقل منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

افقتك على كل عبارة من العبارات التالية  : يرجى تحديد درجة مو

 غير موافق

 بشدة )1(
 غير موافق

(2) 
 م العبارة موافق بشدة )5( موافق )4( محايد )3(

 (Stakeholder Engagement) البُعد الأول: إشراك أصحاب المصلحة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
شرك شركة دار العائلة الأسرَ المستفيدة في تحديد  

ُ
ت

 احتياجاتها قبل تصميم مبادرات مكافحة الفقر 
1 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يُشارك الموظفون ومسؤولو العمليات في وضع أهداف  

 المبادرات الاجتماعية
2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
راعي الشركة توقعات جميع أصحاب المصلحة )أسر،  

ُ
ت

 موردون، مجتمع( عند تقييم نتائج المبادرات
3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
جري الشركة استشارات دورية مع المستفيدين للتحقه  

ُ
ت

 من ملاءمة المبادرات لاحتياجاتهم الفعلية
4 

 البُعد الثاني: تحديد المدخلات والمخرجات والنتائج

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تمتلك الشركة آليات واضحة لتوثيه الموارد المالية 

ستثمرة في كل مبادرة 
ُ
 والبشرية الم

5 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
د مخرجات المبادرات )عدد الأسر المستفيدة، كميات  حدَّ

ُ
ت

 السلع الموزعة( بدقة وشفافية
6 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
قيس الشركة النتائج النوعية للمبادرات كتحسّن  

ُ
ت

 مستوى الأمان الغذائي والحالة النفسية للمستفيدين 
7 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ستثمرة والنتائج 

ُ
يُوجد ربط واضح بين المدخلات الم

حققة
ُ
 الاجتماعية الم

8 

 (Financial Proxies) البُعد الثالث: تحديد الوكلاء الماليين

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تعتمد الشركة على معايير مالية موضوعية لتحويل  

 النتائج الاجتماعية إلى قيم نقدية قابلة للقياس 
9 
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 غير موافق

 بشدة )1(
 غير موافق

(2) 
 م العبارة موافق بشدة )5( موافق )4( محايد )3(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ستخدم بيانات اقتصادية وطنية سعودية )كمتوسط 

ُ
ت

 إنفاق الأسرة على الغذاء( لتقدير قيمة أثر المبادرات
10 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تستند الشركة إلى تكاليف الخدمات الصحية  

 والاجتماعية الح ومية لتقييم الفوائد الوقائية لمبادراتها
11 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يم ن تحويل النتائج غير المادية )كتحسّن الصحة  

 النفسية( إلى قيم مالية تقديرية مناسبة للسياق السعودي 
12 

 البُعد الرابع: قياس الأثر الاجتماعي 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
طبّه الشركة معايير للتحقه من أن الأثر الاجتماعي لم 

ُ
ت

 (Deadweight) ي ن سيحدث دون تدخلاا
13 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
قيّم الشركة نسبة مساهمتها الفعلية في الأثر الاجتماعي 

ُ
ت

 بالجاات الأخرى 
ً
 (Attribution) مقارنة

14 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ه الشركة تناقص أثر المبادرات مع مرور الوقت  

ّ
توث

 لضمان دقة قياس العائد الاجتماعي 
15 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 لمدى استمرارية 

ً
 دوريا

ً
تتضمن تقارير المبادرات تقييما

 الأثر الاجتماعي على المستفيدين 
16 

 البُعد الخامس: احتساب نسبة العائد الاجتماعي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 تحسب الشركة نسبة العائد الاجتماعي على الاستثمار

(SROI) بصورة منهجية ودورية 
17 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
في مقارنة فاعلية مبادرات  SROI يُساعد احتساب نسبة

 الشركة المختلفة وترتيب أولوياتها
18 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
فصح الشركة عن نتائج حسابات

ُ
لأصحاب   SROI ت

 المصلحة بشفافية عالية
19 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
في تحسين استراتيجية   SROI يُسام احتساب نسبة

 تخصيص الموارد المالية للمبادرات الاجتماعية 
20 
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 فاعلية مبادرات مكافحة الفقر   -القسم الثالث: المتغير التابع 

 غير موافق

 بشدة )1(
 م  العبارة موافق بشدة )5( موافق )4( محايد )3( غير موافق )2(

 البُعد الأول: تحسن المستوى المعيش ي للمستفيدين 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
أسامت مبادرات الشركة في تحسين مستوى توفر الغذاء  

 الكافي والمناسب للأسر المستفيدة 
21 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 في جودة  

ً
 ملموسا

ً
لاحظت الأسر المستفيدة تحسنا

 حياتهم اليومية بعد الاستفادة من مبادرات الشركة
22 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
أسامت المبادرات في تخفيف الضغط المالي على الأسر 

 المستفيدة بصورة فعلية 
23 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
سام مبادرات الشركة في تعزيز الاستقرار الأسري 

ُ
ت

 والترابط الاجتماعي للمستفيدين 
24 

 البُعد الثاني: كفاءة استخدام الموارد المالية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تخصص الموارد المالية للمبادرات الاجتماعية وفه  

حقه 
ُ
 معايير واضحة تعظم الأثر الم

25 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 على  

ً
توجه الأموال المستثمرة نحو المبادرات الأعلى أثرا

 المستفيدين 
26 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تتجنب الشركة الادر في الإنفاق الاجتماعي من خلال  

 آليات قياس ومتابعة فعالة 
27 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 على ال فاءة  

ً
يُنع س قياس العائد الاجتماعي إيجابا

 التشغيلية للمبادرات 
28 

 البُعد الثالث: استدامة المبادرات الاجتماعية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 واضحة لضمان  

ً
تمتلك مبادرات الشركة خططا

 استمراريتها على المدى البعيد 
29 
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 غير موافق

 بشدة )1(
 م  العبارة موافق بشدة )5( موافق )4( محايد )3( غير موافق )2(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
بنى مبادرات الشركة على تحليل احتياجات المجتمع بما 

ُ
ت

 يضمن ملاءمتها وموا لتها
30 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 استنادا إلى نتائج قياس 

ً
حدث دوريا

ُ
راجَع المبادرات وت

ُ
ت

 الأثر الاجتماعي
31 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
سام مبادرات الشركة في بناء قدرات المستفيدين بما  

ُ
ت

 يقلل اعتمادهم المستقبلي على الدعم 
32 

 البُعد الرابع: جودة القرارات الاستراتيجية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تستند قرارات تصميم المبادرات الجديدة إلى بيانات  

 ونتائج المبادرات السابقة
33 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ساعد نتائج قياس الأثر الاجتماعي في تحديد أولويات 

ُ
ت

 الاستثمار الاجتماعي للشركة
34 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يُعزّز قياس العائد الاجتماعي من شفافية الشركة  

 ومساءلتها أمام أصحاب المصلحة 
35 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 للتعلم المؤسس ي من نتائج 

ً
 فعّالا

ً
تمتلك الشركة نظاما

 مبادراتها الاجتماعية
36 

 البُعد الخامس: مستوى رضا المستفيدين 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يُعبّر المستفيدون عن رضاهم العام عن مبادرات الشركة 

 الاجتماعية
37 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
لبّي المبادرات احتياجات المستفيدين الفعلية بصورة  

ُ
ت

افية  و
38 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
راعي كرامتهم  

ُ
يشعر المستفيدون بأن مبادرات الشركة ت

 وخصو يتهم 
39 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يُبدي المستفيدون رغبة في الاستمرار بالاستفادة من  

 
ً
 مبادرات الشركة مستقبلا

40 



 شركة دار العائلة -لمبادرات مكافحة الفقر  (SROI) قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

الإدارة كلية - ميدأوشن جامعة | 25 الصفحة   

 
   

 

 جدول أدوات البحث 

 يوضح الجدول التالي المتغيرات البحثية وأبعادها وعدد عنا رها والمراجع المعتمدة 

 المرجع  أرقام الفقرات اتعدد الفقر  البعد المتغير

 SROI المتغير المستقل منهجية

 4 - 1 4 اشراك أصحاب المصلحة

Nicholls et al (2012) 

 Social Value International (2021) 

 8 - 5 4 تحديد المدخلات والمخرجات والنتائج

Emerson et al (2000) 

 Nicholls et al (2012) 

 12 - 9 4 تحديد الوكلاء الماليين 

WBCSD (2022)  

 (2023) الايئة العامة للإحصاء

 13 - 16 4 قياس الأثر الاجتماعي

Granger et al (2024)  

Millar & Hall (2013) 

 SROI 4 20 - 17 احتساب نسبة 

Social Value International  

 (2022) الزهراني (2021) 

 فقرة 20إجمالي فقرات المتغير المستقل 

 المتغير التابع فاعلية 

 مبادرات مكافحة الفقر 

 Sen (1999) (2023) القاسم   21 – 24 4 تحسّن المستوى المعيش ي

 (2022) الزهراني WBCSD (2022) 25 - 28 4 كفاءة استخدام الموارد

   32 – 29 4 استدامة المبادرات

Millar & Hall (2013) 

 Porter & Kramer (2011) 

 (2022) ( الزهراني2023القاسم )  33 - 36 4 جودة القرارات الاستراتيجية 

 (2023) القاسم Nicholls et al (2012) 37 - 40  4 مستوى رضا المستفيدين 

 فقرة  20إجمالي فقرات المتغير التابع 

افية  5  +  فقرة 40إجمالي فقرات الاستبيان   فقرات ديموغر
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 (Research Methodology) منهجية الدراسةالفصل الثالث:  

 المقدمة  3.1

 (SROI) يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا للمنهجية العلمية اليي اعتمدتها الدراسة في قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

لمبادرات مكافحة الفقر في شركة دار العائلة السعودية، بهدف اختبار الفرضيات اليي تم  ياغتها في الفصل الأول والإجابة على 

 .أسئلة البحث في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة اليي تم عرضاا في الفصل الثاني

ويوضبح الفصبل التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسبة، وتصبميم البحث المتبع )بصبلة البحث(، ومجتمع الدراسبة وأسبلوب تحديد  

خدمت في تحليل البيانات باسببببببببببببتخدام برنامج 
ُ
أفرادق، وأداة جمع البيانات ونوعاا، بالإضببببببببببببافة إلى الإجراءات الإحصببببببببببببائية اليي اسببببببببببببت

، وذلك لضببببمان الدقة العلمية والموضببببوعية في الو ببببول إلى نتائج قابلة 28الإ ببببدار   (SPSS) تماعيةالحزمة الإحصببببائية للعلوم الاج

 .للتعميم على مجتمع الدراسة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

: المتغير المستقل منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار
ً

 (SROI) أولا

فقرة موزعة على خمسبببببببببة    20يُعرَّف إجرائيًا بأنه الدرجة اليي يحصبببببببببل عليها المسبببببببببتجيب على فقرات القسبببببببببم الثاني من الاسبببببببببتبانة ) 

في مببادرات دار العبائلبة وتشببببببببببببمبل: إشببببببببببببراك أصببببببببببببحباب المصببببببببببببلحبة وتحبديبد المبدخلات   SROI أبعباد( واليي تقيس مبدى تطبيه منهجيبة

 وقياس الأثر الاجتماعي واحتساب نسبة العائد الاجتماعي على الاستثمار (Financial Proxies) والمخرجات وتحديد الوكلاء الماليين

 فاعلية مبادرات -ثانيا: المتغير التابع 

 مكافحة الفقر

 يعرف إجرائيا بأنه الدرجة اليي يحصل عليها

على  SROI تقيس أثر تطبيه منهجية  فقرة موزعة على خمسبة أبعاد(، واليي 20المسبتجيب على فقرات القسبم الثالث من الاسبتبانة ) 

ن المسببببتوى  المعيشبببب ي للمسببببتفيدين، وكفاءة اسببببتخدام الموارد، واسببببتدامة المبادرات،    فاعلية مبادرات مكافحة الفقر، وتشببببمل: تحسببببّ

 ورضا المستفيدين وجودة القرارات الاستراتيجية

خدم مقياس لي رت الخماسبب ي )من 
ُ
افه بشببدة إلى    = غير  1وقد اسببت افه بشببدة( لقياس اسببتجابات أفراد مجتمع الدراسببة   5مو = مو

 الاستبانة على جميع فقرات

 



 شركة دار العائلة -لمبادرات مكافحة الفقر  (SROI) قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

الإدارة كلية - ميدأوشن جامعة | 27 الصفحة   

 
   

 

 ( البحث تصميم البحث )بصلة 3.3

 اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الو في التحليلي 

البحث اليي تسببببببببببب ى إلى و بببببببببببف    باعتبارق الأنسبببببببببببب لطبيعة أسبببببببببببئلة  (Quantitative Descriptive-Analytical Approach) ال مي

واختبار الفرضببيات المصبباغة إحصببائيًا اعتمادًا على بيانات كمية    وفاعلية مبادرات مكافحة الفقر  SROI العلاقة بين تطبيه منهجية

 عبر أداة استبانة مقننة يتم جمعاا من مجتمع الدراسة

ا لنموذج بصلة البحث
ً
 :يم ن تو يف تصميم الدراسة على النحو التالي (Research Onion) ووفق

 حيث تعتمد الدراسة على بيانات قابلة للقياس والتحليل الإحصائي   (Positivism) الوضعية (Philosophy) الفلسفة البحثية •

اختبارها ميدانيًا(Deductive) الاستنباطي (Approach) المنهج الاستدلالي  • إلى   
ً

النظري والفرضيات و ولا بدءًا من الإطار   ، 

البحثية   • الميداني (Strategy) الاستراتيجية  البيانات (Survey) المسح  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة   .باستخدام 

 .(Mono-Method Quantitative) المنهج الأحادي ال مي  (Choice) الاختيار المنهجي  •

جمع البيانات في نقطة زمنية واحد   (Cross-Sectional) مقط ي  (Time Horizon) الأفه الزمني  •
ُ
 حيث ت

توزيع استبانة إل ترونية/ورقية على مجتمع الدراسة، وتحليل البيانات   (Techniques & Procedures) الأساليب والإجراءات   •

  إحصائيًا عبر

 مجتمع البحث وطرق وتقينات أخذ العينات   -

 مجتمع الدراسة  -

( 15يت ون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركة دار العائلة السعودية والشركات التابعة لاا، والبالغ عددهم الإجمالي )  

   موظفا وهم الفئة المعنية بتنفيذ ومتابعة مبادرات مكافحة الفقر داخل الشركة وبالتالي الأقدر على تقييم مدى تطبيه منهجية

SROI    وأثرها على فاعلية تلك المبادرات 

 أسلوب تحديد أفراد الدراسة: 

ذكر  15نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة ) 
ُ
فقد    موظفا( وهو حجم يم ن حصرق بالكامل دون  عوبة عملية أو تكلفة إضافية ت

  (Total Population / Census Method) اعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل 
ً
من أسلوب أخذ العينات الاحتمالية أو   بدلا

غير الاحتمالية إذ إن أخذ العينات  كما تشير الأدبيات المنهجية  يُلجأ إليه أساسا حين يتعذر أو يصعب عمليا تضمين مجتمع البحث  

 .بالكامل في الدراسة وهو ما لا ينطبه على الحالة الراهنة
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في جدول تحديد حجم العينة من مجتمع معلوم حيث إن حجم  Krejcie & Morgan (1970) ويؤكد هذا الاختيار ما تو ل إليه

( فردا تقريبا أي ما يقارب مجتمع الدراسة بالكامل الأمر الذي يرجّح  14( فردا يبلغ ) 15العينة الممثل إحصائيا لمجتمع قوامه ) 

قليل خطأ العينة إلى أدنى حد  الاعتماد على الحصر الشامل لضمان أعلى درجات التمثيل والدقة والتعميم على مجتمع الدراسة وت 

 مم ن

وبناءً على ذلك تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة الخمسة عشر دون استثناء وتم استرداد جميع الاستبانات  

 .%( ويعزز من مصداقية النتائج100 الحة للتحليل الإحصائي بما يحقه نسبة استجابة كاملة ) 

 الأسلوب المعتمد فعليا في الدراسة  Krejcie & Morgan حجم العينة المقترح وفق (N) حجم مجتمع الدراسة

 فرد  15الحصر الشامل  14 15

 طريقة جمع البيانات  3.5

 
ً
على   اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وهي أداة مقننة ُ ممت خصيصا لأغراض هذق الدراسة اعتمادا

 :الإطار النظري والدراسات السابقة وتت ون من أربعة أقسام رئيسية

افية للمستجيبين )  ●  فقرات: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(  5القسم الأول: البيانات الديموغر

 ( أبعاد 5فقرة موزعة على   20)  SROI المستقل منهجيةالقسم الثاني: فقرات المتغير   ●

 .أبعاد(  5فقرة موزعة على  20مبادرات مكافحة الفقر )  التابع فاعليةالقسم الثالث: فقرات المتغير  ●

افقة على جميع الفقرات )  ● (  40مقياس لي رت الخماس ي لقياس درجة المو
ً

 .فقرة إجمالا

وقد تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة مباشرة مع مراعاة السرية التامة للبيانات وعدم الإفصاح عن هوية 

 المستجيبين وشرح الادف من الدراسة لام بما يضمن دقة و دق الاستجابات

 أنواع البيانات  3.6

 (Primary Data) البيانات الأولية 

وهي البيانات الأ لية اليي تم جمعاا خصيصا لأغراض هذق الدراسة عبر الاستبانة الموزعة على أفراد مجتمع الدراسة وتمثل 

 .المصدر الرئيس ي لاختبار فرضيات البحث 
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 (Secondary Data) البيانات الثانوية

وهي البيانات اليي تم الرجوع إليها لبناء الإطار النظري ودعم مناقشة النتائج وتشمل مصادر داخلية مثل السجلات والتقارير المالية  

ومصادر خارجية تشمل الدراسات السابقة والمقالات    والإدارية لشركة دار العائلة السعودية المتعلقة بمبادرات مكافحة الفقر 

مة وال تب والتقارير المتخصصة في مجال
ّ
 .ومكافحة الفقر SROI العلمية المح 

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7

الإ دار   (SPSS) بعد جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة تم ترميزها وإدخالاا إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :لتحليلاا إحصائيا واستخلاص نتائج ذات دلالة إحصائية تخدم أهداف الدراسة وذلك باستخدام الإجراءات التالية 28

اسبببببتخدام التحليل الو بببببفي )الت رارات والنسبببببب المئوية( لو بببببف الخصبببببائص   :(Sample Profile) و بببببف خصبببببائص العينة -

افية لأفراد مجتمع الدراسة  .الديموغر

للتحقه من أن   (Exploratory Factor Analysis) اسببببببببتخدام التحليل العاملي الاسببببببببت شببببببببافي  :(Validity) اختبارات الصببببببببدق -

 .فقرات الاستبانة تقيس فعليا الأبعاد اليي ُ ممت لقياساا

للتحقه من ثببببات واتسبببببببببببببباق أداة   (Cronbach's Alpha) اسببببببببببببتخبببدام معبببامبببل كرونببببا  ألفبببا :(Reliability) اختببببارات الثببببات -

 .الدراسة الداخلي 

افات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة  - الإحصاء الو في لمتغيرات الدراسة: احتساب المتوسطات الحسابية والانحر

 على فقرات وأبعاد الاستبانة 

 أثر منهجية         لاختبار  (Simple Linear Regression) اختبار فرضيات الدراسة: استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط  -

SROI   ككل على فاعلية مبادرات مكافحة الفقر، واستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد(Multiple Linear Regression) 

 لاختبار الأثر التفصيلي لأبعاد المتغير المستقل مجتمعة على المتغير التابع 

عد هذق الإجراءات الإحصائية مناسبة لطبيعة البيانات ال مية اليي جُمعت عبر مقياس لي رت وتتيح اختبار فرضيات الدراسة  
ُ
وت

 .بموضوعية ودقة علمية بما يم ن من الإجابة على أسئلة البحث والو ول إلى استنتاجات وتو يات علمية في الفصل الرابع 

 الاعتبارات الأخلاقية للبحث 3.8

 
ً
عد أخلاقيات البحث مجالا

ُ
   ت

ً
وقد تختلف معايير السببببببببلوك المقبول في البحث من فترة إلى أخرى الأمر الذي يفرض     باسببببببببتمرار  متطورا

على الباحث تحمل مسببببببببؤولية القرارات المنهجية والأخلاقية اليي قد يضببببببببطر لاتخاذها أثناء التنفيذ حيى في غياب توجيه مباشببببببببر من  

 :خلاقية على النحو التالي المشرف الأكاديمي وقد التزمت هذق الدراسة بمجموعة من الاعتبارات الأ 
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ً
 : الحصول على إذن الدخول إلى ميدان الدراسة أولا

جريت فيها الدراسة )شركة دار العائلة السعودية(، إلا أن ذلك لا يُعفيه من  
ُ
على الرغم من أن الباحث عضو في الجاة اليي أ

المباشر( يوضح   بالمدير الحصول على إذن رسمي لإجراء البحث؛ إذ تم توجيه خطاب رسمي إلى الجاة المسؤولة )الإدارة العليا ممثلة 

افقة الرسمية قبل   طبيعة الدراسة، وأهدافاا، والإجراءات اليي سيقوم بها الباحث أثناء جمع البيانات، وتم الحصول على المو

 .الشروع في توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة

كما حرص الباحث على كسب ثقة وتعاون أفراد مجتمع الدراسة أنفسام )الموظفين الخمسة عشر( عبر توضيح الادف من 

افقة الرسمية من الإدارة وحدها لا ت في لضمان جدية الاستجابة ودقتها، وأن نجاح     الدراسة لام بشكل مباشر  ا منه أن المو
ً
إدراك

 .جمع البيانات يعتمد إلى حد كبير على تعاون المشاركين أنفسام 

 
ً
افقة المستنيرة ثانيا  (Informed Consent) : المو

تم إعلام جميع أفراد مجتمع الدراسة بهدف البحث وطبيعة البيانات المطلوبة منهم والاستخدام المقصود لاذق البيانات وذلك قبل  

 
ً
مع   البدء في تعبئة الاستبانة بما يضمن أن مشاركتهم قائمة على فام كامل وقبول طوعي غير مبني على إكراق من أي نوع تماشيا

افقة  لإعطاء المو
ً

افقة المستنيرة: أن ي ون المشارك أهلا قدم له معلومات كافية تم نه من اتخاذ قرار    ،المعايير الثلاثة للمو
ُ
وأن ت

افقته طوعية بحتة  .مدروس، وأن ت ون مو

 
ً
  وقد تضمنت مقدمة الاستبانة توضيحا

ً
للادف من الدراسة، مع تنبيه  ريح بأن المشاركة اختيارية وأن للمستجيب   مختصرا

 الحه الكامل في الانسحاب أو الامتناع عن الإجابة على أي فقرة في أي وقت دون أي التزام تجاق الباحث 

 
ً
 (Confidentiality & Anonymity) : السرية وعدم الإفصاح عن الاويةثالثا

  15رغم  غر حجم مجتمع الدراسة ) 
ً
( وكون الباحث على معرفة مباشرة بأفرادق، فقد تم التعامل مع جميع البيانات  موظفا

اقتصرت البيانات  الفردية بسرية تامة حيث لم تتضمن الاستبانة أي حقل يطلب اسم المستجيب أو أي معرّف شخص ي مباشر و

افية على معلومات عامة )الجنس، العمر، المؤهل، المسمى الوظيفي، سنوات ال خبرة( لا تسمح بالربط المباشر بين  الديموغر

 .الاستجابة وهوية  احبها عند عرض النتائج بصورة مجمّعة

عرض النتائج في الفصل الرابع بصيغة إحصائية مجمّعة 
ُ
كما تم قصر الاطلاع على البيانات الخام على الباحث فقط على أن ت

افات معيارية ونتائج اختبارات( لا ت شف عن استجابة أي فرد بعينه   )متوسطات وانحر

 
ً
 (Protecting Participants) : حماية المشاركينرابعا

ستخدم النتائج لأي  
ُ
لحه ضررًا نفسيًا أو مانيًا بالمستجيبين، كما لم ت

ُ
لم تتضمن الاستبانة أي فقرات ذات طبيعة حساسة أو قد ت

ستخدم لأغراض 
ُ
غرض تقييمي فردي قد يؤثر على الوضع الوظيفي لأي مشارك. وقد تم إعلام المشاركين بأن نتائج الدراسة ست

 .تخرج، مع إمكانية إطلاعام على ملخص النتائج النهائية إن رغبوا في ذلكأكاديمية بحتة تخدم مشروع ال 
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 خاتمة الفصل  3.9

 SROI منهجية  تناول هذا الفصل المنهجية العلمية اليي اعتمدتها الدراسة، حيث تم توضيح التعريفات الإجرائية لمتغيري الدراسة

وتصميم البحث المتبع القائم على المنهج الو في التحليلي ال مي ومجتمع الدراسة الم ون من    وفاعلية مبادرات مكافحة الفقر 

إضافة إلى أداة جمع البيانات )الاستبانة(  ( موظف بشركة دار العائلة السعودية والذي تم حصرق بالكامل نظرا لصغر حجمه15) 

والاعتبارات الأخلاقية اليي روعيت طوال   28الإ دار  SPSS وأنواع البيانات المستخدمة وإجراءات التحليل الإحصائي عبر برنامج

 .مراحل التنفيذ

وبذلك ت ون الدراسة قد أرست الأساس المنهجي والأخلا ي السليم الذي سيُبنى عليه عرض وتحليل النتائج ومناقشتها في الفصل  

 
ً
 .لاستخلاص التو يات في الفصل الخامس الرابع تمايدا
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 ل الرابع الفص 

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

عدت لقياس أثر تطبيه   4.1
ُ
يتناول هذا الفصببببل عرض وتحليل البيانات اليي تم جمعاا من خلال أداة الدراسببببة )الاسببببتبانة(، واليي أ

ويهدف هذا الفصل    السعوديةفي تقييم مبادرات مكافحة الفقر بشركة دار العائلة   (SROI) منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 .إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

، حيث  (SPSS) وقد تم الاعتمباد على البيبانات المسببببببببببببتخلصببببببببببببة من الاسببببببببببببتببانات الم تملبة، ثم إدخالابا إلى برنامج التحليبل الإحصببببببببببببائي

جريت مجموعة من التحليلات الإحصائية اليي شملت الإحصاءات الو فية لو ف خصائص أفراد العينة، واختبار  دق وثبات 
ُ
أ

 .أداة الدراسة، إضافة إلى اختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

وينقسببببم هذا الفصببببل إلى عدة محاور رئيسببببة، تبدأ بو ببببف عينة الدراسببببة، ثم عرض نتائج اختبار الصببببدق والثبات، يلي ذلك تحليل  

 استجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة، ثم اختبار فرضيات الدراسة، وأخيرًا مناقشة النتائج وربطاا بالدراسات السابقة

 و ف عينة الدراسة 4.2

ت ون مجتمع الدراسببببة من العاملين في شببببركة دار العائلة، والمسببببؤولين عن تنفيذ وإدارة مبادرات المسببببؤولية الاجتماعية، إضببببافة إلى  

ا لما ورد في منهجية الدراسة. وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة  
ً
عدد من المستفيدين من مبادرات مكافحة الفقر، وذلك وفق

افية، شبببببمل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسبببببمى الوظيفي، وعدد سبببببنوات  اليي تضبببببمنت قسبببببمًا   ا بالبيانات الديموغر خا بببببً

 .الخبرة أو التعامل مع المبادرات

واعتمدت الدراسبببببببببة على جميع الاسبببببببببتجابات المسبببببببببتوفية لشبببببببببرو  التحليل    اسبببببببببتبانة 15  بلغ عدد الاسبببببببببتبانات الصبببببببببالحة للتحليل

 .الإحصائي
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افية والوظيفية للمتسجص الدتحليل الخصائ .1  (  Demographic Profileيبين ) يموغر

 مسج 15لأفراد العينة البالغ عددهم  تم اجراء تحليل الت رارات والنسب المئوية
ً
 :  ئج فيما يلي  وتتخلص النتايبا

 نسب المئويةال ار الت ر  الفئات  المتغير 

 نس الج
 % 73.3 11 ذكر

 % 26.7 4 اثنى 

 % 100 15 مالي الاج

 الفئة العمرية 

 %6.7 1 سنة   25أقل من 

 % 60.0 9 سنة 34 – 25

 % 26.7 4 سنة 44 – 35

 %6.7 1 سنة   45أكثر من 

 % 100 15   الإجمالي 

 الؤهل العملي  

 %6.7 1 ثانوية عامة أو أقل  

 % 26.7 4 دبلوم  

 % 53.3 8 يوس بكالور 

 % 13.3 2 ماجستير فأعلى  

 % 100 15  الإجمالي 

   المسمى الوظيفي 

 % 26.7 4 ليات / لوجستيات مسؤول عم

 % 13.3 2 ةمسؤول إدارة المسؤولية الاجتماعي

 % 20.0 3 مستفيد من المبادرة  

 % 40.0 6 أخرى  

 % 100.0 15 جمالي  الإ 
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  يانات للإستبالثبات الصدق   اختبار  .2

 اختبار الصدق )  
ً
 (   Validityأولا

ومدى وضبوح   الظاهري للتحقه من  بدق أداة الدراسبة، تم عرض الاسبتبانة قبل توزيعاا على المشبرف الأكاديمي للتأكد من  بدقاا 

في ضبببببوء الإطار النظري     (الفقر   وفاعلية مبادرات مكافحة  SROI منهجية)  بببببياغة فقراتها، ومدى ملاءمتها لقياس أبعاد الدراسبببببة

 .الوارد في الفصل الثاني، وقد رُوعيت الملاحظات المقترحة قبل التوزيع النهائي للاستبانة

 عن أسببببببببباليب الصبببببببببدق البنائي الإحصبببببببببائي كالتحليل العاملي الاسبببببببببت شبببببببببافي   مناسبببببببببب  منهجي   ويُعد اعتماد الصبببببببببدق الظاهري بديل

(Exploratory Factor Analysis)   10إلى    5ا بمببببا لا يقببببل عن  ا )يوصبببببببببببب ى عمومبببب ا نسبببببببببببببيبببب إذ إن هببببذا الأخير يتطلببببب حجم عينببببة كبير 

ا فقط، وهو ما يجعل الاعتماد على ح م  ( فرد15ن من ) مسببببببببتجيبين لكل فقرة( لا يتناسببببببببب مع حجم مجتمع الدراسببببببببة الحالي الم و 

 ا في مثل هذق الحالاتا ومنهجيمين( الخيار الأ وب إحصائيالخبراء ) دق المح 

 اختبار الث
ً
 :  (Reliability Test – Cronbach's Alpha) بات ثانيا

 واتسائج اتاوللمحاور الرئيسية بإستخدام معامل كرونبا  ألفا تظار النت10ثبات لأبعاد الاستبيان الب تم قياس ال
ً
 فاقا

ً
 داخليا

ً
قا

 بتج
ً
 0.70 يار الأكاديمي المعتمداوز المععاليا

 مستوى الثبات    معامل كرونبا عدد الفقرات  المحور / البعد 

SROI 1   :  متوسط 0.591 4 إشراك أصحاب المصلحة 

SROI 2   : تازمم 0.889 4 فهم وتوثيق المدخلات والمخرجات 

SROI 3  مقبول   0.513 4 تقدير القيمة والوكلاء الماليون 

SROI 4   :ممتاز  0.898 4 تعديل الأثر والأثر المضاف 

SROI 5   :  نسبة  إحتسابSROI   جيد ج 0.808 4 والشفافية  
ً
 دا

  20 0.936 (SROI)  إجمالي المتغير المستقل
ً
 ممتاز جدا

Eff 1  : تازمم 0.930 4   الأثر الاجتماعي المباشر وجودة الحياة 

Eff 2   : ممتاز  0.917 4 كفاءة تخصيص الموارد الاستثمارية 

 Eff 3    : ممتاز  0.909 4 استدامة المبادرات وبناء القدرات 

Eff 4  : 0.860 4 التعلم المؤسس ي والحوكمة والشفافية  
ً
 جيد جدا

Eff 5   : ممتاز  0.917 4 رضا المستفيدين وملاءمة المبادرات 

   0.955 20 إجمالي المتغير التابع )فاعلية المبادرات(
ً
 ممتاز جدا

  مم 0.964 40 إجمالي أداة الاستبيان ككل  
ً
 تاز جدا
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 (، وهو معبامبل ثببات مرتفع جبد0.964يتبين من الجبدول أعلاق أن معبامبل كرونببا  ألفبا ال لي لأداة البدراسبببببببببببببة بلغ ) 
ً
 يفوق كثير   ا

ً
الحبد   ا

 الأدنى المقبول أكاديمي
ً
(، مما يؤكد أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي وتصلح للاعتماد عليها في قياس 0.70)  ا

(، وهو ما يم ن تفسبيرق  0.513سبجّل أدنى معامل ثبات )  (تقدير القيمة والوكلاء الماليون  :SROI3) متغيري الدراسبة. ويلاح  أن بُعد

بصببببببببببببغر حجم العينبة وبطبيعبة هبذا البُعبد التقني البذي قبد يتفباوت فامبه بين المسببببببببببببتجيبين، دون أن يؤثر ذلبك على ثببات الأداة ال لي 

 المرتفع جد
ً
 ا

 

 (  Descriptive Statistics   غيرات الدراسة ) حصاء الو في لمتالإ  .3

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على أبعاد الدراسة، وفه مقياس لي رت   تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحر

ومستوى فاعلية   SROI (، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة المتعلقة بمستوى تطبيه منهجية5.00إلى  1.00الخماس ي )من 

 مبادرات مكافحة الفقر، كما هو موضح في الجدول التالي 

 أقل قيمة   ياري الانحراف المع حسابيالمتوسط ال المحور / البعد 

SROI 1   :  3.75 0.247 4.483 إشراك أصحاب المصلحة 

SROI 2   : 3.75 0.474 4.450 فهم وتوثيق المدخلات والمخرجات 

SROI 3  3.75 0.438 4.317 تقدير القيمة والوكلاء الماليون 

SROI 4   :3.25 0.525 4.383 تعديل الأثر والأثر المضاف 

SROI 5   :  نسبة  إحتسابSROI   3.00 0.604 4.350 والشفافية 

 4.397 0.436 3.75 ( SROI) منهجية  المتغير المستقل ال لي 

Eff 1  : 3.00 0.635 4.200   الأثر الاجتماعي المباشر وجودة الحياة 

Eff 2   : 3.00 0.637 4.233 كفاءة تخصيص الموارد الاستثمارية 

 Eff 3    : 3.75 0.462 4.383 استدامة المبادرات وبناء القدرات 

Eff 4  : 3.50 0.516 4.283 التعلم المؤسس ي والحوكمة والشفافية 

Eff 5   : 3.50 0.542 4.467 رضا المستفيدين وملاءمة المبادرات 

 3.70 0.465 4.313 )فاعلية المبادرات (المتغير التابع ال لي 

( بانحراف  4.397بلغ )  (SROI منهجية) تشببببببببببير النتائج الواردة في الجدول أعلاق إلى أن المتوسببببببببببط الحسببببببببببابي العام للمتغير المسببببببببببتقل

افه بشبدة( على مقياس لي رت الخماسب ي، ويدل على أن أفراد العينة يرون أن الشبركة  0.436معياري )  (، وهو ما يقع ضبمن فئة )مو

بدرجة عالية جدًا في مبادراتها، وقد جاء بُعد )إشببببببببببببراك أصببببببببببببحاب المصببببببببببببلحة( في المرتبة الأولى بأعلى متوسببببببببببببط   SROI تطبه منهجية

(، رغم أنه لا يزال ضبمن فئة  4.350في المرتبة الأخيرة بمتوسبط )  (والشبفافية SROI احتسباب نسببة) (، بينما جاء بُعد4.483حسبابي ) 

افقة المرتفعة  .المو

ا  0.465( بانحراف معياري ) 4.313كما بلغ المتوسببببببببط الحسببببببببابي العام للمتغير التابع )فاعلية مبادرات مكافحة الفقر( )  (، وهو أيضببببببببً

افه بشبببببدة(، مما يشبببببير إلى أن أفراد العينة يقيّمون فاعلية مبادرات مكافحة الفقر بالشبببببركة تقييمًا إيجابيًا مرتفعًا،   ضبببببمن فئة )مو
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(، بينما جاء بُعد )الأثر الاجتماعي المباشببببببببببر  4.467وقد جاء بُعد )رضبببببببببببا المسبببببببببببتفيدين وملاءمة المبادرات( في المرتبة الأولى بمتوسبببببببببببط ) 

 .(4.200) وجودة الحياة( في المرتبة الأخيرة بمتوسط

 من المتوسببببببببببببط الحسببببببببببببابي العبام لفباعليبة المببادرات   SROI (4.397) ويُلاح  أن المتوسببببببببببببط الحسببببببببببببابي العبام لمنهجيبة
ً

جباء أعلى قليلا

 .(، وهو ما يماّد لتحليل طبيعة العلاقة بين المتغيرين واختبار الفرضيات في المحور التالي 4.313) 

 (  Pearson Correlationتحليل الارتبا  لإختبار العلاقة )   .4

للتأكد من وجود علاقة خطية دالة إحصائية بين   (   Pearson Correlation Coefficientارتبا  بيرسون )   ام اختبار ستخدتم ا

 :  الفقررات مكافحة دوفاعلية مبا (  SROI ستثمار ) على الا  الاجتماعي د منهجية العائ

 0.682  =  (r) معامل الارتبا  -

 0.01أقل من    (  p/txt- value : )  0.0051 الإحصائيةمستوى الدلالة  -

𝜶توجد علاقة ارتباطية إيجابية وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ه أن انوق على  ≤ 𝟎. بين تطبيه   (𝟎𝟏

 وفاعلية مبادرات الشركة في مكافحة الفقر SROIمنهجية 

 (   Simple Linear Regressionنحدار  )  رئيسة وتحليل الإ اختبار الفرضية ال .5

على فاعلية مبادرات مكافحة الفقر   SROI تنص الفرضية الرئيسة للدراسة على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيه منهجية

 (Simple Linear Regression) بشركة دار العائلة السعودية. ولاختبار هذق الفرضية، تم تطبيه تحليل الانحدار الخطي البسيط

وجاءت نتائج نموذج الانحدار   على المتغير التابع )فاعلية مبادرات مكافحة الفقر(  SROI منهجية  لقياس مدى أثر المتغير المستقل 

    :كما يلي 

 % من التغير في فاعلية المبادرات الاجتماعية. 46.6ما نسبته  SROIتفسر منهجية  0.466(: 𝑹𝟐معامل التحديد )  •

 0.425(: Adjusted  𝑹𝟐معامل التحديد المعدل )  •

 11.328(: F-statisticقيمة الاختبار الفائي )  •

.  0.0051(: p-valueالدلالة الإحصائية للنموذج )  •
ً
 نموذج معنوي ودال إحصائيا

0.727  (𝒕(: 𝜷𝟏معامل الميل ) • = 𝟑. 𝟑𝟔𝟔, 𝒑 = 𝟎. 𝟎𝟎𝟓𝟏 ) 

 معادلة التنبؤ بالانحدار:  •

Effectiveness = 𝟏. 𝟏𝟏𝟕 + 𝟎. 𝟕𝟐𝟕 × (SROI) 

صاغ معادلة التنبؤ بالانحدار الناتجة عن التحليل على النحو التالي
ُ
 :وت

   SROI منهجية  × 0.727+  1.117فاعلية مبادرات مكافحة الفقر = 
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لتطبيه  (α ≤ 0.01) وتشبببببير هذق النتائج مجتمعة إلى قبول الفرضبببببية الرئيسبببببة للدراسبببببة؛ إذ ثبت وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصبببببائية عند مسبببببتوى دلالة

 %( من التباين الحا بببل في فاعلية هذق المبادرات46.6وحدها ما نسببببته ) SROI على فاعلية مبادرات مكافحة الفقر، حيث تفسبببر منهجية SROI منهجية

(R² = 0.466)( عزى النسببببببببببة المتبقية
ُ
%( إلى عوامل 53.4، وهي نسببببببببببة تفسبببببببببيرية مرتفعة نسببببببببببيًا لمتغير واحد في نماذج العلوم الاجتماعية والإدارية، بينما ت

 .أخرى لم تشملاا الدراسة الحالية، مثل حجم الموازنة المخصصة للمبادرة، أو طبيعة الفئة المستهدفة، أو الدعم المؤسس ي المتاح

 دراسات السابقة اقشة النتائج وربطاا بالمن .6

، (SROI) لاستثمار جاءت نتائج الدراسة الحالية متسقة إلى حد كبير مع ما ورد في الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بمنهجية العائد الاجتماعي على ا

 :ويم ن مناقشة أبرز هذق النتائج على النحو التالي

( في الدراسبببببببة الحالية، وهو ما 4.483فقد جاء هذا البُعد في المرتبة الأولى من حيث متوسبببببببط الاسبببببببتجابة ) فيما يتعله بأهمية إشبببببببراك أصبببببببحاب المصبببببببلحة

الذي يُعد إشراك أصحاب المصلحة   Social Value International يتطابه مع ما أكدق الدليل الدولي لقياس العائد الاجتماعي على الاستثمار الصادر عن

، ممببا يعزز من  (Nicholls et al., 2012) سببببببببببببليمببة SROI أحببد المبببادئ السبببببببببببببعببة الجوهريببة لأي عمليببة قيبباس (Materiality) وتحببديببد مببا يهمام من نتببائج

 .موثوقية استجابات العينة الحالية ويؤكد إدراك العاملين بشركة دار العائلة لاذا المبدأ الأساس ي عمليًا وليس نظريًا فقط

 مع مببا خلص إليببه (r = 0.682) وفبباعليببة المبببادرات SROI كمببا تتفه نتيجببة الببدراسبببببببببببببة الحبباليببة المتعلقببة بوجود علاقببة إيجببابيببة قويببة بين تطبيه منهجيببة

Rotheroe & Miller (2008) من أن تبني عملية SROI بشبببكل منهجي يعزز من الشبببفافية والمسببباءلة (Accountability)  لدى المؤسبببسبببات، وهو ما ينع س

افه مع ارتفاع متوسببطات بُعد )التعلم المؤسببسبب ي والحوكمة  ن جودة القرارات وزيادة فاعلية المبادرات الاجتماعية، بما يتو والشببفافية( في بدورق على تحسببّ

  (4.283) الدراسة الحالية

، ومع التوجه العام للدراسببببببات العربية والأجنبية ذات الصببببببلة،  SROI وبشببببببكل عام، فإن اتسبببببباق نتائج الدراسببببببة الحالية مع الإطار النظري الدولي لمنهجية

ا في تحسبين كفاءة يعزز من صبحة النموذج المفاهيمي الذي بُنيت عليه هذق الدراسبة، ويؤكد أن قياس الأثر الاجتماعي بالأرقام والقيمة النقدية يُسبام فعليً 

في تعزيز دور القطاع الخاص وغير الربحي في التنمية المسببببببببتدامة    2030مل ة العربية السببببببببعودية  واتخاذ القرار في المبادرات التنموية، بما يتسببببببببه مع ر ية الم

 .ومكافحة الفقر
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 لفصل خاتمة ا .7

 تناول هذا الفصل عرض
ً
  ا

ً
افية لأفراد العينة، والتحقه من   وتحليلا للبيانات اليي تم جمعاا من مجتمع الدراسة، حيث تم و ف الخصائص الديموغر

الخطي   دق وثبات أداة الدراسة، وعرض الإحصاء الو في لمتغيرات الدراسة، واختبار فرضية الدراسة الرئيسة باستخدام تحليل الارتبا  والانحدار 

 .البسيط

بين تطبيه   (α ≤ 0.01) ا عند مستوى دلالةوقد تو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الجوهرية، أبرزها وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائي 

%( من التغير  46.6تفسر ما نسبته ) SROI ، كما أظارت نتائج تحليل الانحدار أن منهجية(r = 0.682) وفاعلية المبادرات الاجتماعية SROI منهجية

، مما يؤكد قبول الفرضية الرئيسة للدراسة، ويؤكد أن قياس الأثر الاجتماعي بالأرقام والقيمة النقدية (R² = 0.466) الحا ل في فاعلية هذق المبادرات 

 .يعزز من كفاءة واتخاذ القرار في المبادرات التنموية

ومع التوجه العام للدراسات السابقة ذات الصلة، بما يرسّخ الأساس العلمي   SROI وقد جاءت هذق النتائج متسقة مع الإطار النظري الدولي لمنهجية

 .الذي بُنيت عليه هذق الدراسة

 :وبناءً على ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، يوص ي الباحث بالآتي

: قيام الشركات والمؤسسات الأهلية بتطبيه منهجية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار كأداة معيارية لقياس وتقويم أثر  SROIتبني منهجية   .1

 . مبادراتها بشكل دوري

 .تأهيل ال وادر: تدريب وتطوير ماارات فرق المسؤولية الاجتماعية والاستدامة على أدوات التحليل الإحصائي وقياس الأثر الاجتماعي  .2

 .توجيه الاستثمارات: التركيز على المبادرات ذات العائد الاجتماعي والأثر المباشر في مكافحة الفقر وتحقيه التنمية المستدامة  .3

 .إجراء دراسات مستقبلية على عينات أكبر حجمًا ومن قطاعات متعددة، لتعزيز إمكانية تعميم النتائج  .4

نسأل الله أن ت ون هذق الدراسة إضافة علمية وعملية للم تبة العربية ولجامعة ميدأوشن، وعلى وجه الخصوص لشركة دار العائلة السعودية 

 .وللقائمين على القطاع غير الربحي والمسؤولية الاجتماعية
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: المراجع العربية 
ً
 أولا

.  ( في تقييم كفاءة مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركاتSROIدور العائد الاجتماعي على الاستثمار ) (. 2021إدريس، ثابيي. )  •

 . 162-145(، 2) 12مجلة البحث المالي والإداري، 

: دراسة تطبيقية  SROIقياس الأثر الاجتماعي للمبادرات الخيرية باستخدام منهجية (. 2020الزهراني، عبد الله بن أحمد. )  •

 .112-89(، 3) 8. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، على القطاع غير الربحي في الممل ة العربية السعودية

. دار  في البحوث الإدارية والاجتماعية SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج  (. 2022السيد، أحمد فاروق. )  •

 الف ر العربي. 

المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في الحد من الفقر وتحقيه التنمية المستدامة وفه  (. 2023العتيبي، خالد بن محمد. )  •

 .70-45(، 1) 15. مجلة الإدارة والأعمال، 2030ر ية 

. الم تبة العصرية للنشر  محاسبة الاستدامة وقياس العائد الاجتماعي على الاستثمار(. 2019الشرقاوي، محمد فتحي. )  •
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 مستخلص الدراسة 

  -   Social Return on Investmentهدفت هذق الدراسة إلى قياس فاعلية تطبيه منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار )

SROI  )،وذلك في    في تقييم الأثر الحقيقي لمبادرات مكافحة الفقر اليي تنفذها شركة دار العائلة في الممل ة العربية السعودية

)كب   التقليدية  المالية  المقاييس  قصور  هذق (  ROIضوء  من  حققة 
ُ
الم للقيمة  والإنسانية  الاجتماعية  الأبعاد  استيعاب  عن 

 المبادرات. 

خدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ت ونت من  
ُ
فقرة    40اعتمدت الدراسة المنهج الو في التحليلي ال مي، واست

منهجية   رئيسيين:  متغيرين  على  والمخرجات،  )  SROIموزعة  المدخلات  تحديد  المصلحة،  أصحاب  إشراك  الخمسة:  بأبعادها 

عي، احتساب نسبة العائد(، وفاعلية مبادرات مكافحة الفقر )بأبعادها الخمسة:  تحديد الوكلاء الماليين، قياس الأثر الاجتما

المستفيدين(.   رضا  الاستراتيجية،  القرارات  جودة  المبادرات،  استدامة  الموارد،  استخدام  كفاءة  المعيش ي،  المستوى  تحسّن 

الدراسة على مجتمع كامل م وّن من ) بقت 
ُ
العائلة، باست15وط  بشركة دار 

ً
الشامل، وحُللت  ( موظفا أسلوب الحصر  خدام 

 عبر برنامج  
ً
 . 28الإ دار  SPSSالبيانات إحصائيا

 بلغت )
ً
( للأداة ككل.  0.964أظارت نتائج اختبار الثبات )كرونبا  ألفا( تمتع أداة الدراسة بدرجة اتساق داخلي مرتفعة جدا

 بين تطبيه منهجية  
ً
وفاعلية مبادرات مكافحة    SROIوكشف تحليل الارتبا  عن وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيا

فسّر ما نسبته )  SROIن تحليل الانحدار الخطي البسيط أن منهجية كما بيّ (،  r = 0.682، p < 0.01الفقر )
ُ
%( من التباين 46.6ت

 مما يؤكد قبول الفرضية الرئيسة للدراسة.(، R² = 0.466، F = 11.328، p = 0.0051الحا ل في فاعلية هذق المبادرات )

ي منهجية    في تحسين دقة قياس الأثر الاجتماعي وكفاءة تخصيص الموارد وجودة    SROIخلصت الدراسة إلى أن تبنّ
ً
يُسام فعليا

المعنية   ال وادر  وتأهيل  أوسع،  نطاق  على  المنهجية  هذق  تطبيه  بتعميم  وأو ت  الشركة،  داخل  الاستراتيجية  القرارات 

 اء دراسات مستقبلية على عينات أكبر وقطاعات متعددة لتعزيز إمكانية تعميم النتائج.بالمسؤولية الاجتماعية على أدواتها، وإجر 

( الاستثمار  على  الاجتماعي  العائد  المفتاحية:  القيمة (،  SROIالكلمات  للشركات،  الاجتماعية  المسؤولية  الفقر،  مكافحة 

 . 2030الاجتماعية، ر ية الممل ة 
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 الفصل الخامس 

 الاستنتاجات وحدود الدراسة والتو يات 

 مقدمة الفصل  5.1

 
ً
 نهائيا

ً
لأهم ما   بعد أن تناول الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات الميدانية واختبار فرضية الدراسة الرئيسة، يأتي هذا الفصل ليُقدّم تركيبا

تو لت إليه الدراسة من استنتاجات، في ضوء أسئلتها وأهدافاا وفرضياتها اليي عُرضت في الفصل الأول، ثم يستعرض أبرز المحددات  

 إلى مجموعة من التو يات العملية والبحثية الموجّاة لشركة دار العائلة وللباحثين الماتمين بهذا المن
ً
هجية اليي أحاطت بتنفيذها، و ولا

 المجال. 

 استنتاجات الدراسة  5.2

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج التحليل الإحصائي في الفصل الرابع، يم ن  ياغة استنتاجات الدراسة على النحو التالي:

طبّه شببببببركة دار العائلة منهجية  •
ُ
 في مبادراتها لمكافحة الفقر، إذ بلغ المتوسببببببط الحسببببببابي العام للمتغير المسببببببتقل    SROIت

ً
بدرجة عالية جدا

 بأهمية إشبببراك الأسبببر المسبببتفيدة  4.483(، وجاء بُعد إشبببراك أصبببحاب المصبببلحة في المقدمة )4.397)
ً
 حقيقيا

ً
 مؤسبببسبببيا

ً
(، مما يع س وعيا

 ي تصميم المبادرات وتقييماا، لا مجرد التزام ش لي بهذا المبدأ.والموظفين ف

(، وبخا ببببببببببببة فيما يتعله برضببببببببببببا  4.313تحظى مبادرات مكافحة الفقر بالشببببببببببببركة بتقييم إيجابي مرتفع من حيث فاعليتها )متوسببببببببببببط عام   •

  4.467المسببببببببببببتفيبدين وملاءمبة المببادرات لاحتيباجباتهم )
ً
(، في حين جباء بُعبد الأثر الاجتمباعي المبباشببببببببببببر وجودة الحيباة في المرتببة الأخيرة نسبببببببببببببيبا

ن ملموس ومسبببببببتدام في جودة حياة المسبببببببتفيدين، وليس    (، وهو ما4.200) يشبببببببير إلى وجود هامي للتحسبببببببين في ترجمة المبادرات إلى تحسبببببببّ

 فقط في مستوى الرضا العام عنها.

 بين تطبيه منهجية  •
ً
ثبت نتائج تحليل الارتبا  والانحدار أن هناك علاقة إيجابية قوية ودالة إحصببببببببببائيا

ُ
وفاعلية مبادرات مكافحة   SROIت

ر ما يقارب نصبببببببببف التباين في فاعلية المبادرات )(،  r = 0.682الفقر ) فسبببببببببّ
ُ
وهي نسببببببببببة تفسبببببببببيرية  (،  R² = 0.466وأن هذق المنهجية وحدها ت

 لمتغير واحد في نماذج العلوم الإدارية، مما يؤكد قبول الفرضببية الرئيسببة للدراسببة ويُثبت أن قياس الأثر الاجتماعي بالأرقام  مرتفعة نسبببي
ً
ا

حسّن جودة القرار الإداري.
ُ
 ليس مجرد إجراء توثيقي، بل أداة فعلية ت

• ( 
ً
 من منظور  0.513ي شف انخفاض معامل ثبات بُعد الوكلاء الماليين نسبيا

ً
 تقنيا

ً
( مقارنة ببقية الأبعاد عن كونه البُعد الأكثر تعقيدا

المستجيبين، وهو ما يتسه مع ما ر دته الدراسة في مشكلتها من غياب أطر مرجعية عربية موحّدة لتحديد الوكلاء الماليين المناسبين  

 لسعودي، ويُبرز هذا حاجة الشركة إلى مزيد من التوعية الداخلية بمفاوم الوكلاء الماليين وآلية اشتقاقام. للسياق ا
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جيب هذق النتائج مجتمعة عن السؤال الرئيس ي للدراسة بأن تطبيه منهجية   •
ُ
فعّال بدرجة عالية في قياس الأثر الاجتماعي الحقيقي   SROIت

يها يُسام في تحويل المسؤولية الاجتماعية من بند إنفاق إلى استثمار استراتيج
ّ
ي  لمبادرات مكافحة الفقر لدى شركة دار العائلة، وأن تبن

 . 2030لقياس والمقارنة، بما يخدم توجاات ر ية الممل ة قابل ل

 حدود الدراسة 5.3

عند  على الرغم مما تو لت إليه الدراسة من نتائج ذات دلالة إحصائية، إلا أنها لا تخلو من عدد من المحددات المنهجية اليي ينبغي مراعاتها

 تفسير النتائج أو تعميماا، وأبرزها:

الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على قياس فاعلية مبادرة توزيع السلع الأساسية لمكافحة الفقر لدى شركة دار العائلة، دون تناول   •

 با ي مبادرات المسؤولية الاجتماعية الأخرى اليي قد تنفذها الشركة في مجالات مختلفة. 

بقت الدراسة على شركة واحدة )دار العائلة( في السياق السعودي، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج على شركات أو   •
ُ
الحد المكاني: ط

 قطاعات أخرى دون مزيد من التحقه الميداني. 

• ( 
ً
 لمجتمع  15الحد البشري وحجم العينة: اعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع  غير نسبيا

ً
 كاملا

ً
ر تمثيلا

ّ
(، وهو ما وف

ً
موظفا

الدراسة، إلا أنه في الوقت ذاته يحد من إمكانية إجراء بعض الاختبارات الإحصائية المتقدمة )كالتحليل العاملي الاست شافي( ويستدعي  

 ند تعميم النتائج على مجتمعات أكبر. الحذر ع

جريت الدراسة في إطار زمني مقط ي ) •
ُ
، مما يعني أن النتائج تع س تصورات  2026/ 2025خلال العام ( Cross-sectionalالحد الزمني: أ

ظار بالضرورة تطور العلاقة بين المتغيرين عبر الزمن. 
ُ
 المستجيبين في لحظة زمنية محددة، ولا ت

•  ( 
ً
غ عنها ذاتيا

َّ
 من  ( Self-reportedالحد المنهجي: اعتمدت الدراسة على بيانات مُبل

ً
عبر استبانة موجاة للعاملين، وهو ما قد يحمل قدرا

  
ً
التحيز الإدراكي أو الرغبة في تقديم  ورة إيجابية عن أداء الشركة، إضافة إلى الاعتماد على الصدق الظاهري )ح م المح مين( بديلا

 لصغر حجم العينة.عن ال
ً
 صدق البنائي الإحصائي نظرا

 التو يات 5.4

 تو يات تطبيقية )موجّاة لشركة دار العائلة والقطاع الخاص(  5.4.1

منهجية   • الاجتماعية    SROIتبنّي  المسؤولية  برامج  من  وغيرها  الفقر  مكافحة  مبادرات  أثر  وتقويم  لقياس  ومعيارية  دورية  كأداة   
ً
رسميا

 من الاكتفاء بالمؤشرات ال مية البسيطة.
ً
 بالشركة، بدلا

يتناسب مع السياق السعودي، بالاستفادة من بيانات الايئة العامة  ( Financial Proxiesبناء دليل مرج ي داخلي للوكلاء الماليين )  •

 للإحصاء وتكاليف الخدمات الصحية والاجتماعية المحلية، للحد من التفاوت في فام هذا البُعد الذي أظارته نتائج اختبار الثبات. 
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تأهيل وتدريب فرق المسؤولية الاجتماعية والاستدامة على أدوات التحليل الإحصائي وقياس الأثر الاجتماعي، بما يضمن استمرارية  •

 تطبيه المنهجية بعد انتهاء الدراسة.

توجيه الاستثمار الاجتماعي نحو المبادرات ذات العائد الاجتماعي الأعلى بناءً على نتائج القياس، مع إيلاء اهتمام خاص بتحسين الأثر   •

 المباشر على جودة حياة المستفيدين، بو فه البُعد الذي سجّل أدنى متوسط بين أبعاد فاعلية المبادرات. 

لأصحاب المصلحة )الإدارة العليا، الموظفون، المستفيدون(، بما يعزز الشفافية والمساءلة   SROIالإفصاح الدوري عن نتائج قياس  •

 المؤسسية ويدعم استدامة المبادرات.

 تو يات بدراسات مستقبلية 5.4.2

 وشركات متعددة في القطاع الخاص السعودي، لتعزيز إمكانية تعميم النتائج. •
ً
 إجراء دراسات مستقبلية على عينات أكبر حجما

 لتشبببببمل مبادرات اجتماعية أخرى غير توزيع السبببببلع الأسببببباسبببببية، كبرامج التم ين الاقتصبببببادي والتدريب  •
ً
توسبببببيع نطاق الدراسبببببة مسبببببتقبلا

 المهني.

 عبر عدة سنوات، لر د استدامة الأثر الاجتماعي وتناقصه مع الزمن.  SROIتتتبع تطور نسبة (  Longitudinalإجراء دراسات طولية ) •

جرى على   •
ُ
إخضببببباع أداة الدراسبببببة لاختبارات الصبببببدق البنائي الإحصبببببائي )كالتحليل العاملي الاسبببببت شبببببافي والتوكيدي( في دراسبببببات لاحقة ت

.
ً
 عينات أكبر تسمح بذلك إحصائيا

 خاتمة عامة للدراسة  5.5

تمثببل أداة تحليليببة فعببالببة وقببابلببة للتطبيه في بيئببة القطبباع (  SROIتخلص هببذق الببدراسبببببببببببببة إلى أن منهجيببة العببائببد الاجتمبباعي على الاسببببببببببببتثمببار )

 لتبنّي هذق المنهجية على فاعلية مبادر 
ً
ات  الخاص السبببببببعودي، وقد أثبتت نتائج تطبيقاا على شبببببببركة دار العائلة وجود أثر إيجابي دال إحصبببببببائيا

ن المسببببببتوى المعيشبببببب ي وكفاءة اسببببببتخدام الموارد واسببببببتدامة المبادرات وجودة القرارات الاسببببببتراتيجية  مكافح ة الفقر، بأبعادها المتعلقة بتحسببببببّ

 ورضا المستفيدين.

سبببام هذق الدراسبببة، من خلال ما قدّمته من إطار تطبيقي متكامل وما تو بببلت إليه من نتائج، في سبببدّ جزء من الفجوة البحثية العربية فيم
ُ
ا وت

على الشبببببببببركات الربحية، وتضبببببببببع بين يدي شبببببببببركة دار العائلة وسبببببببببائر شبببببببببركات القطاع الخاص أداة عملية لترجمة التزاماا    SROIيخص تطبيه 

   2030لى قيمة مقيسببببببببة وموثقة، بما ينسببببببببجم مع مسببببببببتهدفات ر ية الممل ة العربية السببببببببعودية  الاجتماعي إ
ً
في تعزيز دور القطاع الخاص شببببببببريكا

 في التنمية الاجتماعية ومكافحة الفقر.
ً
 فاعلا
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