










	
[bookmark: _Toc225407788][bookmark: _Toc225408899][bookmark: _Toc225410370][bookmark: _Toc225410462][bookmark: _Toc225496092][bookmark: _Toc225500167]الفصل الأول









[bookmark: _Toc225408900][bookmark: _Toc225410371][bookmark: _Toc225410463][bookmark: _Toc225496093][bookmark: _Toc225500168]المقدمة:
يعد العنصر البشري الركيزة الأساسية لنجاح أي منظمة، إلا أن هذا العنصر يتعرض لضغوط متزايدة ناتجة عن تسارع وتيرة العمل والمتطلبات التقنية الحديثة. في البيئة السعودية، شهدت المنظمات تحولاً جذرياً فرض على الموظفين مهاماً إضافية قد تفوق قدراتهم الزمنية أو الجسدية، مما جعل من دراسة "ضغوط العمل" ضرورة ملحة لفهم كيف يمكن للمؤسسات الحفاظ على استقرار أداء كوادرها دون الوصول لمرحلة الاحتراق الوظيفي.



[bookmark: _Toc225408901][bookmark: _Toc225410372][bookmark: _Toc225410464][bookmark: _Toc225496094][bookmark: _Toc225500169]مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في ملاحظة انخفاض مستويات الرضا الوظيفي والإنتاجية لدى بعض الموظفين في عدد من القطاعات الحيوية، وهو ما قد يكون مرتبطًا بتزايد ضغوط العمل والأعباء الوظيفية الملقاة على عاتقهم. ومع التطور السريع في بيئات العمل وزيادة متطلبات الأداء، أصبح الموظفون يواجهون مستويات متزايدة من الضغوط التي قد تؤثر في كفاءتهم وقدرتهم على أداء مهامهم بالشكل المطلوب.
ومن هذا المنطلق، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير ضغوط العمل على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين، والتعرف على العوامل المرتبطة بها والتي قد تسهم في زيادة هذه الضغوط أو الحد منها. كما تسعى هذه الدراسة إلى فهم طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل ومستوى الإنتاجية داخل المنظمات، بما يساعد على تقديم رؤى يمكن أن تسهم في تحسين بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء.





[bookmark: _Toc225408902][bookmark: _Toc225410373][bookmark: _Toc225410465][bookmark: _Toc225496095][bookmark: _Toc225500170]أهمية الدراسة:
توضح الأدبيات الإدارية أن ضغط العمل يعد من أبرز التحديات التي تواجه الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة. 
ويظهر ضغط العمل عندما تتجاوز متطلبات الوظيفة قدرات الفرد أو الوقت المتاح لإنجاز المهام. 
وفي سياق المنظمات السعودية، ازدادت أهمية دراسة هذا الموضوع مع التوسع الاقتصادي وتنوع القطاعات المهنية 
وتزايد متطلبات الأداء المرتبطة بالتنافسية المؤسسية. وتشير الدراسات إلى أن الضغوط المهنية قد تؤثر في عدة جوانب 
مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والإنتاجية، كما قد تؤدي في الحالات الشديدة إلى الإرهاق الوظيفي وانخفاض جودة العمل.

[bookmark: _Toc225408903][bookmark: _Toc225410374][bookmark: _Toc225410466][bookmark: _Toc225496096][bookmark: _Toc225500171]أهداف الدراسة. 
• تحديد مستويات ضغط العمل التي يواجهها الموظفون في المنظمات السعودية.
• قياس مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفين والإدارة.
• تحليل طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء (هل هي علاقة محفزة أم محبطة؟).
• تقديم مقترحات عملية للمدراء لتقليل الآثار السلبية للضغوط




[bookmark: _Toc225408904][bookmark: _Toc225410375][bookmark: _Toc225410467][bookmark: _Toc225496097][bookmark: _Toc225500172]تساؤلات الدراسة :
على الرغم من التطور الذي تشهده الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية، إلا أن العديد من الموظفين يعانون من ضغوط مهنية ناتجة عن زيادة متطلبات العمل وضيق الوقت لإنجاز المهام. وقد يؤدي ذلك إلى انخفاض مستوى الأداء الوظيفي وارتفاع معدلات الإجهاد الوظيفي.
وعليه تتمثل تساؤلات الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس:
ما مدى تأثير ضغوط العمل بأبعادها المختلفة على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في المنظمات السعودية؟
ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، من أبرزها:
· ما دور بيئة العمل في زيادة أو تقليل ضغوط العمل لدى الموظفين؟
· ما تأثير ساعات العمل الطويلة على مستوى الأداء الوظيفي؟
· إلى أي مدى يسهم غموض الدور الوظيفي في زيادة ضغوط العمل لدى الموظفين؟

[bookmark: _Toc225408905][bookmark: _Toc225410376][bookmark: _Toc225410468][bookmark: _Toc225496098][bookmark: _Toc225500173]فروض الدراسة
استنادًا إلى مشكلة البحث، يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالتالي:
[bookmark: _Toc225408906][bookmark: _Toc225410377][bookmark: _Toc225410469][bookmark: _Toc225496099][bookmark: _Toc225500174]الفرضية الرئيسية:
· هناك تأثير سلبي لضغوط العمل على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين.


[bookmark: _Toc225408907][bookmark: _Toc225410378][bookmark: _Toc225410470][bookmark: _Toc225496100][bookmark: _Toc225500175]الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة سلبية بين ساعات العمل الطويلة ومستوى الأداء الوظيفي.
2. غموض الدور الوظيفي يزيد ضغوط العمل ويؤثر سلبًا على الأداء.
3. بيئة العمل الداعمة تقلل من تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي.
4. زيادة أبعاد ضغوط العمل (مثل عبء العمل والمهام المتعددة) تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي والأداء.
	رقم
	نص الفرضية
	المتغير المستقل
	المتغير التابع

	1
	هناك تأثير سلبي لضغوط العمل على الأداء الوظيفي للموظفين.
	ضغوط العمل (عبء العمل، ضيق الوقت، المهام المتعددة، غموض الدور)
	الأداء الوظيفي

	2
	توجد علاقة سلبية بين ساعات العمل الطويلة ومستوى الأداء الوظيفي.
	ساعات العمل
	الأداء الوظيفي

	3
	غموض الدور الوظيفي يزيد ضغوط العمل ويؤثر سلبًا على الأداء.
	غموض الدور الوظيفي
	ضغوط العمل والأداء

	4
	بيئة العمل الداعمة تقلل من تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي.
	بيئة العمل
	تأثير ضغوط العمل على الأداء

	5
	زيادة أبعاد ضغوط العمل تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي والأداء.
	أبعاد ضغوط العمل
	الرضا الوظيفي والأداء
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[bookmark: _Toc225407789][bookmark: _Toc225408908][bookmark: _Toc225410379][bookmark: _Toc225410471][bookmark: _Toc225496101][bookmark: _Toc225500176]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc225407790][bookmark: _Toc225408909][bookmark: _Toc225410380][bookmark: _Toc225410472][bookmark: _Toc225496102][bookmark: _Toc225500177]الدراسات السابقة









[bookmark: _Toc225408910][bookmark: _Toc225410381][bookmark: _Toc225410473][bookmark: _Toc225496103][bookmark: _Toc225500178]مقدمة
يتناول هذا الفصل المفاهيم النظرية المتعلقة بضغط العمل والأداء الوظيفي، بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بينهما.
[bookmark: _Toc225408911][bookmark: _Toc225410382][bookmark: _Toc225410474][bookmark: _Toc225496104][bookmark: _Toc225500179]
مفهوم ضغط العمل
يشير ضغط العمل إلى الحالة النفسية أو الجسدية التي يشعر بها الموظف عندما تتجاوز متطلبات العمل قدراته أو الموارد المتاحة له لإنجاز المهام المطلوبة.

[bookmark: _Toc225408912][bookmark: _Toc225410383][bookmark: _Toc225410475][bookmark: _Toc225496105][bookmark: _Toc225500180]مصادر ضغط العمل:
تشمل مصادر ضغط العمل عدة عوامل، من أبرزها:
زيادة حجم العمل
ضيق الوقت لإنجاز المهام
عدم وضوح الأدوار الوظيفية
ضعف الدعم الإداري
الصراعات التنظيمية داخل العمل
[bookmark: _Toc225408913][bookmark: _Toc225410384][bookmark: _Toc225410476][bookmark: _Toc225496106][bookmark: _Toc225500181]الأداء الوظيفي:
يعرف الأداء الوظيفي بأنه مستوى الكفاءة التي يحقق بها الموظف المهام والمسؤوليات الموكلة إليه وفق المعايير التي تحددها المنظمة


[bookmark: _Toc225408914][bookmark: _Toc225410385][bookmark: _Toc225410477][bookmark: _Toc225496107][bookmark: _Toc225500182]الإطار النظري:

ضغط العمل هو حالة من التوتر النفسي أو البدني التي يعاني منها الموظف عندما تتجاوز متطلبات الوظيفة قدراته أو الموارد المتاحة له، مما يؤدي إلى شعور بالإرهاق وقلة الكفاءة في أداء المهام. ويُعد ضغط العمل من الظواهر الشائعة في بيئات العمل الحديثة، حيث تتزايد متطلبات الأداء وتتعقد المهام اليومية، وهو ما ينعكس على الرضا الوظيفي والإنتاجية.
ويقسم الباحثون ضغوط العمل إلى نوعين رئيسيين:
1. الضغوط الإيجابية (Positive Stress):
وهي الضغوط التي تشكل تحديًا للموظف وتدفعه إلى الابتكار وتحقيق الإنجازات ضمن فترة زمنية محددة. تساعد هذه الضغوط في تطوير مهارات الموظف وزيادة كفاءته، وتعمل كمحفز لتحقيق الأداء الأمثل عند التعامل معها بشكل صحيح.
2. الضغوط السلبية (Negative Stress):
تنشأ هذه الضغوط عن مشاكل مثل صراعات الدور الوظيفي، أو سوء توزيع المهام، أو ضيق الوقت، أو عدم وضوح المسؤوليات. تؤدي الضغوط السلبية إلى استنزاف طاقة الموظف، وتقليل التركيز والالتزام، وزيادة احتمالية الأخطاء، كما يمكن أن تؤثر على صحته النفسية والجسدية.
[bookmark: _Toc225408915][bookmark: _Toc225410386][bookmark: _Toc225410478][bookmark: _Toc225496108][bookmark: _Toc225500183]أبعاد ضغوط العمل:
تشمل الدراسات الحديثة عدة أبعاد لضغوط العمل تؤثر على الأداء الوظيفي، منها:
· عبء العمل (Workload): كمية العمل ومسؤولياته مقارنة بقدرة الموظف على الإنجاز.
· ساعات العمل الطويلة (Long Working Hours): العمل لساعات إضافية يزيد من الإرهاق ويخفض مستوى الأداء.
· غموض الدور الوظيفي (Role Ambiguity): عدم وضوح المهام والواجبات يؤدي إلى ارتباك الموظف وزيادة الضغوط النفسية.
· بيئة العمل (Work Environment): تشمل الدعم الاجتماعي، والثقافة التنظيمية، ونوعية القيادة، وهي عوامل تلعب دورًا مهمًا في التخفيف أو زيادة حدة ضغوط العمل.
[bookmark: _Toc225408916][bookmark: _Toc225410387][bookmark: _Toc225410479][bookmark: _Toc225496109][bookmark: _Toc225500184]ضغوط العمل في البيئة السعودية:
تشير الدراسات إلى أن الثقافة التنظيمية في السعودية، والدعم الاجتماعي من الزملاء والمديرين، تلعب دورًا مهمًا في تقليل تأثير الضغوط على الأداء الوظيفي. فعندما توفر المؤسسات بيئة داعمة، وتشجع على التواصل المفتوح وتوضح المهام والمسؤوليات، يمكن للموظفين التعامل مع الضغوط الإيجابية بشكل أفضل، وتقليل الآثار السلبية للضغوط السلبية.
تشير الأبحاث إلى أن ضغوط العمل تؤثر بشكل مباشر على:
· الإنتاجية والكفاءة: حيث تؤدي الضغوط السلبية إلى انخفاض مستوى الإنجاز وزيادة الأخطاء.
· الرضا الوظيفي: ارتفاع الضغوط يقلل من رضا الموظفين ويزيد احتمالية رغبتهم في ترك العمل.
· الصحة النفسية والجسدية: الضغوط المستمرة تؤدي إلى إرهاق نفسي وجسدي، مما ينعكس على الأداء. 

[bookmark: _Toc225408917][bookmark: _Toc225410388][bookmark: _Toc225410480][bookmark: _Toc225496110][bookmark: _Toc225500185]خلاصة:

يفترض الإطار النظري لهذه الدراسة أن ضغوط العمل بأبعادها المختلفة لها تأثير معنوي على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي للموظفين في المنظمات السعودية، وأن العوامل التنظيمية مثل بيئة العمل والدعم الاجتماعي يمكن أن تقلل من أثر هذه الضغوط. ويشكل هذا الإطار الأساس لتحديد فرضيات البحث وتصميم أدوات جمع البيانات وتحليلها.


[bookmark: _Toc225408918][bookmark: _Toc225410389][bookmark: _Toc225410481][bookmark: _Toc225496111][bookmark: _Toc225500186]الدراسات السابقة:
من خلال هذا القسم، سوف نتناول فيه الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.
 الدراسة الأولى: دراسة العمري وآخرون (2024)
· العنوان: The Impact of Work Stress on Employees Productivity in Health Sector Applied on Al Noor Specialist Hospital Makkah
· أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر ضغوط العمل على إنتاجية الموظفين في القطاع الصحي، مع التركيز على العوامل الأساسية المسببة للضغط مثل ساعات العمل الطويلة، عبء المهام والمسؤوليات المتعددة، وضيق الوقت. كما سعت إلى التعرف على كيفية تأثير هذه الضغوط على رضا الموظفين وجودة الأداء الوظيفي، وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل وتقليل آثار الضغوط على مستوى الأداء والإنتاجية.
· المنهجية:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة لتقييم مستوى ضغوط العمل لدى الموظفين وأثرها على إنتاجيتهم. شملت العينة موظفي مستشفى النور التخصصي بمكة، وتم اختيار المشاركين بطريقة تمثيلية لضمان تنوع مستويات الخبرة والمناصب الوظيفية. كما تم استخدام التحليل الإحصائي لتحديد العلاقة بين أبعاد ضغوط العمل المختلفة ومستوى الإنتاجية، مع الأخذ في الاعتبار اختلاف تأثير الضغوط حسب طبيعة الوظائف والمسؤوليات.
· النتائج:
أظهرت الدراسة وجود علاقة سلبية قوية بين ضغوط العمل والإنتاجية، حيث أدى ضغط الوقت والمسؤوليات المتعددة إلى انخفاض رضا الموظفين وزيادة احتمالية ارتكاب الأخطاء، كما أثر على جودة الأداء في مهامهم اليومية. وأكدت الدراسة أن الموظفين الذين يفتقرون إلى دعم إداري كافٍ أو وضوح في دورهم الوظيفي يتعرضون لتأثير أكبر لضغوط العمل، مما يعكس أهمية البيئة التنظيمية في التخفيف من آثار هذه الضغوط.
· أهمية الدراسة للبحث الحالي:
توفر هذه الدراسة إطارًا عمليًا لفهم كيفية قياس تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في بيئة محددة، كما تقدم أدلة على أهمية تحديد أبعاد الضغوط المختلفة عند تصميم أدوات جمع البيانات للدراسة الحالية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد نتائج الدراسة على بناء فرضيات البحث الحالي المتعلقة بعلاقة ضغوط العمل مع الأداء والرضا الوظيفي، وتبرز أهمية دور بيئة العمل والدعم الإداري كعوامل مخففة للضغط، وهو ما يسهم في تحسين صياغة التوصيات العملية للمنظمات السعودية.
الدراسة الثانية: دراسة النعساني (2023):
· العنوان: Antecedents and Consequences of Job Stress among Private Sector Employees in Saudi Arabia
· أهداف الدراسة: هدفت إلى التعرف على العوامل المسببة لضغوط العمل في القطاع الخاص السعودي، ودراسة تأثير هذه الضغوط على الأداء الوظيفي والاحتراق الوظيفي ورضا الموظفين.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة على 402 موظفًا من مختلف الإدارات في مؤسسات القطاع الخاص.
· النتائج: أظهرت الدراسة أن زيادة عبء العمل، وعدم وضوح الدور الوظيفي، وساعات العمل الطويلة، تؤدي إلى ارتفاع مستويات الضغط النفسي والاحتراق الوظيفي، مما ينعكس سلبًا على الأداء والإنتاجية. كما أشارت إلى أن الدعم الإداري يمكن أن يخفف من هذه التأثيرات.
· أهمية الدراسة للبحث الحالي: ساعدت هذه الدراسة في تحديد أبعاد ضغوط العمل الأكثر تأثيرًا على الأداء الوظيفي، والتي يمكن الاستفادة منها في تصميم أدوات جمع البيانات للبحث الحالي.



الدراسة الثالثة: دراسة عهد أبا الحسن (2023)
· العنوان: مسببات ونتائج ضغط العمل لدى موظفي القطاع الخاص في السعودية
· الباحثون: عهد أبا الحسن 
· السنة: 2023
· العينة: شملت الدراسة 402 موظفًا في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان تمثيل مختلف المستويات الوظيفية والإدارية.
· أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على المسببات الأساسية لضغوط العمل في بيئة العمل السعودية للقطاع الخاص، وقياس تأثير هذه الضغوط على الأداء الوظيفي واستقرار الموظفين. كما سعت إلى تحديد العلاقة بين العوامل التنظيمية المختلفة مثل وضوح الدور الوظيفي والدعم الإداري وعبء العمل، وبين مستويات التوتر والإنتاجية لدى الموظفين.
[bookmark: _Toc225408919][bookmark: _Toc225410390][bookmark: _Toc225410482][bookmark: _Toc225496112][bookmark: _Toc225500187]النتائج:
أظهرت الدراسة أن ضغط العمل ينشأ من عدة عوامل أساسية، أبرزها:
· غموض الدور الوظيفي: عدم وضوح المهام والمسؤوليات يؤدي إلى شعور الموظف بعدم اليقين والتوتر المستمر.
· عبء العمل المرتفع: تزايد حجم المهام والمسؤوليات يقلل من قدرة الموظف على الإنجاز بكفاءة ويزيد من الإرهاق النفسي والجسدي.
· ضعف الدعم الإداري: نقص التوجيه والمساندة من الإدارة يزيد من شعور الموظف بالضغط ويؤثر على إنتاجيته.



وأشارت النتائج أيضًا إلى أن ضغوط العمل تؤدي إلى:
· انخفاض الأداء الوظيفي والإنتاجية.
· زيادة نية ترك العمل لدى الموظفين، مما يؤثر على استقرار القوى العاملة داخل المؤسسات.
[bookmark: _Toc225408920][bookmark: _Toc225410391][bookmark: _Toc225410483][bookmark: _Toc225496113][bookmark: _Toc225500188]أهمية الدراسة للبحث الحالي:
توفر هذه الدراسة فهمًا واضحًا لعوامل ضغوط العمل في بيئة القطاع الخاص السعودي، كما تؤكد العلاقة المباشرة بين الضغوط والأداء الوظيفي واستقرار الموظف. وتساعد نتائجها الباحث الحالي على:
· تحديد أبعاد ضغوط العمل الأكثر تأثيرًا في بيئة العمل السعودية.
· دعم فرضيات الدراسة الحالية المتعلقة بتأثير ضغوط العمل على الأداء والرضا الوظيفي.
· الاستفادة في تصميم أدوات جمع البيانات بحيث تغطي المسببات الرئيسة للضغط وآثاره على الموظفين.
· إبراز أهمية الدعم الإداري ووضوح الدور الوظيفي كعوامل مخففة للضغط، وهو ما يمثل بعدًا مهمًا للدراسة الحالية
[bookmark: _Toc225408921][bookmark: _Toc225410392][bookmark: _Toc225410484][bookmark: _Toc225496114][bookmark: _Toc225500189]أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
كان للدراسات السابقة دور مهم في توجيه هذه الدراسة وبنائها، حيث استفاد الباحث منها في عدة جوانب أساسية. فقد ساعدت مراجعة تلك الدراسات في تحديد مشكلة البحث والكشف عن الفجوات البحثية المرتبطة بموضوع الدراسة. كما أسهمت في بناء الإطار النظري من خلال الاستفادة من المفاهيم والنماذج العلمية التي تناولتها تلك الدراسات.
إضافة إلى ذلك، ساعدت الدراسات السابقة في اختيار المنهج العلمي المناسب للدراسة، وتحديد الأدوات والأساليب الملائمة لجمع البيانات وتحليلها. كما أسهمت في إبراز الأهمية النظرية والتطبيقية لموضوع البحث، والتعرف على الطرق المناسبة لتحديد حجم العينة الملائم للدراسة.

