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المقدمة:

فـــي الـــسنوات الأخـــيرة لـــم يـــعد المـــحتوى مجـــرد شـــيء تـــكميلي ضـــمن أدوات الـــتسويـــق. بـــل أصـــبح 

جـزءًا مـن طـريـقة تـفكير الشـركـات، وركـناً أسـاسـيًا فـي الـطريـقة الـتي تـبني بـها الـعلامـات الـتجاريـة 

حضورها وثقتها في السوق.

هــذا الــتحوّل لــم يحــدث فــجأة، بــل جــاء نــتيجة تــغير طــريــقة الــناس فــي اســتهلاك المــعلومــات، وتــزايــد 

اعـــتمادهـــم عـــلى المـــنصات الـــرقـــمية كـــمصدر رئـــيسي لمـــعرفـــة المـــنتجات والخـــدمـــات قـــبل اتـــخاذ قـــرار 

الشراء.

وبـــــينما تـــــتسع الـــــخيارات أمـــــام المســـــتهلك الـــــسعودي، وتـــــحتدم المـــــنافـــــسة بـــــين الـــــعلامـــــات الـــــتجاريـــــة 

الـتقليديـة والجـديـدة، أصـبح المـحتوى أحـد المـجالات الـتي يـمكن للشـركـات أن تـقدم فـيها شـيئاً فـريـدًا 

وتـنافـسيًا ، ولـيس المـقصود هـنا هـو المـحتوى نـفسه فـقط، بـل طـريـقة تـقديـمه والـهويـة الـتي يـعكسها 

والـصوت الـذي يـعبرّ بـه عـن الـعلامـة الـتجاريـة. فـالـعلامـات الـتي تسـتثمر فـي المـحتوى الـقيم  ـ سـواء 

كـان تـعليميًا، أو تـرفـيهيًا، أو مـحفزاً ـ لأنـه غـالـباً مـا يـمنحها فـرصًـا أعـلى لـلظهور والانـتشار والـولاء 

طويل المدى.

ومع أن صناعة المحتوى أصبحت حديث الجميع، إلا أن السؤال الأهم: 

هــل فــعلاً يــصنع المــحتوى فــرقًــا تــنافــسيًا؟ وهــل أصــبح مــورداً اســتراتــيجياً بــالمــعنى الإداري؟ وكــيف 

يتشكل هذا التأثير داخل السوق السعودي تحديدا؟ً

هـذه الأسـئلة ليسـت جـديـدة عـالمـيًا، لـكنها فـي الـسياق الـسعودي مـا زالـت تـحتاج إلـى دراسـة عـلمية 

دقـــــيقة، خـــــاصـــــة مـــــع تـــــسارع الـــــنمو الـــــرقـــــمي، وتضخـــــم ســـــوق الـــــتسويـــــق بـــــالمـــــحتوى، وتـــــغيرّ ســـــلوك 

المستهلك المحلي نتيجة التحول الرقمي الذي تشهده المملكة في إطار رؤية 2030.

ومـن هـنا جـاءت هـذه الـدراسـة، مـحاولـةً لـفهم كـيف يـمكن لـلمحتوى أن يـصنع مـيزة تـنافـسية حـقيقية، 

وما العوامل التي تزيد أو تقلل من هذا التأثير داخل البيئة السعودية.

٢



مشكلة الدراسة:

عــــلى الــــرغــــم مــــن أن صــــناعــــة المــــحتوى أصــــبحت جــــزءًا أســــاســــيًا مــــن مــــمارســــة الشــــركــــات الحــــديــــثة 

لـلتسويـق، فـإن فـهم أثـر هـذا المـحتوى عـلى “الـتنافـسية” لـلعلامـات الـتجاريـة مـا يـزال غـير واضـح فـي 

الـبيئة الـسعوديـة. فـمعظم الـجهود الـحالـية الـتي تـبذلـها الشـركـات تـذهـب نـحو إنـتاج مـحتوى بـكميات 

كــبيرة، لــكن دون وجــود إطــار عــلمي يــوضــح مــا إذا كــان هــذا المــحتوى يــسهم فــعليًا فــي بــناء مــيزة 

يصعب تقليدها، أم أنه مجرد نشاط ترويجي قصير الأثر.

ويـبدو هـذا الـغموض أكـثر وضـوحًـا عـندمـا نـنظر إلـى الـسوق الـسعودي خـلال الـسنوات الأخـيرة، إذ 

شهــد تــوســعًا كــبيراً فــي عــدد الــعلامــات الــتجاريــة، وارتــفاعًــا مــلحوظـًـا فــي المــنافــسة، خــصوصًــا فــي 

قطاع المتاجر الإلكترونية والخدمات الرقمية.

 ثــم جــاء الــتحول الــرقــمي المــتسارع المــدفــوع بــرؤيــة الــسعوديــة 2030 لــيزيــد مــن اعــتماد الشــركــات 

عـلى المـحتوى كـوسـيلة لـلتفاعـل مـع الجـمهور، وبـناء الـوعـي، وصـياغـة الـصورة الـذهـنية. ورغـم كـثافـة 

هــذا الاســتثمار إلا أنــه لا تــوجــد دلائــل عــلمية محــلية تــوضّــح مــا إذا كــان المــحتوى يــنعكس مــباشــرة 

على قدرة العلامة التجارية على التفوق على منافسيها.

كـما تـكشف مـراجـعة الأدبـيات الـعربـية أنَّ مـعظم الـدراسـات ركـزت عـلى جـوانـب مـثل نـية الشـراء أو 

الـــتفاعـــل أو الـــوعـــي، ولـــم تـــتناول مـــفهوم "المـــيزة الـــتنافـــسية" بـــوصـــفها نـــاتـــجًا عـــن المـــحتوى، رغـــم أن 

نـــظريـــات الإدارة الحـــديـــثة — خـــصوصًـــا نـــظريـــة المـــوارد — تـــشير إلـــى إمـــكانـــية اعـــتبار المـــحتوى 

موردًا استراتيجيًا غير ملموس.

مــن جــانــب آخــر، يــتسم المســتهلك الــسعودي بــخصائــص فــريــدة تــجعل تــأثــير المــحتوى مــختلفًا عــن 

الأســـواق الـــغربـــية، فـــهو يـــتفاعـــل بـــدرجـــة أعـــلى مـــع المـــحتوى المـــرئـــي، ويظُهـــر حـــساســـية كـــبيرة تـــجاه 

الـهويـة الـبصريـة، ويـعطي وزنـًا لـلتجارب الـقصيرة والمـباشـرة. هـذه الـخصائـص تـنعكس عـلى طـريـقة 

استقبال المحتوى لكنها لم تدُرس من زاوية تأثيرها على قدرة العلامة التجارية على التميز.
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ومن هنا تظهر المشكلة البحثية في السؤال الرئيسي التالي:

إلـــى أي مـــدى تـــسهم صـــناعـــة المـــحتوى فـــي بـــناء المـــيزة الـــتنافـــسية لـــلعلامـــات الـــتجاريـــة فـــي الـــسوق 

السعودي؟

ويتفرع من هذا السؤال عدد من الإشكالات، مثل:

هل ترتبط جودة المحتوى بزيادة قدرة العلامة على التميز؟•

هل يؤثر المحتوى في الوعي والقيمة المدركة، وبالتالي في موقع العلامة مقارنة بالمنافسين؟•

هــــل يــــمكن اعــــتبار المــــحتوى مــــوردًا اســــتراتــــيجيًا يــــدعــــم مــــيزة تــــنافــــسية مســــتدامــــة فــــي الــــسوق •

السعودي تحديدًا؟ 

 

هذه الإشكالات مجتمعة تمثل جوهر المشكلة التي تسعى الدراسة إلى تحليلها وفهم أبعادها.
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أهمية الدراسة:

تــأتــي أهــمية هــذه الــدراســة مــن كــونــها تــلامــس تــحولًّا جــوهــريًــا فــي طــريــقة عــمل الــعلامــات الــتجاريــة 

داخـل الـسوق الـسعودي، حـيث لـم يـعد الـتنافـس قـائـمًا فـقط عـلى جـودة المـنتج أو الخـدمـة، بـل أصـبح 

المــحتوى هــو الــواجــهة الأولــى الــتي تــقابــل المســتهلك، وهــو الــعامــل الــذي يحــدد ــ إلــى حــد كــبيرــ مــا 

إذا كــان ســيمنح الــعلامــة انــتباهــه وثــقته وولاءه أم لا. وفــي ظــل هــذه المــتغيرات، تــبرز الــحاجــة إلــى 

فـهم أعـمق وأكـثر عـلمية لـدور صـناعـة المـحتوى، لـيس فـقط كـأداة تـسويـق، بـل كـعنصر اسـتراتـيجي 

يمكن أن يصنع ميزة تنافسية يصعب تقليدها.

أولًا: الأهمية النظرية: 

عـلى الـرغـم مـن كـثرة الحـديـث عـن الـتسويـق بـالمـحتوى، إلا أن الأبـحاث الـعربـية الـتي تـربـط المـحتوى 

بـالمـيزة الـتنافـسية مـا تـزال محـدودة جـدًا فـمعظم الـدراسـات تـناولـت المـحتوى مـن زاويـة تـأثـيره عـلى 

الــتفاعــل أو نــية الشــراء، بــينما بــقي الــسؤال المــتعلق بــقدرتــه عــلى خــلق تــفوق تــنافــسي غــير مــطروح 

بشكل منهجي. 

تـــأتـــي هـــذه الـــدراســـة لـــتغطي هـــذا الـــنقص، وتـــقدّم إطـــاراً عـــلميًا يـــساعـــد الـــباحـــثين عـــلى فـــهم كـــيف 

يتحول المحتوى إلى مورد استراتيجي داخل نظريات الإدارة الحديثة.

تطوير فهم جديد للعلاقة بين المحتوى وسلوك المستهلك السعودي: •

المسـتهلك الـسعودي يـتمتع بسـلوك رقـمي بـدرجـة عـالـية، سـريـع الـتفاعـل، وحـسّاس لـطريـقة عـرض 

الرسائل البصرية. 

ورغـم ذلـك، لا تـوجـد نـماذج تحـليلية محـلية تـوضـح كـيف يـؤثـر المـحتوى فـي تـشكيل إدراكـه وقـيمته 

المدركة أو في ولائه للعلامة التجارية. 

الــــدراســــة الــــحالــــية تــــسهم فــــي بــــناء هــــذا الــــفهم، وتــــقدّم أســــاسًــــا يــــمكن اســــتخدامــــه فــــي أبــــحاث 

مستقبلية حول الهوية الرقمية وسلوك المستهلك.
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دمج عدة نظريات في نموذج واحد •

الدراسة لا تعتمد على نظرية واحدة، بل تحاول دمج: 

– نظرية الموارد 

– نماذج الصورة الذهنية 

– القيمة المدركة 

– ولاء العملاء 

– الاتصال التسويقي 

في إطار موحّد يفسّر كيف يتطور تأثير المحتوى من "معلومة" إلى "ميزة تنافسية". 

هذا الدمج يمثل إضافة نظرية مهمة للأبحاث المتعلقة بإدارة العلامات التجارية.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

مساعدة العلامات التجارية السعودية على اتخاذ قرارات أكثر وعيًا: •

كثير من الشركات تنفق مبالغ ضخمة على المحتوى، لكنها لا تعرف بالضبط: 

– ما الذي يصنع الفرق؟ 

– أي نوع من المحتوى له أثر حقيقي؟ 

– وهل الاستثمار في المحتوى ينعكس على مكانة العلامة أم لا؟ 

الــدراســة تــقدّم إجــابــات عــملية يــمكن للشــركــات الاعــتماد عــليها لــتوجــيه اســتراتــيجياتــها وتــقييم 

مردودها.

رفع جودة المحتوى في السوق السعودي: •

وذلــــك مــــن خــــلال تحــــديــــد الــــعناصــــر الــــتي تــــجعل المــــحتوى مــــؤثــــراً، يــــمكن لــــلعلامــــات الــــتجاريــــة 

تحسين أسلوبها في: 

– صياغة الرسائل 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– استخدام الفيديو والصور 

– بناء هوية رقمية متناسقة 

– اختيار الأنماط التي ترفع القيمة للعلامة 

بما ينعكس مباشرة على قدرتها على جذب المستهلك المحلي والمحافظة عليه.

تعزيز قدرة الشركات الناشئة على المنافسة: •

الشــركــات الــناشــئة فــي الــسعوديــة تــعانــي عــادة مــن نــقص المــوارد مــقارنــة بــالشــركــات الــكبيرة، 

لــــكن المــــحتوى يــــمثل أحــــد الــــعناصــــر الــــقليلة الــــتي يــــمكنها المــــنافــــسة مــــن خــــلالــــها دون تــــكلفة 

ضخمة. 

نـــتائـــج الـــدراســـة تـــساعـــد هـــذه الشـــركـــات عـــلى مـــعرفـــة كـــيف يـــمكن لـــلمحتوى أن يـــكون ســـلاحًـــا 

استراتيجيًا يعوّض ضعف الموارد المالية.

دعم التوجه الحكومي نحو الاقتصاد الرقمي: •

تــــتماشــــى الــــدراســــة مــــع أهــــداف رؤيــــة 2030 المــــتعلقة بــــالــــتحول الــــرقــــمي وتــــطويــــر بــــيئة 

الأعــمال، حــيث تــساعــد عــلى فــهم دور المــحتوى فــي بــناء الــتنافــسية ومــدى اســهامــه فــي 

تحسـين فـاعـلية الحـملات الـتسويـقية و الـتوعـويـة الـحكومـية، ودعـم أداء الـقطاعـات الـرقـمية 

المتنامية في المملكة.

تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق مباشرة: •

الدراسة لن تتوقف عند التحليل النظري، بل ستنتج توصيات موجهة للعاملين في: 

– التسويق الرقمي 

– بناء العلامات التجارية 

– إدارة المحتوى 

– المؤسسات التي تستهدف تعزيز حضورها في السوق 

مما يجعل نتائجها ذات نفع مباشر للممارسين وليس فقط للباحثين.

٧



خلاصة الأهمية:

بـشكلٍ عـام، تُـعد هـذه الـدراسـة مـهمة لأنـها تـربـط بـين مـوضـوعـين غـالـباً مـا يُـناقـشان بـشكل مـنفصل: 

صناعة المحتوى والميزة التنافسية. 

وهـــي لا تـــبحث فـــقط فـــي "كـــيف يـــرى الجـــمهور المـــحتوى"، بـــل فـــي "كـــيف يـــؤثـــر هـــذا المـــحتوى عـــلى 

قــدرة الــعلامــة الــتجاريــة عــلى الــبقاء فــي مــقدمــة المــنافــسة"، وهــذا مــا يــمنح الــدراســة قــيمتها الــنظريــة 

والتطبيقية في آن واحد.
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أهداف الدراسة:

تهــدف هــذه الــدراســة إلــى بــناء فــهم عــلمي مــتكامــل حــول الــدور الــذي تــمارســه صــناعــة المــحتوى فــي 

تــعزيــز المــيزة الــتنافــسية لــلعلامــات الــتجاريــة داخــل الــسوق الــسعودي، وذلــك مــن خــلال مجــموعــة مــن 

الأهـــداف الـــتي تـــتدرج مـــن التحـــليل إلـــى الـــقياس ثـــم الـــتفسير. ويـــمكن عـــرض هـــذه الأهـــداف عـــلى 

النحو الآتي:

تحليل أثر صناعة المحتوى على الميزة التنافسية للعلامات التجارية:•

تـسعى الـدراسـة إلـى مـعرفـة مـا إذا كـان المـحتوى — بجـميع أشـكالـه المـرئـية والـنصية والـتفاعـلية — 

ينعكس مباشرة على قدرة العلامة التجارية على التميزّ وسط المنافسة الشديدة. 

ويـشمل ذلـك فـهم كـيف يـسهم المـحتوى فـي بـناء شـخصية الـعلامـة، وكـيف يـمكن أن يـتحول المـحتوى 

نفسه إلى مورد يصعب تقليده، وبالتالي يشكّل أساسًا لميزة تنافسية مستدامة.

قياس تأثير جودة المحتوى على وعي المستهلك بالعلامة التجارية:•

لا يكفي أن تنتج العلامة محتوى بكميات كبيرة؛ المهم هو جودته. 

لــذا تهــدف الــدراســة إلــى تــقييم الــعلاقــة بــين جــودة المــحتوى مــن حــيث المــلاءمــة، الــوضــوح، الاتــساق، 

طـريـقة الـعرض وبـين مسـتوى وعـي المسـتهلك بـالـعلامـة و مـدى مـعرفـته بـها، وقـدرتـه عـلى تـمييزهـا عـن 

المنافسين، وقابليته لتذكرها.

دراسة العلاقة بين المحتوى والقيمة المدركة للعلامة التجارية:•

القيمة المدركة أصبحت عنصراً أساسيًا في قرارات الشراء. 

وتهــدف الــدراســة إلــى مــعرفــة مــا إذا كــان المــحتوى يــؤثــر فــي إدراك المســتهلك لــقيمة الــعلامــة، مــثل: 
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الشعور بالموثوقية، الفائدة المتوقعة، جودة التجربة، ملاءمة المنتج لتفضيلاته . 

مع فهم كيف يرتبط ذلك بشكل غير مباشر بتعزيز الميزة التنافسية.

استكشاف دور المحتوى في تعزيز ولاء العملاء واستمرارية العلاقة معهم:•

ولاء العميل لا يحدث بالصدفة، بل هو نتاج تفاعل متكرر بينه وبين العلامة. 

تهـدف الـدراسـة إلـى اخـتبار مـدى تـعزيـز المـحتوى مـن ولاء الـعميل وجـعله يـفضل الـعلامـة عـلى غـيرهـا 

حتى عند وجود بدائل أخرى في السوق.

بناء نموذج تفسيري متكامل يربط بين عناصر المحتوى والميزة التنافسية:•

إحــدى أهــم أهــداف الــدراســة هــي تــقديــم نــموذج عــلمي يــمكن لــلباحــثين والمــمارســين الــرجــوع إلــيه، 

موضح فيه التالي: 

– كيف يؤثر المحتوى على الوعي. 

– كيف يرفع المحتوى القيمة المدركة. 

– كيف يساهم في بناء الولاء. 

– كيف تتكامل هذه العناصر لتقود إلى ميزة تنافسية حقيقية.

هذا النموذج المقترح سيكون إضافة علمية تساعد على تفسير الظاهرة بطريقة منهجية.
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تساؤلات الدراسة:

كيف تؤثر صناعة المحتوى في الميزة التنافسية للعلامات التجارية داخل السوق السعودي؟

ما دور المحتوى في رفع وعي المستهلك بالعلامة التجارية؟

هل توجد علاقة بين جودة المحتوى وولاء العملاء؟

كيف يسهم المحتوى في تعزيز القيمة المدركة لدى المستهلك؟

ما نوع المحتوى الأكثر تأثيراً في التنافسية (مرئي – مسموع – تفاعلي)

فروض الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة صناعة المحتوى والميزة التنافسية.•

للمحتوى تأثير مباشر على وعي المستهلك بالعلامة التجارية.•

جودة المحتوى تسهم في تعزيز ولاء العملاء.•

توجد علاقة إيجابية بين المحتوى والقيمة المدركة لدى المستهلك.•

الدراسات السابقة:

عـــــند مـــــراجـــــعة الأعـــــمال الـــــعلمية المـــــتعلقة بـــــصناعـــــة المـــــحتوى والمـــــيزة الـــــتنافـــــسية، يـــــتضح أن أغـــــلب 

الـــدراســـات ركّـــزت عـــلى جـــوانـــب مـــتفرقّـــة: بـــعضها تـــناول المـــحتوى بـــوصـــفه أداة لـــلتسويـــق الـــرقـــمي، 

وبــعضها الآخــر بــحث فــي بــناء صــورة الــعلامــة الــتجاريــة أو فــي الــتأثــير الســلوكــي لــلمحتوى عــلى 

المسـتهلك، ولـكن يـظل ربـط جـودة المـحتوى أو نـوعـه مـع المـيزة الـتنافـسية إطـاراً لـم يُسـتكشف بـعمق 

فـي الـبيئة الـعربـية خـصوصًـا فـي الـسوق الـسعودي الـذي يشهـد تـغيراً سـريـعًا فـي سـلوك المسـتهلك 

وتوجهات السوق.
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ومن هذه المقدمة يتضح ما يلي:

مــــعظم الــــدراســــات تــــتعامــــل مــــع المــــحتوى كــــأداة اتــــصال، ولــــيس كــــعنصر اســــتراتــــيجي فــــي •

التنافسية. 

أي أنـها تـقيس أثـر المـحتوى عـلى (نـية الشـراء، الـوعـي، الـتفاعـل) لـكنها لا تـربـط ذلـك بــمكانـة 

العلامة في السوق.

الدراسات العربية قليلة في الربط بين المحتوى والميزة التنافسية. •

أغلبها يركز على سلوك المستهلك وليس على الموقع التنافسي للعلامة التجارية.

الـــدراســـات الأجـــنبية تـــشير ضـــمنيًا إلـــى عـــلاقـــة بـــين المـــحتوى والـــتنافـــسية، لـــكن دون اخـــتبار •

إحصائي صريح. 

فــــهي تــــربــــط المــــحتوى بــــالــــولاء، والــــولاء بــــالــــتنافــــسية، ولــــكنها لا تــــقدم نــــموذجًــــا مــــباشــــراً يــــثبت 

العلاقة.

السوق السعودي يختلف عن الأسواق الأجنبية للأسباب التالية: •

– ارتفاع اعتماد الجمهور على المحتوى المرئي. 

– وجود تنافسية عالية بين العلامات الناشئة. 

– تأثير الثقافة المحلية على طريقة استقبال المحتوى. 

وهذا يجعل الحاجة إلى دراسة سعودية دقيقة أمراً ضروريًا.
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الفجوة البحثية :

استنادًا إلى تحليل الدراسات السابقة، تتحدد الفجوة البحثية في نقطتين رئيسيتين:

نقص الدراسات التي تربط بين صناعة المحتوى والميزة التنافسية بشكل مباشر.•

غـياب نـموذج يجـمع بـين نـظريـات (الـقيمة المـدركـة، الـصورة الـذهـنية، ولاء الـعملاء) ضـمن سـياق •

واحــد يفسّــر لمــاذا يــصنع المــحتوى مــيزة تــنافــسية. وبــالــتالــي تــأتــي الــدراســة الــحالــية لتســد هــذه 

الفجوة من خلال: 

– قياس أثر المحتوى على الوعي، والولاء، والقيمة المدركة. 

– اختبار كيف ينعكس ذلك على الميزة التنافسية في بيئة السوق السعودي بشكل خاص.

وهذا ما يجعل الدراسة مهمة وذات إسهام علمي واضح.
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المنطلقات النظرية للدراسة:

تـــعتمد هـــذه الـــدراســـة عـــلى مجـــموعـــة مـــن الأســـس الـــنظريـــة الـــتي تـــساعـــد فـــي تـــفسير الـــعلاقـــة بـــين 

صــناعــة المــحتوى والمــيزة الــتنافــسية لــلعلامــات الــتجاريــة. هــذه المــنطلقات لا تُــقدَّم كــعرض تــفصيلي، 

بل كإطار يوضح كيف تتشكل أهمية المحتوى داخل البيئة التسويقية الحديثة.

:(Resource-Based View – RBV) 1. نظرية الموارد

تـــرى هـــذه الـــنظريـــة أن المـــيزة الـــتنافـــسية تـــتحقق عـــندمـــا تـــمتلك المـــنظمة مـــوارد يـــصعب تـــقليدهـــا أو 

استبدالها. 

وبحســـب هـــذا المـــنظور يـــعد المـــحتوى مـــوردًا غـــير مـــلموس يـــمكن أن يـــمنح الـــعلامـــة الـــتجاريـــة تـــفوقًـــا 

واضــحًا عــندمــا يحــمل شــخصية مــميزة، أو يــقدم قــيمة مــعرفــية، أو يــبني ارتــباطـًـا طــويــل الأمــد مــع 

الجمهور. 

فـإذا كـان المـحتوى فـريـدًا ومـتسقًا ويـعكس هـويـة الـعلامـة، يـصبح مـصدراً اسـتراتـيجيًا يـميزّ الـعلامـة 

عن منافسيها.

:(Brand Image Theory) 2. نظرية الصورة الذهنية

تتناول هذه النظرية كيفية تكون الانطباع الذهني لدى المستهلك تجاه العلامة التجارية. 

يُــسهم المــحتوى فــي تــشكيل هــذه الــصورة عــبر الــرســائــل المــتكررة، الــلغة المســتخدمــة، طــريــقة عــرض 

القيم والرسائل. 

كــلما كــان المــحتوى واضــحًا ومــقنعًا ومــتناغــمًا مــع شــخصية الــعلامــة، أصــبح تــأثــيره عــلى الــصورة 

الذهنية أقوى، وهو ما ينعكس لاحقًا على التنافسية.
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:(Perceived Value Model) 3. نموذج القيمة المدركة

يقيس هذا النموذج القيمة كما يراها المستهلك، وليس كما تقدمها العلامة التجارية. 

المـحتوى الـجيد يـرفـع الـقيمة المـدركـة لأنـه يـوضـح الـفائـدة، ويـجعل تجـربـة الـتعرف عـلى المـنتج أسهـل، 

ويقلل من حالة عدم اليقين. 

وفي كثير من الحالات، يأخذ المحتوى السبق على المنتج في عملية بناء الثقة.

:(Customer Loyalty Theory) 4. نظرية ولاء العملاء

تُــــشير هــــذه الــــنظريــــة إلــــى أن الــــولاء يــــتكون عــــبر ســــلسلة مــــن الــــتفاعــــلات الإيــــجابــــية بــــين المســــتهلك 

والعلامة.

والمحتوى هنا يلعب دوراً مزدوجًا حيث إنه: 

– يعزز العلاقة المستمرة مع الجمهور. 

– يساعد على بقاء العلامة في الذاكرة. 

هـذه الـعلاقـة المسـتمرة تـمثل أحـد أقـوى عـناصـر المـيزة الـتنافـسية لأنـها تـقلل مـن حـساسـية المسـتهلك 

للمنافسة.

:(Content Influence Model) 5.نموذج تأثير المحتوى على السلوك

يركز هذا النموذج على الكيفية التي يمكن للمحتوى من خلالها التأثير على: 

– الانتباه 

– الإدراك 

– التفضيل 

– واتخاذ القرار 

ويــلاحــظ أن المــحتوى الــذي يــقدم قــيمة مــعرفــية أو تــرفــيهية يــحقق تــأثــيراً أكــبر عــلى ســلوك المســتهلك 

من المحتوى الترويجي المباشر.
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المنهجية وطرق البحث:

تــعتمد هــذه الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي بــوصــفه الأنســب لــدراســة الــظواهــر المــرتــبطة 

بســلوك المســتهلك وتــأثــير المــحتوى عــلى الــعلامــات الــتجاريــة. هــذا المــنهج يــسمح بــفهم الــعلاقــات بــين 

المتغيرات كما تظهر في الواقع، ثم تحليلها بطريقة كمية أو نوعية دون افتراضات مسبقة.

ولتحقيق أهداف البحث، ستستند الدراسة إلى مسارين متكاملين:

•:(Quantitative Approach) المسار الكمي

يهدف هذا الجزء إلى قياس حجم التأثيرات بين المتغيرات الأساسية وهي: 

- جودة المحتوى. 

- الوعي بالعلامة التجارية. 

- القيمة المدركة. 

- الولاء. 

- الميزة التنافسية.

وســـيتم جـــمع الـــبيانـــات عـــبر اســـتبانـــة إلـــكترونـــية تُســـتخدم فـــيها مـــقايـــيس لـــيكرت الخـــماســـية، لأنـــها 

الأنسب لقياس الاتجاهات والتصورات في الدراسات التسويقية.

طريقة اختيار العينة:

ســيتم اســتخدام عــينة عــشوائــية بــسيطة مــن مســتخدمــي المــنصات الــرقــمية داخــل المــملكة الــعربــية 

السعودية. 

حجـــــم الـــــعينة المـــــقترح يـــــتراوح بـــــين 250–300 مـــــفردة لـــــضمان تـــــمثيل مـــــلائـــــم لـــــلبيانـــــات ودقـــــة فـــــي 

اختبارات الارتباط والانحدار.
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•:(Qualitative Approach) المسار النوعي

للحصول على فهم أعمق خلف الأرقام، سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع عدد من: 

– خبراء التسويق الرقمي. 

– صناع المحتوى. 

– مديرو العلامات التجارية.

هــــذا المــــسار يــــساعــــد فــــي تــــفسير بــــعض الســــلوكــــيات الــــتي لا تــــكشفها الــــبيانــــات الــــكمية وحــــدهــــا، 

ويستخدم لدعم النتائج وليس لاستبدالها.

 تحليل البيانات:•

سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS من خلال: 

– المتوسطات والانحرافات المعيارية. 

 .(Cronbach Alpha) اختبار الثبات –

 .(Pearson) معامل الارتباط –

– تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير المتغيرات المستقلة على الميزة التنافسية.

هذه الأساليب تساعد في بناء صورة دقيقة للعلاقات بين المتغيرات ودعم أو رفض الفروض.

١٧



أدوات الدراسة :

تعتمد الدراسة على أداتين رئيسيتين تكمل كل منهما الأخرى:

:(Questionnaire) 1. الاستبانة الإلكترونية

تُعد الاستبانة الأداة الأساسية لجمع البيانات الكمية من جمهور المستخدمين. 

وتتكون من أربعة محاور رئيسية:

جودة المحتوى.•

الوعي بالعلامة التجارية.•

القيمة المدركة والولاء.•

الميزة التنافسية.•

وســـــيتم تـــــصميم عـــــبارات الاســـــتبانـــــة بـــــناءً عـــــلى مـــــايخـــــدم الـــــبحث، مـــــع مـــــراعـــــاة وضـــــوح الـــــصياغـــــة 

وملاءمتها للبيئة السعودية.

:(Semi-Structured Interviews) 2. المقابلات شبه المنظمة

تستخدم للحصول على رؤى نوعية تساعد على تفسير نتائج الجانب الكمي. 

وستوُجه الأسئلة إلى متخصصين في: 

– إدارة العلامة التجارية. 

– التسويق الرقمي. 

– صناعة المحتوى.

وسيتم تحليل الإجابات بطريقة موضوعية لاستخراج الأنماط المتكررة والنقاط المشتركة.
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3. أدوات التحليل الإحصائي:

لا تعد أداة جمع بيانات لكنها جزء مهم من أدوات التنفيذ وتشمل: 

 SPSS –

– تحليل الارتباط. 

– معامل الانحدار. 

– اختبارات الثبات والصدق.

وتُستخدم لضمان أن النتائج مستندة إلى تحليل علمي موثوق.

حدود الدراسة :

• زمانيًا: العام 2025

• مكانيًا: المملكة العربية السعودية (جدة، الرياض، الدمام).

• موضوعيًا: صناعة المحتوى وعلاقتها بالميزة التنافسية في العلامات التجارية.

• العينة المجتمعية: مستخدمو المنصات الرقمية وخبراء التسويق.

عينة عشوائية من 300 مشارك + عينة قصدية من 10 خبراء.
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