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 العلاقة بین إعادة الھندسة وجودة الخدمة 
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 مقدمة: 

في البحث العلمي، الدراسات القدیمة تعُتبر مصادر مھمة لفھم تطور المعرفة وتحدید الأسس التي بنُیت  
 علیھا الدراسات الحدیثة. إلیك بعض الجوانب الرئیسیة حول الدراسات القدیمة: 

. مراجعة الأدبیات: دراسة الأبحاث السابقة یمكن أن توفر خلفیة قویة حول موضوع البحث، توضح ماذا  1
 تم التحقیق فیھ مسبقاً وأین توجد الثغرات التي یمكن استكشافھا. 

. التطور النظري: الدراسات القدیمة تساعد في فھم كیفیة تطور النظریات والمفاھیم بمرور الوقت، مما  2
 یمكن أن یساھم في تطویر أفكار جدیدة أو تحسین الفرضیات الحالیة. 

. التأكید والتباین: یمكن أن تساعد الدراسات القدیمة في تأكید نتائج جدیدة أو تقدیم تباین یتطلب مزیداً من  3
 التحقیق.  

. المنھجیات: فحص الأسالیب والمنھجیات المستخدمة في الدراسات القدیمة یمكن أن یقدم دروساً قیمة  4
 حول ما نجح وما لم ینجح، مما یساعد في تحسین تصمیم البحث. 

. المراجع التاریخیة: توفر الدراسات القدیمة سیاقاً تاریخیاً یمكن أن یكون مفیداً في تحلیل النتائج الحالیة  5
 وفھم كیف أثرت التغیرات الزمنیة على المجال. 

 

 طریقة كتابة الدراسات السابقة في البحث العلمي 

 یجب في البدایة أن یتم كتابة اسم المؤلف الخاص بالدراسة وسنة نشرھا  •

 عرض عنوان الدراسة، ومن ثم ھدف الدراسة.  •

 ذكر الفرضیات الخاصة وتوضیح منھجیة الدراسة.  •

 أدوات البحث العلمي التي اخترتھا الدراسة لجمع البیانات والمعلومات الخاصة بھا.  •

 عرض جمیع النتائج التي توصلت إلیھا نتیجة الدراسة.  •

 تكتب جمیع التوصیات التي ترغب في أن یطلع علیھا من یقرأ رسالتك.  •

 



 تعریف الدراسات السابقة 

 :1تعریف 

قت لموضوع البحث العلمي أو أحد  تعُرف الدراسات السابقة بأنھا ة بھالكتب أو المؤلفات التي تطرَّ ، الجوانب الھامَّ
والھدف من الاطلاع علیھا الحصول على معلومات وبیانات؛ لتعزیز محتوى البحث، وفي الوقت نفسھ التَّوصُّل  

 لنتائج جدیدة لم یصل إلیھا السابقون، ونقد تلك الدراسات في حالة وجود سلبیات بھا

 

 :2تعریف 

الدراسات السابقة، وتعُرف أیضًا بمراجعة الأدبیات، ھي جزء أساسي من أي بحث علمي. تتضمن ھذه العملیة 
مراجعة وتحلیل الأبحاث والدراسات التي تم نشرھا سابقاً حول موضوع البحث المراد دراستھ. الھدف من مراجعة  

وتحدید الفجوات البحثیة، وتوجیھ الباحث في   الدراسات السابقة ھو توفیر سیاق نظري وفھم أعمق للمجال البحثي، 
 تطویر فرضیاتھ ومنھجیة بحثھ.

 

 أھمیة الدراسات السابقة 

. تحدید الفجوات البحثیة: تساعد الباحث في تحدید الجوانب التي لم یتم دراستھا بعمق أو التي تحتاج إلى مزید من  1
 البحث. 

. بناء الأساس النظري: توفر الدراسات السابقة قاعدة نظریة تدعم البحث الجدید وتوضح النظریات والنماذج  2
 المفاھیمیة ذات الصلة. 

 . توجیھ البحث: تساعد في صیاغة أسئلة البحث وفرضیاتھ وتحدید المنھجیات الأكثر ملاءمة. 3

. تجنب التكرار: تساعد الباحث في معرفة الأبحاث التي تم إجراؤھا بالفعل، مما یمكنھ من تجنب تكرار العمل 4
 البحثي السابق. 

. تقدیم التفسیرات: توفر الدراسات السابقة تفسیرًا للنتائج السابقة التي یمكن أن تكون مرجعًا عند تفسیر نتائج  5
 البحث الجدید. 

 

 الخلاصة: 

الدراسات السابقة تمثل جزءًا حیویًا من البحث العلمي، حیث توفر للباحث فھمًا شاملاً للمجال، وتساعد في تحدید  
مراجعة الأدبیات بشكل منھجي ومنظم، یمكن للباحث بناء بحث  الفجوات البحثیة، وتوجیھ البحث الجدید. من خلال 

 قائم على أسس قویة ویساھم في إثراء المعرفة في المجال البحثي. 

 

 

 

 

 



 أھمیة وفائدة الدراسات السابقة  
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 اختیارھا مصادر البحث في الدراسات السابقة ومعاییر 

 المصادر الأولیة :

 ھي المصادر التي تم تنظمیھا ونشرھا من قبل الجھات المعتمدة بعد الدراسة والبحث. 

 

 المصادر الثانویة:

ھي ما تم نقلھ او اقتباسھ المصادر الأولیة وھي تعتمد على ما نشر من بحوث، او رسائل علمیھ، او مجلات محكمھ، 
 الدكتوراه الماجستیر المقالات العلیمةاو مؤتمرات من الكتب رسائل 

من أھم معاییر اختیار الدراسات السابقة أن یقوم الباحث بالاطلاع على المصادر الأصلیة الأولیة لیأخذ   – 1
 معلومات بحثھ منھا ، وأن یبتعد عن المصادر الثانویة ویتجنبھا.

على الباحث التأكد من اثبات صحة المعلومات المتواجدة في الدراسات التي اعتمد علیھا ، وأن یبتعد عن   – 2
 الدراسات السابقة التي أصبحت قدیمة. 

على الباحث أن یستمد معلومات بحثھ من الدراسات السابقة المتعلقة بنفس موضوع بحثھ العلمي ، والمنشورة   – 3
 في الدوریات والمجلات العلمیة المحكمة.

یجب أن یحاول الباحث الاختصار وأن یكتفي بكتابة الأفكار المھمة والأساسیة التي تناسب البحث العلمي الذي   – 4
وأن یبتعد عن الإطالة والأسالیب المملة أثناء عرضھ وكتابتھ ، فلا یجب علیھ عرض كامل الدراسة  -5یقوم بھ ، 

 السابقة. 

أھمیة اختیاره الدراسات السابقة التي تطرح وترتبط بذات موضوع البحث العلمي الذي یقوم بدراستھ، وأن یتجنب  
تلك الدراسات التي قد تبعده عن أھداف بحثھ مما یؤدي الى ضیاع وقتھ وجھده، كما علیھ الالتزام خلال عرضھ  

تناسبة مع أفكاره، بل علیھ أیضا عرض الدراسات  بالحیاد والموضوعیة، وأن لا یعرض فقط الدراسات السابقة الم
الغیر متناسبة مع أفكاره، وبالإضافة لكل ذلك یجب على الباحث الاھتمام بجودة الدراسات السابقة بشكل أكبر من  

 اھتمامھ بكثرتھا .

من أھم معاییر اختیار الدراسات السابقة أن یقوم الباحث بكتابة ھذه الدراسات بالترتیب بدایة من الأقدم إلى   -6 
الأحدث، وأن یحتوي عرضھ لھذه الدراسات السابقة على اللقب والسنة، بالإضافة الى ذكر الأھداف بطریقة  

ذكر توصیات الدراسات السابقة التي تفید بحثھ وتغنیھ،  مختصرة مع العینة والمنھج وأدوات الدراسة، كما یفضّل أن ی
 مع الانتباه الى توحید تواریخ الدراسات السابقة  

 



 منھجیات عرض الدراسات السابقة (ذكر مثال تطبیقي) 

دراسة میدانیة"، یمكن استخدام عدة منھجیات لعرض  -في البحث عن "العلاقة بین إعادة الھندسة وجودة الخدمة 
 الدراسات السابقة. ھنا بعض المنھجیات مع أمثلة تطبیقیة:

 . المنھج الزمني 1

یعرض ھذا المنھج الدراسات السابقة حسب تسلسلھا الزمني، مما یساعد على توضیح تطور الأفكار والنظریات  
 المتعلقة بالموضوع عبر الزمن.

 مثال تطبیقي: 

 ): تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة في القطاع المصرفي. 2005دراسة ( -

 ): تحلیل تأثیر إعادة الھندسة على العملیات الإداریة في المستشفیات. 2010دراسة ( -

 ): دراسة حالة حول تحسین جودة الخدمة في قطاع الاتصالات من خلال إعادة الھندسة.2015دراسة ( -

 ): تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة في الشركات التكنولوجیة. 2020دراسة ( -

 

 

 . المنھج الموضوعي 2

 یعرض ھذا المنھج الدراسات السابقة بناءً على الموضوعات الفرعیة المرتبطة بموضوع البحث. 

 مثال تطبیقي: 

 تحسین العملیات:  -

 الھندسة على تحسین العملیات التشغیلیة في المصانع. ): أثر إعادة 2008دراسة ( -  

 ): دور إعادة الھندسة في تحسین كفاءة العملیات اللوجستیة. 2012دراسة ( -  

 جودة الخدمة:  -

 ): العلاقة بین إعادة الھندسة وجودة الخدمة في المستشفیات. 2010دراسة ( -  

 العملاء في شركات الخدمات المالیة.): تأثیر تحسین العملیات على رضا  2016دراسة ( -  

 التكنولوجیا والابتكار: -

 ): دور التكنولوجیا في إعادة الھندسة لتحسین جودة الخدمة. 2014دراسة ( -  

 ): الابتكار كعامل في تحسین جودة الخدمة من خلال إعادة الھندسة. 2019دراسة ( -  

 

 

 . المنھج المنھجي 3



 یعرض ھذا المنھج الدراسات السابقة بناءً على منھجیات البحث المستخدمة فیھا.

 مثال تطبیقي: 

 الدراسات الكمیة: -

 ): تحلیل بیانات استبیانات حول تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة.2007دراسة ( -  

 ): استخدام التحلیل الإحصائي لتحدید العلاقة بین إعادة الھندسة ورضا العملاء.2013دراسة ( -  

 الدراسات النوعیة:  -

 ): مقابلات مع مدیري الشركات لفھم تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة.2011دراسة ( -  

 ): دراسات حالة حول تطبیق إعادة الھندسة في مختلف القطاعات. 2018دراسة ( -  

 الدراسات المختلطة: -

 ): دمج بین الاستبیانات والمقابلات لتحلیل تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة.2015دراسة ( -  

): استخدام تحلیل البیانات النوعیة والكمیة لفھم التأثیرات المتعددة لإعادة الھندسة على جودة  2020دراسة ( -  
 الخدمة.

 . المنھج الجغرافي 4

 یعرض ھذا المنھج الدراسات السابقة بناءً على المواقع الجغرافیة التي أجریت فیھا الدراسات.

 مثال تطبیقي: 

 الدراسات الدولیة:  -

 ): تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة في الشركات الأوروبیة. 2006دراسة ( -  

 ): تحلیل مقارنة بین تأثیر إعادة الھندسة في الشركات الآسیویة والأمریكیة.2014دراسة ( -  

 الدراسات المحلیة: -

 ): دور إعادة الھندسة في تحسین جودة الخدمة في الشركات المصریة. 2010دراسة ( -  

): دراسة میدانیة حول تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة في شركات الإنتاج الكھربائي في 2018دراسة ( -  
 الإسكندریة. 

 

 

 

 

 . المنھج النظري 5

 فیھا.یعرض ھذا المنھج الدراسات السابقة بناءً على النظریات أو النماذج النظریة التي استخدمت 



 مثال تطبیقي: 

 نظریة إدارة العملیات:  -

 ): استخدام نظریة إدارة العملیات في تحلیل تأثیر إعادة الھندسة على تحسین الجودة. 2007دراسة ( -  

 نظریة رضا العملاء: -

 ): تأثیر إعادة الھندسة على رضا العملاء وفق نظریة رضا العملاء.2011دراسة ( -  

 نظریة التغییر التنظیمي: -

 ): إعادة الھندسة كعملیة للتغییر التنظیمي وتأثیرھا على جودة الخدمة. 2015دراسة ( -  

 . المنھج التحلیلي 6

یتضمن ھذا المنھج تحلیل الدراسات السابقة بشكل نقدي، مع التركیز على نقاط القوة والضعف، وتحدید الفجوات  
 البحثیة.

 مثال تطبیقي: 

 نقاط القوة:  -

 ): شملت عینة كبیرة مما یعطي نتائجھا قوة إحصائیة.2010(دراسة  -  

 ): استخدمت منھجیة نوعیة عمیقة لفھم تأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمة.2015دراسة ( -  

 نقاط الضعف:  -

 ): اقتصرت على بیئة محلیة معینة مما یحد من تعمیم النتائج. 2013دراسة ( -  

 ): اعتمدت على بیانات قدیمة نسبیاً. 2018دراسة ( -  

 الفجوات البحثیة:  -

 قلة الدراسات التي تتناول تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على جودة الخدمة من خلال إعادة الھندسة. -  

 الحاجة إلى مزید من الدراسات حول تأثیر إعادة الھندسة في القطاعات غیر الربحیة.  -  

 

 الخلاصة 

اختیار المنھجیة المناسبة لعرض الدراسات السابقة یعتمد على طبیعة البحث وأھدافھ. استخدام منھجیة منظمة یساعد  
في تقدیم مراجعة شاملة وموثوقة للأدبیات المتعلقة بموضوع البحث، مما یمھد الطریق لبناء إطار نظري قوي  

 وإجراء تحلیل نقدي للأبحاث السابقة.

 

 وأھمیة ذلك في البحث العلمي كیفیة مناقشة الدراسات السابقة والتعقیب علیھا 

 



 . كیفیة مناقشة الدراسات السابقة 1

مناقشة الدراسات السابقة ھي عملیة مھمة تساھم في بناء خلفیة قویة للبحث الحالي وتوفیر السیاق العلمي المناسب  
 لھ. تتضمن ھذه المناقشة عدة خطوات: 

 

 أ. جمع الدراسات السابقة: 

تحدید المصادر الموثوقة: جمع الدراسات السابقة من مصادر معترف بھا مثل المجلات العلمیة المحكمة، الكتب   -
 الأكادیمیة، الرسائل الجامعیة، والمقالات البحثیة.

 اختیار الدراسات ذات الصلة: اختیار الدراسات التي تتعلق بشكل مباشر بموضوع البحث ومتغیراتھ الأساسیة. -

 

 ب. تحلیل الدراسات السابقة: 

 تحلیل محتوى الدراسات: قراءة الدراسات بشكل نقدي لفھم أھدافھا، منھجیاتھا، نتائجھا، وتوصیاتھا. -

 تصنیف الدراسات: تصنیف الدراسات بناءً على الموضوعات الفرعیة والمتغیرات التي تتناولھا.  -

 

 ج. تنظیم ومناقشة الدراسات: 

 تلخیص الدراسات: تلخیص أھم النقاط لكل دراسة مثل الأھداف، الفرضیات، النتائج، والتوصیات.  -

 المقارنة بین الدراسات: مقارنة النتائج والأسالیب المستخدمة في الدراسات المختلفة لتحدید التشابھات والاختلافات.  -

 تحدید الثغرات البحثیة: تحدید الثغرات في الأدبیات الحالیة التي لم یتم معالجتھا بشكل كافٍ.  -

 

 الدراسات السابقة:د. التعقیب على 

 النقد البناء: تقدیم نقد بناء للدراسات السابقة، بما في ذلك نقاط القوة والضعف.  -

ربط الدراسات بالبحث الحالي: ربط النتائج والأسالیب المستخدمة في الدراسات السابقة بموضوع البحث الحالي   -
 وتوضیح كیف یمكن أن تساھم ھذه الدراسات في إثراء البحث.

 

 

 

 

 

 

 . أھمیة مناقشة الدراسات السابقة في البحث العلمي 2



 أ. توفیر الخلفیة العلمیة:

توضیح السیاق العلمي: تساعد مناقشة الدراسات السابقة في وضع البحث ضمن السیاق العلمي الأوسع وتوضیح   -
 كیفیة تطور المعرفة في المجال.

 الاتجاھات البحثیة الحالیة والمستقبلیة في الموضوع المدروس. تحدید الاتجاھات البحثیة: تتیح التعرف على  -

 

 ب. تعزیز مصداقیة البحث: 

الاستفادة من الدراسات السابقة: یظھر الاعتماد على الدراسات السابقة أن الباحث مطلع على العمل الأكادیمي الذي   -
 تم إنجازه في مجالھ ویستفید منھ في بناء فرضیاتھ. 

تقلیل التكرار: تساعد في تجنب التكرار غیر الضروري للأبحاث وتوجیھ الجھود نحو جوانب جدیدة لم یتم   -
 دراستھا بشكل كافٍ.

 

 ج. تحدید الثغرات البحثیة: 

 تحدید النقاط الغامضة: تساھم في تحدید الجوانب التي لا تزال غیر واضحة أو تحتاج إلى مزید من البحث.  -

 توجیھ البحث: تساعد في توجیھ البحث نحو القضایا التي تحتاج إلى مزید من الاستكشاف والتحلیل.  -

 

 د. توفیر إطار نظري: 

 بناء إطار نظري متین: تساعد الدراسات السابقة في بناء إطار نظري قوي یدعم البحث ویعزز مناقشتھ وتحلیلھ. -

 دعم الفرضیات: تساھم في دعم الفرضیات والافتراضات التي یقوم علیھا البحث.  -

 

 . مثال على مناقشة الدراسات السابقة 3

 لنفترض أن موضوع البحث ھو "تأثیر إعادة الھندسة الإداریة على جودة الخدمة في الشركات الخاصة". 

 

 أ. جمع وتحلیل الدراسات السابقة:

 دراسة "تأثیر تمكین العاملین على جودة الخدمة" التي وجدت علاقة إیجابیة بین التمكین وجودة الخدمة. -

دراسة "الثقافة التنظیمیة وجودة الخدمة" التي لم تجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وجودة   -
 الخدمة.

 

 

 ب. تلخیص ومقارنة النتائج: 

 تلخیص أن تمكین العاملین یعزز جودة الخدمة بینما الثقافة التنظیمیة قد لا تكون لھا نفس التأثیر المباشر.  -



 مقارنة ھذه النتائج مع الأدبیات الأخرى التي قد تقدم رؤى مختلفة أو مشابھة. -

 

 ج. النقد البناء: 

 نقد منھجیة الدراسة الثانیة التي قد تكون استخدمت عینة صغیرة أو أسالیب تحلیل غیر كافیة. -

 

 د. ربط الدراسات بالبحث الحالي:

 توضیح كیف یمكن لنتائج الدراسة الأولى أن تدعم فرضیات البحث الحالي حول أھمیة تمكین العاملین.  -

 استخدام الثغرات التي حددتھا الدراسة الثانیة لتوجیھ البحث نحو استكشاف جوانب جدیدة في الثقافة التنظیمیة. -

 

بھذا الشكل، یمكن أن تكون مناقشة الدراسات السابقة أداة فعالة لتعزیز جودة البحث والمساھمة في تطویر المعرفة 
 العلمیة في المجال المدروس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخطاء الشائعة التي یقع فیھا الباحث في التعامل مع الدراسات السابقة

 



 . عدم الشمولیة في مراجعة الأدبیات 1

 الوصف: یقتصر الباحث على عدد محدود من الدراسات، مما یؤدي إلى نقص في فھم شامل للمجال البحثي.  -

یجب على الباحث إجراء مراجعة شاملة وموسعة للأدبیات التي تغطي جوانب متعددة ووجھات نظر مختلفة  الحل:   -
 حول الموضوع. 

 

 . الانحیاز في اختیار الدراسات2

الوصف: یختار الباحث فقط الدراسات التي تدعم فرضیاتھ أو توجھاتھ، متجاھلاً الدراسات التي قد تتناقض مع  -
 رؤیتھ.

الحل: یجب أن یكون الباحث موضوعیاً ویشمل جمیع الدراسات ذات الصلة، بغض النظر عن نتائجھا، لضمان   -
 تغطیة شاملة وغیر متحیزة. 

 

 . عدم التمییز بین المصادر الأولیة والثانویة 3

الوصف: یخلط الباحث بین المصادر الأولیة (الدراسات الأصلیة) والثانویة (المراجعات والتلخیصات)، مما یؤدي   -
 إلى سوء فھم للأدبیات. 

الحل: یجب على الباحث التعرف على الفرق بین المصادر الأولیة والثانویة واستخدام كل منھما بشكل مناسب في   -
 البحث. 

 

 . عدم توثیق المراجع بشكل صحیح 4

 الوصف: یفشل الباحث في توثیق المراجع بشكل دقیق وصحیح، مما قد یؤدي إلى اتھامات بالسرقة الأدبیة. -

) والتأكد من توثیق جمیع  APA ،MLA ،Chicagoالحل: یجب على الباحث اتباع أسالیب التوثیق المعتمدة (مثل  -
 المراجع المستخدمة بدقة. 

 

 . عدم التحلیل النقدي للدراسات5

 الوصف: یقتصر الباحث على تلخیص الدراسات السابقة دون تقدیم تحلیل نقدي یوضح نقاط القوة والضعف فیھا.  -

الحل: یجب على الباحث تقدیم تحلیل نقدي شامل یوضح السیاق، والمنھجیة، والنتائج، ونقاط القوة والضعف لكل   -
 دراسة. 

 

 

 . عدم ربط الدراسات السابقة بموضوع البحث الحالي6



الوصف: یفشل الباحث في ربط الدراسات السابقة بموضوع بحثھ الحالي، مما یجعل المراجعة تبدو منفصلة وغیر   -
 ذات صلة. 

الحل: یجب على الباحث التأكد من أن مراجعة الأدبیات تساھم في توضیح الفجوة البحثیة وتدعم سیاق البحث   -
 الحالي.

 

 . تكرار المعلومات 7

 الوصف: یقوم الباحث بتكرار نفس المعلومات والمفاھیم الموجودة في الدراسات السابقة دون إضافة قیمة جدیدة.  -

 یجب على الباحث تقدیم وجھة نظر جدیدة أو تحلیل جدید، وتجنب التكرار غیر الضروري للمعلومات.الحل:   -

 

 . إھمال التطورات الحدیثة 8

 الوصف: یعتمد الباحث على دراسات قدیمة ویتجاھل الأبحاث والتطورات الحدیثة في المجال. -

 الحل: یجب على الباحث الاطلاع على أحدث الدراسات والأبحاث لضمان أن یكون بحثھ محدثاً وشاملاً.  -

 

 . عدم التنظیم والترتیب المنھجي 9

الوصف: یفتقر الباحث إلى التنظیم والترتیب المنھجي في عرض الدراسات السابقة، مما یجعل المراجعة تبدو   -
 فوضویة.

الحل: یجب على الباحث تنظیم مراجعة الأدبیات بشكل منھجي وفقاً للموضوع، أو الزمن أو المنھجیة أو أي   -
 تصنیف آخر مناسب. 

 

 . الاعتماد الزائد على المصادر الإلكترونیة غیر الموثوقة 10

 الوصف: یعتمد الباحث على مصادر إلكترونیة غیر محكمة وغیر موثوقة، مما یقلل من مصداقیة البحث.  -

الحل: یجب على الباحث استخدام مصادر موثوقة ومحكمة والتأكد من مصداقیتھا وموثوقیتھا قبل الاعتماد علیھا  -
 في البحث. 

 

 الخلاصة

لتجنب ھذه الأخطاء، یجب على الباحث أن یكون شاملاً وموضوعیاً ومنھجیاً في تعاملھ مع الدراسات السابقة، وأن  
 یحرص على تقدیم تحلیل نقدي یساھم في تحقیق أھداف البحث وتوضیح الفجوات البحثیة.
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 وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحیھ وسلم  
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