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 المقدمة
من تخطيط وتنفيذ وإدارة  ه عجلة العمللاليعتبر العنصر البشري من أهم الموارد الموجودة في أي منظمة، فهو الذي تسير من خ

وأصبح  للشركاتلتحقيق الميزة التنافسية را مهما مصد ، كما يعدخرى داخل الشركة لأورقابة، بل هو المسيطر على بقية الموارد ا

وعلى الرغم مما يشهده العالم اليوم  ،التي يمكن اتخاذها لحماية العاملين بدنيا مثل للعنصر البشري يعتمد علي التدابيرلأستخدام الاا

 علمية وتكنولوجية انعكست علي كثير من جوانب الحياة المختلفة، من تطورات

حتراق الوظيفي، لاوا دارة والسلوك التنظيمي قد وصفوا القرن الحالي بأنه عصر الضغوط النفسيةلإمن الباحثين في ا أن كثيرا لاإ

 في. حتراق الوظيلانسان تطوير قدراته ومهاراته للتعامل مع ظاهرة الإوالذي يتطلب من ا

ت لاباعتباره من المشك العقود الثالثة الماضية، لالحتراق الوظيفي بأهمية كبيرة لدى الكتاب والباحثين خلاوقد حظي موضوع ا

بأزمة يمكن أن تؤدي بها إلى التقليل  المؤسسات  على مروروكذلك تعد مؤشرا دارية الهامة التي تواجه العاملين في المؤسسات، لإا

 بها  ثارها السلبية على المؤسسات والعاملينلأمن كفاءتها وفعاليتها وانخفاض أدائها وذلك 

ضارة مما يسبب   لما ينتج عنه من آثار نفسية وجسدية حتراق الوظيفي نظرالاهتمام المتزايد من قبل الباحثين بموضوع الاويعود ا

 في انخفاض الشعور لاا متمث فراد واتجاهاتهم وأدائهم بالعمل،لأانعكاسات سلبية على إنتاجية الموظف ورضاه الوظيفي وسلوك ا

نتيجة لغياب العاملين وانخفاض  نتماء للمؤسسة وارتفاع معدل الغياب، وإلى ما يسببه من آثار سلبية على أداء المؤسساتلابا

 . نتاجيةلإا

تواجه العاملين في   يدارية المهمة التلإنه من المشاكل الأداري، لإحتراق الوظيفي أهمية كبيرة في مجال التطوير الاوقد اكتسب ا

وانحدار في أدائها، وإلى عدم  على وجود أزمة تواجه المنظمات قد تؤدي إلى ضعفويعد مؤشراالمنظمات في عالمنا المعاصر،  

 .ئها عن الخدمات المقدمة منهالارضا عم

  نسان الذي ينخرطلإيكون هناك توافق بين طبيعة العمل وطبيعة ا لاحتراق الوظيفي عندما لاويمكن حدوث أثر ل

  تراق الوظيفي الذي يواجه الموظف في مكان عمله، وقد الاح في أداء ذلك العمل، وكلما زاد التباين بين هاتين البيئتين زاد
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 حتراق مع ظواهر أخرى متشابكة منها اتجاهات الفرد نحو المهنة، والرضا الوظيفي، وكفايات الموظف، لاتتداخل ظاهرة ا

وضغوطها  ساسي لمدى تحمله المهنةلأدارية، وربما يعد اتجاه الفرد نحو المهنة هو المحدد الإجتماعي، والسلطة ا لاوالتفاعل ا

 . تراق الوظيفي التي يواجههالاح، وبالتالي لحالة اديةالنفسية والجس

ارتباطية في  وعلاقة  دارة والسلوك التنظيمي لما له من أثرلإحتراق الوظيفي باهتمام واسع في مجال ا لالذلك حظي موضوع ا

كلما ارتفع مستوى   داء، إذ كلما كان مستوى الرضا الوظيفي مرتفعالأالعديد من الظواهر السلوكية مثل دوران العمل، والرضا وا

في ترك العمل وعدم قبول   نتاجية، وكلما انخفض مستوى الرضا الوظيفي كلما أدى إلى ارتفاع نسبة الغياب والرغبةلإداء والأا

لذلك تعمل المنظمات باستمرار إلى تقصي سلوك العاملين في ظل تزايد تعقد العمل وتشابكه من أجل إيجاد   أهداف المنظمة،

 حفزهم والحد من الصراع والغياب والدوران الوظيفي، ترضا العاملين الذي يؤدي إلى  لالالرضا الوظيفي وذلك من خ وزيادة

  تجاهاتلاانعكاس  لان الرضا الوظيفي ما هو إلأتراق الوظيفي، لاحوتحسين جودة العمل وعدم تعرض العاملين لحالة من ا

 فراد وأنماطهم السلوكية في بيئة العمل. لأا
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 البحث  مشكلة
 

في شركة صفا في مدينة الرياض وتأثيره المباشر والواضح على  ف هذا البحث على التركيز على مشكلة الإحتراق الوظيفي هدي

، بالإضافة الى احساس الموظفين بعدم الرضا  ت لتأخر الإنتاجيةث يعتبر الإحتراق الوظيفي من أكبر المسببا ، حيإنتاجية الموظفين

  ت العملخارج أوقاية للموظف ذلك على الحياة الشخص وانعكاسية للموظف ، ونشوء مشاكل صحية ونفسعن الوضع العام

بالعنصر  هتماملابشكل خاص إلى اوشركة صفا في مدينة الرياض بشكل عام،  ركاتالشتسعى جميع  ، وعملخل بيئة الودا

  ذوي المعرفة   الأفرادأن   في تطوير أدائها وإنتاجيتها، كما يمثل أحد شركةساسية لنجاح أي لأ البشري لكونه أحد المقومات ا

المهارات هم القوة الدافعة   لأفراد والمؤثرات القوية التي تكسبها ميزة تنافسية خاصة والتي ترتكز على اقتصاد المعرفة معتبرا

، وتعد  الشركةعلي أداء  على  وبالتالي فإن أي تأثيرات سلبية على العنصر البشري قد تنعكس سلبا ،الشركاتلبقاء واستمرار 

إنتاجية   وعلى الأداءحتراق الوظيفي من الظواهر التي لها تأثير سلبي على العاملين ويظهر هذا التأثير في انخفاض الإ ظاهرة

تقدم يمكن تلخيص  خرين، وبناء على مالآالموظف ورضاه الوظيفي وذلك لكثرة الغياب عن العمل والسلبية في التعامل مع ا

 ي: تبالآمشكلة الدراسة 

 ؟حتراق الوظيفي على إنتاجية الموظف ورضاه الوظيفي لإما مدي أثر ا .1

   ؟الوظيفي على إنتاجية الموظف ورضاه الوظيفيحتراق لإاما أثر   .2

 ؟ شركة صفاالوظيفي داخل حتراق لإاساليب المناسبة لمواجهة ظاهرة لأالوظيفي والطرق واحتراق لإاما ابعاد  .3

 ؟ داخل شركة صفا ما العوامل التي يمكن أن تؤثر على إنتاجية الموظف ورضاه الوظيفي  .4
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 البحث  أهمية
 

 : عتبارات العلمية والعملية التاليةلإا خلالتستمد هذه الدراسة أهميتها من 

أثار عديدة علي   خيرة، لما له من لأل السنوات الاحتراق الوظيفي، والذي حظى باهتمام العديد من الباحثين خلاأهمية موضوع ا -

مر الذي يكلف المؤسسات  لأوإنتاجيتها، ا القطاعات التعليمية، مما يؤدي إلى التقليل من فعالية القطاعات وكفاءتها وانخفاض أدائها

  خاصة فيما يتعلق بصحتهم النفسية والبدنية والسلوكية،، الكثير من الوقت والجهد، كما أن له تأثير كبير على العاملين بها

 .خرينلآوالسلبية في التعامل مع ا الوظيفي وكثرة الغياب موانخفاض أدائهم ورضاه

 مهما إنها تناولت موضوعا ، حيث القضاء عليه والحد  حتراق الوظيفيلات السلوك التنظيمي وهو الامن مجا -

 .فراد داخل المؤسسةلأخرى ذات الصلة بالأمنه له دور حيوي في التأثير على العديد من المتغيرات ا

 .الوظيفي مما يرجع بالنفع على الباحثين في هذا المجال  الإحتراقتسهم في إثراء البحوث والدراسات الخاصة ب -

 .الرياضبمدينة شركة صفا حتراق الوظيفي في لاكون هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت ا -

الوظيفي لدى   حتراق الوظيفي على إنتاجية الموظف ورضاهلا تقديم التوصيات والمقترحات التي تساهم في التغلب على اثر ا -

 الرياض بمدينة شركة صفا 

حتراق  لالمواجهة ظاهرة ا لمعرفة التدابير والطرق المناسبة الرياض بمدينة شركة صفا تساعد نتائج الدراسة العاملين داخل  -

 الوظيفي
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